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APRESENTACAO

Em 2013 no periodo da Operacdo Baixas Temperaturas a cidade de S3o Paulo
enfrentou um dos invernos mais rigorosos em 50 anos. Para garantir a protecao da populacao
em situacdo de rua foi aberto o servico em carater emergencial para atender a grande
demanda. O servico de Acolhimento Zaki Narchi surpreendeu as expectativas acolhendo
grandes volumes de pessoas diariamente. Nasce dai o desejo compartilhado da Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social e da Secretaria Municipal de Direitos

Humanos de compreender melhor este fenémeno.

Nossa equipe de profissionais especializados da Coordenadoria do Observatério de
Politicas Sociais ouviu e sistematizou as principais experiéncias vividas pela populagdo em
situacdo de rua acolhida neste servigco. A pesquisa orientada pela busca de subsidiar a
efetivacdo de direitos deste segmento populacional identificou os principais desafios de
atendimento. O que levou a reflexdo da equipe técnica da SMADS a formula¢cdo do atual
complexo de servicos de acolhimento e convivéncia Zaki Narchi. Um dos principais
apontamentos foi a identificacdo dos diferentes niveis de vinculacdo a habitos da rua o que
representa a necessidade de ofertas diferenciadas. Respeitar essas diferencas é dar resposta

qualificada a voz da populacdo em situacdo de rua representada na presente analise.

E com grande satisfacdo que divulgamos os resultados da pesquisa no momento em
que o equipamento reformulado serd entregue a populagdo. Agora como um servigo
continuado e com ofertas diferenciadas damos mais um passo a efetivagdo da defesa e

garantia de direitos do segmento mais vulneravel na cidade de Sao Paulo.

Viviane C. Ferreirinho
Chefe do Centro de Pesquisa e Memoéria Técnica-COPS
Carolina T. Nakagawa

Coordenadora Geral da Coordenadoria do Observatdrio de Politicas Sociais
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INTRODUCAO

Este relatério de pesquisa tem como objetivo compreender os fatores que influenciaram o crescente
numero de usudrios no Centro de Acolhida Emergencial para populacdo adulta em situacdo de rua. Com os dados
obtidos é possivel conhecer o perfil dos atendidos, suas expectativas e a relacdo que estabelecem com o servico, sé

assim é possivel propor alteracdes que melhorem o atendimento ao usudrio.

Respondendo a solicitacdo do Gabinete da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, o
Observatério de Politicas Sociais (COPS/SMADS), em parceria com o Comité Intersecretarial de Politicas para
Populacdo em Situacdo de Rua da Secretaria Municipal de Direitos Humanos, realizou pesquisa com usudrios do
Centro de Acolhida Emergencial Zaki Narchi, localizado a Avenida Zaki Narchi, 600, em drea sob supervisdo da SAS

Vila Maria/Vila Guilherme.

Conhecido pelos frequentadores como Galpdo, o Centro de Acolhida Emergencial Zaki Narchi foi criado para
ampliar o ndmero de vagas de acolhimento para pessoas em situacdo de rua durante a Operacdo Baixas
Temperaturas de 2013, fato ilustrativo ao constatarmos que esta locado em uma das sedes oficiais da Defesa Civil
municipal. Inicialmente com instalacGes de cardter temporario, no ato da pesquisa tinha capacidade de atendimento
650 homens em situacdo de rua, encaminhados por servicos da rede socioassistencial ou por 6nibus gerido pela
Coordenadoria de Atendimento Permanente e de Emergéncia (CAPE). Conta com equipe de Gerente, Assistente

Técnico, Assistentes Sociais, Orientadores Socioeducativos e Agentes Operacionais.

A localizagdo central e a proximidade com a estagdao Carandiru do Metrd facilitam a chegada por meios
proprios, além do 6nibus préprio para transporte dos usudrios com itinerario do centro ao local. Abaixo, o0 mapa

situa a localizagdo exata do servico.

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
Rua Libero Badaré, 569 - 01009-000 — S&ao Paulo — SP — Telefone: 3291-9666



&

PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTEMCIAE
DESENVOLVIMINTO S0C1AL

Coordenadoria de Observatoério de Politicas Sociais - COPS

S R
dos Santos Phoenix
=] &
2] o
Rk )
 Host @
mbi Hostel [k (=] | B -
o i
% ;
Eletrdnica Santana (& QZ‘Q : =
N AP _ Cadeados Milano (& -
= Unidade 'S MAXI - Audio, o
£ Avangada-Santana Luz e Imagem .
5 £
_9 A0
15 _.\'\‘“\a
o - S )
- . Casa de Detengao £ Qe
3 Passaro Marron (= de Sa0 Paulo I\Q‘w\' ,a‘\\'{‘"
[} ~ = AT
=) Menno Grafica (& et s \
3 orAGE A
= = ?t e L5
= . 0 !
® =) Centro Hospitalar do ‘5?,?
a Parque da Juventude Q Sistema Penitenciario %
B o H y
§ \._\,Ff‘c'
: =
2 G E
Carandiru[ [ =) Metalirgica Verardi Rua Antonio dos Santos Neto Rua Anténip 0%~
- Corea Poblica -
Rua Forga Poblica Omega PalaceTia Alternativa dx4 (s Averiida Zaki Narchi,
B 600 - Carandiru ]
g
y = £
Rua Francizco Perucne 8 [95) . 8 5
g ) @
S B2 o]
< A =]
- . 5 ol =
jua Major Caetano da Losta I3 =
= 43 =
S a8 e o % =
— - —— = 5 e —— kA
Rua Santa Eulalia 2 =4 = Av, Zaki Narch fiotel NovotelSa0 %
c - Em o
B = Paulo Center Norte 2
z o )
o B )
=~ [+
_ he| a @
= & = 3

Fonte: Google

O fendmeno populacdo de rua ocorre historicamente em praticamente todos os centros urbanos do mundo.
Apesar das dificuldades em encontrar uma definigdo Unica e universal, utilizaremos este conceito de acordo com a
Politica Nacional para Populagdo de Rua, que define:

(...) grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza
extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de
moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas
degradadas como espago de moradia e de sustento, de forma temporaria ou
permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporario
ou como moradia provisdria. (Brasil, 2009).

No primeiro capitulo deste relatério, descreveremos os procedimentos metodolégicos utilizados, bem como
o itinerario percorrido pela equipe de pesquisa, as observacdes e escolhas de campo. Na etapa seguinte serd

descrito um breve histdrico da populacdo de rua e das politicas publicas brasileiras para este segmento.
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Em seguida, por meio do histérico de vida, tracaremos o perfil demografico e socioeconémico dos
pesquisados, buscando entender ha quanto tempo estdo nas ruas e as condicdes em que se encontram. No capitulo
4 tratamos especificamente do Centro de Acolhida Emergencial Zaki Narchi. A relagao dos usuarios com as regras do
local, quais as ofertas, as avaliacdes do servico, da equipe técnica e o conhecimento da rede socioassitencial. No
Ultimo capitulo, debatemos o acesso dos usudrios a saude e, por fim, as consideracdes finais em que, com base nas

sugestoes dos usudrios e avaliacdes da equipe técnica, sugerimos adequacodes.

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
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CAPITULO 1 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo da pesquisa foi compreender os fatores que influenciaram o rapido aumento da presenga de
usudrios no Centro de Acolhida Emergencial Zaki Narchi, implantado em convénio com a Secretaria Municipal da
Assisténcia Social — SMADS, em carater emergencial, para atender a demanda da Operacdo Baixas Temperaturas em
2013. Visa avaliar o conjunto de ofertas deste servico para a populacao adulta masculina em situacdo de rua, bem
como observar o perfil e a situacdo de vida dos atendidos, para subsidiar futuras acbes de acolhida,

acompanhamento e eventual reordenamento de servicos e vagas.

O estudo, de cardter quantitativo e qualitativo, realizou a coleta de dados por meio de questiondrio
estruturado, semi-estruturado, grupo focal, além de uma equipe que realizou observacdo qualificada do
funcionamento do servico, dos processos de abordagem e da locomog¢do. Com os usudrios foram utilizados dois
guestionarios, um de avaliacdo do servico (ANEXO 1), aplicado pela equipe de COPS no dia 5 de setembro de 2013, e
o outro de conhecimento do perfil socioeconémico (ANEXO 2), aplicado na semana subsequente, de 6 a 11 de
setembro, pelos funciondrios do servico. Parte da equipe de trabalho do Centro de Acolhida foi entrevistada (ANEXO

3) por técnicos de COPS.

A populacdo em situacdo de rua é caracterizada pela heterogeneidade de perfis. Baseado nisso, optamos por
utilizar trés técnicas complementares: entrevista individual com aplicagcdo de questiondrio, observagao participante
e grupo focal. Acreditamos que essas trés estratégias permitem o aprofundamento das andlises e a
complementaridade de observagdes individuais e coletivas da equipe, além das questdes apresentadas pelos

usudrios e funcionarios do espaco.

A equipe foi composta por técnicos e estagidrios do Observatério de Politicas Sociais da SMADS
(COPS/SMADS) e técnicos e estagiarios da equipe de Gestdo SUAS — SAS Sé. A escolha desse grupo teve por objetivo
garantir o maximo de qualidade e imparcialidade na aplicagdo de técnicas e questionarios. Soma-se a isso o fato das
perguntas serem de carater qualitativo com alternativas de respostas abertas e fechadas, assinaladas apenas pelo

entrevistador.

Foi aplicado pré-teste no Centro de Acolhida do Complexo Prates, para verificar a consisténcia e abrangéncia
do instrumental, assim como o tempo estimado das entrevistas. Apds esta etapa a aplicacdo foi dividida em dois

instrumentais (perfil socioeconémico e avaliacdo do servico), além de definir o método de escolha dos participantes.
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A primeira acdo in loco da pesquisa foi no dia 4 de setembro de 2013 com grupo focal realizado com usudrios
selecionados em amostra de conveniéncia. Com a participa¢do de 8 usuarios, 2 técnicos de COPS/ SMADS, mediando
e relatando o debate e 3 representantes do Comité Intersecretarial de Politicas para Populagao em Situagdo de Rua
(SMDH). Baseado em roteiro prévio e com auxilio de gravador, a dindmica de interlocucdo se desenvolveu a partir

das questdes propostas pela equipe e debates sugeridos pelos usuarios participantes.

A capacidade interativa do grupo focal é uma importante estratégia para inserir os participantes da pesquisa
em discussoes coletivas sobre os temas tratados, além de intensificar o acesso as informacées, estimula o debate
entre os participantes, permitindo que os temas abordados sejam mais problematizados do que em uma entrevista
individual. Neste caso o grupo focal, pelo baixo nimero de participantes e pela amostra de conveniéncia, foi

associado as outras técnicas de entrevistas e observacdo para aprofundar a coleta de dados e evitar possiveis vieses.

Em 5 de setembro de 2013, para que a coleta de dados fosse feita de forma mais efetiva, uma equipe
composta por um técnico de Gestdo SUAS e trés estagidrios seguiu o mesmo percurso dos usuarios. Entrevistaram
dois orientadores socioeducativos que atuavam no Pateo do Colégio (das 15h as 16h30), local dos encaminhamentos
para o Centro de Acolhida e utilizaram o 6nibus de transporte dos usuarios (das 16h30 as 17h), observando a

convivéncia e condicdes do deslocamento.

Chegando ao CA Emergencial Zaki Narchi, somaram-se a outros quatro técnicos para aplicar questiondarios
com usuarios e funciondrios. Foram aplicados 45 questiondrios aos usuarios, selecionados aleatoriamente,
consideramos esse nimero como amostra representativa, ja que é superior a 10% do universo de atendidos,
levando-se em conta a margem de erro de aplicagdo e consisténcia dos questiondrios. A entrevista foi aplicada a
cada 10 usudrios, no caso de recusa o proximo foi abordado. Apesar da média didria apresentada pelo servigo de 650
atendidos, no dia da realizagdo da pesquisa — a partir de informagdes de funcionarios do Servigo e contagem no local

pelos entrevistadores — estimou-se a presenga de 350 usudrios.

Concomitante a entrevista com usuarios, trés técnicos aplicaram questionarios com oito funcionarios (6

mulheres e 2 homens), entre gerentes, assistentes sociais, orientadores socioeducativos e agentes operacionais.

As observagdes foram de responsabilidade de um grupo de pesquisadores destacado para esta funcdo e as
evidéncias registradas em relatérios de campo. Essa atividade envolveu o acompanhamento das dindamicas
identificadas nas abordagens de usudrios, no trajeto entre o Pateo do Colégio e o Centro de Acolhida e no interior do
Centro de Acolhida em todas suas dependéncias. Esse grupo de entrevistadores preencheu o roteiro de observagado
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sobre o Servico, em diferentes espacgos, como: recepcdo, dormitério, banheiros e area externa. Enquanto outros

aplicavam os questionarios com os usuarios.

Por fim, na semana subsequente (de 6 a 11 de setembro), os funcionarios do CA Emergencial Zaki Narchi
aplicaram questiondrios, formatados pela Coordenadoria de Protecdo Social Especial da Secretaria Municipal de

Assisténcia e Desenvolvimento Social, para tracar o perfil socioeconémico entrevistando 473 usuarios.

Na utilizacdo dos métodos quantitativos, a busca foi mensurar aspectos vinculados ao funcionamento do
servico, a avaliacao de suas ofertas, encaminhamentos e capacidades resolutivas, as condi¢cdes de vida dos usuarios,
as relacdes com as regras, outras politicas e instituicdes relacionadas ao atendimento da populacdo de rua. Foi
possivel reconhecer aqueles que necessitam de respostas imediatas e maior atencdo as suas demandas, o que

permite o planejamento e ado¢do de a¢des adequadas.

Com a pesquisa qualitativa, as técnicas de entrevistas coletivas e observacGes qualificadas buscam obter
informacgBes contidas na fala dos sujeitos, inseridos na realidade estudada, que ndo aparecem na aplicacdo de
guestionarios semi-estruturados. Permite coletar tanto dados objetivos como subjetivos, portanto relacionados a
valores e opiniGes dos sujeitos (MINAYO, 2002). Orientada por um objetivo definido, a entrevista pode ser a fonte de

informacdes ndo registradas, que somente sujeitos que a vivem podem fornecer (CERVO; BERVIAN, 1983).

A observagdo do contexto que envolve os usuarios, além de se apresentar como outra fonte de informacgdes,
em relagdo ao questionario ou ao grupo focal, permite estabelecer contrapontos que possibilitam extrair dados
importantes. Durante a leitura do relatdrio, é possivel perceber que alguns elementos essenciais ao entendimento
do grupo pesquisado s6 apareceram pelos meios qualitativos. Em outros casos, dados coletados quantitativamente

foram corroborados, contrapostos ou relativizados pelas observag¢des de campo.

Os principais dados analisados neste relatdrio sdo os coletados nos 45 questionarios, contudo, todas as
informacgdes obtidas no grupo focal, no roteiro de observagdes e nas entrevistas com funciondrios sdo fundamentais

para a andlise.

Na apresentacdo dos levantamentos quantitativos, foi considerado ou o nimero de usuarios entrevistados,
sempre no total de 45, ou o de respostas multiplas, que poderiam ser fornecidas em quantidade igual, superior ou

inferior a este universo. Em alguns casos de respostas abertas, em funcdo da multiplicidade de mencGes, foram
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feitos agrupamentos para codificagdo. Como em toda pesquisa, o alcance dos dados obtidos e extensdo da analise

realizada tem seus limites. Os dados coletados podem ser aprofundados servindo de base para estudos futuros.

A elaboracdo do relatério buscou fidelidade na descricdo dos resultados, contudo incorporou as

interpretacdes e andlises da equipe técnica, assim como as falas de funciondrios e usudrios do servico estudado.

Vale destacar que todo processo de concepcao e aplicacdo da pesquisa foi acompanhado pelo Comité de

Politicas Publicas para a Populagdo em Situacdo de Rua da Secretaria Municipal de Direitos Humanos (SMDH).
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CAPITULO 2 - BREVE HISTORICO

Na simples observacdo de qualquer centro urbano mundial sdo perceptiveis grupos de pessoas que vivem
nas ruas. Utilizar os logradouros publicos como moradia ndo é um fenémeno novo, alguns estudos apontam que na
Grécia antiga e em Roma ja havia casos, contudo, a revolucao industrial é o grande marco definidor para pessoas em
situacdo de rua como conhecemos hoje. O aumento das populacdes das grandes metrdpoles e a diminuicdo nas

ofertas de emprego agravam as condi¢Ges socioeconémicas e ampliam a clivagem social em todo o globo.

Em geral, no imaginario popular, a populacdo em situacdo de rua é vinculada a drogadicdo, sujeira e
criminalidade, em parte isso se coloca pela centralidade do trabalho em nossa sociedade de que resulta a nocao de
“dignidade” pelas vias do emprego, assim os excluidos dessa condicdo sao vistos como desqualificados e perigosos,

pois por ndo possuirem recursos sao potencialmente marginais.

Esse sentimento é baseado em uma ideologia que, por um lado, remonta o inicio das formas de organizacao
do trabalho e, por outro, reflete a ldgica juridica estabelecida nos primérdios da formacgao brasileira. Nos tempos em
gue a escraviddo era o motor da economia, ndo possuir renda ou ocupacdo era crime (RIBEIRO, 2014), como

preconizava o capitulo IV do Cddigo Criminal do Império (1830):

Vadios e mendigos

Art. 295. Ndo tomar qualquer pessoa uma occupag;eio1 honesta e util de que possa subsistir,
depois de advertida pelo juiz de paz, ndo tendo renda sufficiente.

Penas — de prisdao com trabalho por oito a vinte e quatro dias.

Nos sessenta anos seguintes a legislagdo acima vigorou, mas com o fim da escraviddo e, consequentemente,
do império foi forjado o Codigo Penal da Republica (1890) que mantém as diretrizes anteriores e amplia as condi¢Ges
também para praticantes de capoeira. O contexto histérico deste momento deve ser considerado, pois havia menos

de dois anos que cerca de 720.000 homens e mulheres foram libertos na Abolicdo da Escravatura e o pais ndo havia

1 ™ . . . .
Neste caso, utilizaremos a grafia das palavras como nos documentos originais.
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se preparado para incorpora¢do da mao de obra livre ao mercado de trabalho, adotando a mao de obra estrangeira

como estratégia de “branqueamento” da populagao.

“Art. 402. Fazer nas ruas e pracgas publicas exercicios de abilidade e destreza corporal

conhecidos pela denominagdo de capoeiragem ; andar em correrias (...):
Pena — Prisdo celular por 2 a 6 meses.”

Com milhares de ex-escravos nas ruas, o nimero de pessoas sem ocupacao s6 aumentava, o que demonstra
gue essas leis eram dirigidas a um setor bastante especifico da sociedade e a criminalizacdo da pobreza ja se

apresentava como caracteristica importante desde os primeiros momentos da republica brasileira.

Somente no Estado Novo, em consonancia com um extenso projeto de criacdo de identidade nacional, que a

vadiagem e a mendicancia tém seu status alterado de crime para contravenc¢do no Cddigo Penal de 1940.

Vadiagem

Art. 59 - Entregar-se alguém habitualmente a ociosidade, sendo valido para o trabalho, sem
ter renda que lhe assegure meios bastantes de subsisténcia, ou prover a prdpria subsisténcia
mediante ocupacao ilicita:

Pena - prisdo simples, de 15 (quinze) dias a 3 (trés) meses.

O Cdédigo Penal aprovado por Getulio Vargas continua em vigor no Brasil. A mendicancia deixou de ser
contravencdo penal por intermédio da lei 11.983/2009 e o projeto de lei que descriminaliza a vadiagem foi aprovado
pela Camara dos Deputados, mas ainda tramita no senado (PASSARINHO, 2012). Por este histérico é possivel
entendermos os estigmas (GOFFMAN, 1988) relacionados a populagdo em situagdo de rua, a relagdo intermitente
com subempregos e a dependéncia quimica fazem com que sejam costumeiramente tratados como bandidos, sujos,

viciados e vagabundos.
2.1. A Conceituacgao de Populagao em Situacdo de Rua

A utilizagcdo da rua como espago de convivio, sobrevivéncia e estabelecimento de vinculos sdo algumas das
caracteristicas ja consensuadas que podem apresentar a populacdo de rua, contudo, é interessante ampliar o leque

de defini¢des para tracar o histdrico de modificacbes conceituais a cerca desta nogao.
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Marie-Ghislaine Stoffels (1977) ao estudar os “mendigos na cidade de Sdo Paulo” traz importantes
contribuicdes das relacdes estabelecidas entre essa populacdo e o espaco publico. Apesar da utilizacdo do superado
termo “mendigo”, suas andlises sdo importantes para entender o fendmeno até os dias atuais. Segundo ela,

populacdo de rua pode ser caracterizada como:

[populagdo que] (...) tenta estabelecer territdrio préprio num espago determinado para uso comum, a
fim de exercer seu trabalho, pedido ou convivéncia especifica. Esta tentativa é realizada (...) de varias
maneiras: 1) um so lugar, funcionando como Unico local de trabalho ou habitat total; 2) varios lugares,
funcionando como locais de trabalho multiplos ou habitat dividido; 3) o territério apropriado — em
carater de habitat total ou dividido, ou como configuragdo Unica ou parcelada de locais de trabalho —
inserido no meio ambiente global (de uso publico): utilizagdo do espago urbano como lugar de festa e

area de comunicagdo com outros individuos, mendigos ou nao (...) (STOFFELS, 1977:144)

Stoffels afirma que ha grupos de pessoas em situacao de rua que para garantir sua sobrevivéncia tendem a
circular pelo espaco urbano enquanto outros ficam restritos a pontos ou dreas especificas. Hd também espacos
divididos e disputados, com fronteiras estabelecidas entre grupos e individuos isolados, existem ainda areas onde as

disputas sdo suprimidas em nome do uso coletivo para momentos de confraternizacdo ou garantia de seguranca.

A esta nocgdo é possivel acrescentar a definicdo sistematizada por Maria Antonieta da Costa Vieira (1994) que
além de observar a territorializacdo, considera o tempo de permanéncia na rua. Segundo ela, a populacdo pode ser

diferenciada entre aqueles que “sdo da rua”, que “estdo na rua” e que “ficam na rua”.

Os primeiros “sao” da rua ha mais tempo, suas relagdes e lagcos de amizades e solidariedade com pessoas na
mesma condicdo estdo mais consolidados e, em geral, vinculados a um local de referéncia. Os que “estdo” na rua,
transitam entre servicos de acolhida, moradias provisdrias de parentes, trabalho ou hotéis e pensdes, apresentam
lagos sociais ndo restritos aos companheiros de rua e transitam amplamente pelo espago urbano. Por fim, os que
“ficam na rua” experimentam-na de forma pontual (por exemplo, a perda de 6nibus no retorno para casa) ou com
possibilidades de continuidade (pessoas que saem de casa por desaven¢a ou situacdo de violéncia), mas com

relagdes sociais fortemente vinculadas com a familia ou comunidade original.
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A dificuldade de definicdo Unica para esta populacdo pode ser percebida pelas diferentes conceitua¢des que

recebem. No caso de S3ao Paulo, nos censos de 2000, 2003 e 2009 e 2011, populagdo em situacdao de rua foi

entendida como:

Segmento de baixissima renda que, por contingéncia temporaria ou de forma permanente,
pernoita nos logradouros da cidade — pracas, calgadas, marquises, jardins, baixos de viaduto —
ou em locais abandonados, terrenos baldios, dreas externas de imdveis. Sdo considerados

ainda os que, sem moradia, pernoitam em albergues ou abrigos.

No caso de Porto Alegre:

Conjunto ndo homogéneo de individuos que utilizam as ruas, pracas e outros espagos
publicos para sua existéncia ou habitacdo de forma permanente, eventual ou intermitente
e/ou fazem uso de abrigos e albergues destinados ao seu acolhimento, mesmo que

eventualmente.

Ja a Politica Nacional de Populacdo em Situacdo de Rua a caracteriza como:

Grupo populacional heterogéneo, caracterizado por sua condicdo de pobreza extrema, pela
interrupgdo e fragilidade dos vinculos familiares e pela falta de moradia convencional regular.
Sdo pessoas compelidas a habitar logradouros publicos (ruas, pracgas, cemitérios, etc), areas
degradadas (galpGes e prédios abandonados, ruinas, etc) e, ocasionalmente, utilizar abrigos e

albergues para pernoitar (BRASIL, 2008).

Em ambas as capitais, as situacdes de pernoite nas ruas ou em servicos de acolhimento estdo presentes. No

caso do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, além desses dois elementos sdo consideradas a

heterogeneidade de perfis, a condicdo de pobreza extrema e, principalmente, a fragilizacdo de vinculos, ndo prevista

nas concepgdes gaucha e paulista. As relagdes com o territério e o periodo de vivéncia estdo implicitas quando

utilizado o termo “em situacdo de”, pois se compreende a temporalidade e a possibilidade de superagdo ou

mudanca de condi¢do. E importante ressaltar que o conceito nacional tem influenciado outros paises latino-

americanos, como a Argentina e por sua amplitude, sera a principal referéncia utilizada neste relatdrio.
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2.2. Direitos Humanos e a Populagao em Situagdo de Rua

Muitos dos trabalhadores e movimentos de populacdo de rua no Brasil indicam que nos uUltimos anos houve
aumento progressivo deste segmento. Além disso, o perfil médio desse publico é semelhante a outros observados

pelo mundo.

Em todo o globo estima-se que cerca de 100 milhGes de pessoas sdo homeless, ou seja, toda pessoa pobre
gue tem seus vinculos rompidos com a familia e a comunidade vive sozinha e mal alojada. Este termo ndo se aplica
apenas a moradores de rua, quem vive em corticos e favelas, com vinculos familiares rompidos também se

enquadra.

E uma popula¢do majoritariamente composta por homens, sozinhos, adultos, “ndo brancos”, com baixo nivel
de escolaridade, que chegaram as ruas por rompimento de vinculos familiares ou desemprego. A incidéncia de
questdes de saude mental sdo superiores a média observada para a populacdo em geral, isso porque a maioria
indica experimentar de forma espordadica, regular ou abusiva substancias psicoativas ou bebidas alcodlicas (ver

Census 2000, 2009/10, 2011; FIPE/FESPSP/SMADS).

Apesar de ser um fendbmeno antigo, é a partir do fim do século XX que comeca a existir uma demanda por
politicas publicas para esta populagdo, dadas as situagdes degradantes, resultado das grandes guerras e da guerra
fria, somada aos processos de precarizagdo do Welfare State, da flexibilizagdo das leis trabalhistas, massivos
processos de éxodo rural e rdpida urbanizac¢do, globalizacdo dos setores produtivos, bem como a crescente questdo

de drogadicdo.

Com isso, a populagao em situagdo de rua conquistou uma série de direitos no decorrer dos ultimos anos na forma

de leis, decretos e movimentos organizados, sendo os principais marcos nacionais:

e 1988: Constituicdo Federal

e 1993: Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS);

e 2004: Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que assegura cobertura a populagdo em situagdo de rua;

e Lein?11.258, 30/12/05 estabelece a obrigatoriedade de criagdo de programas direcionados a populacdo em
situagdo de rua, no ambito da organizacdo dos servicos de assisténcia social, numa perspectiva de acao
intersetorial, por meio da altera¢do do paragrafo Unico do art. 23 das LOAS: “Na organizagdo dos servicos da

Assisténcia Social serdo criados programas de amparo: Il - as pessoas que vivem em situa¢do de rua.”;
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2005: | Encontro Nacional sobre Populacdo de Rua em Situacao de Rua;

Decreto de 25 de outubro de 2006, que constitui Grupo de Trabalho Interministerial - GTI, com a finalidade de
elaborar estudos e apresentar propostas de politicas publicas para a inclusdo social da populagdo em situacdo
derua;

Portaria MDS n? 381, de 12 de dezembro de 2006, do MDS — Cofinanciamento de servigos continuados de
acolhimento institucional para a populacdo em situacdo de rua. Municipios com mais de 250 mil habitantes.
2007/2008: Pesquisa Nacional da Populagdo em Situacdo de Rua;

2009: Il Encontro Nacional sobre Populacdao em Situacdo de Rua.

Resolucdo CNAS n2 109, de 11 de novembro, de 2009 — Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais.
Decreto n? 7.053, de 23 de dezembro de 2009 — institui a Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de
Rua e o seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento.

Instrugdo Operacional conjunta — SNAS e SENARC N2 07, de 22 de novembro de 2010 — que relne orientagdes
aos municipios e Distrito Federal para a inclusdo de pessoas em situacdo de rua no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal.

Portaria N2 843, de 28 de dezembro de 2010 — Dispde sobre o cofinanciamento federal dos servicos
socioassistenciais ofertados pelos CREAS e pelos Centros Pop e da outras providéncias.

Portaria N2 139, DE 28 DE JUNHO DE 2012 - Altera a Portaria n2 843, de 28 de dezembro de 2010, que dispGe

sobre o cofinanciamento federal, dos servigos ofertados pelos CREAS e Centros Pop e da outras providéncias.

2.3. A Populagao em Situacdo de Rua na cidade de Sao Paulo

Com o intuito de entender as caracteristicas da popula¢gdo de rua em Sao Paulo, a prefeitura da cidade

realiza estudos censitdrios sistematicos desde 1992. Aqui trataremos deste primeiro levantamento “Populagdo de

Rua. Quem é, como vive, como é vista” (Vieira, Et All, 1994) e do ultimo realizado em 2011 sob o nome de Censo da

Populagdo em Situagdo de Rua na Municipalidade de Sdo Paulo, com o objetivo de comparar o perfil nesses dois

momentos.
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Segundo o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (Brasil, 2014), os principais motivos para
esta populacdo estar na rua estdo relacionados ao alcoolismo e/ou uso de drogas (35,5%), desemprego (29,8%) e

desavengas com a familia (29,15%).

As duas pesquisas utilizam métodos diferentes, mas servem para verificar as mutagdes da realidade
pesquisada. Em 1992, o primeiro censo com populacdo de rua no Brasil, o levantamento foi realizado na regido
central que considerava as regioes administrativas® Sé, Lapa, Pinheiros, Mooca, Penha, Ipiranga, Vila Mariana e

Santana. Foram identificados 3392 pessoas em situacao de rua.

Ja em 2011 a populacdo de rua foi contabilizada em toda a cidade, com total de 14.478. Na regidao central
(distritos Santa Cecilia, Sé, Republica, Bras, Bom Retiro, Consolacdo, Bela Vista, Liberdade, Cambuci e Pari) foram
contabilizadas 4319 pessoas, 927 a mais do que em 1992. Cabe dizer que embora a regido central seja composta por
diferentes localidades, em ambas as pesquisas ha grande concentracdo nas principais regides do centro: Sé, Santa

Cecilia e Republica.

A inferéncia dos dados relativos a sexo, na pesquisa de 1992, 90% da populagdo de rua era composta por
homens, ja no caso de 2011, 75,9% sdo homens; 11,7% sdo mulheres, 12,4% ndo foram identificados ou ndo

preenchidos, demonstra que a caracteristica global de maioria masculina ainda prevalece na cidade.

Quanto a caracterizagdo étnica dos pesquisados, em 1992: 53,4% eram Brancos; 14,6% Pretos e 32% Pardos.
Em 2011: 25% se declararam Brancos; 21% Negros; 17% Pardos; 0,2% Orientais; 0,3% Indigenas e 36% nao
declararam sua cor. Em ambos os casos a obtengdo do perfil étnico foi atribuido pelos pesquisadores. Nao é possivel
afirmar quais os motivos de mudanga tdo drastica neste item, contudo pode-se supor que os avangos obtidos pelos
movimentos de afirmagdo negra nos 19 anos que separam as duas pesquisas podem ter interferido em seus

resultados.

2.4. A Politica Nacional Para Inclusdo Social da Populagdo em Situagdo de Rua

A profunda desigualdade social brasileira se evidencia com a popula¢do de rua, que traz consigo a marca do
estigma e exclusdo, relacionada a situacdo extrema de fragilidade de vinculos de relagdes familiares e afetivas, além

da ruptura total ou parcial com o mercado de trabalho formal e a ndo participagdo social efetiva (BRASIL, 2008).

% As divisdes de distrito e subprefeitura sdo posteriores a este periodo, por isso, chamadas de regido administrativa.
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Os determinantes estruturais da populacdo de rua podem ser desde as transformacGes econémicas e
institucionais a auséncia de moradia e trabalho, quanto aos determinantes subjetivos que podem ser as doencas
mentais, o alcoolismo, a drogadicdo, desastres naturais, e rompimento de vinculos familiares (IDEM). Estes ultimos,
apesar de aqui colocados como relacionados ao individuo, tém relacdo direta com a organizacao social dos grandes
centros urbanos, dado que na maioria dos casos se dd pela situacdo de violéncia ou precariedade das relacdes de

trabalho.

O Estado por muito tempo utilizou preceitos assistencialistas, paternalistas, autoritarios e higienistas para a
composicao de suas politicas, contudo, as acGes executadas a partir desta perspectiva ndo foram capazes de
desenvolver o complexo processo de reinser¢cdo dessas pessoas nas ldgicas de trabalho, familia, moradia, saude

entre outras instancias cotidianas na organizacao social (/IBIDEM).

A atual Politica Nacional faz parte do esforco de estabelecer diretrizes e rumos que possibilitem a (re)
integracdo dessas pessoas as suas redes familiares e comunitarias, o acesso a direitos e oportunidades de
desenvolvimento social pleno, considerando as relagGes e significados préprios produzidos pela vivéncia na rua. Isso

so é possivel gragas a participacdo social de movimentos organizados de populacdo de rua. (IBIDEM).

A legislacdo brasileira preconiza o ambiente familiar como lugar essencial e privilegiado para o
desenvolvimento integral dos individuos. Este conceito tem sido ressignificado nos ultimos anos, determinado pelas
novas formas de organizagdo social, o que imprime grande flexibilidade a seu entendimento (/BIDEM). Tendo em
vista o enfraquecimento de vinculos caracteristico as pessoas que vivem na rua e a finalidade da politica de

reestabelecer esses lagos, é importante ndo perder de vista as mudangas e novos significados da familia.

Uma das caracteristicas fundamentais dessa politica sdo a integralidade e a interdisciplinaridade. Para tanto
é importante identificar as intersec¢des entre esta e outras politicas publicas e os marcos legais para estabelecer de

fato o trabalho intersetorial na atuacdo para a populagdo em situagao de rua (/BIDEM).
A Politica Nacional tem como principios:

Promogdo e garantia da cidadania e dos direitos humanos; Respeito a dignidade do ser
humano, sujeito de direitos civis, politicos, sociais, econ6micos e culturais; Direito ao
usufruto, permanéncia, acolhida e inser¢do na cidade; N&do discriminagdo por motivo de
género, orientagdo sexual, origem étnica ou social, nacionalidade, atuagdo profissional,

religido, faixa etdria e situagdo migratdria; Supressdo de todo e qualquer ato violento e agdo
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vexatdria, inclusive os estigmas negativos e preconceitos sociais em relagdo a populagdao em

situacdo de rua (IBIDEM).
Dentre suas diretrizes destaca-se:

I — Implementagdo de politicas publicas nas esferas federal, estadual e municipal, estruturando as
politicas de saude, educagdo, assisténcia social, habitacao, geracao de renda e emprego, cultura e o
sistema de garantia e promoc¢do de direitos, entre outras, de forma intersetorial e transversal

garantindo a estruturac3o de rede de protec3o as pessoas em situacdo de rua (/IBIDEM).

Quanto as acOes estratégicas, esta politica aponta as acdes minimas a serem desenvolvidas pelas pastas:
Direitos Humanos, Trabalho e Emprego, Desenvolvimento Urbano/Habitacdo, Assisténcia Social, Educacdo, Saude e

Cultura.

E com este referencial que o presente relatdrio observou a trajetdria dos individuos em situacdo de rua na
rede de acolhimento emergencial, a adesdo as politicas, o interesse pelo servico especifico, a experiéncia da oferta

integrada de outras politicas, o perfil e principais questdes de saude vivenciada por esta populacao.
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CAPITULO 3: PERFIL DEMOGRAFICO E SOCIOECONOMICO

Para o atendimento adequado da populagdao em situagdo de rua e o reordenamento das vagas de Centro de
Acolhida Emergencial para servico continuado é necessario compreender o perfil dos atendidos, o que permite
alinhamento entre as ofertas do espaco e as demanda dos usuarios. Neste sentido o presente estudo realizou a
avaliacdo contando com o levantamento feito pelos funcionarios do servico (473 usudrios) e o questionario
aprofundado semi-estruturado aplicado pela equipe da Coordenadoria do Observatério de Politicas Sociais (45

usuarios).

Este capitulo é dedicado a compreensdo dos perfis demograficos (idade, sexo, raca/cor autodeclarada,
regido de origem e existéncia de filhos) e socioeconémicos (nivel de escolaridade, composicdo familiar, instabilidade
de moradia, trajetéria de vida nas ruas e atividades ocupacionais e rendimentos). Tendo em vista o universo
pesquisado, em alguns casos, os resultados de perfil foram comparados aos dados do Censo da Populagdo em
Situagdo de Rua na Municipalidade de SGo Paulo, 2011, buscando identificar qual a proximidade do grupo estudado
aos padrdes encontrados na populacdo em situagdo de rua de toda a cidade. Tdo importantes quanto as respostas
extraidas dos questiondrios, a observagdo e o grupo focal incrementam as impressées e as relagdes estabelecidas

com os funcionarios, com o espago e usuarios.

3.1. Perfil Demografico

De acordo com convénio estabelecido entre Coordenagdo Regional das Obras de Promog¢do Humana (CROPH) e
Secretaria Municipal da Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS, a populagdo atendida pelo abrigo

emergencial pesquisado é exclusivamente masculina com idade superior a 18 anos.
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Grafico 1. Proporgdo de Usudrios Por Faixas Etarias

Idosos Jovens
(mais de 60 anos) (18 a 21 anos)
10% 3%

Fonte: CPSE/SMADS. Setembro, 2013.
Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013.

No universo de 473 pessoas entrevistadas apenas 3% sao jovens de 18 a 21 anos; 33% sao adultos na faixa
etdria entre 22 e 35 anos e a maioria absoluta de 54% é adulta entre os 36 e 59 anos. 10% dos entrevistados sdo
idosos com 60 anos ou mais, neste sentido, podemos verificar relagao direta com o censo de 2011, que apresenta o

mesmo percentual para este grupo etdrio na cidade.

Grafico 2. Distribui¢ao de Usudrios Por Cor

Sem Resposta
7%

Q

Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013.
Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013.
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A proporgdo de pessoas que se autodeclararam de cor “Preta” alcanca 44% do universo de 45 pessoas,

enquanto o percentual de “Brancos” equivale a 25%. O total de ndo brancos corresponde a aproximadamente %, ou

68%, deste total. A presenca da populacdo de cor preta, particularmente, neste caso, supera aquela declarada nos

levantamentos do censo demografico de 2011 da cidade de Sdo Paulo. Segundo o Censo e Caracterizacto

Socioeconémica da Populag¢éo em Situag¢do de Rua na Municipalidade de Sdo Paulo de 2011 na populagdo de rua em

geral ha proporc¢do de 32% de negros e 53,3% de ndo brancos.

Tabela 1. Distribuicdao dos Locais de Nascimento dos Usudrios Por Estado e Regides do Brasil

Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013.
Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013.

Sdo Paulo 22 48

Sudeste Rio de Janeiro 2 5 55
Minas Gerais 1 2

Centro Goids 2 5 .
Oeste Mato Grosso do Sul 1 2
Bahia 6 13

Nordeste Pernambuco 4 9 32
Alagoas 2 5
Piaui 2 5

sul Parana : 1 2 4
Santa Catarina 1 2

Norte Para 1 2 2

No que concerne ao local de nascimento, a maioria absoluta dos usudrios (55%) nasceu em estados do

Sudeste, sendo que 48% no Estado de Sdo Paulo, dado que corrobora com os Censos 2009 e 2011, em que 52,6% sdo

também naturais do Estado. E bastante representativo o percentual de 32% de pessoas nascidas em estados da

regido Nordeste, proporgcao semelhante a observada no Censo 2011. Destes, 42% tem as capitais como cidade natal,

enquanto 58% nasceram no interior ou em regides metropolitanas. Vale o destaque de 18% nascidos em municipios

no entorno da metrépole paulistana.
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Tabela 2. Distribui¢cdo dos Usuarios Por Nivel de Escolaridade

Educacdo infantil 2 5
Ensino Fundamental | (Primario, até 42 série, até 52 ano) 13 29
Ensino Fundamental Il (ginasio, de 52 a 82 série, de 62 a 92 ano) 20 44
Ensino Médio (ou Cientifico, Colegial) 9 20
Ensino Superior 1 2

Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013. Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013.

Quanto a escolaridade, apenas 1 usudario se declara com formagdo superior. A maioria (78%) nao concluiu o
ensino médio, embora a proporgao dos que completaram este ciclo (20%) seja significativa. A baixa escolaridade,

somada a baixa renda e a falta de moradia, posiciona o publico atendido em situacdo de extrema vulnerabilidade.

3.2. Ocupagao, Trabalho e Renda

Tabela 3. Proporg¢des da Realizagdo de Atividades de Sobrevivéncia Financeira

A A A DAD PARA SOBR A RO DEP OA 0
Nao 13 29
Com Registro Formal 2 4
Sem Registro Formal 30 67

O 4 00

Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013.
Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013.

No que diz respeito ao modo de assegurar a sobrevivéncia, ou melhor, quais os meios utilizados pelos
usudrios para conseguir dinheiro, merece destaque a precariedade e falta de protecdo que afetam esta populagio
em relagdo as suas possibilidades de trabalho, préprias da informalidade explorada em situagdo de extremo risco e
vulnerabilidade. A tabela apresenta 29% de usudrios que declaram ndo exercer qualquer atividade com ganhos
financeiros, enquanto 67% dos trabalhadores estdo na informalidade, situagdo instavel de saldrios que dificulta a

saida da rua e agrava os fatores que atuam prejudicialmente neste sentido.
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Tabela 4. Distribuicdo dos Meios de Sobrevivéncia financeira dos Usuarios

FORMAS DE SOBREVIVENCIA NA RUA NUMERO DE PESSOAS %

Construgao civil

~
[uny
©

Coleta e Venda de Material Reciclado

Carregador

Venda de Produtos

Faxineiro

Mendicancia

Guardador de carro

Chapeiro

Funileiro

Mecanico

Montador de palcos

Feirante

Assisténcia Social (ndo-especificado)

Espodlio de familia

Pintor

RlIlRr|kr|Rr|Rr|Rr|[Rr|Rr|RIvVwW|lW|d|o|o

Panfleteiro

Programas de Transferéncia de Renda
(Renda cidadd/Bolsa familia)

N&o respondeu 3
Total | 44 100

NI N ININININININININ|IN| U0 |00

Apesar dos 29% que disseram ndo exercer qualquer atividade com fins financeiros, apenas 3 (ou 2%) ndo
responderam quando indagados sobre como fazem para conseguir dinheiro. As formas caracterizam-se pela enorme

diversidade, em maioria de baixa qualificacdo profissional.

Destacaram-se nas mencdes, os trabalhos manuais: na construcdo civil, coleta de reciclaveis, carregador e
faxineiro que, juntos, alcangcaram 56% dos afazeres. Atividades ligadas ao pequeno comércio também aparecem
significativamente. Durante a realizagdo do grupo focal, algumas das circunstancias mais recorrentes e
caracteristicas do universo pesquisado, quanto as suas atividades, informadas pelos usudrios, sdo a intermiténcia, a
pequena duragao, a rotatividade e a precariedade dos trabalhos que asseguram sobrevivéncia financeira. Isso
porque ndao sdo outras as opgdes frente aos constrangimentos impostos pela exigéncia de enderegos fixos dos
trabalhadores, requisito ndo preenchido para os usuarios do CA, além da eventual existéncia de pendéncias com a lei
e a justica. Ha de se notar que diversos encaminhamentos para atividades formais efetivamente acontecem e que a
grande maioria destes ndao ocorrem pela falta de residéncia fixa. Os programas de reinser¢do profissional, como o

PRONATEC, apesar dos avancos, ainda ndao funcionam de forma ideal e a maioria das pessoas que vivem na rua ndo
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conseguem trabalhos fixos (Rede Brasil Atual, 2014). Esta realidade os coloca como perfil prioritdrio para Programas

de Transferéncia de Renda, contudo, apenas 1 dos entrevistados alegou ter sua renda atrelada a essa fonte.

3.3. Trajetoria da Vida na Rua

Grafico 3- Niumero de Usudrios segundo Frequéncia do Pernoite

316
86
48
22 1
[ —
Primeira vez Diariamente  Mais de uma vez 1 Vez por semana Somente nos
por semana finais de semana
- Hotel

Fonte: CPSE/SMADS. Setembro, 2013
Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013

O levantamento realizado demonstra que do universo de 473 questiondrios de caracterizacdo de perfil
socioecondmico, a maioria dos usuarios (316 pessoas ou 76% dos entrevistados) faz uso didrio do Centro de Acolhida
Emergencial Zaki Narchi. Somadas aos outros 86 individuos (18%) que declaram recorrer ao servico mais de uma vez
por semana, chega-se ao percentual aproximado de 88% de usudrios constantes, o que denota grande adesao a este

servico emergencial de acolhimento.
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Tabela 5. Distribuicdao dos Usuarios Pelo Primeiro Ano de Pernoite na Rua

NUMERO DE
PESSOAS

1983 1

1985
1993
1994
1997
2000
2001
2002
2003
2004
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013

Total Questionarios

Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013
Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013

POR PERIODO%

X

PRIMEIRA VEZ QUE DORMIU NA RUA

27

27

73

46

NINININ|JO|O|INININININININININININ

wlwlwlwlw|s|[dr|lw|lkr|lw|lr|FR|lw|kr|[F]F|~

H

(Y]
[EEY
o

100 100

A experiéncia da vida na rua, segundo os resultados colhidos, revela situagdes extremas e desafiadoras. Quando
tratamos dessa populagdo, periodo de referéncia para a vivéncia da situagao de rua é uma variavel importante, mas
dificil de aferir. Dos 45 usudrios, 27% usam a rua para dormir ha mais de 10 anos. O que sugere uma condi¢do
cronica incorporada a vida pratica dessas pessoas, mas também reflete a insuficiéncia e a desarticulagdo das politicas
publicas de assisténcia. Por outro lado, é notdvel o agravamento do fendmeno, ja que 46% dos entrevistados estdao

na rua hd menos de 5 anos e 18% dos usuarios dormiram na rua pela primeira vez em 2013.
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Tabela 6. Distribuicao de Outros Lugares Utilizados Pelos Usuarios que Passaram a Dormir na Rua

PASSOU A DORMIR SOMENTE NA RUA RESPOSTAS MULTIPLAS
Sim 14 23
Nado 31 77
Total Questionarios 45 100
Desse Total que nao Permaneceu Somente na Rua
Residéncia propria 3 6,8
Residéncia alugada 9 20,5
Residéncia de parente 9 20,5
Residéncia de amigos/ Conhecidos 3 6,8
Ocupagao 1 2,3
Pensao 10 22,7
Local de trabalho 7 15,9
Casa de recuperagao 1 2,3
Alojamento 1 2,3

Total Respostas 44 100,0

Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013.
Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013.

Muito se diz sobre o recente periodo de conjuntura econémica, com indices de pleno emprego no Brasil,
mas quando a realidade observada é da populagdo de rua, sdo necessarios outros referenciais. Em geral, os servigos
de assisténcia ndo criam interlocugao para disponibilizar vagas de emprego, mas quando as conseguem, sao poucas

empresas que contratam pessoas sem residéncia fixa (REDE BRASIL ATUAL, 2014).

Se o uso da rua como lugar de sobrevivéncia é crénico, esta ndo aparece como opg¢ao fixa para a maioria dos
usudrios. A intermiténcia é um fator importante para entendermos o fendmeno, pois somente 23% permanecem
dormindo apenas na rua depois da primeira noite nessas condi¢des. Neste grupo ha tendéncia de encontrar pessoas
com dificuldade de restabelecer vinculos familiares ou comunitdrios, persistindo a necessidade de assegurar sua
sobrevivéncia quase exclusivamente pelos servicos e beneficios ofertados pelas politicas publicas. Dos 77% que
experimentaram outras alternativas, as respostas de multipla escolha que mais se destacaram foram pensdes,

residéncia alugada, residéncia de parentes e alojamento no local de trabalho.
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Tabela 7. Distribui¢do dos Tipos da Ultima Moradia Fixa dos Usuarios

TIPO DA ULTIMA MORADIA FIXA NUMERO DE PESSOAS ‘ %
Residéncia prépria 9 20,0
Residéncia alugada 12 26,7
Residéncia de parente 9 20,0
Pensdo 7 15,6
Residéncia de amigos/ Conhecidos 1 2,2
Local de trabalho 3 6,7
Alojamento 1 2,2
Sem Informagao 3 6,7

Total Questionarios 100,0
Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013
Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013

!

A instabilidade econ6mica e a situagao de extrema pobreza a que estdo submetidos, contrastado com o
aumento vertiginoso do valor das moradias em S3o Paulo demonstra a dificuldade de estabelecer-se em moradia
prépria ou alugada (20% e 26,7% respectivamente). Contudo, incorreremos em superficialidade se atribuirmos
apenas causas econémicas a dificuldade de moradia, uma vez que alto percentual (20%) afirma que residia em casa
de parentes. O que apresenta outro dado significativo, a dificuldade no estabelecimento de vinculos e as desavengas
familiares, apontadas pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome, como um dos principais

motivos para que essa populacdo esteja na rua (BRASIL, 2014).

Os demais casos apontados também se apresentam com caracteristica de instabilidade semelhante a das

ruas, 15,6% residiram em pensdes — locais de moradia rotativa —, 6,7% em local de trabalho e 2,2% em casa de

amigos/ conhecidos ou alojamentos.
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Tabela 8. Distribuicdo dos Entrevistados que Possuem Filhos por Faixa Etdria

NUMERO DE PESSOAS QUE
RESPONDERAM

POSSUI FILHOS

Total Questionarios 45 100
Faixa Etdria dos que indicaram ter Filhos
Faixa Etaria dos Filhos Quantidade de filhos % em relagao ao total de filhos
Criangas 19 35
Adolescentes 13 24
Adultos 23 42
Total de filhos 55 100

Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013 Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013

Para melhor compreender os lagos de parentesco, 42% afirmaram ter filhos. Em média sao 2,9 filhos por

entrevistado, sendo que 35% sdo criancgas, 24% adolescentes e 42% adultos.

Tabela 9. Proporgdes de Pessoas que Moram Acompanhadas na Rua

MORA COM ALGUEM NA RUA NUMERO DE PESSOAS ‘ %
Nao 43 96,0
Adulto sem parentesco 2 4,0
Total Questionarios 45 \ 100

Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013
Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013

A rua se estabelece como o préprio contraponto das relagdes familiares, ao menos para os entrevistados, a
familia ndo participa destas interagGes e apenas 4% afirmam que convivem com outros moradores de rua (adultos
sem parentesco). O significativo nimero de 96% da amostragem alega viver sozinhos na rua. As causas que

influenciam este isolamento merecem ser especialmente aprofundadas, pois ndo se trata apenas da ruptura dos

vinculos familiares, mas das demais relagdes sociais.
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CAPITULO 4 — AVALIAGAO DAS OFERTAS DO SERVICO EMERGENCIAL ZAKI NARCHI

Neste capitulo analisaremos as informacgGes sobre a satisfacdo do usuario frente as ofertas do Centro de
Acolhida Emergencial Zaki Narchi. Iniciamos pela forma e qualidade da chegada ao servico, a oferta de produtos de
higiene pessoal, o espaco fisico e as questGes de seguranca. Em seguida, tratamos da alimentacdo e da relacdo com
as regras. Por fim, serdo avaliadas as ofertas e encaminhamentos do atendimento social, conhecimento da rede

socioassitencial e acesso a outras politicas.

4.1. Avaliacao de Satisfacao Sobre as Ofertas do Servigo

Tabela 10 - Distribuicdo das Respostas dos Usuarios Sobre a Forma de Locomogao ao Servigo
% SOBRE O TOTAL DE

FORMA DE LOCOMOGAO AO SERVIGCO RESPOSTAS (EM ABS.)
RESPONDENTES

Onibus 28 62%

Apé 14 31%

Kombi da CAPE 3 7%

Onibus de linha (SPTRANS) 2 4%

Metro 1 2%

N3o respondeu 1 2%

Total de respostas/ Total de respondentes 49 45
Respostas Multiplas: cada respondente pode citar mais do que uma resposta; respostas podem ndo somar

100%.

Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013

Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013

Do universo pesquisado, 62% utilizam predominantemente o 6nibus préprio do servigo para ir ao Centro de

Acolhida, 31% das mengdes dizem respeito ao caminho feito a pé, 7% vao com Kombi da CAPE, 6% de transporte

coletivo (6nibus/metrd) e 2% ndo respondeu.
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Tabela 11. Avaliagdo do Onibus Préprio de Locomogio ao Centro de Acolhida

%

SERVICO DE ONIBUS Rf:n:?\g.?s (SOBR;ET o % SOBR?'\I'IOATII;:.?)(E;ﬁE(SJPOSTAS
RESPONDENTES)

Bom 13 46%
Otimo 2 7% Positiva
Confortavel 1 4% 61%
Melhor do que ir a pé 1 1%
Desorganizado 3 11%
Demorado/ demora pra chegar / demora 2 7%
pra sair .
Falta seguranca 1 4% Ne?’g;(;lva
Quantidade reduzida, deveria ter mais 1 4% 0
Falta orientador para acompanhar 1 4%
Usudrios o tornam desagradavel 1 4%
N3o avaliou 2 7% 7%
Base (Usam o servigo de 6nibus do C.A.) \ 28 28 100%
Respostas Multiplas: cada respondente pode citar mais do que uma resposta; percentual de respostas podem n3ao somar
100%. Categorias de Avaliagdo (positiva/ negativa): criadas a partir do total de avaliagdes, seu percentual foi calculado
pelo total de respostas e ndo de respondentes.

Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013
Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013

O 6nibus é bem avaliado. Do conjunto de mengdes relatadas pelos usuarios, 61% sdo positivas. Dentre as

negativas a desorganizacdo é a que mais se destaca.

Os orientadores socioeducativos do SEAS Sé (Servico Especializado de Abordagem Social) organizam os
encaminhamentos e a fila de usuarios para entrada nos 6nibus. S3o 16 funcionarios de manha e a tarde e 10 a noite.
Os agentes entrevistados apontam que no periodo de baixas temperaturas é perceptivel o aumento de abordagem e
encaminhamentos. No entanto, mesmo com o frio, ocorrem negativas. Os motivos alegados sdo: falta de
estacionamento para carroga de reciclaveis, estrutura fisica ruim dos Centros de Acolhida, falta de liberdade e

horario para acordar.

O roteiro de observacdo relacionado as rotinas dos agentes de abordagem permitiu verificar que sdo
preenchidas fichas de abordagem para cada usuario, sem a necessidade de documentagdo comprobatdria dos dados

pessoais. De acordo com os agentes, nenhum usudrio deixa de ser abordado.
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Durante o embarque, os orientadores socioeducativos auxiliaram na organizacdo da fila e entrada no
coletivo, tudo sem intercorréncias. O interior do 6nibus é limpo e relativamente organizado, porém lento,

barulhento e lotado. O uso e comércio de drogas, fumo e alcool ndo foram notados antes ou durante o percurso.

Tabela 12. Distribuicao Percentual dos Produtos Que Usuarios Gostariam de Receber no kit higiene

% SOBRE O TOTAL
*
PRODUTOS QUE GOSTARIA DE RECEBER RESPOSTAS e

Nenhum além dos que recebe 17 38%
Barbeador 19 42%
Desodorante 9 20%
Escova e pasta de dente 7 16%
Roupas 4 9%
Sabonete 3 7%
Toalha 3 7%
Xampu 3 7%
Sabdo para lavar roupas 1 2%
Creme para o corpo 1 2%
Sandalia 1 2%
Sem Informacgdo 1 2%
Total de Respostas/ Total de respondentes 69 45

*Respostas Multiplas: cada respondente pode citar mais do que uma resposta; percentuais de respostas podem néo

somar 100%.

Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013/Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013

Os usudrios declararam que recebem toalha, sabonete, desodorante, escova e pasta de dente. 38% estao
satisfeitos com esses produtos, 42% gostariam que barbeadores fizessem parte da oferta basica, 7% pedem xampu.
A solicitagdo de toalhas e sabonetes (que somadas tem 14%), desodorantes (20%), escova e pastas de dente (16%)

sugerem que estes produtos ndo estao disponiveis para todos. Ha ainda solicitagdes residuais com 2% das propostas

por sabdo para lavar roupas, creme para o corpo e sandalias.
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Tabela 13. Opinides Sobre o Espaco Fisico do Centro de Acolhida

% SOBRE O TOTAL DE

AVALIACAO DO ESPACO FiSICO RESPOSTAS (EM ABS.) RESPONDENTES
Grande/amplo 12 52%
Arejado 2 9%
Boa disposi¢do 1 4%
Suficiente para dormir 1 4%
Digno 1 4%
Tudo novo 1 4%
Limpo ! 4%
Precario 2 9%
Entra muito vento 1 4%
Muito aberto 1 4%
Pouco espaco 1 4%
Banheiro suja rapidamente 1 4%
Faltam camas 1 4%
Faltam mesas 1 4%

Total de Respostas/ Total de respondentes*

*Nem todos se dispuseram a justificar a resposta

Respostas Multiplas: cada respondente pode citar mais do que uma resposta; percentuais de respostas podem nao somar 100%.
Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013
Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013

Os entrevistados foram solicitados a avaliar os elementos descritos na Tabela 13 com atributos “bom”,
“médio” ou “ruim”, justificando as respostas por meio de perguntas abertas com o objetivo de identificar a

subjetividade das respostas.

A variavel melhor avaliada com 52% das citagdes ndo pode ser incluida em nenhum dos indicadores, pois diz
respeito ao tamanho do espaco, avaliado como grande/amplo. As respostas negativas relacionam-se a precariedade

do local, nem todos os entrevistados se dispuseram a justificar a resposta.

Foram contados 322 beliches no servico no dia, ou seja, o que indica capacidade para 644 usudrios. Esta
percepcdo genérica de tamanho, interpretada a luz dos instrumentos qualitativos aplicados, traduz-se em problemas

e vantagens. Por um lado, por ndo ser usual em Centros de Acolhida, o ambiente amplo suscita o sentimento de
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maior liberdade e a perspectiva de continuidade com a realidade da rua — o que, seguramente, constitui uma
importante diferenca de perfil para outros servicos desta tipologia. Em contrapartida, o tamanho do espago
amplifica problemas relacionados ao trabalho com a populacdo de rua. Esta situacdo proporciona, por exemplo,
dificuldades no controle de brigas, intensificadas pela flexibilizacdo das regras e falta de restricdes rigidas de
entrada; a ocorréncia de praticas de consumo e comercializacdo de drogas e uso de alcool; praticas ou mesmo
violagGes sexuais; dificuldade de acompanhamento individualizado e de realizagdo de atividades Iudicas ou de
aprendizado.

A este propdsito foi possivel constatar que a drea externa do edificio, incluindo os banheiros, é bastante
escura, espaco propicio para praticas sexuais, uso e comercializagdo de drogas. O mesmo ocorre nos fundos do
recinto fechado, raramente vigiado e inspecionado pela equipe do CA. Para metade dos funcionarios entrevistados a

dimensdo do espaco fisico dificulta a resolugdo dos problemas associados a condicdo de vida dos usuarios.

Tabela 14. Opinides Sobre os Sanitdrios do Centro de Acolhida

AVALIACAO DOS SANITARIOS RESPOSTAS (EM ABS.) & 1‘;::;,5’01‘:;’2; DE

Sujo/ Imundo 20 56%
Precdrio 4 11%
Limpo quando chegam 4 11%
Quimico 3 8%
Faltam banheiros 2 6%
Fedido 1 3%
Sem iluminagdo 1 3%
Usudrios ndo colaboram 1 3%
Falta alguém que olhe 1 3%
Total de Respostas/ Total de respondentes* 37 36

*Nem todos se dispuseram a justificar a resposta

Respostas Multiplas: cada respondente pode citar mais do que uma resposta; percentuais de respostas podem ndo somar 100%.
Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013
Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013

A avaliagcdo dos sanitarios é negativa, pois no local sé existem banheiros quimicos, apenas higienizados e

nunca trocados. O Sujo/ Imundo com 56% é o indicador mais citado, 11% demonstram a precariedade ao afirmar

37

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Rua Libero Badaré, 569 - 01009-000 — S&ao Paulo — SP — Telefone: 3291-9666



&

PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA E
DISENVOLVIMINTO SOCIAL

Coordenadoria de Observatoério de Politicas Sociais - COPS

gue so6 estd limpo quando chegam, o que em um espago que atende a média de 650 usudrios por dia é um péssimo
indicador. A equipe de entrevistadores ouviu reclamagdes, em consonancia com a constatagdo estatistica, sobre a
agua suja que permanece nos banheiros, sem escoamento, além da iluminacdo insuficiente. Do mesmo modo,
recebeu queixas sobre a pequena quantidade e sujeira dos banheiros quimicos. Os usudrios alegam que falta
colaboragcdo para manutencao da limpeza, contudo, ndo sdo convidados a participar do asseio do espaco, o que

poderia ampliar o sentimento de pertencimento.

Tabela 15. Distribuicdo das Opinides Sobre os Chuveiros do Centro de Acolhida

~ % SOBRE O
AVALIACAO DOS CHUVEIROS RESPOSTAS (EM ABS.) TOTAL DE
RESPONDENTES
Poucos chuveiros 27 69%
Chuveiros s3o frios/ gelados 3 8%
N3o usa/ usa o da tenda 3 8%
Sujo 2 5%
Chuveiros foram roubados 1 3%
Agua quente 3 8%
Funciona 2 5%
Limpo 1 3%
Total de Respostas/ Total de respondentes* 42 ‘ 39

*Nem todos se dispuseram a justificar a resposta
Respostas Multiplas: cada respondente pode citar mais do que uma resposta; percentuais de respostas podem nao somar 100%.
Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013
Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013

Os chuveiros também s3do muito criticados, a principal alegacdo (em 69% das mengdes) é a pouca
guantidade desses equipamentos. O que surpreende é o baixo indice de aprovacdo, das categorias que podem ser

agrupadas como positivas: “limpo”, “funciona” e “agua quente” somam apenas 16% das mengdes.

Além das condi¢Bes precdrias da regido do banho, falta espaco para lavar roupas, o que pode ser
considerado desestimulo para limpeza pessoal. Um dos exemplos da precariedade sao as condi¢bes para escovar os

dentes, a torneira ndo tem pia, fica a meia altura na parede e para ndo molhar as pernas de quem a utiliza foi
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colocada horizontalmente uma porta de madeira encontrada na rua. A dgua escorre para a entrada principal do

Centro de Acolhida formando uma poga que ndo escoa, com aparéncia e cheiros desagradaveis.

Como estamos tratando de higiene, é importante destacar a situacdo dos cobertores, que ndo sdo de uso
privativo e todos os dias sdo distribuidos de forma aleatdria, se somarmos a isso a ndo obrigatoriedade do banho, as

reclamacgdes sdo frequentes:

Chega para pegar o cobertor e estd sujo, por que, ontem dormiu alguém com o
corpo cheio de muquirana. Eu que to limpo vou pegar muquirana também e ndo
adianta reclamar.

A equipe ouviu diversas reclamacgoes, seja pela qualidade do material, que solta pelos e &, por vezes,
insuficiente para proteger do frio, seja pela sujeira — ja que a lavagem nao ocorre todos os dias - e que propicia,

inclusive, a retencdo de carrapatos e muquiranas (o piolho Pediculus Humanus).

Tabela 16. Distribuicao das Opinioes Sobre a Comida do Centro de Acolhida

AVALIACAO DA COMIDA ‘ RESPOSTAS (EM ABS.)  7° P<PONDENTES % ACUMULADO
Pouca Proteina ou Verdura 6 19%
Sem Tempero 6 19%
Ruim 5 16% Avaliagdo
Fria 4 13% Negativa
Pequena Quantidade 4 13% 76%
Azeda 4 13%
Repetitiva 2 6%
Seca 1 3%
Boa 6 19%
Suficiente ! 3% Avaliacdo Positiva
A.celtaY.eI 1 3% 4%
Diversificada 1 3%
Pode Repetir 1 3%
de respondentes*
a resposta
Respostas Multiplas: cada respondente pode citar mais do que uma resposta; percentual de respostas podem ndo somar 100%
Categorias de Avaliacdo (positiva/negativa): uma vez que foram criadas a partir do total de avalia¢des, seu percentual foi calculado
em cima do total de respostas e ndo de respondentes.

Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013.
Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013.
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Em relagdo a alimentacdo, as opiniGes também s3do bastante negativas, o percentual de avaliagées ruins é
altissimo, 76% das mencoes. Fria, quantidade reduzida, pouco sabor, insuficientemente nutritiva e, inclusive, em
deterioracdo, foram algumas das atribuicGes negativas conferidas ao item pelos usuarios. Conforme a observagao
dos pesquisadores, a comida — em pouca quantidade — servida em marmitex de aluminio, consistia em arroz, feijdo e
carne desfiada, sem salada ou legumes. Segundo relatos, o cardapio ofertado tem pouca variedade, salsicha,
nuggets, carne desfiada e almdndegas sdo as Unicas op¢bes. Muitos usuarios foram vistos usando temperos e
legumes por conta prdépria. Segundo a geréncia, no inicio do funcionamento, o C.A. contava com provisdes maiores
de comida, que foram reduzidas em fung¢ao do desperdicio. Os funcionarios afirmaram que é possivel comer em
qualguer momento e, desde que haja comida, a repeticdo é livre, contudo, ndo percebemos nenhum usudario
solicitando mais comida.

4.2. A Relagao com as Regras

Em um espago que disponibiliza atendimento a cerca de 650 usudrios por dia, as regras internas sao
fundamentais para a convivéncia. No decorrer da pesquisa, o tema da flexibilizacdo das regras foi apontado por
funciondrios e usuarios com bastante frequéncia, por isso, reservamos um trecho do relatério a este tema. Na
andlise abaixo, observamos como se da a relagcdo e a percepg¢ao das regras existentes. As observagdes se

fundamentaram no conhecimento das normas, restrigdes de entrada, convivéncia e a¢des para retirada de usudrios.

Tabela 17. Percentuais Sobre as Restrigdes a Permanéncia no Centro de Acolhida Observadas Pelos Usuarios

% SOB U
OES OB ADAS PARA ADA NO 0 OTALD POSTA OTALD

POND
Ndo Ha 32 71
Estar alcoolizado 5 11
Portar élcool 2 4
Haver sido expulso ou impedido de entrar 1 2
Portar arma branca 2 4
Uso de drogas no albergue 3 7
Comercializagdo de drogas 1 2
Agressao fisica a outro usuario 4 9
Agressao fisica a funcionario 3 7
Ser Menor de Idade 1 2
Fumar Cigarro 1 2
Sem Informacdo 3 7
Total de Respostas/ Total de respondentes 58 45

Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013/Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013
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Quando perguntado se ha restricdo para a entrada de usuarios, 71% dos entrevistados afirmam que a
entrada é livre, o que corrobora com a observacdo da equipe de pesquisadores. Os demais alegam que os
impedimentos estdo distribuidos entre uso de drogas/ alcool e agressdo fisica. 11% afirmaram que usuarios
alcoolizados sdo impedidos de entrar, 4% que apenas o porte de alcool é suficiente para manter as pessoas do lado
de fora. Quanto as drogas, o uso e a comercializacdo no interior do Centro de Acolhida somam 9% das restri¢cdes
citadas. O percentual mais alto estd relacionado a agressGes a usudrios, funcionarios e porte de armas brancas
somando 20% dos apontamentos de restricdes ao acesso. 2% afirmaram que o impedimento a entrada esta
vinculado ao uso de cigarro, a idade inferior a 18 anos e ter sito expulso em outra ocasido. 7% nao souberam

responder.

Tabela 18. Distribuicdo Percentual das Opiniées dos Usuarios Sobre Restri¢des a Entrada no Servigo

DEVERIA HAVER RESTRIGOES NA ENTRADA AO

SERVICO TOTAL DE RESPOSTAS
N3o 14 31
Sim 31 62
Sem informacgdo 3 6
Total de Respondentes 45 100
TIPOS DE RESTRICAO CONSIDERADAS TOTAL DE RESPOSTAS % EM RELACAO AO TOTAL
NECESSARIAS MULTIPLAS DE RESPOSTAS
N3o Entrar Alcoolizado 20 39
N3o Entrar Drogado 15 29,4
Passar Por Revista 11 21,6
Horario Para Entrada 2 4
N3o Entrar Com Animais 1 2
Horario Para Dormir 1 2
Banho Obrigatdrio 1 2
Total de Respostas 51 100

Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013
Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013

Quando coletadas as propostas de usudrios para restricdes de entradas, o significativo numero de 62%
concordam com a implementacdo de restricdes de acesso ao espago de acolhimento, 31% afirmaram ser contrarios

a qualquer tipo de restricao, 6% ndo opinaram.
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Os que concordam foram estimulados a propor até quatro restricGes. A maior parte (68,4%) sugere que
pessoas sob o efeito de drogas ou alcool sejam impedidos de entrar no servi¢o. 21,6% recomendam que todos sejam
revistados na entrada, outros 4% acreditam que deveria haver limite de horario para entrada, 2% apontaram que
hordrio para dormir, banho obrigatdrio e a ndo entrada de animais melhorariam as condi¢des de convivio. Ao
observarmos as citacdes, percebemos que a maior parte das sancdes visa aumentar a sensa¢ao de seguranca, por

isso, é importante a diferenciacao entre um conjunto de regras disciplinares e normas de convivéncia.

Como apresentado na tabela anterior, 71% dos entrevistados afirmaram que ndao hda regras no CA Zaki
Narchi, os 31% contrarios as restricdes (Tabela 18) ndo podem ser ignorados, pois de alguma forma sdo acolhidos
sem qualquer tipo de ressalva. A inexisténcia, a falta de percepcdo ou desconhecimento das regras é uma

caracteristica propria deste servigo, excecao entre os centros de acolhida da cidade.

Segundo relatos colhidos no grupo focal, discussGes verbais sdo comuns, mas ja ocorreram brigas com maior

veemeéncia, inclusive com queima de colchdes.

Tem uns ai que acaba até tumultuando, teve um grupo que deixaram entrar de novo,
botaram fogo no colchdo.

Acho que eram mais ou menos umas sete pessoas, ficaram trés dias sem entrar, depois veio
uma perua, que trouxe, ai eles [os funciondrios] deixou, eles vieram e aproveitaram para fazer
um alvorocgo, até acho que a menina e o rapaz foram presos.

A principal preocupacdo dos usudrios estd relacionada a seguranga, o que é confirmado pelo indice de 21,6%
gue alegam a revista como providéncia desejavel. A equipe de observadores indicou que diversos usudrios receiam o
furto de seus pertences, para evita-los, muitos ndo se afastam de suas camas e dormem com os pertences junto ao

corpo, sob a cabeca ou agarrados as bagagens.
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Tabela 19. Distribuicdo dos Motivos de Retirada dos Usudrios do Centro de Acolhida, Segundo os Usuarios

CASOS DE RETIRADA DOS

USUARIOS DO CA Numero de Usuarios % em relagdo ao total de questionarios
Ndo 12 26,7
Sim 33 73,3

Total Questionarios 100
Dentre os que responderam Positivamente

MOTIVOS PARA A RETIRADA  Respostas Muiiltiplas

% em relagdo ao total % em relagao ao total de Usuarios

de respostas que responderam positivamente
Por Estar Alcoolizado 13 21,3 39,4
Por Usar Drogas 5 8,2 15,2
Furto 2 3,3 6,1
Agressao fisica a outro usudrio 25 41,0 75,8
Agressao fisica a funcionario 16 26,2 48,5

Total Respostas* 61 100

Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013
Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013

Quando questionados se ja haviam presenciado a retirada de algum usuario 73,3% responderam de forma
afirmativa e 26,7% ndo viram esta ocorréncia. Dentre os que responderam positivamente, os principais motivos
mencionados (em respostas multiplas) foram por agressao fisica a usudrios (75,8%) e a funciondrios (48,5%). O uso
de substancias psicoativas também foi bastante mencionado, por conta do alcool (39,4%) e por outras drogas

(15,2%), que somados (54,6%) representam o segundo maior indice de retirada do espago. Os furtos foram os menos

3n

citados (6,1%), mas segundo informagdo dos usudrios, quando pego em flagrante, o “rato™ é punido sem a

intervencdo de funcionarios.

Tabela 20. Quem retira os usuarios do servi¢go?

MODO DE RETIRADA DE USUARIO DO SERVICO RESPOSTAS MULTIPLAS
Pela Guarda Civil Metropolitana (GCM) 29 52,7
Pela Policia (PM) 2 3,6
Pelos Funciondrios do Servigo 9 16,4
Ajuda de Outros Usuarios 3 5,5
Sem informagdo 12 21,8
Total 55 100,0

Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013/ Elaborag¢do: COPS/ SMADS. Novembro, 2013

* Rato é o nome dado ao autor dos furtos no Centro de Acolhida Emergencial Zaki Narchi.
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A tarefa da retirada de usudrios é majoritariamente delegada a Guarda Civil Metropolitana (GCM) segundo
indicam 52,7%. Em menor propor¢do, 16,4% do trabalho foi feito por funcionarios e 5,5%, pelos proprios usuarios. A
Policia Militar teve apenas 2 mencgdes (3,6%). O elevado indice de apontamento da GCM esta atrelado ao fato do CA

Zaki Narchi estar localizado dentro de uma sede da Defesa Civil com unidade fixa da Guarda.

Embora a participacdo de usuarios em situagdes desse tipo seja pouco mencionada, hd um conjunto informal

de regras que funciona como cddigo ético de convivéncia, o que pode ser confirmado pelas falas abaixo:

O morador de rua tem que aprender a se comportar, ndo é porque estd na rua que vai
mostrar que é um cachorro, tem que demonstrar que é um ser humano {(....) cospe no chdo,
xinga os funciondrios...

(...) tem rapaz que tem uma faca, tem gente bébada que ndo arruma briga com ninguém,
mas vamos supor que eu to dormindo e tem um cara com metal. Vou morrer dormindo?

A ma conduta dos préprios usudrios foi uma questdo bastante mencionada no grupo focal.

Tabela 21. Distribuicdo das Respostas dos Usuarios Sobre Conhecimento das Regras do Centro de Acolhida
Emergencial Zaki Narchi

O O DE REGRAS DO CA RESPOSTA PLA %
N3do Possuem 4
Horarios Determinados 30 27
N3o Pode Estar Alcoolizado 27 24
N&o Pode Estar Drogado 10
N&o Pode Fumar Cigarro

Estar Limpo

Respeitar os Funcionarios

Portar Documentos

N3o Pode Faltar

N3o Pode Porta Armas/ Objetos Cortantes
N3o Pode Fazer Barulho

N3o Pode Brigar

Deve Estar Cadastrado

Passar Por Revista

Fazer Cursos

N3o Pode Sair Apds Entrada

Sem Informagdo

Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013
Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013

© FY Y=Y I Y GRS E N DS =Y =S N e
O [ =Y =Y (7S =Y KT, K7CH I Ny O (RN VRS BN G ) U )

44

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
Rua Libero Badaré, 569 - 01009-000 — S&ao Paulo — SP — Telefone: 3291-9666



@
PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTEMCIA E
DESINVOLYIMINTO S0OCIAL

Coordenadoria de Observatoério de Politicas Sociais - COPS

As regras sdao conhecidas por 92% dos usuarios, sendo que, as mais apontadas sdo a existéncia de horarios
determinados (27%) e ndo poder permanecer caso esteja alcoolizado (24%). 9% afirmam que ndo é permitido
permanecer drogado, 6% dizem que nao pode fumar cigarro no interior do espaco, 5% reconhecem o impedimento
as brigas, 4% afirmam que ndo é permitido portar armas ou objetos cortantes e 3% alegam a impossibilidade de
fazer barulho. Respeitar os funciondrios, portar documentos, estar cadastrado, fazer cursos e ndo poder sair depois
de entrar sdo citados por 1% dos entrevistados. Contudo, esta tabela apresenta ao menos dois dados interessantes
gue podem ser entendidos como inconsisténcia ou refletem quadros que devem ser melhor analisados, como o caso
da impossibilidade de faltas (citada por 2% dos usuarios), indicativo incoerente para um Centro de Acolhida
Emergencial que ndo conta com vagas fixas. Outro indicador que causa estranhamento sdo os 3% de citagGes que
afirmam a obrigatoriedade de revista, sendo que se trata de um tema sugerido por 21,6% na tabela 18, como

alternativa para melhoria das condi¢des de seguranca do servico.

Aparentemente, é possivel notar contradicdo entre o conhecimento das regras e sua aplicacdo, ja que os
motivos da alta adesdo ao servico, como vimos, sdo auséncia de regras para entrada e a percep¢do da existéncia de
um ambiente menos restritivo e controlado de permanéncia. A retirada ou restricdo de usuarios esta ligada
diretamente a casos de violéncia. O CA Zaki Narchi conta com normativas que podem ser problematizadas, mas que
inegavelmente tem proposta distinta de inclusdo do publico alvo, uma vez que drogadi¢do e alcoolismo, desde que
respeitadas as normas de convivio, ndo impedem a permanéncia. A nega¢do do atendimento por estas
caracteristicas, tdo comuns a populagao de rua, contribui para o agravamento do sentimento de exclusdo e do

préprio quadro de doenga.

Do que foi observado pelos pesquisadores, embora nao oficializado, nas dreas externa e fundos do Centro de
Acolhida, atendidos consomem drogas e alcool em grupos distintos. O uso de drogas, maconha ou crack, em geral é
feito por frequentadores mais jovens, com média de idade entre 18 e 35 anos. O alcool também é consumido em

larga escala, mas principalmente, por grupos de homens mais velhos, aparentemente acima dos 40 anos.

Em um contexto de escassez de vagas em Centros de Acolhida a somatdria dos fatores: facilidade de acesso,
ambiente pouco restritivo e alta capacidade de atendimento sao indicativos que devem ser considerados para a alta
procura de usuarios e, principalmente, condi¢Ges estratégicas para pensar criticamente as atuais formas de

atendimento a populagdo de rua. O ambiente com maior liberdade é um terreno fértil para a criagdo de vinculos,
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gue em parceria com ac¢Oes da saude, podem gerar a¢Oes de reducdo de danos e intervencdes terapéuticas para

esses usuarios.

E importante citar que um dos funciondrios entrevistados disse que impede a entrada de travestis ou ordena
gue cologuem roupas masculinas, sendo esta a Unica restricdo de entrada admitida por um membro da equipe
técnica. Os demais entrevistados afirmaram ndo haver impedimento para o acolhimento inicial e somente foram

retirados aqueles que brigaram ou portavam armas brancas.

4.3. Avaliacdo Sobre o Atendimento do Servigo e das Politicas Publicas

Nesta se¢do serdo analisados os indicadores referentes ao atendimento socioassistencial e
encaminhamentos promovidos pelo CA Zaki Narchi. O tratamento dado pela equipe de orientadores

socioeducativos, os encaminhamentos da Assisténcia Social e a integragdo com a saude.

Tabela 22. Distribuicdo das Opinides dos Usudrios Sobre a Equipe do Servigo

- RESPOSTAS 9

AVALIACAO DA EQUIPE DO SERVICO VIULTIPLAS % ;‘EEESA?DTE?“TT‘;;"E % ACUMULADO
Atendem com respeito 25 56%
Sao calmos 11 24% L .
Sdo organizados 11 24% Avahag::;omtwa
Conhecem o trabalho 10 22% >
Sabem orientar 4 9%
N3do atendem com respeito 12 27%
Ndo sabem orientar 9 20%
N3o sdo calmos 8 18%
Ndo conhecem o trabalho 5 11% Avaliacdo Negativa
Ndo desenvolvem atividades interessantes 5 11% 39%
N3o sdo organizados 3 7%
Ha poucos funcionarios 1 2%
Funcionario restringe o uso da torneira para higiene matinal 1 2%
Fazem o que podem 3 7%
N3do incomodam 1 2% Ol;t/:’os
Alguns sdo bons, outros ruins 1 2%
Total de respostas/ Total de respondentes 110 45 100

Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013.
Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013.
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Quando indagados sobre o atendimento que recebem dos funciondrios do Centro de Acolhida Emergencial
Zaki Narchi a maior parte (54%) os avaliam positivamente, contudo este percentual ndo é muito maior que os 39%

gue criticam o tratamento. 7% fazem analises neutras.

O indicador com maior relevancia esta atrelado ao respeito em ambos os casos. Dentre os que avaliam
positivamente 56% se sentem respeitados, entre as ponderag¢des negativas, 27% das mencdes se referem a falta de
respeito. A referéncia ao respeito é um valor fundamental para quem mora na rua, que corriqueiramente reclamam
do tratamento discriminatdrio ou indiferente que recebem de pessoas ou instituicdes com as quais se relacionam,

por sua condicdo particular.

E curioso que os indicadores melhor avaliados estdo ligados a forma de tratamento e os piores relacionados
as competéncias profissionais. Por exemplo, 24% das mengdes estdo vinculadas as varidveis “sdo calmos” e “sao
organizados”. Dentre as negativas, “N3o sabem orientar” (20%), “ndo conhecem o trabalho” e “ndo desenvolvem

atividades interessantes” (ambas com 11%) figuram entre as mais citadas.

Estes dados sdo corroborados quando observada a experiéncia dos funciondrios do CA. Cinco destes estao
em sua primeira experiéncia com populacdo de rua, outro atua nesta area ha pouco mais de um ano e dois deles ha
cerca de 14 anos. E importante dizer que a estranheza ocasionada por esta observacdo ndo estd apenas na
inexperiéncia de maior parte da equipe, mas na total auséncia de capacitagao prévia ao inicio do exercicio de suas
fungdes, isso se reflete, principalmente, na inabilidade de ofertas ao publico atendido pelo desconhecimento da rede

socioassitencial.

O nivel de informagdo é ainda mais grave quando sao indagados sobre os servigos que conhecem, CRAS é
citado por 6 funciondrios; SAICA e CREAS tém 4 meng¢des cada; CAPE, Centro de Acolhida e ILPI, 3 referéncias. MSE,
SPCAVV e Tenda sdo mencionados duas vezes. Centro POP, SASF, CCA, CJ, NCI, CDM, Republica, SEAS crianca/
adolescente e adulto foram citados apenas uma vez. Um funciondrio afirmou ndo conhecer nenhum dos servicos da

rede socioassistencial. E uma assistente social afirmou ndo conhecer o Centro Pop (ou CREAS Pop, como conhecido).

Os funcionarios de abordagem também ndo recebem treinamento antes de iniciarem suas atividades,
contudo, participam de reuniGes e oficinas apds entrada no servico, demonstram maior conhecimento das
referéncias de encaminhamento e atendimento a populacdo de rua. Lembram-se do CRAS, CREAS e Centro POP

como os servicos que mais utilizam em sua rotina de trabalho.
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De modo geral, os servicos da Assisténcia Social sdo pouco conhecidos pelos funcionarios, principalmente do
CA Zaki Narchi, comprometendo o atendimento basico aos usuarios do Centro de Acolhida Emergencial no que se

refere aos encaminhamentos.

Tabela 23. Distribuicdo das Opinides Sobre o Atendimento Social

AVALIACAO DO ATENDIMENTO SOCIAL ::ngim: & :‘E’::;'\?DTE%TT‘;; DE

Desrespeitoso 5 16%
Atencioso 5 16%
Eficiente 2 6%
As Vezes Bom, as Vezes Ruim 2 6%
N&do é Bom 1 3%
Ndo Sabe 17 55%
Total de respostas/ Total de respondentes 32 32

Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013.
Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013.

As dreas que envolvem as atengles especificas as necessidades e problemas dessa populagdo revelam um
desempenho tdo critico quanto crucial a este segmento. O indicador mais citado (55%) é o de usudrios que afirmam
desconhecer o servigo social. Dentre os que conhecem o atendimento 16% alegam que é atencioso, mesmo

percentual dos que se sentiram desrespeitados (novamente o recorrente adjetivo).

A auséncia de pré-atividade foi uma das caracteristicas evidenciadas a observacdo. Os assistentes sociais
ficam a espera de serem procurados, restringindo-se a liberar alguns encaminhamentos. Ndo ha busca ativa de
usudrios, contudo, é importantissimo destacar que ndo hd espag¢o para atendimento individualizado, como

preconizado na Resolugdo CFESS n? 493/2006 (CFESS, 2006).
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Grafico 4. Distribuicao dos Usuarios Beneficiarios de Rendimento
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Fonte: CPSE/SMADS. Setembro, 2013./ Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013.

O levantamento da equipe do servico com 473 usudrios acrescenta que mesmo com as caracteristicas
fundamentais a participagdo em Programas de Transferéncia de Renda a maioria 392 (82%) ndo tem acesso a
nenhum tipo de renda estatal a que tem direito. Apenas 14% recebem algum tipo de PTR, além do baixissimo
indicador de 1% de aposentados. Nao receber o dinheiro a que tem direito é apenas o sintoma de problemas mais
graves. Se cruzarmos esses dados as tabela 22 e 23 da secdo 4.3, é possivel confirmar a falta de qualidade e a
avaliagdo negativa do servigo prestado pela assisténcia social do equipamento, que se mantém ausente as

necessidades dos atendidos.

Na observacgdo das atividades desenvolvidas pelos funciondrios, seus depoimentos e dos usuarios do servico,
nota-se que o atendimento é pautado na resolucdo imediata do que é visto e trabalhado como problema
emergencial. Uma vez que o prdprio servico tem a orientagdo, de dedicar-se ao atendimento de acolhimento
protetivo aos usudrios, devido “as baixas temperaturas”, ndo hd, por parte do corpo técnico, preocupagdo em
estabelecer trabalho mais préximo com os usudrios no sentido de lhes assegurar acesso aos direitos
socioassistenciais realizando encaminhamentos para programas de transferéncia de renda, para outros servigos,

tratamento de saude, etc.

4.4. Conhecimento da Rede de Servigos Socioassistenciais

Nesta secdo apresentaremos os dados referentes ao conhecimento dos usuarios quanto a rede

socioassitencial. Quais servigos utilizam e em que regido se referenciam.
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Grafico 5. Utilizacdo de Outros Servigos Socioassistenciais Pelos Usudrios do Centro de Acolhida
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Fonte: CPSE/SMADS. Setembro, 2013
Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013

O levantamento realizado pela equipe do servico com 473 usuarios corrobora com as indicacGes anteriores,

ja que 46% dos usudrios do Centro de Acolhida Zaki Narchi ndo se referéncia em nenhum outro servigo

socioassistencial. A excecdo é a Tenda, reconhecida e utilizada por 44% desses. CRAS, CREAS, SEAS, Centros de

Acolhida, CAPS e UBS, somam 10% das mengdes.
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Tabela 24. Distribuicdao das Respostas Sobre Utilizacdo de Outros Servigos
Socioassistenciais Pelos Usuarios do Centro de Acolhida

RESPOSTAS
UTILIZACAO DE OUTROS SERVICOS DA ASSISTENCIA MULTIPLAS %
Nao 4 8,9
Sim 35 77,8
Sem Informagao 6 13,3
Total Questionarios 45 100
Entre os que indicaram usar, referenciam os Seguintes Servigos:
Acolhida
Albergue/ abrigo (sem especificar) 7 11,48
Arsenal da Esperanga 15 24,59
Barra Funda ll 1 1,64
CA Bom Samaritano 2 3,28
CA Pedroso 3 4,92
Estagdo Vivéncia 1 1,64
Nova vida 1 1,64
Olarias 1 1,64
Portal do Futuro 1 1,64
Porto Feliz 1 1,64
Republica Para Adultos 1 1,64
S3do Camilo 2 3,28
Sdo Martinho 1 1,64
Vivenda da Cidadania 1 1,64
Boracea 1 1,64
Prates 2 3,28
Alimentagdo
Centro de Convivéncia (sem expecificar) 3 4,92
Penaforte Mendes 2 3,28
Restaura 1 1,64
Minha Rua, Minha Casa 2 3,28
Convivéncia
Tenda 7 11,48
CRAS 1 1,64
Estatal
Bagageiro 1 1,64
Servigos ligados a APOIO (sem especificar) 1 1,64
Total Respostas 59 45

Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013
Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013

Com o intuito de verificar o conhecimento da rede socioassitencial pelos usuarios do CA Zaki Narchi, lhes foi
perguntado quais outros servigos utilizam. 77,8% utilizam outros locais; 8,9 ndo utilizam servigos além do CA e 13,3%
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ndo responderam. A seguir, como pergunta aberta, foram indagados sobre quais espagos conheciam. Dentre o
universo dos que utilizam outros servicos foram 41 mencdes a diversos centros de acolhida, sendo o mais citado o
CA Arsenal da Esperanga. Os espagos de convivéncia e os que fornecem alimentagao foram citados 8 vezes cada,

sendo que as Tendas sdo os equipamentos mais mencionados dentre essas categorias (7 vezes).

Os dados revelam que o publico atendido conhece a rede socioassitencial da cidade. Outra informacao
importante foi coletada pela equipe de observacdo, que por meio de relatos informais constatou que a maioria dos
qgue ja utilizaram outros Centros de Acolhida os deixaram por recaidas que culminaram no abandono da vaga, por
terem sido impedidos de entrar em momentos criticos de recaida ou ainda por regras pouco flexiveis. Vale aqui
destacar a importancia de, em trabalhos futuros, pensar as regras e o tipo de atendimento disponibilizado a

populacdo de rua.

Tabela 25. Distribuicdo dos Servigcos Procurados Pelos Usuarios Por Regides

Centro 21 40
Leste 1 17 32
Norte 1 6 11
Sul 2 1 2

Oeste 2 4

Nao respondeu 6 11
Total respostas 53 100

Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013
Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013

O uso dos servigos identificados pelos usuarios tem distribuicdo equilibrada entre as regiées Centro e Leste,
respectivamente, 40% e 32%, neste Ultimo caso, com predominancia na Leste 1, mais préxima a drea central, em
bairros como Mooca, Bresser e Pari. Este dado permite ndo sé conhecer as regides pelas quais circulam, mas a
prépria concentragdo da oferta. Na regido da Mooca sdo trés Espacos de Convivéncia, Tenda (Mooca, Alcintara e

Bresser) e no Pari esta localizado o Complexo Canindé com diversos servigos de acolhimento.
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Grafico 6 — Regido de Permanéncia dos Atendidos pelo C.A. Emergencial Zaki Narchi
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Fonte: CPSE/SMADS. Setembro, 2013
Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013

O gréfico acima ilustra o comentdrio da Tabela 25. Dentre os 473 pesquisados, 249 permanecem no centro
da cidade e 82 utilizam a regido entre Mooca, Bras e Pari. A referéncia a Santana e Casa Verde (84 mencgGes) pode

ser explicada pela proximidade da regido do Carandiru (bairro em que esta localizado o CA Zaki Narchi).

No questiondrio aplicado aos funcionarios, embora haja constatacdo do alto indice de alcoolismo e
drogadicdo presente entre os usudrios, nenhum servico de Saude com interlocucdo a Assisténcia Social, como
Cratodi, Caps e Complexo Prates foram mencionados. O que confirma a hipotese de desarticulagdo, descontinuidade

e carater emergencial dado ao atendimento.

No caso dos agentes de abordagem, quando indagados sobre os principais problemas da execug¢do de suas
atividades, elencaram a drogadicdo, a falta de seguranca, a recusa dos usudrios a abordagem e orientagbes
divergentes da SMADS, Direitos Humanos e Centros de Acolhida, o que representa um problema significativo para
guem esta na linha de frente do atendimento. Outra menc¢do que merece atengao é relativa a participacao, em geral
truculenta, da Guarda Civil Metropolitana e da Policia Militar. O SAMU e os Direitos Humanos também s3do citados

negativamente. Por fim, é possivel concluir que os usudrios conhecem a rede socioassistencial melhor que os
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funcionarios do servico, principalmente no centro expandido, onde ha maior concentra¢do de equipamentos. A rede
socioassistencial aparece para os usuarios como mais um recurso no repertério de sobrevivéncia as ruas, e ndo como

um local de defesa de direitos ou de emancipacdo de sua condicdo de vulnerabilidade.

Tabela 26. Distribuicao das Opinides Sobre Encaminhamentos aos Servi¢gos da Assisténcia Social

= % SOBRE O TOTAL DE
ENCAMINHAMENTOS AOS SERVICOS DA ASSISTENCIA RESPOSTAS MULTIPLAS N e

Ndo ha 9 26
Atenciosos 2 6
Encaminhamento para PIS 1 3
Encaminhamento para Cadastro em PTR 1 3
N3o sabe/ ndo usou 22 63
Total de respostas/ Total de respondentes 35 35 ‘

Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013.
Elaboracdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013.

Os dados que impressionam negativamente estdo ligados diretamente ao atendimento social. 89% dos
indagados ndo se referenciam nesta fungdo, resultado da soma dos 54% que responderam ndo saber ou ndo
haverem usado estes encaminhamentos com os 26% que responderam que estes nao existem. A melhor avaliagdo se
refere a forma do atendimento, 6% afirmam que as assistentes sociais sdo atenciosas. 6% afirmam que foram

encaminhados (para cadastro em PTR e PIS).

Ratificando os dados levantados junto aos usuarios, na avaliagdo das fungdes exercidas pelos funcionarios,
percebe-se que as orientagbes para os servigos da assisténcia social relacionados a transferéncia de renda aparecem
apenas duas vezes, de um total de 52 respostas, representando 3,8%. Embora seja um servico de acolhimento
emergencial, orientar quanto a esses programas é protocolo basico do procedimento de servicos que estdo na
Protecdo Especial de Alta Complexidade, ou seja, deveria ser realizado por todos os funcionarios, exceto os
operacionais. Segundo os colaboradores do servico, acolhimento e encaminhamento sé ndo sdo realizados pelos

operacionais.
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Tabela 27. Opinides Sobre Encaminhamentos Para Servigos de Outras Politicas Publicas

RESPOSTAS % SOBRE O TOTAL DE
MULTIPLAS RESPONDENTES

ENCAMINHAMENTOS PARA SERVICOS DE OUTRAS POLITICAS

N3o Ha 9 32%
Atendimento Atencioso 2 6%
N&do Sabe ou Nao Usou 15 61%

Total de respostas/ Total de respondentes 31 31

Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013.
Elaboracdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013.

Os encaminhamentos para outras politicas sdo praticamente desconhecidos dos usuarios do Centro de
Acolhida. Enquanto 61% dizem nao saber ou ndo haver feito uso deles, 32% dizem que os mesmos ndo existem,
resultando no alarmante indice de 94% de falta absoluta de referéncias. Resultado que insinua, para além da
ineficiéncia, a enorme dificuldade de aplicacdo do principio da referéncia/contrarreferéncia, assim como do
planejamento, integracdo e execu¢do conjunta de politicas intersetoriais para o segmento. SituagGes que exigem
atencdo integral e complexa sdo respondidas em contrapartida, paradoxalmente, com acles e estratégias
fragmentadas, quando ndo invisiveis ou inapropriadas para os desafios presentes. Cabe ressaltar a dificuldade de
integracdo e interlocucdo dos agentes da rede conveniada de SMADS com os demais agentes publicos, da propria
assisténcia ou das demais politicas, cujas atua¢des, quando ndo conflitantes, teimam em prosseguir paralelamente,

sem qualquer ponto de interseccao.

Tabela 28. Distribuicdo das Opinides Sobre Encaminhamentos Para Servigos de Satde
% SOBRE O TOTAL DE

ENCAMINHAMENTOS PARA SERVICOS DE SAUDE RESPOSTAS (EM ABS.) RESPONDENTES ‘
N&o Ha 7 20
Atendimento Atencioso 3 9
Chamada do SAMU 1 3
N&o Sabe ou N&o Usou 24 69
Total de respostas/ Total de respondentes 35 100 ‘

Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013.
Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013.

Os encaminhamentos para saude ndo se diferenciam dos outros oferecidos no servico. Chega a 89% o

percentual de respostas que indicam a falta de referéncias nesta fungdo, decorrente da soma dos 69% que afirmam
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ndo saber ou ndo ter utilizado com os 20% que ndo perceberam sua existéncia. Estes resultados, associados aos
indicadores sobre atendimento a saude sdo especialmente preocupantes, ja que, provavelmente, a atencdo a essa
area seja a mais decisiva e necessdria para os processos de recuperacao da dignidade e bem-estar deste contingente
populacional. Neste contexto, é impossivel ndo associar a situacdao enfrentada pela populacdo de rua com o estigma
associado a ela, especialmente de pessoas com o perfil préprio da descricdo feita sobre os usudrios do Centro de
Acolhida analisado, marcados pela extrema fragilizacao fisica, psiquica e moral e ruptura de vinculos, com a auséncia

ou insuficiéncia da atencdo a saude manifestada pelos entrevistados.

56

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Rua Libero Badaré, 569 - 01009-000 — S&ao Paulo — SP — Telefone: 3291-9666



&

PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA E
DISENVOLVIMINTO SOCIAL

Coordenadoria de Observatoério de Politicas Sociais - COPS

CAPITULO 5 — AS CONDIGOES DE SAUDE

Abordar as condi¢des de salde dos usudrios pesquisados significa tratar de problemas que sdo ao mesmo
tempo causas e consequéncias da vida na rua. Neste contexto, a dependéncia quimica (de alcool e outras drogas) é
recorrente em parcela numerosa dessa populacdo, além das doencas psiquicas, menos enunciadas e por vezes
encobertas pela drogadi¢do. Contudo, esses ndo sdo os Unicos problemas de salde deste publico. Sdo recorrentes os
casos de tuberculose e infestagdo por insetos, como o piolho Pediculus Humanus — conhecido como muquirana — sdo
recorrentes problemas de salde bucal, assim como, doengas sexualmente transmissiveis e gravidez de alto risco

entre mulheres (BRASIL, 2012).

7

Como ja sabemos, para a populagdo observada neste estudo é negado todo tipo de cuidado e em suas
narrativas é possivel perceber como sdo largados a prépria sorte e “excluidos” das relagdes sociais fora do ciclo dos
espacos de convivéncia e acolhimento institucional. E importante ressaltar que ndo temos competéncia de avaliar as
condigbes clinicas dos usudrios, nosso objetivo é pensar o acesso as politicas, os itinerarios terapéuticos e a atencao

qgue recebem em virtude de sua situacdo de vulnerabilidade.

Tabela 29. Percentual de Pessoas que Ja usaram dlcool e frequéncia de uso

FEZ USO DE BEBIDA ALCOOLICA NUMERO DE PESSOAS

Total 45

FREQUENCIA DE USO DO ALCOOL NUMERO DE PESSOAS

Todo Dia 14 31
Mais de Uma Vez Por Semana 11 24
Uma Vez Por Semana 3 7
Uma Vez Por Més 2 5
N3o Respondeu 10 33
Sem Informagdo 5

LE] 45 100

Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013.
Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013.

57

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Rua Libero Badard, 569 - 01009-000 — S&o Paulo — SP — Telefone: 3291-9666



&

PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA E
DISENVOLVIMINTO SOCIAL

Coordenadoria de Observatoério de Politicas Sociais - COPS

Uma das questdes mais enunciadas quando sdo tratados temas que relacionam salde e moradores de rua é
0 uso abusivo de alcool. 89% dos 45 entrevistados afirmam ja terem consumido bebidas alcodlicas durante a vida.
Como o consumo dessa substancia é bastante difundido em nossa sociedade esse dado é melhor avaliado se

observada sua frequéncia.

Dentre os entrevistados que consomem élcool 65% o fazem com alta regularidade, sendo que 31% usam
diariamente, 24% mais de uma vez por semana e 7% ao menos uma vez por semana. No interior do Centro de

Acolhida o uso do alcool é bastante frequente, nas dreas externas ou mesmo nas camas do dormitério.
Algumas frases extraidas do grupo focal justificam o uso no interior do espaco:
Eu tomo um gord porque o barulho é muito, careta a gente ndo dorme ndo.

Pra dormir se ndo, ndo dorme ndo, tem muito barulho, gritaria, tem que anestesiar a mente.

E importante ressaltar que o uso do alcool é frequente na maioria dos eventos sociais ndo sendo
caracteristica apenas da populacdo em situacdo de rua. O uso abusivo pode gerar comportamentos de agressividade

e violéncia, o que compromete a importante sensacdo de seguranca, valorizada pelos entrevistados.

Tabela 30. Percentual de Pessoas Que Fumam Cigarro e Frequéncia de Uso

JA FEZ USO DE CIGARRO ‘ NUMERO DE PESSOAS

Total ‘ 45

FREQUENCIA DO USO DO FUMO ‘ NUMERO DE PESSOAS

Todo Dia 24 53
Mais de Uma Vez Por Semana 3 7
1 Vez Por Semana 1 2
Nado Respondeu 4 9
Sem Informagdo 13 29

58

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Rua Libero Badaré, 569 - 01009-000 — S&ao Paulo — SP — Telefone: 3291-9666



PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA E
DISENVOLVIMINTO SOCIAL

Coordenadoria de Observatoério de Politicas Sociais - COPS

Total 45 100
Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013/ Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013.

Ao longo dos ultimos anos, o Brasil tem passado por um processo de diminuicdo gradativa no nimero de
fumantes, Sdo Paulo esta entre as cidades com maior indice de fumantes do pais (19%), enquanto a média nacional é
de 15% (INCA, 2014). Dentre os pesquisados 67% ja fumaram cigarros, desses 53% fazem uso diadrio. Quando

observamos que 38% ficaram sem informacdo ou resposta é possivel afirmar que ha tendéncia de aumento deste

indicador.

Tabela 31. Percentual de Pessoas Que Ja Usaram Drogas e Frequéncia de Uso

JA FEZ USO DE DROGAS ‘ NUMERO DE PESSOAS

Total 45 .
FREQUENCIA DO USO DE DROGAS NUMERO DE PESSOAS

Todo Dia 6 14
Mais de Uma Vez Por Semana 1 2
Uma Vez Por Semana 1 2
Uma Vez Por Més 3 7
Sem Informagdo 21 46
N3do Respondeu 13 29
Total ‘ 45 100

Fonte:
COPS/SMADS. Setembro, 2013.

Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013.

Os dois ultimos censos de populacdo de rua da cidade de Sdo Paulo (2009 e 2011) apontam para um
aumento do numero de usudrios de drogas ilicitas na cidade, principalmente o crack. Quando indagados 51%
disseram que ja usaram essas substancias, desses 14% relatam o uso didrio e 4% a utilizacdo cotidiana. Neste caso, a
inexisténcia de vinculo entre entrevistador e entrevistado e o tabu que envolve o assunto devem ser levados em

consideracdo, ja que 75% das respostas foram nulas.
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Como ja descrito neste relatdrio, embora haja interven¢des dos funciondrios, o consumo de drogas é
bastante difundido entre os atendidos pelo CA Zaki Narchi. Em alguns casos ocorre no interior do equipamento,

como relatado por frequentadores e observado pela equipe de pesquisa. Supde-se que os dados negativos estao

vinculados a opc¢do de ndo exposicdo como drogadito e ndo necessariamente refletem a realidade.

Tabela 32. Distribuicao Percentual de Drogas Experimentadas Pelos Usuarios

. RESPOSTAS

DROGAS QUE JA USOU MULTIPLAS %
Maconha 16 35
Crack 12 26
Cocaina 10 22
Inalantes (Cola/ Benzina/ Esmalte/ Langa-Perfume/Acetona) 4 9
Heroina 2 4
Extase 1 2
Acido 1 2
Total 46 100

Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013.
Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013.

A maconha é a droga ilicita mais utilizada de forma recreativa em todo mundo, esse dado se reflete também
entre os atendidos pelo Centro de Acolhida Emergencial Zaki Narchi. Das menc¢des multiplas realizadas de forma
espontanea, 35% alegam ja terem fumado maconha, 26% usaram pedras de crack, 22% cocaina, 9% fizeram uso de

inalantes, 4% heroina e drogas sintéticas (Extase e acido).

O crack é um grave problema da cidade de S3do Paulo e a populacdo de rua é fortemente golpeada por ele.
Mesmo sendo um problema latente, sdo poucas as alternativas de tratamento e acompanhamento de dependentes

guimicos. No caso dos que moram na rua é comum nao conseguirem mudar suas condi¢des por conta do uso

abusivo de drogas.

(...) eu tive ajuda s6 que eu ndo segurei, o servigo social me ajudou bastante, mas foi s6
eu dar a primeira tragada (crack). Eu s6 fico na rua quando ndo tem outro jeito, eu
arrumo uns bicos, e agora eles estdo recebendo a gente aqui.

A recaida faz parte do tratamento ao usuario e é importante que ele a perceba como parte do processo de

saida e ndo como retorno ao uso, por isso, heste momento é importante o amparo em servigos com atendimento
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diferenciado com atencdo de psicdlogos, assistentes sociais e profissionais de saude. O dependente quimico

necessita de acompanhamento constante a fim de minimizar os efeitos da abstinéncia e manter o equilibrio das
alternancias de humor tipicas dessa situacdo.
Na fala, também ¢ perceptivel a necessidade de um espaco de acolhimento, seguro e com

acompanhamento. Como a situa¢do desta popula¢do é de extremo abandono, qualquer forma de acolhimento se

apresenta como solucdo, contudo, um servico mais qualificado pode auxiliar na retomada de autonomia de seus

frequentadores.

Tabela 33. Distribui¢do dos Usudarios Que Procuraram Tratamento Para Alcool e Drogas

BUSCOU SERVICO DE SAUDE PARA

TRATAMENTO NUMERO DE PESSOAS

N3do Respondeu 17 38

Total 45

QUAL SERVICO PROCUROU? ‘ NUMERO DE PESSOAS
Complexo Prates 2 4
Igreja 1 2
CRATOD 2 4
CAPS 6 14
UBS 2 4
N3o Especificado 5 12
N3do Respondeu 10 24
Sem Informacdo 17 38
Total L) 100 ‘

Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013.
Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013.

Quando indagados sobre o tratamento para uso de drogas 22% afirmam nunca ter procurado auxilio, 38%
ndo responderam e 40% ja buscaram. E interessante observar que o percentual de “N3o” e “Ndo Respondeu” é

maior do que os que buscaram atendimento, dado sintomatico para esse caso.
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Dos servigcos procurados para tratamento o CAPS recebeu 14% das citagBes, os demais foram citados
basicamente com a mesma frequéncia. 4% alegaram se referenciar no Complexo Prates, no CRATOD e em UBS. 2%
citaram a igreja e, novamente, o maior percentual de apontamentos, 36%, ou ndo especificaram ou ndo
responderam.

Tabela 34. Percentual de Usudrios Que Mantém Tratamento Para Alcool e Drogas

FAZ AINDA TRATAMENTO NUMERO DE PESSOAS %
Ainda em tratamento 1 2
Tratamento concluido 2 4
Abandonou tratamento 6 14
N3o respondeu 19 42
Sem Informagao 17 38

Total

Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013.
Elaboracdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013.

A continuidade do tratamento também foi aferida nessa pesquisa. Dos 28 usudrios que responderam,
apenas 1 se mantém em atendimento, 2 concluiram, 6 abandonaram e 19 ndo responderam, o que corresponde a
42% dos entrevistados. Essas constatagdes, relacionadas a percepgdo que os usudrios tém dos servigos de saude,

assisténcia e de outras politicas, expressas nas tabelas anteriores, é possivel afirmar que rever alguns paradigmas e

planejar agdes conjuntas podem culminar em melhores resultados.

Grafico 7. Percentagens de Usudrios Que Realizam Tratamento Médico

Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013./ Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013.
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O questionario aplicado pelos funcionarios do CA Zaki Narchi (ANEXO 2) apurou situacdao parecida,
demonstrando que apenas 18% usuarios realiza algum tratamento de saide. Mais uma vez os dados apontam para a

baixa adesdo aos servicos de saude voltados a atengao de Saude Mental e o tratamento a dependéncia quimica.

Os discursos do grupo focal apontam para esta provavel discriminacdo, ao menos sentida pela populacdo em

situacdo de rua:

Eles tratam a gente como pessoa inutil, uma pessoa desprezivel para a sociedade, a gente ta
vivendo essa vida ndo porque a gente quer, a gente é ser humano...

O cara que td na rua e ndo tem dinheiro eles tratam como um cachorro, como um lixo, eu
queria parar [de usar crack], mas quando vi essa discriminagdo... Eu perdi tudo, perdi minha
casa, perdi meu emprego.

O usudrio de crack é vitima de morte social que expde suas fragilidades a todo o momento. A constatacao
latente dessa observacdo é que mesmo nos espacos de atendimento dedicados a esse publico, ha discriminacdo, ou
sdo “tratados como cachorro” como dito na frase acima. Encarar as drogas como questdao de saude, e ndo de
seguranca, € uma forma mais apropriada de abordagem que descriminaliza o usuario e o conduz em um itinerdrio

terapéutico de busca da autonomia.

Grafico 8. Frequéncia dos Tipos de Tratamentos Realizados Por Nimero de Usuarios

Fisioterapia

Psiquiatrico

Deficiéncia

Hipertensdo (Pressdo alta)
Diabetes (Agticar no sangue)
Problemas cardiacos

Soro Positivo (HIV, AIDS)

Tuberculose (tosse a mais de 3...

Dependéncia Quimica (Drogadicao)

Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013.
Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013.
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Os usuarios indagados sobre quais tipos de tratamento de saude realizaram, em sua maioria, (23 mengdes)
afirmaram buscar tratamento para dependéncia quimica, tuberculose (7) e tratamento para soro positivos (5) sdo os
mais citados em sequéncia. Fisioterapia, hipertensdo e diabetes foram aludidas por 4 entrevistados; tratamento

psiquidtrico e para deficiéncias por 3 e problemas cardiacos tiveram apenas 2.

O Grafico 8 demonstra o ndo acompanhamento dessa populacdo, tendo em vista que as estatisticas em
saude apontam para uma prevaléncia maior para alguns agravos, como a Hipertensdo Arterial Sistémica, presente
em aproximadamente 15% da populacdo adulta, Diabetes Mellitus em quase 10% da populacdo (MINISTERIO DA
SAUDE, 2001), além dos problemas cardiacos, responsaveis pela maior taxa de mortalidade no pais (GLOBO, 2013).
Esses dados evidenciam a necessidade de estabelecer novas formas de acompanhamento desta populagdo, com

organizacao propria e interlocucdo entre as areas de atendimento.

O maior numero de apontamentos se refere a questdo da drogadicdo, contudo, é importante destacarmos a
baixa citacdo de tratamento para problemas psiquidtricos que pode indicar falta de ofertas para esta atencao,
considerando-se as diversas manifestacGes colhidas a respeito deste problema, durante o trabalho de observag¢édo no
Centro de Acolhida. Embora as meng¢des tenham sido baixas no levantamento quantitativo, apareceram com
frequéncia em relatos qualitativos. Funcionarios, dentre eles o préprio gerente do Servico, destacaram como grande
dificuldade a oferta de encaminhamentos e interlocu¢do com a saude. Assim, os quadros psiquidtricos e

dependéncia quimica sdo a maior preocupag¢do quando tratamos de saldde entre moradores de rua.
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CONSIDERAGOES FINAIS

As consideragbes finais ndo se pretendem conclusivas. Entendemos a sociedade como um organismo vivo
em constante mutacdo, isso se reflete em todos os niveis de relagbes sociais e um espaco de atendimento com
tamanha complexidade como um Centro de Acolhida ndo seria diferente. Nesta secdo, levantaremos os pontos mais
importantes que apareceram no decorrer do relatdrio, além de apresentar algumas sugestdes de usuarios. Por fim,

trataremos de propostas de aprimoramento da equipe técnica.

Tabela 35. Distribuicdo das Sugestoes Para Melhorias do Servigo

SUGESTOES RESPOSTAS MULTIPLAS

X

Programas de Moradia 6 7
Melhorias Nos Banheiros e Chuveiros 8 8
Tratamento Respeitoso Dos Funcionarios 3 3
Impedir o Uso de Drogas 2 2
Mais seguranga 5 6
Melhorar comida 6 7
Mais tendas 2 2
Oferta de televisdo 3 3
Cursos 2 2
Jogos e Entretenimento 3 3
Dinamicas 1 1
Servigco Permanente 3 3
Capacitagdo dos funcionarios 5 5
Melhorias no Transporte Por Onibus 7 6
Entrega de Cobertores Mais Cedo 2 2
Melhora do Isolamento de Vento 1 1
Jantar Mais Cedo 1 1
Cama Fixa 2 2
Mais Limpeza 3 3
Regras 2 2
Espelho 2 2
Armario 1 1
Mais produtos de higiene 2 2
Restringir usuarios na entrada 1 1
Cobertores melhores 5 5
Marmita pequena 1 1
Comida dos funciondrios é diferente 1 1
Melhorar orientagdo do CAT 1 1
Terapia ocupacional 1 1
Pronto Socorro 1 1
Caixa Eletrénico 1 1
Sala de ginastica 1 1
Total 86 100

Fonte: COPS/SMADS. Setembro, 2013.
Elaboragdo: COPS/ SMADS. Novembro, 2013.
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No questionario utilizado como base para as entrevistas com os usuarios do Centro de Acolhida Emergencial
Zaki Narchi, hd uma questdao que pede sugestdes multiplas de melhorias do espa¢o. Optamos por ndo agrupar as
varidveis para que seja possivel ao leitor observar a multiplicidade de respostas e demandas. As principais citacdes
foram quanto a melhorias nas instala¢des sanitarias e de banho, da limpeza geral, da alimentacdo e das roupas de
cama, restricdes a entrada com armas, alcoolizado e drogado. Nota-se caréncia na oferta de entretenimento — seja
por jogos, dindamicas ou televisdao. Propde cursos profissionalizantes e programas de moradia como alternativa para
saida das ruas, além da necessidade de tornar o servico permanente e aperfeicoar a qualificacdo de seu corpo de

funcionarios.

Os funciondrios sugerem que os servicos de salde estejam mais proximos da assisténcia e o estreitamento
da relagdo com a equipe de abordagem social. Os orientadores socioeducativos que atuam no Patio do Colégio
sugerem que possam continuar o trabalho no interior do Centro de Acolhida Emergencial Zaki Narchi, para estender

o vinculo e aprofundar as relagdes com os usuarios.

6.1 Principais Resultados e Desafios

O perfil geral dos usuarios do Centro de Acolhida Emergencial Zaki Narchi é de um grupo que apresenta
caracteristicas semelhantes quanto as condi¢Ges extremas de vulnerabilidade a que estdo expostos. Em relagdo aos
resultados apresentados no Censo e Caracteriza¢Go da Populagdo em Situagdo de Rua na Municipalidade de Sdo
Paulo (2011), sobre a populagdo em situagdo de rua frequentadora de Centros de Acolhida na rede conveniada a
SMADS, os usudrios do CA Zaki Narchi tem maior propor¢do de pessoas de cor preta ou parda, combinada com
percentual superior de baixa escolaridade, vinculos frageis e instaveis quanto as ocupag¢bes que asseguram

sobrevivéncia financeira.

Inicialmente, avaliou-se o 6nibus que atende exclusivamente os usudrios, levando-os ao servigo, que se
demonstrou um componente importante de motivacdo ao abrigamento. Majoritariamente bem avaliado, as

reclamacgdes giraram em torno da morosidade, superlotacao e barulho.

O kit de higiene foi avaliado razoavelmente, havendo principalmente requerimentos de inclusdo de produtos
como barbeador e desodorante. Os cobertores foram criticados pela sujeira, por ndo serem de uso exclusivo e ndo

lavados com frequéncia, pela qualidade inferior e aquecimento insuficiente.
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A higiene é o aspecto mais critico, apresentando situagdes precdrias. Os banheiros quimicos, com iluminacgao
deficiente, sdo apenas limpos e nunca trocados; os chuveiros, sempre gelados, sdo em quantidade pequena. Sao

comuns a presenca de ratos, baratas e outros insetos.

O espaco fisico passa por limpeza didria, mas sujeira e restos de alimentos sdo deixados em todo recinto.
N3do ha estimulo a limpeza pessoal, o banho ndo é obrigatério e nem recomendado. Ndo ha local para lavar ou

estender roupas.

N3ao ha bagageiro para guardar pertences pessoais, o que faz com que muitos tenham que dormir abracados

a suas malas ou utilizando, por exemplo, os calgados como travesseiros.

A alimentacdo é servida é avaliada como insuficiente em quantidade e de baixa qualidade. Ha relato de

pouca variacao do cardapio, com pouco tempero, poucas proteinas e auséncia de legumes ou verduras.

Ha demanda por revista na entrada e impedimento do acesso a alcoolizados e sob efeito de drogas, para

aumentar a sensag¢do de seguranga.

A equipe é avaliada positivamente quanto ao tratamento pessoal, mas negativamente quanto aos
encaminhamentos e atendimento social. O trabalho se restringe a distribuicdo de alimentacgdo, kit de higiene e
cobertores. Os usudrios encontram dificuldades de acesso as informag¢bes, como as relativas a higiene, e
encaminhamentos as politicas sociais. Enquanto estdo no espago, os usudrios ndo realizam nenhum tipo de atividade

educativa ou ludica orientada.

Nao ha treinamento prévio para os novos funcionarios, que nao participam das reunides de planejamento e,
em sua maioria, desconhecem a rede socioassitencial. A somatdria desses fatores gera um ambiente apenas com a

finalidade de dormitério.

Observando o atendimento social e os encaminhamentos, percebemos novamente, a falta de conhecimento
da rede socioassitencial. Sd0 comuns as reclamacdes da falta de atendimento efetivo dos assistentes sociais. A maior
parte dos usuarios nunca foi encaminhada a qualquer tipo de servico, maior exemplo disso é o baixo percentual que

recebe algum beneficio de transferéncia de renda.

Os agentes comunitdrios de saude também encontram muita dificuldade de trabalhar no local. O
encaminhamento para as Unidades Basicas de Saude a que se referenciam é deficitario, seja pela dificuldade de

didlogo ou pelo horario em que fazem a intervencdo. O atendimento a pessoas com referéncia de transtorno a satde

67

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
Rua Libero Badaré, 569 - 01009-000 — S&ao Paulo — SP — Telefone: 3291-9666



@
PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTEMCIA E
DESINVOLYIMINTO S0OCIAL

Coordenadoria de Observatoério de Politicas Sociais - COPS

mental é deficitario, segundo informacgdes qualitativas, quase ndo hd ofertas de atendimento e acompanhamento

para quem se encontra nessa situagao.

Quando avaliadas as ofertas de trabalho, observou-se a presenca de um servico mével do Centro de
Atendimento ao Trabalhador que realiza triagem para diversas vagas por toda cidade, contudo, a maior parte dos
encaminhados ndo consegue trabalho, pois ndo tem endereco fixo e a referéncia do CA ndo é aceita nesse caso.
Chama atencdo a falta de medidas que permitam contornar o problema. Ha parcela significativa de usudrios que nao
conseguem, por opcao ou por problemas de salde, estabelecer vinculos sistematicos e duradouros com o trabalho,
novamente faltam estratégias de atendimento a eles. Também ndo hd qualquer iniciativa de trabalho coletivo,

cooperativo ou individual no local.

A ampla maioria de frequentadores do espago ja usou (ou continua usando) dlcool ou outras drogas.
Substancias como crack e cocaina causam alto grau de dependéncia e sdo bastante difundidas no universo
pesquisado. Nos quadros em que sdo analisadas essas varidveis ha alto percentual de respostas nulas, forte indicio

para a sub-representacdo de casos.

A situacdo de dependéncia é vivenciada pela maior parte dos usuarios do servigo, inclusive sua presenca no
local pesquisado estd diretamente ligada a exclusdo que outros centros de acolhida fazem a esse perfil de atendido.
E importante pensar em espagcos inclusivos de acolhimento, que aproximem o usuério do atendimento social, pois
para este segmento populacional ndo faltam espagos de exclusdao. Em muitos casos, o acolhimento com escuta
qualificada é uma etapa importantissima para a superagdo da privagdo total de direitos e alto indice de risco e

vulnerabilidade.

A pesquisa apresentou que a maioria dos usudrios (aproximadamente 75%) buscou alternativas para
moradia prépria depois da primeira experiéncia na rua, o que indica a intencdo de superar esta realidade, além de
expor a ineficiéncia das politicas publicas no auxilio a essas pessoas. Sdo poucos os casos em que saidas temporarias
da rua significam retorno ao espaco doméstico de origem, o que demonstra a ruptura de lacos familiares. Também é
possivel afirmar a falta de acompanhamento desses casos pela assisténcia social, o que poderia facilitar a reinsercdo

comunitaria de muitos individuos.

O Centro de Acolhida Zaki Narchi tem grande adesdo de usuarios que reconhecem frouxiddo ou inexisténcia
de regras, o oposto de outros espacos de acolhimento. A caracteristica de aproximacdo e continuidade com as
praticas vivenciadas na rua é um grande atrativo para a procura por este servico, se ndao houvesse o C.A,
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possivelmente, a maioria dos usudrios estaria nas ruas. E facilmente observavel, apesar das restrigdes formais feitas
pela geréncia do servico, individuos e grupos usando alcool ou outras drogas, principalmente, na drea externa e nos
fundos do edificio. Do mesmo modo, houve relatos de praticas sexuais no entorno ou mesmo nas camas, embora,
informalmente haja restricdo a entrada com trajes femininos e a homossexualidade seja condenada por funciondrios

e na maioria das mengdes orais do grupo focal.

Maior permissibilidade ndo significa a discordancia com o estabelecimento de limites de conduta, a
requisicdo de regras e restricées ndo é a solicitacdo de um regime disciplinar rigido, mas visa resguardar a seguranca,
assim pedem revistas para evitar a entrada de armas; restricdo ao uso de alcool e outras drogas para evitar brigas;
obrigacdo de banho, por conta da manutencdo de limpeza das roupas de cama e do mau odor; além da limpeza dos

espacos de uso coletivo.

A grande contribuicdo do Centro de Acolhida Emergencial Zaki Narchi é a possibilidade de atender usudrios
excluidos dos demais servicos de acolhimento da cidade. Isso ndo se apresenta como solucdo, mas problematiza a
diversificacdo de perfis da populacdo de rua frente a intersetorialidade das ofertas das diversas politicas que

atendem esta populacao.

E importante repensar a configuracdo dos Centros de Acolhida e suas regras para atendimento de diversos
perfis de pessoas. Se a flexibilizagdo das regras for agregado um trabalho efetivo de inclusdo aos direitos
conquistados pela assisténcia social, é possivel criar modalidades diferentes de atendimento aos diversos segmentos
reunidos sob a denominagao Unica de “populagdo em situagdo de rua”. A padronizagdo facilita a resolugdo técnica,
mas cria profundo distanciamento dos problemas que acometem o objetivo final das politicas de assisténcia social: o

usuario.
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6.2. IndicagGes de Aprimoramento

N

Como complemento a reflexdo e discussdo sobre o tema, elencamos a seguir alguns pontos que se
revelaram importantes no decorrer da pesquisa:

Dentre os diagndsticos positivos que podemos apresentar, é importante maior atencao de equipes de salde,
jd que o Centro de Acolhida em questdo é notavelmente uma referéncia para acolhidos que querem usar
drogas em espacos de acolhimento institucional.

A concepc¢do de um Unico modelo para Centro de Acolhimento tem de ser revista. A flexibilidade nas regras
atrai a populagdo mais vulneravel e avessa ao acolhimento. A experiéncia do Centro de Acolhida Emergencial
revela que temos que enfrentar a diversificagdo dos servicos de acolhimento, especialmente no que tange as
regras de convivéncia e acesso. Como os resultados revelam, trata-se de um publico mais resistente as
rotinas de regras disciplinadoras de condutas, contudo ha grande aceitacdo das normas que garantem maior
seguranca tanto para o ambiente de acolhimento como entre os individuos acolhidos. Aqui cabe também
reconhecer a necessidade de ampliacdo da oferta de espaco para guarda de pertences nos espacos de
acolhida e convivio.

A anélise das ofertas dos servicos indica que os encaminhamentos de cadastramento no CadUnico ou
mesmo para CAT dependem de documentacdo pessoal. Sendo assim, sugerimos que essas ofertas sejam de
carater permanente e nos espac¢os de convivéncia, considerando o Centro Pop como local privilegiado para
tal.

Melhorar a qualidade e oferta da alimentacdo. Comida feita no local e ndo marmitex. Um modelo em que
possam se servir pode se tornar mais acolhedor.

Considerando as sugestdes dos usuarios, percebemos uma demanda por atividades de lazer e cultura, bem
como atividades de educac¢do. Neste sentido, entendemos ser interessante também articular a oferta de
cursos profissionalizantes, educac¢do para jovens e adultos, entre outras nos espacos de atendimento desta
populacgdo. As atividades de lazer e cultura ainda estdo distantes deste publico.

Levando em consideragdo os principais resultados, indicamos que avangos precisam ser feitos especialmente
na integracdo das politicas publicas em se tratando de um publico em extrema vulnerabilidade e risco
sociais. Considerando as indicagdes da ONU, entendemos ser importante a oferta de servigos publicos de
forma menos burocratizada. Ou seja, podemos considerar os equipamentos que sdo acessados por esta

populagdo como lécus privilegiado da oferta integrada das politicas publicas, de maneira intersecretarial.
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e Qutro ponto importante destacado no relatério diz respeito a situacdao de saude, especialmente aquelas
relacionadas a saude mental, mais especificamente a dependéncia quimica ou uso abusivo de substancias
psicoativas. Sendo assim, entendemos que pode ser pensada a articulacdo das atividades de terapia
ocupacional ofertadas pelos CAPS AD. Também é importante articular o atendimento pelos agentes
comunitarios de saude, em especial dos consultérios de rua, por serem treinados e formados para atender
este publico especifico. Deste modo, ao invés de encaminhar os usudrios a esses servicos, podemos oferta-
los nos espacos dos Centros Pop, ampliando a capacidade de convencimento e adesdo.

e Diante deste cendrio entendemos ser fundamental uma politica intersecretarial que promova a integragao
das ofertas em locais privilegiados que ja servem de referéncia a populacdo. Vale aqui ressaltar que é
importante uma andlise da gama de ofertas diferenciadas para cada periodo (diurno e noturno), o que pode
contribuir para delimitacdo dos campos de integracdo das ofertas das diferentes politicas. Por isso,
consideramos que servigcos que promovam acesso a documentacao pessoal, qualificacdo profissional, terapia
ocupacional, desenvolvimento de habilidades de solidariedade e convivio possam ser promovidos de forma
continuada no periodo diurno nos espacos de referéncia dessa populacdo, evitando a sobrecarga nos
servicos de acolhimento. Outros exemplos podem ser construidos a partir de uma andlise mais aprofundada
com os integrantes da politica de populacdo em situacdo de rua, sejam usudrios, movimentos, instituicdes

sem fins lucrativos, agentes publicos, etc.

Apesar dos limites da presente andlise, nosso objetivo é que esse documento venha a contribuir para
formulagGes de politicas publicas de atencdo a populagdo em situacdo rua. E, principalmente, tornar-se um
instrumento que auxilie na construcdo de formas mais alinhadas e integradas de ofertas que atendam melhor a

heterogeneidade desse contingente populacional.
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ANEXOS

ANEXO 1

QUESTIONARIO - USUARIOS DO CENTRO DE ACOLHIDA EMERGENCIAL

Entrevistador/a: N¢ do questionario: Data: / / codigo:

A. CARACTERIZAGAO DEMOGRAFICA E PERFIL

1. DATA DE NASCIMENTO: / /

2. SEXO: (atribuir)
2.1. [ ] Masculino 2.2. [ ] Feminino

3. ORIENTACAO SEXUAL? (Atribuir)

3.1. [ ] Heterosexual 3.4. [ ] Transexual

3.2. [ ] Homosexual 3.5. [ ] Travesti

3.3. [ ] Bisexual 3.6. [ ] ndoidentificada
4. COR:

4.1. [ ]Branca 4.3. [ ]Preta 4.5. [ ]Indigena

4.2. [ ]Parda 4.4, [ ]Amarela 4.6. [ ]S/identific

5. QUAL O LOCAL DE NASCIMENTO?
5.1. Cidade 5.2. Estado 5.3. Pais

6. VOCE FREQUENTOU ESCOLA? (atribuir, altern. Gnica)

6.1. [ 1NAO

6.2. [ ] Educagdo infantil (primario) 6.6. [ ]Ensino Técnico (Magistério,

6.3. [ ] Ensino Fundamental | (primario, até 42 Administrativo, Informatica, Elétrica)
série, até 52 ano) 6.7. [ ]Ensino Superior

6.4. [ ]Ensino Fundamental Il (ginasio, de 52 a 82 6.8. [ ] Especializagdo (Strictu Sensu)
série, de 62 a 92 ano) 6.9. [ ]Pds-graduagdo (Latu Sensu)

6.5. [ ] Ensino Médio (ou Cientifico, Colegial)

7. VOCE POSSUI FILHOS?
7.1. [ 1NAO 7.3. [ ] Adolescente(s) (de 12 a 17 anos) Quantos?
7.2. [ ]Crianga(s). (até 11 anos) Quantas? 7.4. [ ]Adulto(s) (acima de 18 anos) Quantos?

8. QUANDO FOI A PRIMEIRA VEZ QUE VOCE DORMIU NA RUA? (ano)

9. DESDE ENTAO VOCE TEM DORMIDO SOMENTE EM ALBERGUE E/OU RUA?

9.1. []SIM

9.2. [ ]NAO.

ONDE? (se ndo, responder altern. multipla, atribuir))

9.3. [ ] Residéncia prdpria 9.7. [ ] Cortigo

9.4. [ ] Residéncia alugada 9.8. [ ] Ocupagdo

9.5. [ ] Residéncia de Parente 9.9. [ ] Pensdo

9.6. [ ] Residéncia de Amigos/ Conhecido 9.10. [ ] Local de Trabalho
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10.

11.

12.

13.

14

15.

16

D.

17

18.

19.

9.11. [ ] Outros. Qual?

QUANDO FOI A ULTIMA VEZ QUE VOCE TEVE MORADIA FIXA?
10.1. ano
ESSA RESIDENCIA ERA? (atribuir)

10.2. [ ] Residéncia prépria 10.7. [ ] Ocupagao

10.3. [ ] Residéncia alugada 10.8. [ ] Pensdo

10.4. [ ] Residéncia de Parente 10.9. [ ] Local de Trabalho

10.5. [ ] Residéncia de Amigos/ Conhecidos 10.10. [ ] Outros. Qual?

10.6. [ ] Cortigo

VOCE ESTA MORANDO COM ALGUEM NA RUA? (respostas multiplas)

11.1. [ ] NAO (Sozinho) 11.4. [ ] Adulto(s) sem parentesco Quantos?
11.2. [ ] Crianga(s). Quantas? 11.5. [ ] Adulto(s) com parentesco Quantos?
11.3. [ ] Adolescente(s) Quantos? 11.6. [ ] Companheiro(a)

QUAL O PRINCIPAL LOCAL ONDE VOCE COSTUMA FICAR?

12.1. Regido

12.2. Bairro

12.3. Ponto de Referéncia

VOCE REALIZA ALGUMA ATIVIDADE PARA CONSEGUIR DINHEIRO?
13.1. [ ] NAO 13.2. [ ] COM Registro Formal 13.3. [ ] SEM Registro Formal

. (somente para Q 12 positivo) QUAL ATIVIDADE REALIZA PARA CONSEGUIR DINHEIRO? (atribuir)

14.1. [ ] Com Coleta e Venda de material reciclado 14.7. [ ] Guardador de Carro

14.2. [ ] Com venda de pequenos produtos (Cameld, artesanato, 14.8. [ ] Malabares

balas) 14.9. [ ] Mendicancia

14.3. [ ] Zeladoria 14.10. [ ] Prostituicao

14.4. [ ] Faxineiro 14.11. [ ] Venda de drogas - tréfico

14.5. [ ] Construgao Civil 14.12. [ ] Carregador

14.6. [ ] Engraxate 14.13. [ ] outros

VOCE RECEBE ALGUM DINHEIRO QUE NAO SEJA RESULTADO DA SUA ATIVIDADE?

15.1. [ ] NAO 15.6. [ ] Aposentadoria

15.2. [ ] Bolsa Familia 15.7. [ ] Ajuda de parente

15.3. [ ] Renda Minima 15.8. [ ] Ajuda de um conhecido/ Amigo

15.4. [ ] Renda Cidada 15.9. [ ] Outros

15.5. [ ] Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC - INSS) 15.10. Qual?
. QUAL MEDIA DE RENDIMENTO QUE VOCE FAZ NUM DIA? (Explorar) R$
AVALIACIT\O DO SERVICO EMERGENCIAL

. COMO FICOU SABENDO DESTE SERVIGO? (Atribuir)
17.1. [ ] Por meio de um conhecido 17.3. [ ] Por meio de um funcionario 17.5. Qual?
17.2. [ ] Por meio de um agente de publico
abordagem 17.4. [ ] Outros
DESDE QUANDO VOCE TEM VINDO A ESTE SERVICO? (DIAS)
COMO CHEGOU AO SERVICO? (Altern. Mdltipla)
19.1. APE 19.3. ONIBUS (responder Q 26)
19.2. KOMBI DA CAPE 19.4. OUTRA
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20. (somente para Q25.3) O QUE VOCE ACHA DO ONIBUS?
20.1. Notade 1 a 10 (1 péssimo e 10 excelente)
POR QUE? (atribuir, multipla escolha)

20.2. [ ] Limpo 20.7. [ ] Atrasado 20.12. [ ]Calmo
20.3. [ ] Sujo 20.8. [ ] Facilita o acesso 20.13. [ ]1Barulhento
20.4. [ ] Organizado 20.9. [ ] Dificulta acesso 20.14. [ ] Outros
20.5. [ ] Desorganizado 20.10. [ ] Lotado

20.6. [ ] Pontual 20.11. [ ]Vazio

21. (somente para Q25.3) O QUE TEM DE BOM EM TER O ONIBUS?

ESTE SERVICO TEM ALGUMA RESTRIGAO PARA ENTRADA DOS USUARIOS? (atribuir, altern. Mdltipla)

( ) Nao ( ) Uso de dlcool no albergue

( ) Estar alcoolizado ( ) Uso de drogas no albergue

( ) Portar alcool ( ) Comercializacdo de drogas

( ) Estar drogado ( ) Furto

( ) Portar drogas ( ) Agressao fisica a outro usudrio
( ) Nao ter documentos ( ) Agressao fisica a funcionario
() Haver sido expulso ou impedido de entrar neste( ) Falta de vaga

albergue () Outro.

( ) Haver sido expulso em outro albergue Qual?

( ) Portar arma branca

JA TEVE CASOS DE RETIRADA DE USUARIOS DO SERVICO? QUAIS FORAM OS MOTIVOS? (atribuir, altern. maltipla)

( ) Nao ( ) Uso de drogas no albergue

( ) Estar alcoolizado ( ) Comercializacdo de drogas

( ) Portar alcool ( )Furto

( ) Estar drogado ( ) Agressdo fisica a outro usuario
( ) Portar drogas ( ) Agresséao fisica a funcionario

( ) Portar arma branca () Outro

() Uso de alcool no albergue Qual?

(somente para Q15 positivo) COMO E FEITA A RETIRADA DO USUARIO DO SERVICO? (altern. multipla, atribuir)

() guarda municipal (CGM) () ajuda de outros usudrios
( ) pela policia (PM) () Outro.
( ) pelos funcionarios do servico Qual?

QUAIS AS REGRAS QUE VOCE ENTENDE QUE SERIAM IMPORTANTES DE TER NUM CENTRO DE ACOLHIDA? (maximo
4)

QUAIS OS PRODUTOS DE HIGIENE PESSOAL QUE VOCE GOSTARIA QUE FOSSEM DISTRIBUIDOS?

( )Nao ( ) Barbeador
( ) Sabonete ( ) Outros
( )Toalha Quais?

( )Escova e pasta de Dente

VOCE ACHA QUE DEVERIA TER RESTRICAO NA ENTRADA?
( )NAO

SE SIM, QUAIS? (CITE NO MAXIMO 4)

O QUE TE ATRAI PARA ESTE SERVICO?
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O QUE TEM DE DIFERENTE DESSE SERVICO PARA OS OUTROS?

22. VOU FAZER UMAS PERGUNTAS PARA ENTENDER O QUE VOCE ACHA QUE TEM DE BOM ou RUIM NESTE SERVICO?

ITENS ANALISADOS

RESPOSTA
(Positiva - B,
Negativa - R)

POR QUE? (ASSINALAR SE ATENDER AS
NECESSIDADES)

22.1. Espaco Fisico

22.2. Limpeza e Organizagao
22.3. Instalagdes (elétricas, hidraulicas)
22.4. Banheiros (Sanitarios)

22.5. Banheiros (Chuveiro)

22.6. Cobertores

22.7. Kit de Higiene Pessoal

22.8. Camas

22.9. Comida

22.10. Atendimento Social

22.11. Atendimento de Saude

22.12. Atendimento de Centro de Apoio ao Trabalhador (CAT)

22.13. Seguranga pessoal

22.14. Seguranga dos pertences

Oferecimento de lavagem e secagem de roupa;

Atendimento individualizado

Atividades coletivas

Guarda de pertences e de documentos;

Acolhida/Recepg¢ao

Orientag3o individual/grupal;

Encaminhamento para os servigos da SAUDE

Encaminhamento para os servigos de ASSISTENCIA SOCIAL

Encaminhamento para os outros servigos (de outras politicas publicas)

Orientacdo de cuidados a organizagdo de seus pertences, habitos de
higiene, cuidados pessoais;

Orientagdo ao acesso a rede socioassistencial, beneficios, BPC e programas
de transferéncia de renda.

Transporte para chegar e sair

Outros. Qual?
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23. O QUE VOCE ACHA DA EQUIPE DO SERVICO? (n3o ler as alternativas)

23.1. [ ] Atendem com respeito
23.2. [ ] Ndo Atende com respeito
23.3. [ ]Séao calmos

23.4. [ ] Naosdo calmos

23.5. [ ]S3ao organizados

23.6. [ ] Nao sdo organizados
23.7. [ ] Conhecem o trabalho
23.8. [ ] Nao conhecem o trabalho

23.10.
23.11.

23.12.

23.13.
23.14.

[ 1 Nao sabem orientar

[ ] Desenvolvem atividades
interessantes

[ 1 Nao desenvolvem
atividades interessantes

[ ] Outros

Qual?

23.9. [ ] Sabem orientar

B. CONDICOES DE SAUDE

24. VOCE JA FEZ USO DE BEBIBDA ALCOOLICA?
24.1. [ 1 NAO
SE SIM, COM QUE FREQUENCIA?

24.2. [ ]todo dia 24.3. [ 1 mais de
uma vez por

semana

25. VOCE JA FEZ USO DE CIGARRO/TABACO?
25.1. [ 1NAO
SE SIM, COM QUE FREQUENCIA?

25.2. [ ]todo dia 25.3. [ 1 mais de
uma vez por

seémana

26. VOCE JA FEZ USO DE DROGAS?
26.1. [ 1NAO
SE SIM, QUAL(IS)?

26.2.
(Baseado)

26.3. [ ]Crack (Pedra)

26.4. [ ]Cola/ benzina/
esmalte/ langa-perfume/

[ 1 Maconha acetona (solventes ou
inalantes)

26.5. [ ]Heroina
26.6. [ ] Extase (bala)

26.7. [ ]Acido (LSD)

VOCE POSSUI ALGUM PROBLEMA DE SAUDE? (Explorar)
[ 1NAO

[ ] Tuberculose (tosse a mais de 3 semanas)

[ ]1Soro Positivo (HIV, AIDS)

[ ] Problemas Cardiacos (de coragao)

[ ] Diabetes (Agucar no sangue)

[ ] Hipertensdo (Pressdo Alta)

[ ] Deficiéncia

[ ] Outros

26.8.
26.9.
26.10.

24 .4, [ 11vezpor 24.5.
semana més

[ 11vezpor

25.4. [ 11vezpor 25.5.
semana més

[ ]1Cocaina
[ 1outros
Qual? -

Qual?
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

C. CONHECIMENTO DA REDE SOCIOASSITENCIAL

VOCE JA UTILIZOU OUTROS SERVICOS DA ASSISTENCIA? (altn. Mdltipla, explorar, Atribuir)

[ 1NAO [ 1 MSE

[ ] CRAS [ 1SPCAVV

[ 1CREAS [ ]Servico de Abordagem adulto
[ ] Centro POP [ ] Servico de Abordagem cri/adols
[ ] CAPE [ ]1SAICA

[ ]1SASF [ ] Centro de Acolhida

[ ]CCA [ ]ILPI

[]1C) [ ] Republica

[ 1NCI [ ] Outros.

[ 1CDM Qual (is)?

[ 1 NAISPD

[ ] Nucleo de Convivéncia/ Servico - TENDA

(somente para Q20 positivo) VOCE AINDA UTILIZA? (atribuir, altern. multipla) [ ] NAO.

Pagina 79 de 84

Por qué? [ 11 vez por més Qual?
[ ]1todo dia. Qual? [ 11 vez no semestre Qual?
[ ] mais de uma vez por semana Qual? [ 11vez no ano Qual?
[ 11 Unicavez Qual?
[ 11 vez por semana Qual? [ ] Quase nunca Qual?

(somente para Q20 positivo) EM QUE REGIAO DA CIDADE?

VOCE FARIA ALGUMA SUGESTAO

ENCERRAR! AGRADECEMOS A PARTICIPACAO E O TEMPO DEDICADO A PESQUISA.
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Anexo 2

QUESTIONARIO - USUARIOS DO CENTRO DE ACOLHIDA EMERGENCIAL
Alojamento: Zaki Narchi Coleta: 26/08/2013 até 09/09/2013
Capacidade: 650 atendimentos masculinos Questionarios aplicados: 473 entrevistas

A. CARACTERIZACAO DE PERFIL

1. IDADE Jovens (18 a 21 anos) Adultos (36 a 59 anos)
Adultos (22 a 35 anos) Idosos (mais de 60 anos)

2. COM QUE FREQUENCIA VOCE TEM DORMIDO AQUI?
[ 1 mais de uma vez por semana [ ] somente nos finais de semana
[] primeira vez [ 11 vez por semana - Hotel
[] Diariamente
3. ONDE COSTUMA DORMIR QUANDO NAO VEM PARA CA?
[ ]naRua [ ]Pensdo [ ]Outros? Casa/ Clinica/
[ ]Centro de Acolhida [ JHotel Presidio/ Rodoviaria/ etc.

4. QUAL AREGIAO?

[ 1Sé [ ]Liberdade [ ]1Santo Amaro
[ ]Republica [ ]Pinheiros [ ] Campo Limpo
[ ]Bom Retiro (Luz) [ ]Pari [ ]Grajau

[ ]1Bela Vista [ ] Mooca (Bresser) [ ]Cidade Dutra
[ ]Santa Cecilia [ ]Bras [ ]Outros?

[ ]Bela Vista [ ]Santana

[ ]Consolacdo [ ]Casa Verde

5. VOCE ESTA FAZENDO ALGUM TRATAMENTO DE SAUDE, SE SIM QUAL?

[ ] N&o (nenhum) [ ]Soro Positivo (HIV, AIDS) [ ] Deficiéncia

[ ] Dependéncia Quimica [ ]Problemas Cardiacos (de [ ]Outros
(Drogradigao) coragao)

[ ]Tuberculose (tosse a mais de [ ] Diabetes (Agucar no sangue)

3 semanas) [ ]Hipertensdo (Pressao Alta)

6. VOCE REALIZA ALGUMA ATIVIDADE PARA CONSEGUIR DINHEIRO?

[ 1NAO [ ] COM Registro Formal [ ]SEM Registro Formal
7. VOCE RECEBE ALGUM BENEFICIO?

[ 1N3o [ ] Beneficio de Prestacao [ 1Ajuda

[ 1PTR (Bolsa Familia, Renda Continuada (BPC - INSS) [ ]Outros:

Minima, Renda Cidada) [ ]1Aposentadoria

8. VOCE UTILIZA OUTROS SERVIGOS DA ASSISTENCIA? (altn. Mdltipla, explorar, Atribuir)

[ 1Né&o [ ] Nducleo de Convivéncia/ [ ]Outros:
[ 1CRAS Servigo - TENDA
[ ]1CREAS [ ]Servigo de Abordagem adulto
[ ]Centro POP [ ]Centro de Acolhida
[ ]Republica
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Anexo 3

QUESTIONARIO — FUNCIONARIOS — CENTRO DE ACOLHIDA EMERGENCIAL

Entrevistador/a: N¢ do questionario: Data: / / codigo:

A. LEVANTAMENTO DE DADOS PERFIL
1. DATA DE NASCIMENTO: / /

2. SEXO (atribuir):

[ 1 Masculino [ ] Feminino

3. Raga/COR:

[ 1Branca [ ]Preta [ ]Indigena

[ ] Parda [ 1Amarela [ ]1S/identific
4. QUAL A SUA ESCOLARIDADE? (altern. Unica)

[ 1NAO [ ] Ensino Técnico (Magistério, Administrativo,
[ ] Educacdo infantil (primario) Informatica, Elétrica)

[ ] Ensino Fundamental | (primario, até 42 série, até 52 [ ] Ensino Superior

ano) Qual area?

[ 1 Ensino Fundamental Il (ginasio, de 52 a 82 série, de [ ] Especializagdo (Strictu Sensu)
62 a 92 ano) [ ] Pés-graduacdo (Latu Sensu)

[ 1 Ensino Médio (ou Cientifico, Colegial)
5. HA QUANTO TEMPO VOCE TRABALHA COM A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA? anos

6. TRABALHOU EM ALGUM OUTRO SERVICO RELACIONADO A POPULACAO DE RUA? (altern. multipla, Explorar,
atribuir)

[ 1Nao [ ] Servico de Inclusdo Social Produtiva

[ ]1Centro de Acolhida [ ] Ndcleo de Servico

[ 1Nucleo de Convivéncia [ ] Voluntdrio - Distribuicdo de alimento na rua
[ ] Restaurante Comunitario [ ] Outros. Quais?

[ ] Servigo Especializado de Abordagem Social
[ ] Espago de Convivéncia —

7. (somente para Q6 positivo) EM QUE CARGO/FUNCAO?(alter. Mdltipla, atribuir)

[ ] Orientador socioeducativo [ ] agente operacional

[ ] assistente administrativo [ ] Outro.Qual?

[ ]1Técnico [ ] Ndo se aplica

[ ]1Gerente

8. HA QUANTO TEMPO VOCE TRABALHA NESTA ORGANIZAGAO? anos (decimais)

9. EM QUE CARGO(S) ou FUNCAO(ES)?(altern. Mdltipla, atribuir)

[ ] Orientador socioeducativo [ ] Técnico [ ] agente operacional
[ ] assistente administrativo [ ]1Gerente [ ]1Outro.Qual?

10. QUAIS OUTROS SERVICOS DA REDE SOCIOASSISTENCIAL VOCE CONHECE? (altn. Mdltipla, explorar, Atribuir)
[ 1CRAS [ ] Centro POP

[ 1CREAS [ 1CAPE
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[ ]1SASF

[ ]CCA

[1C)

[ ]NCI

[ ]CDM

[ ] NAISPD

[ ] Nucleo de Convivéncia/ Servico - TENDA
[ ] MSE

[ ] SPCAVV

[ ] Servigco de Abordagem adulto

B. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS.

[ ] Servico de Abordagem cri/adols
[ ]1SAICA

[ ] Centro de Acolhida

[ ]ILPI

[ ] Republica

[ ]1Outros.

Qual (is)?

11. QUAIS SAO AS ATIVIDADES QUE VOCE DESEMPENHA NESTE CENTRO DE ACOLHIDA? (atribuir, altern. multipla)

[ ] Fornecimento de refeicdes

[ ] Oferecimento de banho e higiene pessoal;

[ ] Oferecimento de lavagem e secagem de roupa;

[ ] Atendimento individualizado;

[ ] Atividades coletivas

[ ] Guarda de pertences e de documentos;

[ ] Alimentacdo do SISRUA

[ ] Instrumentais de registro de atendimento - papel
[ ] Acolhida/Recepcdo

[ ] Estudo Social

[ ] Orientacdo individual/grupal;

[ ] Verificagcdao dos encaminhamentos realizados;

[ ] Orientagdo para acesso a documentagdo pessoal;
[ ] Encaminhamento para os servigos da SAUDE

[ ] Encaminhamento para a rede socioassistencial
[ ] Encaminhamento para os servigos de outras
politicas publicas

[ ] Elaboracdo de relatérios e manutencao de
prontudrios.

[ ] Orientacdo de cuidados a organizacao de seus
pertences, habitos de higiene, cuidados pessoais;
[ ] Orientacdo ao acesso a rede socioassistencial,
beneficios, BPC e programas de transferéncia de
renda.

[ ] Outros.

Quais?

12. VOCE RECEBEU TREINAMENTO PARA AS ATIVIDADES DESTE SERVICO (ANTES DE INICIAR OU DURANTE)?

[ 1Sim

[ ]1N&o.

13. VOCE PARTICIPA DE REUNIOES PARA PLANEJAMENTO OU AVALIAGCAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS?

[ 1Sim

14. ESTE SERVICO TEM ALGUMA RESTRICAO OU IMPEDITIVO PARA O ACOLHIMENTO DOS USUARIOS? (altern.

multipla, ler altern.)

[ 1 Nao

[ ] Estar alcoolizado

[ ] Portar alcool

[ ] Estar drogado

[ ] Portar drogas

[ 1 N3o ter documentos

[ ] Haver sido expulso ou impedido de entrar neste

albergue
[ ] Haver sido expulso em outro albergue
[ ]1Portar arma branca

[ 1N3o.

[ ] Uso de alcool no albergue

[ ] Uso de drogas no albergue

[ ] Comercializagao de drogas

[ ]Furto

[ ] Agressao fisica a outro usudrio
[ ] Agressao fisica a funciondrio

[ ] Falta de vaga

[ ]1Outro.

Qual?

15. HA CASOS DE RETIRADA DE USUARIOS DO SERVICO? QUAIS OS MOTIVOS? (altern. multipla, ler altern.)

[ 1Nao
[ ]Estar alcoolizado

[ ] Portar alcool
[ ] Estar drogado
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[ ] Portar drogas [ ]Furto

[ ] Portar arma branca [ ] Agressao fisica a outro usudrio
[ ]1Uso de dlcool no albergue [ ] Agressao fisica a funcionario

[ 1 Uso de drogas no albergue [ ]Outro

[ ] Comercializacdo de drogas Qual?

16. (somente para Q15 positivo) COMO E FEITA A RETIRADA DO USUARIO DO SERVICO? (altern. multipla, atribuir)

[ ] guarda municipal (CGM) [ ] ajuda de outros usuarios
[ ] pela policia (PM) [ ]1Outro.
[ ] pelos funcionarios do servico Qual?

17. E OBRIGATORIO O BANHO DIARIO?

[ 1Sim [ 1N3o.

18. OS USUARIOS RECEBEM PRODUTOS DE HIGIENE PESSOAL?

[ 1Nao [ ]1Barbeador
[ ]1Sabonete [ ]1Outros

[ 1Toalha Quais?

[ JEscova e pasta de Dente

19. OS USUARIOS DO SERVICO PARTICIPAM DA LIMPEZA DOS ESPACOS?
[ 1Sim [ 1 Nao.

20. EXISTE VIGILANCIA DURANTE A NOITE?
[ ]Sim [ 1 N3o.

21. A QUALQUER HORA E POSSIVEL SERVIR ALIMENTACAO (USUARIOS QUE CHEGAM APOS O HORARIO DE
DISTRIBUICAO DAS “QUENTINHAS”, RECEBEM ALIMENTACAO)?
[ 1Sim [ 1 Nao.

22. 0S USUARIOS PODEM REPETIR A REFEICAO?
[ ]Sim [ ]N3o.

23. HA ESPACO PARA GUARDA DE OBJETOS PESSOAIS?
[ 1Sim [ 1N3o.

24. E PREENCHIDA UMA FICHA COM 0OS DADOS DO USUARIO?
[ ]Sim [ ] N3o.

C. AVALIACAO DO SERVICO

25. QUAIS OS PRINCIPAIS PROBLEMAS ENFRENTADOS POR VOCE NO ATENDIMENTO AOS USUARIOS DO SERVICO?
CITE, NO MAXIMO TRES DELES.

N&o enfrentam

26. (somente para Q25 positivo) ALGUM DESSES PROBLEMAS FOI SOLUCIONADO?
[ 1Sim, todos sdo solucionados [ 1 Nenhum foi solucionado
[ ] Alguns foram solucionados
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27. (somente para Q26 positivo) VOCE ACHA QUE O ESPACO FiSICO INFLUENCIA NUM DESSES PROBLEMAS?
[ ] N3o [ ]Sim

28. Quais? (somente para Q27 positivo) (maximo 3)

[]1

[12

[13

29. VOCE ACHA QUE OS USUARIOS GOSTAM DESTE SERVICO?
[ 1Sim [ 1 Nao.

30. POR QUE? (CITE TRES MOTIVOS, NO MAXIMO).

31. A QUE VOCE ATRIBUI O AUMENTO DA PROCURA POR ESTE SERVIGO? (CITE TRES MOTIVOS, NO MAXIMO).

32. ALGUMA SUGESTAO OU COLOCACAO QUE QUEIRA FAZER?

ENCERRAR! AGRADECEMOS A PARTICIPACAO E O TEMPO DEDICADO A PESQUISA.
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