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EDITAL DE CHAMAMENTO N°: 195/SMADS/2014
PROCESSO N°: 2014.0.315.276.0 Termo de Colaboragao: 142/SMADS/2015

1. DADOS DO SERVICO

1.1. Tipo de Servico
Servico Especializado de Abordagem Social as Pessoas em Situacao de Rua — Adultos,

Criangas e Adolescentes.

1.2. Modalidade
| e I| Especializado de Abordagem Social & Adultos, Criangas e Adolescentes em Situagao

de Rua.

1.3. Capacidade
Execucéo de agdes que possibilitem abordagem de 100 adultos e 40 criangas/adolescentes

1.4. N°total de vagas

1.4.1. Turnos
Manha, Tarde e Noite, totalizando 03 turmos.

1.4.2. N°de vagas
Meta estipulada pelo edital 100 adultos e 40 criangas e adolescentes.

1.5. Distrito(s) possivel (is) para a instalagdo do servico
Distritos de abrangéncia: Cursino, Ipiranga e Sacoma
Quantidade de unidade de Servigo a ser conveniado: 01

Funcionamento: Equipe Crianga e Adolescente — todos os dias da semana das 9h00 as 21h00.
Equipe Adulta — todos os dias da semana das 8h00 as 22h00. M
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1.6. Area de abrangéncia do servigo (em distrito (s)). 20714 =0, 31 92Tk 3

Distritos de abrangéncia: Ipiranga, Sacoma e Cursino

......

Figura 1 - Area de abrangéncia

2. IDENTIFICAGAO DA PROPONENTE

2.1. Nome da OSC
Instituto Social Santa Licia

2.2.CNPJ
03.841.493/0001-80

2.3. Enderego Completo
Rua Padre José de Anchieta, 1088 Santo Amaro

2.4. CEP
04742-001

2.5. Telefone
5524-5573

2.6. E-mail

egp@santaluciasp.org
< Instituto Social Santa Licia
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2.7. Site
www.santaluciasp.org

2.8. Nome do Presidente da OSC 20 14 -
Antonio Araljo dos Santos

2.8.1. CPF
132.421.518-60

2.8.2. RG/Org&o Emissor
23639562-2 - SSP/SP

2.8.3. Enderego Completo
Rua da Concordancia, 35 Vila Nagibe

3. DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

3.1. Caracterizagao Técnica

O SEAS é um servico referenciado ao Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social - CREAS/CENTRO POP com a finalidade de assegurar trabalho social de busca ativa e
abordagem nas ruas, identificando nos territérios a incidéncia de trabalho infantil, violéncia, abuso
e exploragao sexual de criangas e adolescentes, pessoas em situacao de rua e outras.

Deverdo ser considerados todos os logradouros publicos onde se verifica a incidéncia de
individuos nas condigdes acima, tais como pragas, locais de comércio, viadutos, terminais de
énibus, trens, metrd entre outros. O servigo devera também oferecer atendimento as solicitagoes
de municipes.

Esse servico esta vinculado ao CREAS/ICENTRO POP e mantém relagéo direta com a
equipe técnica deste Centro, que devera operar a referéncia e a contra-referéncia com a rede de
servicos socioassistenciais da protecio social basica e especial e com o Poder Judiciario,
Ministério Publico, Defensoria Pulblica, Conselhos Tutelares, outras Organizagdes de Defesa de
Direitos e demais politicas puiblicas, no intuito de estruturar uma rede efetiva de protecao social.

Para garantir o comando e a gestao estatal, a equipe técnica do CREAS/CENTRO POP &
responsavel pelo acompanhamento da prestacao de servigo, devendo ter assegurado em suas
atribuigoes:

« A realizacdo de reunides mensais de coordenacao técnica de monitoramento e avaliagao
com as executoras do servigo;

e O acesso aos relatérios, prontudrios e Plano Individual de Atendimento - PIA dos casos
atendidos;

— - Instiluto Sodial Sanla Lucia—
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o A proposicao de estudos de casos em conjunto com a executora, principalmente aqueles
com maior dificuldade de adesao a proposta de trabalho; N.'.Iéi‘éﬁ[véé aez;;:e

» A articulagdo com Sistema de Garantia de Direitos; R L‘ ;1?'5{{_5/ :

o A inclus3o no Cadastro Unico e no Sistema do Programa de Erradicagdo do Trabalho
Infantil - SISPETI quando se tratar de criangas e adolescentes em trabalho infantil;

e A articulagao com o CRAS para insercao na rede socioassistencial da Prote¢do Social
Basica quando for o caso;

o A insercdo na rede socioassistencial de Prote¢do Social Especial e nos programas de
transferéncia de renda quando for o caso,

s O acompanhamento as visitas domiciliares quando necessario.

e Ainda no ambito estatal, a equipe técnica do CREAS/CENTRO POP deve em conjunto
com o servico conveniado:

» Organizar a busca ativa que identifique nos territérios a incidéncia de trabalho infantil,
violéncia, abuso e exploracéo sexual de criangas e adolescentes, pessoas em situacao de
rua, dentre outras.

o Conhecer a dindmica da realidade local a partir das informagdes dos varios setores;

s Manter reunides periddicas a fim de discutir a metodologia de abordagem e vinculo com as
pessoas em situagao de rua.

Usuérios: Criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as ruas como
espaco de moradia e sobrevivéncia.

3.2. Objetivos

3.1.1. Objetivo Geral

Desencadear o processo de saida das ruas e promover o retorno familiar e
comunitario, além do acesso a rede de servigos socioassistenciais e as demais
politicas publicas.

3.1.2. Objetivos especificos:

s Realizar diagnéstico territorial identificando pontos de concentrag@o de pessoas em
situagdo de rua, situacéo de trabalho infantil, além da violéncia, abuso e exploragao
sexual de criangas e adolescentes, por faixa etaria e sua dinamica, tendo como
referéncia também, os dados do dltimo censo oficial realizado pela SMADS, por .

! "

intermédio de instituicdo especifica;
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o |dentificar as familias e individuos com direitos violados, a natureza dos riscos™e das
situacdes de abandono, as condigbes em que vivem as pessoas nas ruas, as causas
de sua permanéncia, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragoes, desejos

e relacoes estabelecidas com as instituigoes;

« Promover agdes de sensibilizagdo para a divulgagéo do trabalho realizado, direitos e
necessidades de inclusdo social e estabelecimento de parcerias na area de
abrangéncia do servigo;,

s Articular com os atores locais as agoes de atendimento;

s Promover prioritariamente, agdes para a reinsergéo familiar e comunitaria e na rede
socioassistencial.

e Buscar restabelecer vinculos familiares e sociais;

s Possibilitar a convivéncia comunitaria entre os residentes de diversos graus de
dependéncia;

o Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacao de
atividades da vida diaria;

o Promover o acesso aos Programas de Transferéncia de Renda, quando for o caso.

4. DESCRIGCAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA
AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO

Os resultados esperados devem ser garantidos imediatamente, bem como, a protegao
integral do publico alve, visando romper o ciclo de violagao de direitos e buscando restaurar os
vinculos familiares. Dessa forma, pretende-se garantir todas as oportunidades e facilidades, a fim
de proporcionar o desenvolvimento fisico, mental-cognitivo, moral, subjetivo e social, em
condigoes de liberdade e dignidade.

Nesse sentido, para avaliar @ monitorar o trabalho serao ainda observados os seguintes
indicadores: reintegracao familiar; tempo de permanéncia; insergdo e acompanhamento;
participacéo da vida comunitéaria e social; inserg@o socio-produtiva e articulagéo com a rede de
servico. Esse acompanhamento seréd discutido em reunides semanais sobre o planejamento
personalizade de atendimento, verificando se as metas estabelecidas estao sendo alcangadas.

Ainda se propde a entregar mensalmente relatério/PIA, mediante solicitacdo do
CRAS/CREAS/CENTRO POP composto com dados de todo o publico alvo atendido e dados do
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contexto atual de convivéncia, e de acordo com a tipificagdo estipulada pela Portaria
046/SMADS/2010 para o Servigo.

Estes arquivos proporcionam a apropriagdo, bem como, o monitoramento dos casos
levando ao conhecimento patente as demandas para outras politicas publicas de atencao,
contemplando desta forma o monitoramento das praticas que deverao ser vivenciadas e

W60

encaminhamentos com bases em dados diagnosticados pelos técnicos. E (

Assim esperamos que haja a:

41. Curto prazo \
/
e Insercdo do publico alvo na rede de Assisténcia Social; Milspa Aa}ve A
S S R@-?e
O ng
eDescoberta de Potencialidades; .s.:;‘.?-}','}' 5

e Atuacdo dos técnicos junto a esse publico por meio direto e indireto;
e Reconhecimento da demanda e sua dinémica;

e Capacitagao dos educadores e corpo técnico direcionado a dinamica do publico a ser
trabalhado.

e Construgéo de planos de agao para os atendidos.

4.2. Medio prazo
e Estabelecimento de parcerias com iniciativa publica e privada
e Elaboragéo e execugao de projetos sociais do publico alvo quando houver;
e Otimizagao da atuagao dos educadores junto ao publico atendido;

e Dar sequéncia aos planos de agéo tragados proporcionando alternativas efetivas para os
atendidos.

4.3. Longo prazo

s Diminuicdo de acolhimentos por meio de agdes que contemplem o retorno familiar, bem
como, outros encaminhamentos que efetivem a garantia de direitos;

o Promover novas perspectivas de vida;

o Ampliagdo da construgdo de um projeto de vida, por meio do exercicio da cidadania e a
pratica da autonomia.

Instituto Social Santa Lucia——
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4.6.
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Do trabalho social 2,\’ ’

Conhecimento do territério; 2 0 14 = U 31 5 3 7
Abordagem escuta orientagdo & encaminhamentos; ' 6
Estabelecer aproximagao com 0S usuarios; Milan<

Visita domiciliar a familia; P2 Py ﬁ Zende
Articulagdo da rede socioassistencial; "y
Articulag@o com outros servigos publicos;

Articulacdo interinstitucional com os demais érgaos do Sistema de Garantia de Direitos;
Elaboragao de relatorios, planilhas dos atendimentos;

Fornecer informagdes para elaboracéo de relatorios e/ou prontuarios;

Fornecer dados para o sistema de vigilancia social.

Do trabalho socioeducativo

Produgao de Informacgao;

Comunicagao sobre defesa de direitos.

Das aquisicdes dos usuarios

Ter oportunidade de acessar servigos de acolhida em condigdes de dignidade;

Ter minimizado os danos por vivencias de situagdo de rua, abusos e violéncia;

Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservada;

Ter oportunidade de avaliar as atencoes recebidas, expressar opinides e reivindicagoes;

Ter acesso a rede socioassistencial e a servigos de outras politicas publicas

5. FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

Os indicadores de avaliagao e cumprimento das metas, sera de acordo com o proposto em

edital, a saber:

Fonte: Declaracdo Mensal de Execugdo do Servigo / SISATENDIMENTO

Modalidades | e Il

Percentual de criancas e adolescentes abordados e acompanhados durante os meses do
trimestre em relagd@o & meta conveniada para o servigo. |
Meta: 100% A\

Instituto Social Santa Licia——
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o Percentual médio de Adultos abordados durante os meses-de-trimestre em relagao a meta
conveniada para o servigo. 7 W, e Y Iase
Mllene Alyes Rezende

Meta: 100% RSN T

» Percentual médio de usuérios com Plano Individual de Atendimento — PIA em andamento

durante os meses do trimestre em relagéo a meta conveniada para o servigo.

Meta para o seguimento de criangas e adolescentes: 50% ou mais;
Meta para o segmento de adultos: 20 % ou mais.

6. DETALHAMENTO DE SUA PROPOSTA DE DESENVOLVIMENTO DE SERVICO,
OBJETO DESTE EDITAL DESCREVENDO:

Tipo de Servigo: Servico Especializado de Abordagem Social as Pessoas em Situagao de Rua —

Adultos Criancas e Adolescentes.

Modalidade: Especializado de Abordagem Social a8 Adultos, Criangas e Adolescentes em

Situagdo de Rua.

Quantidade de unidade de Servico a ser conveniado: 01

Area de abrangéncia: Ipiranga, Sacoma e Cursino.

Capacidade: Execucdo de agdes que possibilitem abordagem de 100 adultos e 40 criangas e

adolescentes em situacao de rua.

Funcionamento: Equipe Crianga e Adolescente — todos os dias da semana das 9h00 as 21h00.
Equipe Adulta — todos os dias da semana das 8h00 as 22h00.

6.1. Do publico alve

Publico Alvo: Adultos, idosos, familias, criangas e adolescentes que utilizam as ruas como
espaco de moradia e sobrevivéncia.

6.2. Das instalagdes a serem utilizadas

Bem imével: Locado diretamente por SMADS, na érea de abrangéncia do Distrito Ipiranga sito a
Rua Almirante Lobo, 522.

Instituto Social Santa Locia—
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A vinculagdo da agdo com as orientagdes do plano municipal de assisténcia social e
diretrizes nacionais - LOAS, PNAS, SUAS / PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL / CREAS/
CENTRO POP, TIPIFICAGAO NACIONAL DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS 627
PROTOCOLO DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE i
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TRANSFERENCIA DE RENDA;

Milefe

De acordo com o PLANO Municipal de Assisténcia Social a Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS assume o compromisso ético e politico com a
continuidade da politica publica implementada na cidade de SZo Paulo, rompendo com o
assistencialismo e assegurando o carater publico da seguridade social estabelecido na
Constituigdo Federal de 1988, regulamentado na Lei Organica da Assisténcia Social e pela Lei
Organica do Municipio.

Também tem como cumprimento de sua missado institucional € na condi¢cao de gestao
municipal plena da Politica de Assisténcia Social, a SMADS assume a atribui¢do de implantar o
SUAS — Sistema Unico da Assisténcia Social, na cidade de Sao Paulo, como sistema articulador e
provedor de agdes de protegido social basica e especial, afiancador de segurangas sociais, com
monitoramento e avaliacéo de suas agdes, processos desenvolvidos pelo Observatorio de Politica
Social, de modo a obter maior eficacia e eficiéncia nos investimentos publicos e efetividade no
atendimento a populagéo.

Para desenvolvimento do servigo Instituto Social Santa Licia no ambito de atendimento da
proposta assume total compromisso com as diretrizes do PNAS, da LEI FEDERAL N°. 8.742/1993
- LEI ORGANICA DE ASSISTENCIA SOCIAL — LOAS, da NORMA DE OPERAGAO BASICA —
NOB e do SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL — SUAS que para execugdo do semvico,
deve-se pautar:

6.3.1. PNAS

Segundo Plano Nacional de Assisténcia Social — PNAS, temos que levar em
consideracdo a situacdo atual para a construgéo da politica publica de assisténcia social que
precisa levar em conta trés verientes de protegdo social: as pessoas, as suas circunsténcias e
dentre elas seu nucleo de apoio primeiro, isto &, a familia. A protegéo social exige a capacidade
de maior aproximagd@o possivel do cotidiano da vida das pessoas, pois € nele que riscos,
vulnerabilidades se constituem.

A protecdo social deve garantir ainda as seguintes segurancas: seguranca de
sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de acolhida; e, convivio ou vivéncia familiar. Os
servicos, programas, projetos e beneficios de protecao social basica deverdo se articular com as
demais politicas publicas locais, de forma a garantir a sustentabilidade das agbes desenvolvidas e &
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o protagonismo das familias e individuos atendidos, de forma a superar as condigdes de

vulnerabilidade e a prevenir as situagdes que indicam risco potencial. Deveréo, ainda, se articular
aos servicos de protegéo especial, garantindo a efetivacéo dos encaminhamentos necessarios.

Para este servico € necessario que a familia, que os vinculos familiares e a relagao entre
membros familiares sejam fortalecidos, bem como, de acordo com PNAS, no que diz respeito o
pressuposto de que para a familia prevenir, proteger, promover e incluir seus membros &
necessario, em primeiro lugar, garantir condicoes de sustentabilidade para tal. Nesse sentido, a
formulagdo da politica de Assisténcia Social € pautada nas necessidades das familias, seus
membros e dos individuos.

Ainda sabemos que o PNAS possui suas diretrizes de Assisténcia Social a saber:

Descentralizacdo com comando tnico: Plano, Conselho e Fundo Municipal de
Assisténcia Social, monitoramento e avaliagdo das agbes e dos recursos;

Participagdo da populagdo nas decis6es e no controle: servigos de acolhida de
manifestacdo de interesses, demandas, necessidades e denuncias; conselho de gestdo
dos servicos; conselho de monitoramento dos servigos; audiéncia publica com sociedade,

usuéarios, trabalhadores sociais.

Primazia da responsabilidade do Estado na condugéo da politica: politica de parceria,
sistema unico de cobertura, descentralizacdo e teritorializagdo com porta de entrada
unica; servicos permanentes e continuados; pactos federativos com reconhecimento das
diferengas locais.

Centralidade na familia: programas, projetos, servigos e beneficios formulados e
executados a partir da familia.

6.3.2. LOAS

A Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS estabelece em seu artigo primeiro que “a
assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, € Politica de Seguridade Social nao
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas”.

6.3.3. NOB

A Norma Operacional Basica do SUAS é responsavel pela construgdo das bases para
implantacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social, portanto dentro deste contexto a NOB
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normatiza os niveis de gestao do SUAS, os Instrumentos de gestéo, as insténcias de articulagao,
pactuacdo e deliberagdes, bem como formas de financiamentos e ainda as regras de transicao.

6.3.4. SUAS Milene Alv

~ RLILOG2 50T 5

De acordo com o SUAS é condicao fundamental a rediprocidade das agdes da rede de
protecdo social basica e especial, com centralidade na familia, sendo condensado o
estabelecimento de fluxo, referéncia e retaguarda entre as modalidades e as complexidades de
atendimento, bem como a definigdo de portas de entrada para o sistema. Neste contexto, as
entidades prestadoras de assisténcia social integram o Sistema Unico de Assisténcia Social, ndo
sd como prestadoras complementares de servigos sdcio-assistenciais, mas, como co-gestoras
através dos conselhos de assisténcia social e co-responséaveis na luta pela garantia dos direitos
sociais em garantir direitos dos usudrios da assisténcia social e a necessidade de articular e
integrar acdes e recursos, tanto na relagéo intra como interinstitucional, bem como, com os
demais conselhos setoriais e de direitos. O SUAS, € nosso novo modelo de gestao da politica de
assisténcia social, com a politica de seguranca alimentar e a politica de transferéncia de renda,
constituindo-se, entdo, uma Politica de Protegdo Social no Brasil de forma integrada a partir do
territério, garantindo sustentabilidade e compromisso com um novo pacto de democracia e
civilidade.

O desenho da gestdo do Sistema Unico da Assisténcia Social — S.UA.S. parte da
compreensdo da matricidade socio familiar, da descentralizagéo politico-administrativa e da
territorializagdo, reafirmando as bases para a relagao entre Estado e Sociedade Civil e para o
financiamento e controle social da Politica.

Assim, no que diz respeito as medidas socio-educativas, uma das atribuicdes de SMADS é
“gerenciar a implementacdo, o monitoramento e avaliagio das agbes de PROTECAQ SOCIAL
BASICA E ESPECIAL, na cidade de Sao Paulo, sob responsabilidade direta ou de Organizacdes
Sociais conveniadas ou ndo, disseminando normas e padroes de qualidade que garantam

resultados e ndo sé capacidade implantada na rede”.

6.3.5. PLASSP

O Plano Municipal de Assisténcia Social consolida a descentralizacao para as
Subprefeituras e assegura o cumprimento das fungdes da assisténcia social: Protegéo Social
Basica e Especial, Vigilancia Social € a Defesa de Direitos Socioassistenciais. Ainda o Plano

contempla metas e diretrizes de atendimento, bem como, classificagéo dos setores censitarios

segundo sua vulnerabilidade social - IPVS. \\
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O Instituto Social Santa Lucia, propde manter efetiva relagao com o Centro de Referéncia

de Assisténcia Social e Centro de Referencia Especializado de Assisténcia Social —
CRAS/CREAS/ICENTRO POP, abjetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos «

N—

usudrios e suas respectivas familias, além de manté-lo informado quanto ao atendimento,
mantendo a inser¢éo no territério, trabalho em rede e agao integrada por meio de articulagao com
a rede de protecao social do territério, na perspectiva da intersetorialidade e com os programas
estratégicos da SMADS, visando o fortalecimento familiar e a sustentabilidade das agdes
desenvolvidas, de forma a superar as condicdes de vulnerabilidade.

Para contemplar esta vinculagdo propomos participar de reuniées, palestras, seminarios e

encontros com a Rede socioassistencial como: SMADS CAPE, SAS, CRAS e CREAS/CENTRO
POP.

No que diz respeito & intersetorialidade € necessario a busca de articulagoes também com

as Unidades Basicas de Saude, Programa de Salde da Familia, Rede Municipal e Estadual de
Educacéo.

O Instituto também se compromete a atender toda a POLITICA NACIONAL PARA A
POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA, bem como principios, diretrizes e objetivos do DECRETO
N° 7.0563 DE 23 DE DEZEMBRO DE 2009.

Art. 5° - Sao principios da Politica Nacional para a Populagdo em Situagao de Rua, além
da igualdade e equidade:

| - respeito a dignidade da pessoa humana;

I - direito 2 convivéncia familiar e comunitaria;

Il - valorizagdo e respeito a vida e a cidadania,

|V - atendimento humanizado e universalizado; e

V - respeito @s condices sociais e diferengas de origem, raga, idade, nacionalidade,
género, orientagdo sexual e religiosa, com ateng@o especial as pessoas com
deficiéncia.

Art. 6° - Sao diretrizes da Politica Nacional para a Populagdo em Situagéo de Rua:

| - promog&o dos direitos civis, politicos, econémicos, sociais, culturais e ambientais;

Il - responsabilidade do poder publico pela sua elaboragéo e financiamento;

Il - articulac@o das politicas publicas federais, estaduais, municipais e do Distrito Federal;

IV - integracgéo das politicas plblicas em cada nivel de governo;

V - integracéo dos esforcos do poder plblico e da sociedade civil para sua execugao;

/
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VI - participac@o da sociedade civil, por meio de entidades, foruns e organizagoes da

<
populacdo em situacdo de rua, na elaboragao, acompanhamento e monitoramento %f
das politicas publicas; 73

VI - incentivo e apoio a organizagéo da populagao em situagao de rua e a sua participagao \ :
nas diversas instancias de formulagao, controle social, monitoramento e avaliagdo % &
das politicas publicas; S

VIil - respeito as singularidades de cada territorio e ao aproveitamento das potencialidades
e recursos locais e regionais na elaboragdo, desenvolvimento, acompanhamento €
monitoramento das politicas publicas;

IX - implantacao e ampliagdo das agdes educativas destinadas & superagdo do
preconceito, e de capacitaco dos servidores publicos para melhoria da qualidade e
respeito no atendimento deste grupo populacional;

X - democratizagao do acesso e fruicdo dos espagos e servigos publicos.

Art. 7° - Sao objetivos da Politica Nacional para a Populagéo em Situacao de Rua:

| - assequrar o acesso amplo, simplificado e seguro aos servicos e programas que integram as
politicas publicas de salde, educagao, previdéncia, assisténcia social, moradia,
seguranca, cultura, esporte, lazer, trabalho e renda;

Il - garantir a formagéo e capacitagao permanente de profissionais e gestores para atuacao
no desenvolvimento de politicas publicas intersetoriais, transversais e
intergovernamentais direcionadas as pessoas em situacdo de rua;

i1l - instituir a contagem oficial da populag@o em situagao de rua;

IV - produzir, sistematizar e disseminar dados e indicadores sociais, econdmicos € culturais
sobre a rede existente de cobertura de servicos publicos & populagdo em situacao de
rua;

\/ - desenvolver agdes educativas permanentes que contribuam para a formacao de cultura
de respeito, ética e solidariedade entre a populagdo em situagao de rua e os demais
grupos sociais, de modo a resguardar a observancia aos direitos humanos;

VI - incentivar a pesquisa, producao e divulgacao de conhecimentos sobre a populagéo em
situacao de rua, contemplando a diversidade humana em toda a sua amplitude
étnico-racial, sexual, de género e geracional, nas diversas areas do conhecimento,

VIl - implantar centros de defesa dos direitos humanos para a populagao em situagao de
rua;

VIII - incentivar a criagao, divulgacao e disponibilizagao de canais de comunicagao para o
recebimento de dentincias de violéncia contra a populagao em situaca@o de rua, bem
como de sugestées para o aperfeicoamento € melhoria das politicas publicas
voltadas para este segmento;

- Instituto Social Sanla Lucia
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IX - proporcionar o acesso das pessoas em situagdo de rua aos beneficios prewdenc_ianos %

e assistenciais e aos programas de transferéncia de renda, na forma da legislagdo 3 _
especifica; ‘@b
X - criar meios de articulagéo entre o Sistema Unico de Assisténcia Social e o Sistema ‘;: < _:
Unico de Satide para qualificar a oferta de servigos; g

Xl - adotar padrdo basico de qualidade, seguranga e conforto na estruturagao e "
reestruturagdo dos servigos de acolhimento temporarios, de acordo com o disposto
no art. 80,

Xl - implementar centros de referéncia especializados para atendimento da populagao em
situagdo de rua, no ambito da protecdo social especial do Sistema Unico de
Assisténcia Social;

Xlil - implementar a¢des de seguranga alimentar e nutricional suficientes para proporcionar
acesso permanente & alimentagdo pela populagdo em situagdo de rua a
alimentagao, com qualidade;

XIV - disponibilizar programas de qualificacéo profissional para as pessoas em situagao de
rua, com o objetivo de propiciar o seu acesso ao mercado de Trabalho.

Ainda informamos que atuaremos de acordo com a Resolugéo CIT n° 07 de 10 de
setembro de 2009 que trata do PROTOCOLO DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS,
BENEFICIOS E TRANSFERENCIAS DE RENDA no &mbito do Sistema Unico de
Assisténcia Social, considerando que:

» A Politica Nacional de Assisténcia Sacial (PNAS), de 2004, baliza a institucionalizacdo da
Assisténcia Social como direito de cidadania, sob responsabilidade do Estado;

» O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) & um sistema de protegao social publico
nao-contributivo, com gestdo descentralizada e participativa, que regula e organiza, no
territério nacional, os servicos, programas e beneficios socioassistenciais e que a Uniao,
os estados, o Distrito Federal e os Municipios s&o co-responsaveis por sua gestao e co-
financiamento;

» A seguranga de renda deve ser associada as segurangas do convivio familiar e
comunitario e de desenvolvimento da autonomia, isto €, que o acesso de individucs e
familias a beneficios socioassistenciais e a transferéncia de renda deve ser associado a
oferta de servicos socioassistenciais no SUAS;

» Criangas, adolescentes, jovens, pessoas com deficiéncia e pessoas idosas constituem
segmentos mais vulneraveis a violagao de seus direitos e que constitui responsabilidade
da Assisténcia Social potencializar seus vinculos familiares e comunitérios, sua autonomia

e possibilidades de participagdo na vida comunitaria; %\
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» As familias beneficiarias dos beneficios e programas de transferéncia de renda, tais como,
Programa Bolsa Familia (PBF), Programa de Erradicacdo do Trabalho infantil
(PET!),Beneficio de Prestagao Continuada (BPC) e, beneficios eventuais de Assmtenc:a
Social, devem se constituir piblico prioritario nos servigos socioassistenciais;

» Os servicos de convivéncia, a exemplo do Pro Jovem, devem ser articulados ao Servico de
Protegéo e Atendimento Integral & Familia (PAIF) ofertado no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS);

» Os Beneficios Eventuais integram organicamente as garantias do SUAS e que sua
prestagéo deve atender ao principio da integrac@o a rede de servigos socioassistenciais,
com vistas ao atendimento das necessidades humanas basicas;

» O processo de acompanhamento das condicionalidades de salide e educagéo do PBF e do
PETI produzem informagdes que permitem a construgdo de indicadores de vulnerabilidade
e risco extremamente relevantes na identificacao de familias para o atendimento prioritario
pelos servigos socioassistenciais;

» O processo de acompanhamento das condicionalidades dos beneficiarios do PETI e PBF
constitui-se em possibilidade de interrupgao do ciclo intergeracional da pobreza.

» O descumprimento de condicionalidade do PBF e do PETI, para o SUAS, pode ser um
indicativo de violagdes de direitos vivenciadas pela familia e deve, portanto, ser analisado
por meio dos servigos da rede socioassistencial.

» O atendimento as familias deve compreender a garantia dos direites socioassistenciais, o
acesso a rede de servicos socioassistenciais e as demais politicas publicas, o
desenvolvimento do protagonismo, da autonomia e a convivéncia familiar & comunitaria, a
partir do perfil da familia e suas potencialidades, e a situagao de vulnerabilidade e risco
social em que se encontra.

» A universalizacao necessaria dos CRAS e CREAS/CENTRO POP, as equipes da Protecao
Social Basica e Especial, a que se refere esse protocolo, responsaveis pela
implementacdo da Gestdo Integrada de Servigos, Beneficios e Transferéncia de Renda,
quando da inexisténcia do CRAS e do CREAS/CENTRO POP, possuem carater transitorio
e indutor da universalizagao dos mesmos.

O Instituto Social Santa Lucia se compromete a favorecer a superacao de siluagbes de
vulnerabilidade e risco vividas pelos individuos e pelas familias beneficiarias do PBF e do BPC,
bem como pelas familias beneficiarias do PETI, por meio da oferta de servicos socioassistenciais
e encaminhamentos para a rede socioassistencial e das demais politicas publicas e , quando
necessario , para orgaos do Sistema de Garantia de Direitos, em consonéncia com previsto e
proposto pelo presente Edital de chamamento, a saber, n® 185/SMADS/2014.
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6.4. Forma de acesso dos usuarios e de controle da demanda ofertada

3

O
=
& o
As formas de acesso se dardo por identificagdo da equipe do servico e demais :‘"'(
T A
solicitagoes, -
O acesso dos usuarios sera por meio de abordagem social realizada de forma pré ativano ¢ 1:’:' &
territorio, demandada por ago de vigilancia territorial e ou solicitagdes advindas de municipes, g

6rgaos e servigos publicos, de SMADS/SAS/CRASI/CREAS/CENTRO POP e CAPE. A partir da
abordagem concretiza-se o acesso ao servigo e o atendimento social que se propde desenvolver.

Na garantia de agdes efetivas, o servigo atuara como referéncia do segmento atendido e
contra referéncia dos demais servicos da regiao, em especial, dos Orgaos de Defesa de Direitos.

Quanto o controle da demanda pelas ofertas dos servigos, sera realizado por meio de
gestao de dados e informagao, adotando-se as seguintes esltratégias:

o Inclusdo das pessoas abordadas no SisRua / SisAtendimento, com devida
alimentacdo e atualizagdo de dados que preservem efetivamente o historico de
atendimento, ainda que n&o haja no sistema um campo especifico para criancas e
adolescentes;

o Controle de dados quantitativos e informagdes qualitativas quanto ao
trabalho social realizado em instrumental interno do servigo que compde relatorio
mensal;

e Controle de informagdes qualitativas em instrumental interno que demonstre
a demanda técnica individualizada ndo disponivel na rede de servigos sodcio
assistencial e ou de servigos publicos;

s Acompanhamento de demandas apresentadas no PIA;

« Encaminhamentos para efetivacdo de cadastros governamentais através do
CRAS/CREAS/CENTRO POP.

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social, de modo a
evidenciar as estratégias de atuagdo para alcance das metas;

6.5.1. Conceituagdo de Abordagem Social - Caracterizagdo técnica
De acordo com o disposto na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, o
Servico Especializado em Abordagem Social € ofertado de forma continuada e programada com a
finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territorios,

a incidéncia de situagdes de violagao de direitos.
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A acdo nesle caso € voltada ao atendimento de adultos e amilias que utilizam espagos
publicos como forma de moradia efou sobrevivéncia. E também de criancas e adolescentes em
situacao de rua, trabalho infantil, abuso e exploragao sexual.

6.5.2. Finalidades LR
Milene Alves
§1.. 792508 5

s

s Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condiges de acesso a rede de
servicos e & beneficios assistenciais;

« Identificar familias e individuos com direitos violados e a natureza das violagbes, as
condigGes em que vivem, as estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragoes,
desejos, e relagdes estabelecidas com as instituigoes;

e Promover acdes de sensibilizagdo para divulgagéo do trabalho realizado, direitos e
necessidades de inclusdo social e estabelecimento de parcerias;

o Promover agdes para a reinsergdo familiar e comunitaria;
s O servico deve buscar a resolugéo de necessidades imediatas e promover a insergao na

rede de servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas sempre na perspectiva
da garantia dos direitos.

6.5.3. Acdes e estratégias necessarias

« |dentificacdo e avaliagdo das demandas;
« Processo gradativo de aproximagéo para vinculagéo a servigos;

o Trabalho integrado com outras areas — atuagdo conjunta. (Por ex: salde; educacéo e
seguranga publica);

s Mapeamento dos territorios e locais onde se observam situagoes de risco pessoal e social;

« Conhecimento sobre as ofertas existentes nos territorios (servigos, beneficios etc.) para
informar aos (as) usuarios (as);

» Identificagdo de redes sociais de apoio que as pessoas dispdem nos locais onde convivem;

» Intervencdes na perspectiva preventiva — disseminacao de campanhas, orientagoes,
sensibilizagao;

o Orientagdes e encaminhamentos para documentacio pessoal e inclusdo no Cadastro
Unico para Programas Sociais;

= Instituto Social Santa Lacia
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O pressuposto tedrico do trabalho pauta-se na educagao social de rua' para criagéo de
vinculos e convencimento por meio de intervengGes técnicas que favorecam a saida da
situacdo de rua e das diferentes formas de violagao de direitos, utilizando meios e estratégias
que permitam vislumbrar novas possibilidades e projetos de vida.

A criagdo de vinculos efetiva-se a partir da aproximagao gradativa, construgéo de relagao
de confianga, encaminhamentos para acesso a direitos e a rede de protecdo social. No processo
de aproximagdo gradativa o servigo busca tornar-se referéncia no espacgo da rua, respeitando o
momento de cada usuario, decisdes e escolhas, sua histdria e perspectivas de um novo projeto de
vida.

Para o desenvolvimento do trabalho técnico considera-se a caracterizacéo do segmento e
especificidades do atendimento conforme segue:

Segmento de ADULTOS

& ESTABELECIDOS nas Ruas, que fazem dela espaco de moradia, convivio e
sobrevivéncia. Possuem vinculagdo e dependéncia com a rua. Encontra-se em
situagdo de extremo risco social, ndo possuem vinculos familiares e comunitarios.
Apresentam demandas especificas como comprometimento de salde mental,
alcoolismo, drogadicdo entre outros fatores os tornam cronicos e com seus direitos
totalmente violados.

O atendimento de casos que apresentam esse perfil requer presenca e escuta ativa, o que
exige uma ago continua de estabelecimento de vinculo para convencimento da saida da situagao
de rua. Em alguns casos, atua-se com estratégias que superem a resisténcia apresentada,
recorrendo até a agdes conjuntas com outros servigos que compdem a rede de protegao social ou
que atuam de forma complementar.

& HESITANTES nas Ruas: fazem dela espago de sobrevivéncia e ocupam espacos
plblicos para pernoitar. N&do apresentam vivencia e dependéncia com a rua.

' A educagfio social de rua &reconhecida como um sistema pedagdgico, surgido na América Latina ao final da década de 1970,

quando chamava a atengiio o ciescimento das populagdes de rua, sobretudo criangas e adolescentes. Os primeiros educadores
socials de rua foram agentes de pastoral, na praga da Sé, redulo de criangas de rua em S#o Paulo, Fundando-se na Teclogia da
Libertagho e nas pedagogias de Paulo Freire. Celestine Freinet, Anton Makarenko e Emllia Ferreiro, esses educadores desenvolveram

um campo conceilual e participaram da promulgagdo da Constituigio Federal de 1988, particularmente na elaboragao e implantagao do
Estatuto da Crianca e do Adolescente. Ao longo dos anos buscou-se referenciar e adaptar metodos da educagdo social derua d
abordagem de pessoas adullas na mesma condigBo, (Fonte: iy v SLISIICCICIE GUIUPUO 004 eUUCICAU-SULIHI Ud-DdSES:

historicas-poliicas-pedaqogicas! )
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Utilizam a rede socioassistencial eventualmente ou retornam para casa e realiza
trabalhos informais ou esmolam. Seus vinculos familiares e comunitarios nao estao
totalmente rompidos. Nao se adequam &s artimanhas das ruas e ndo se identificam
enguanto populagao de rua.

Nesta mesma caracterizagdo, encontramos nas ruas nicleos familiares, idosos,

migrantes e imigrantes recém chegados as ruas e pessoas com debilidade fisica

edemim 5

acentuada, G [0S Ehs '
apuaza sam ua;iw/

O perfil requer a identificagdo dos motivos de permanéncia nas ruas que geraj}nente
demanda uma necessidade a ser atendida. A partir do estabelecimento de vinculo e da
sensibilizacdo busca-se encaminhar o usuério para atendimento das suas demandas junto a rede
de servigos ptiblicos, identificar o contexto familiar para possivel reinsercao e favorecer a saida da
situagao de rua. Observa-se nesse perfil que os usudrios ndo reconhecem a condigdo social que
estao inseridos, tem clareza quanto & seus direitos, deveres e valores e oferecem alguma
possibilidade de uma interveng&o técnica de modo a resignificar a sua forma de vida.

Seguimento: CRIANCAS E ADOLESCENTES

Para as intervencdes metodoldgicas de atendimento & crianca e ao adolescente,
evidencia-se o carater protetivo amparado nas diretrizes do Estatuto da Crianga e do Adolescente-
ECA, quanto as agdes conjuntas no ambito da responsabilidade legal, diretrizes e agdes previstas
no Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria.

Nesse contexto a abordagem social tem o objetivo maior de prevenir situagbes mais
complexas e 0 agravamento da situagao de risco que ja se encontrem expostas. Utiliza-se da
abordagem dialégica, de forma dinamica e continua, concretizando a criagdo de vinculo, com
vistas ao encaminhamento, acompanhamento na rede socioassistencial, inser¢édo nas politicas
publicas e medidas de protegdo social. O servigo deve atuar de forma integrada com Orgéos de
Defesa de Direitos, em especial, o Conselho Tutelar da regiao.

Criangas e adolescentes em:

» Em situagdo de rua, por motivo de abandono familiar, apresentam vinculos
familiares fragilizados, possuem histdrico e vivéncia de rua, fazem da rua espaco
de convivio e sobrevivéncia.

Para os casos de situacdo de rua, intensificam-se agdes de estabelecimento de vinculos
de confianga, utilizando-se de diferentes estratégias, inclusive lidicas, de modo que se alcance a
histéria de vida, formas de violagdo de direitos e referéncias familiares. Quanto houver
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possibilidade, efetiva-se a reinsercéo familiar de acordo com o trabalho social desenvolvido. Em
caso de recusa ou nao aceitacac da familia, o casc € submetido ao Sistema de Garantia de
Direitos para acao protetiva.

L/

%+ Na rua por motivo de trabalho infantil por meio de atividades informais e ou

mendicéncia. Com freqliéncia permanecem nas ruas em pontos como semaforos
ou vias de grande concentragéo de publico, em grupos €/ou na presenca de um
adulto familiar ou explorador.

O trabalho infantil, considerado como uma forma de violagédo de direitos exige uma agao

interventiva que viabilize o atendimento de demandas e necessidades no nlcleo familiar. Ao

identificar o caso, viabiliza-se o atendimento da familia de acordo com fluxo e normativa ﬁ/
estabelecidos pelo Orgdo executor da politica de enfrentamento ao trabalho infantil. Busca-se
implementar na agao, o trabalho de orientagdo da familia quanto aos direitos, deveres e

responsabilidades perante a condicéo de trabalho infantil que a crianga e ou adolescente esta

exposta. Em casos de reincidéncia ao trabalho infantil e resisténcia por parte da familia, o caso &,

SIAY AU

submetido ao Conselho Tutelar e efetiva-se a agdo permanente de acompanhamento e vigilancia 23
nos pontos de permanéncia nas ruas. .

- 5
spuazay

.0

* Na rua por motivo de abuso e exploracdo sexual, caracterizados como em

condicdo de violagdo de direitos abusados e ou explorados sexualmente por
algozes.

O abuso e exploragéo sexual séo considerados uma forma de violagdo de direitos € um
crime perante a legislacao Brasileira. Desta forma, quando da constatacdo de casos “na rua”,
identifica-se qual é a condicdo que a situagao esta inserida. Tratando-se de ponto de abuso e
exploragéo sexual para fins comerciais ou na presenga de algoz, antes de viabilizar o
estabelecimento de vinculo o caso é submetido aos 6rgéos policiais e os casos identificados,
ainda que visuaimente, submetidos ao Conselho Tutelar com objetivo de intervencdo conjunta.
Tratando-se da constatagdo do abuso sexual no atendimento, viabilizam-se os encaminhamentos

€-9L2°G1S0-"02

necessarios para atendimento da crianca e ou adolescente junto a rede de servigos de protecdo
para procedimentos de boletim de ocorréncia, corpo de delito quando demandado, atendimento
psicolégico, acolhimento, dentre outros procedimentos e servigos.

Vale ressaltar que todos os casos, em qualquer que seja o contexto, identificado a situagéo
ou a suspeita de pontos de concentragcdo de abuso exploragdo sexual de criangas e adolescentes
os mesmos sdo submetidos ao Conselho Tutelar.

Informamos que o Instituto Social Santa Licia possui um protocolo formalizado de atendimento ‘\
i '\
para os casos de trabalho infantil, abuso e exploracao sexual. %
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6.5.5. O processo metodolégico adotado

A metodologia de trabalho € referenciada em conceitos fundamentais exercido nas intervengoes
técnicas, sendo eles: o protagonismo, a participagdo social, o exercicio da cidadania e a
autonomia. Todos como forma de engajamento do sujeito e reconhecimento da sua prépria
histéria de vida na perspectiva de transformacéo da realidade. M (p 8 s

Compdem o processo metodoldgico as seguintes etapas: 2014 -0. 315, 2 76- 3

Diagnéstico Territorial

. Abordagem Social

cd\ JET
{6 $ Mt
LIDZaY SIAY DUd)iy

1
2
3. Trabalho com Familias
4. Acdaoem Rede et =

5. Monitoramento e Avaliagao
6. Aprimoramento Técnico

Quanto ao Diagnéstico Territorial, destaca-se como agao inicial e continuada a ser adotada,
para alcance do objetivo proposto ao servigo. Tem o foco balizador de acGes a partir da dinamica
e especificidade constatada no territorio. A agdo continuada propde uma agdo permanente de
observacio da dinamica do termitorio para aprimoramento do diagnéstico e das agGes
desempenhadas no cotidiano. Ressalta-se ainda a importéncia do Diagnostico Territorial na
criagao/adequacao do Plano de A¢ao do servico.

Compdem o Diagnéstico Territorial os seguintes procedimentos:

PROCEDIMENTO TECNICO OBJETIVO

Verificar pontos de presenca/ concentracdo, realizacao de

Mapeamento do territorio diagndstico do territério quanto & oferta local.

Verificar o comportamento dos usuarios que estao no local |

Visualizagdo da demanda para tracar a estratégia de aproximagao

Tabela 1- Pracesso Metodolégico - Diagndstico Territorial

A Abordagem Social consiste na aproximag@o e escuta dos grupos e pessoas com foco
no estabelecimento de vinculo, identificagdo nominal, trajetéria de rua e histéria de vida. Busca-se
prestar o atendimento de demandas iniciais, encaminhamentos urgentes € o devido
acompanhamento a partir dos seguintes procedimentos:

) I\
W
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PROCEDIMENTO TECNICO OBJETIVO

. « Estabelecimento de vinculo e alecimen vinc om 0S
Aproximagio belecim fort to de ulo com
usuarios.
Escuta inicial Realizada pelo educador - visa identificar as demandas
apresentadas pelo usuario
> Realizada pelo técnico - visa identificar demandas que necessitam
E . - .
scuta técnica de intervencoes técnicas
Atendimento Viabilizar os recursos necessarios para as demandas apresentadas
Discussao de caso Identificagéo e elaboragao de estratégia da acéo a ser desenvolvida
0 que se pretende com o usudrio a partir das expectativas dele e a
Plano de Agdo/ PIA partir do recurso disponivel
. Direcionamento e promogdo do acesso a servigos diversos ao
Encaminhamentos Senam P ¢ o
usuario
Vigildncia da situagdo do usuario com vistas a emancipagao
Atompantiaments podendo ser por meio de agdo conjunta com o servico encaminhado

Tabela 2 - Processo Metodolégico - Abordagem Social

e

O Trabalho com a familia tem com foco na reinsercéo familiar @ comunitaria e insere o/ 2

. v - gy . v
contexto do restabelecimento e fortalecimento de vinculos familiares, conforme previsto no SUAS 7 &
o L

como ag¢do prioritaria no processo de saida da situagéo de rua. Para esta etapa adotam-se os © - i
3 ’ L

seguintes procedimentos: < % J
(v ]

PROCEDIMENTO TECNICO OBJETIVO
Constatagdo das condigdes para

restabelecimento de vinculos. Havendo
possibilidade, identificar mais de uma
referéncia familiar.

Identificagao do contexto familiar

Contato com a familia

Em caso de consentimento do usuéario: contato inicial com
a familia, preferencialmente na presenca do usuario. Sensibilizagdo para possivel reinsercéo
Em caso de resisténcia do usuério: proceder estudo do | familiar

caso quanto a viabilidade do contato. Excepcionalmente
em casos de criangas e adolescentes, proceder a
intervencao técnica respaldada no ECA.

Constatar situacdo da familia para

Visita Domiciliar reinser¢ao

Encaminhamento da Familia para os CRAS de origem | Atendimento das demandas da familia

Aproximacgdo ou reinsergao Efetivar a reinsergdo familiar
Tabela 3 - Pracesso Metodoldgico - Trabalho com a familia
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Vale ressaltar que: Para criangas e adolescentes em situag@o de risco nas ruas,
acionar Sistema de Garantia de Direitos referenciando-a também ao Conselho Tutelar como
porta de entrada independente da agdo de estabelecimento de vinculo.

e
OQ-
3

Para a Acdo em Rede, destaca-se a articulagao com atores locais por meio de estratégias

e 4

que favorecam o engajamento no trabalho social, o reconhecimento de atribuicoes e co-
responsabilidades e o desenvolvimento de acdes conjuntas e complementares. Dentre os atores

&= pezendt
2 501,59

)

ressalta-se a importancia dos servigos publicos governamentais, em especial a articulagao com o

CRAS e CREAS/CENTRO POP.
=
PROCEDIMENTO TECNICO OBJETIVO
Estabelecer referéncia e contra referéncia com os servigos
Articulacao da rede local disponiveis no territdrio (visitas, reunides individuais,
coletivas, etc.) _
. : Estabelecer agoes complementares em casos especificos ou | n
Reunides de agdes conjuntas acao permanente I |
g . Promover o atendimento integral dos usuarios encaminhados | ~°
Reunioes de discussdo de caso de forma conjunta e complementar | e=
Tabela 4 - Processo Metodolégico - Agdo em Rede N,
o)
O Monitoramento e a Avaliagdo s2o considerados ferramentas de gestao imprescindiveis -
L p]
na garantia de efefividade do servigo e resultados. S&o adotados os seguintes procedimentos: S
1
PROCEDIMENTO TECNICO OBJETIVO =
Instrumentais Mensurar o atendimento prestado no periodo ‘C:a

SisRua/SisAtendimento/SisAtendimento | Mensurar e monitorar os usuarios atendidos

Avaliagdo da Equipe Técnica Mensurar qualitativamente a atuacdo técnica do servico

Relatérios gerenciais g 1
A : . : Mensurar e comprovar qualitativamente o servico prestado
(supervisao técnica e nticleo técnico) |

Tabela 5 - Procé;;o'i\ﬂetodoléglco - Monitoramento e a Avaliagdo

O Aprimoramento Técnico & considerado acdo estratégica na execugdo do servigo para
melhor desempenho profissional e metodoldgico. Sao adotados os seqguintes procedimentos:

PROCEDIMENTO TECNICO OBJETIVO
: Alinhamento técnico quanto o servigo prestado e a metodologia
Formacao inicial adotada |
Capacitagao e treinamento Ampliagdo do conhecimento dos profissionais de acordo com as |

permanente da equipe técnica | necessidades técnicas do servico

Supervisdo Técnica . i : < .
(com CRAS/CREAS/CENTRO POP) Alinhamento técnico quanto o servigo prestado e agdes conjuntas

Encontros Técnicos Bimestrais | Orientacdo e Alinhamento técnico e integragdo com os demais
(com Nicleo Técnico do Instituto) | Servicos e profissionais

Eventos do Instituto Iniciativas para ampliagdo do conhecimento técnico e integracao
Tabela 6 - Processo Metodolégico - Aprimoramento Técnico
\
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Com objetivo de assegurar as etapas propostas no processo metodologico e os
procedimentos planejados para as intervencoes técnicas o Instituto busca efetivar um trabalho de
gestdo social de planejamento técnico junto ao servico especializado de abordagem social com
acompanhamento, suporte e supervisao técnica e institucional permanente de modo a fortalecer o
modelo adotado e asseqgurar a qualidade do servigo que se propde a executar.

Ainda em casos especificos, vale destacar:

» Em caso de desinteresse da familia: proceder a sensibilizagao para o caso;

e Em caso de reinsercao familiar: proceder a aproximagdo da familia e informar o
CRAS de origem da familia e o CRAS referéncia do servigo;

e Em casos complexos orienta-se efetivar um plano de reinsercéo familiar para
acompanhamento social do caso a medio e ou longo prazo;

s« Em todos os casos o servico deve ser referenciado ao CREAS/CENTRO
POP/CRAS e a familia para situagao de reincidéncia.

o Em todos os casos se faz necessaria a verificagéo de inser¢ao no Programa de
Protecdo a Criancga e ao Adolescente Ameacado de Morte- PPCAM.

O protocolo formal de atendimento para os casos de Trabalho Infantil, Abuso e Exploracao
Sexual define e segue as seguintes etapas metodologicas: J{ Qg Q

£2912G1¢°0-1902

6.5.6. Em casos de Trabalho Infantil

O Trabalho Infantil & toda prestacdo de servigos continuada, remunerada ou néo, realizada
por pessoa com idade inferior a 18 anos, para terceiros ou para a sua propria familia. Sao
atividades realizadas por uma crian¢a ou adolescente que infringem seu direito & vida, a saude, a
educagdo, ao brincar, ao lazer, que exijam horas de trabalho, responsabilidade e esforgo fisico
inadequado para a crianga efou adolescente, e ainda, acarretam prejuizos que comprometem o
seu pleno desenvolvimento fisico, psicolégico, cognitivo & moral, considerando estes individuos
como seres ainda em condigdo peculiar de desenvolvimento e que devem ser protegidos e
zelados devido a esta condigéo.

Assim conforme prerrogativa do Servigo Especializado de Abordagem Social — SEAS nos
casos em que ha identificag@o e incidéncia de trabalho infantil o servigo procedera da seguinte

forma:
\)
! -
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o Trabalho Infantil

PROCEDIMENTO TECNICO OBJETIVO

Levantamento de dados para verificagéo do local de origem
Identificacao da criancal adolescente, escolaridade, arranjos familiares
etc...

Informar a crianga e/ou adolescente junto com a mae ou
Orientagao responsavel que em geral se encontra in loco, quanto a
violagéo de direitos.

Levantamento do motivo da Verificar (o grau de vulnerabilidade da familia, pautando-se
| pratica do trabalho Infantil nos contextos de moradia, renda, local de origem efc..,)
Plano de A¢do Fazer os apontamentos para a tomada de decisao quanto

aos proximos passos a serem adotados.

Levantar as demandas da familia como condigGes
socioecondmicas, escolaridade, habitabilidade etc...

Visita Domiciliar

Encaminhar o caso para conhecimento do |, @
Relatério Social CRAS/CREAS/CENTRO POP de origem através do CRAS l %\
de atendimento B
—_— e — =20
| Discusséo do caso Com o objetivo de pautar a intervengao técnica fi' g ‘;'!f
Visita Institucional L rx}
(servico com CRAS e/ou O objetivo da visita institucional € delinear quais serao os *‘é
6rgéos tais como Salide, encaminhamentos dados ao caso.
trabalho e educagéo) ‘

| Encaminhamentos posteriores | Acesso as redes de servigos, incluindo outras secretarias e
a visita institucional redes intersetoriais.

Verificar o desenvolvimento da familia mediante os|
encaminhamentos propostos |

Acompanhamento dos casos

_— —

Avaliagdo de resultados Analisar se os encaminhamentos propostos foram efetivos

e eficazes para a erradicagdo ou nao do problema
| ‘ [ I
Tabela 7 - Processo Metodolégico - Trabalho Infantil

*Em todas as etapas sdo desenvolvidas atividades lddicas junto ao ptblico alvo.

Ainda ressaltamos que em todos os casos de suspeita e ou constatagéo de Trabalho Infantil, o
servico deve proceder conforme descrito e nofificar o conselho tutelar quanto ao processo
verificado nas ruas, a fim de que o servigo seja resguardado.
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6.5.7. Em casos de Abuso Sexual apua

O abuso sexual corresponde a qualquerato sexualabusivo praticado contra
uma crianga ou adolescente. Embora geraimente o abusador seja uma pessoa adulta, pode
acontecer também de um adolescente abusar sexualmente de uma crianga.

Num sentido estrito, o termo "abuso sexual" corresponde ao ato sexual obtido por meio de
violéncia, coacao irresistivel, chantagem, ou como resultado de alguma condicéo debilitante ou
que prejudique razoavelmente a consciéncia e o discernimento, tal como o estado de sono, de
excessiva sonoléncia ou torpeza, ou o uso de bebidas alcodlicas e/ou de outras drogas,
anestesia, hipnose, etc. No caso de sexa com criancas pré-puberes ou com adolescentes abaixo
da idade de consentimento (a qual varia conforme a legislagéo de cada pais), o abuso sexual é
legalmente presumido, independentemente se houve ou ndo violéncia real. Na legislagao
brasileira, considera-se crime de abuso sexual com responsabilizagdo criminal
independentemente do consentimento da vitima, até 14 anos, dos 15 anos em diante considera-
se crime apenas se a vitima alegar que houve constrangimento. Em quaisquer dos casos, €
condi¢&o sine, qua non: A notificagdo ao Conselho Tutelar e em caso de flagrante, o registro
do Boletim de Ocorréncia e a notificagdo ao Conselho Tutelar. O Conselho Tutelar €
referenciado como a porta de entrada do Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do
Adolescente - (SGDCA).

Vale ressaltar, que o abuso sexual sempre ocorre onde ha relagdes proximas com alguem
que em geral a vitima conhece e mantém algum tipo de vinculo afetivo. Em geral, se da na familia
e é tratado como um segredo de familia, isto porque existe, um pacto técito entre o abusado e o
abusador. Em muitos casos, ha também o adulto que & co-abusador, ou seja, um dos
responsaveis pela crianga/adolescente sabe do abuso, contudo, € conivente ou finge desconhecer
a prética do abusador. Dai a imensa dificuldade da identificag@o dos casos de abuso sexual.

Em geral o abusado ndo tem a consciéncia de que esta sofrendo uma violagao de direitos,
ha uma coagao em forma de sedugdo ou de ameaga. Quando o abusado passa a entender que
essa pratica ndo é aceita socialmente, ao contrario, € condenavel, a vitima passa a se sentir
culpada. Dessa forma é de fundamental importancia que essa crianca/adolescentes tenha um
atendimento integral, ou seja, biopsicossocial.

De acordo, portanto, com a prerrogativa do Servigo Especializado de Abordagem Social — SEAS
nos casos em que ha identificagao de abuso sexual o servigo procederé da seguinte forma:
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e Abuso Sexual

PROCEDIMENTO TECNICO OBJETIVO

|
Identificagao |dentificar e tipificar se ha suspeita ou constatagao de abuso l
4

: Notifica-se o conselho tutelar e CRAS/CREAS/CENTRQO POP
g;::l :21‘;:3;"599@ de via oficio protocolado para deliberagdo dos encaminhamentos
| e aguarda-se devolutiva dos mesmos em 30 dias.

: | I = ——
| Na auséncia de devolutiva O servico emite novo oficio a Vara da Infancia e juventude com i
em caso de suspeita copia para Conselho Tutelar/ CRAS/CREAS/CENTRO POP

—— — S— S — xd

O caso & acompanhado junto aos érgéos acionados e adota-se
o procedimento padrae do servigo a partir do plano de agéo

Vale ressaltar que a constatagao se da via, FLAGRANTE ou |
Em caso de constatagdo de | depoimento da vitima, assim, aciona-se a policia efou registra-
abuso sexual ' se boletim de ocorréncia. Além de emitir oficio ao conselho
| tutelar/ CRAS/CREAS/CENTRO POP.

Acompanhamento

|
i O caso é acompanhado junto aos 6rgaos acionados e adota-se
o procedimento padrdo do servigo a partir do plano de agao,
Acompanhamento do caso | incluindo o sistema de garantia de direitos enquanto medidas
protetivas, como abrigamento institucional, apoio juridico e

‘ psicologico.
- ~ Tabela8-Processo Metodolé_gico - Abuso Sexual
L) ‘
Alvas Rezende
6.5.8. Em casos de Exploragéo Sexual ?ﬂiﬁ%. 0 s
sr-'p

A exploragéo sexual & considerada enguanto pratica de exploracao do corpo e da sexualidade de
criangas e adolescentes, pela forga ou outras formas de coergao, ao envolver meninos e meninas
em atividades impréprias para sua idade cronolégica e sua fase peculiar de desenvolvimento.
Quanto aos casos de exploragdo sexual, vale ressaltar que os mesmos também caracterizam
trabalho infantil, uma vez que a finalidade € o lucro.

lucro.

Assim em casos de exploracdo sexual o servigo deve proceder da seguinte forma:

Ainda sdo aplicaveis & exploragéo sexual todos os conceitos de abuso somados a finalidade do
Instiluto Social Santa Lucia
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PROCEDIMENTO TECNICO

Identificagao

OBJETIVO

| |dentificar e tipificar se ha suspeita ou constatacao de exploracao \

Em caso de suspeitz de
exploragao sexual

Notifica-se o conselho tutelar e CRAS/CREAS/CENTRO POP via !
oficio protocolado para deliberag@o dos encaminhamentos e aguarda
devolutiva dos mesmos em 30 dias. ‘

Na auséncia de devolutiva
em caso de suspeita

O servigo emite novo oficio a Vara da Infancia e juventude com copia

‘ Acompanhamento

O caso é acompanhado junto aos drgdos acionados e adota-se o

para Conselho tutelar/ CRAS/CREAS/CENTRO POP J
|
procedimento padrdo do servigo a partir do plano de agao f

| Em caso de constatacédo
de exploracao sexual
|

Aciona-se a policia imediatamente e registra-se boletim de
ocorréncia. Além de emitir oficio protocolado ao conselho tutelar/
CRAS/CREAS/CENTRO POP.

Acompanhamento do caso

O caso & acompanhado junto aos 6rgdos acionados e adota-se o
procedimento padréo do servigo a partir do plano de acao.Incluindo o
sistema de garantia de direitos enquanto medidas protetivas como
abrigamento institucional, apoio juridico e psicologico

Tabela 9 - Processo Metodoldgico - Exp[&ar{a‘m sexual

Vale destacar que no tocante ao SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE, temos como:

Principios Gerais a fundamentagao juridica que preveé:

Protegao Integral

Prioridade Absoluta

desenvolvimento

Mile \'\Es ézende
SO RS2 500 5
NS R

Criangas e adolescentes como sujeitos de direitos em condigao peculiar de

e Melhor interesse da crianga

As linhas e agdes da politica de atendimento estao baseadas na:

¢ Descentralizagao

e Municipalizagao

o Participagao democréatica

« Cooperagao Institucional e financeira

Muitidiciplinaridade

Integragéo para o atendimento conforme prevé a Lei 12.010/09 e 12.594/12
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O Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente constitui-se na articulagao
e integracao das instancias publicas governamentais e da sociedade civil , na aplicagéo de
instrumentos normativos € no funcionamento dos mecanismos de promogao , defesa e controle
para a efetivaggo dos direitos humanos da crianca e do adolescente nos niveis Federal , Estadual
, Distrital e Municipal .

Esse Sistema articular-se-a com todos os sistemas nacionais de operacionalizagao das
politicas publicas, especialmente nas éreas da salde, educagdo, assisténcia social, trabalho
seguranga pliblica, planejamento, orgamentaria, relagdes exteriores e promogéo da igualdade e

W 693
1. Promover 2014 - 0. 31 5. 2 76" 3
2. Defender
3. Controlar a efetivagdo dos direitos civis, politicos, econémicos, sociais, culturais,

valorizacéo da diversidade. Compete ao SGDCA:

coletivos e difusos, em sua integralidade, em favor de todas as criangas e
adolescentes, de modo que sejam reconhecidos e respeitados como sujeitos de
direitos e pessoas em condigdo peculiar de desenvolvimento colocando-os a salvo
de ameacas e violagdes a quaisquer de seus direitos, alem de garantir a apuragao

e reparacdo dessas ameacas e violagoes.

Esse Sistema fomentara a integragdo do principio do interesse superior da crianca e do
adolescente nos processos de elaboragdo e execugdo de atos legislativos, politicas, programas e
acoes publicas, bem como nas decisGes judiciais e administrativas que afetem criangas e
adolescentes. Além disso, promovera estudos e pesquisas, processos de formagao de recursos
humanos dirigidos aos operadores dele proprio, assim como a mobilizagdo do publico em geral
sobre a efetivagdo do principio da prevaléncia do melhor interesse da crianga e do adolescente.

O Sistema procurard assegurar que as opinides das crian¢as e dos adolescentes sejam
levadas em devida consideracao, em todos os processos que lhes digam respeito.

Os 6rgaos publicos e as organizagdes que integram esse Sistema deverao exercer suas
fungoes, em rede, a partir de trés eixos estratégicos de acao:

|- Defesa dos direitos humanos

Il = Promogéao dos direitos humanos e

ill = Controle da efetivac@o dos direitos humanos

Os érgaos publicos e as organizagdes da sociedade civil que integram o Sistema podem
exercer fungées em mais de um eixo.
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6.6. Forma de monitoramento e avaliagdo dos resultados

O Instituto Social Santa Lucia se compromete a trabalhar com todos os Instrumentais
determinados por SMADS/SAS/CRAS/CREAS/CENTRO POP e ainda propde a utilizagdo do
Plano individual de Atendimento (PIA) no trabalho com adultos e com as criangas e
adolescentes.

Compde o PIA, as fichas manuais de informagdes individuais para elaboragéo do Plano
que serdo arquivadas e acompanhadas por todos os profissionais conforme j& se realiza em
outros convénios. Estes arquivos proporcionam a apropriacdo dos casos que visam a
multiplicacdo e levam ao conhecimento publico das demandas de outras politicas publicas de
atencdo, contemplando desta forma o monitoramento das praticas que deverdo ser vivenciadas e
encaminhamentos com bases em dados diagnosticados pelo, Gerente e Técnicos.

Ainda se propde a entregar Relatério Mensal composto com dados de todo o publico alvo
atendido e dados do contexto atual do servigo e do publico alvo. Este relatdrio deve ter ser
qualitativo apresentando a evolugdo técnica do servico e quantitativo mensurando dados
complementares as ferramentas citadas anteriormente, utilizando-se de instrumental proprio
aplicado ao servigo dessa tipologia pelo Institute, o que permite mensuragao de dados de forma
analitica e comparativa. O Relatério € elaborado e adequado com as demandas do
CREAS/CENTRO POP e de acordo com as experiéncias em outros servigos, € considerado uma
ferramenta de grande importancia na vigilancia social que se soma as iniciativas de fomento a

Politica de Assisténcia Social. ICER 4
_‘( Suog" a2 T
Como forma de monitoramento serdo utilizados os indicadores de resultados: WUSZe “tn

A

+ Numero de pessoas atendidas e acompanhadas/més, por sexo e faixa etéria, .

e Numero de familias acompanhadas/més, por tamanho (nimero de componentes) e
composi¢ao;

« Numero de pessoas com deficiéncia /més, por sexo e faixa etaria

o Nimero de encaminhamentos/més, por tipologia;

e Nlmero de encaminhamentos/més, por segmento e tipologia (ex: adolescentes do
sexo feminino gravidas; encaminhado para rede de saude );

o Numero de pessoas inseridas na rede de servigos publicos/més, por sexo e faixa
etaria;

« Numero de participantes por atividade realizada em grupo € por tipo/més (atendimento

social);
e Relacdo nominal dos atendidos mensalmente. A,
"‘U
\
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o Pesquisa com usuarios;

o Qualidade dos projetos realizados pelos usuérios e técnicos

¢ O Instituto Social Santa Lucia propbe ainda atender ao exposto nas portarias
48/SMADS/2010 e 47/SMADS/2010, bem como os indicadores de avaliagdo do
Servico:

6.6.2. Monitoramento

0 sistema de monitoramento sera elaborado e implantado pelo Gerente do Servigo e pela
SAS/CRAS/ICREAS/ICENTRO POP. Para prestagdo de contas o Instituto Social Santa Lucia
propde atender as exigéncias da Portaria n®. 46/2010/SMADS e 47/2010/SMADS, sendo que a
avaliacao sera realizada por meio dos instrumentos padrGes de prestacao de contas definidos
pelo Marco Regulatério das Organizagbes da Sociedade Civil — MROSC e pela Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, bem como o acompanhamento sistematico de
relatérios gerenciais que serdo remetidos ao final do meés, para analise em conjunto com a
Supervisé@o Técnica do servigo. Buscando com isso garantir os objetivos e metas do mesmo, bem
como adequacdes nos procedimentos e desenvolvimento das agoes.

O Gerente de Servico realizard como parte da avaliagdo e monitoramento reunioes
mensais com a equipe de trabalho se possivel com a equipe de técnicos das
SAS/CRASI/CREAS/CENTRO POP. Garantir o cadastro e manter atualizados os dados dos
usuérios demandatarios e suas familias no Banco de Dados do Cidadao e instrumental definido
pela SMADS/SAS/CRAS/ICREAS/CENTRO POP, como forma de acesso a identificagdo das
necessidades, a produgao de informacdes e a realizagao de acompanhamento do frabalho social,
conforme preconiza a Politica Nacional de Assisténcia Social, na perspectiva do SUAS,
objetivando a construgéo de um sistema de informagdes com vistas a ampla divulgacao dos
beneficiarios, contribuindo para o exercicio da cidadania.

Atender também os Indicadores de Avaliagdo do Servigo de acordo com o item 5 do Anexo
Il , da minuta de plano de trabalho publicada na portaria 64/SMADS/2017
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6.7. Demonstragdo de metodologia do trabalho social com familias /

6.7.1. Especificacdo do trabalho com familias

O trabalho com familias devera ser realizado, a exemplo da protegéo social basica, ou
seja, considerando alguns pardmetros, salvaguardado, as peculiaridades e especificidade da
tipologia do servico, uma vez que a protegao social especial nao dispoe de uma normativa técnica
para o trabalho com familias na média complexidade, assim, o SEAS devera possibilitar o
desenvolvimento de autonomia das familias usuarias, propiciar e fortalecer o convivic ou a
vivéncia familiar e comunitaria e garantir o acesso as redes setoriais e socioassistenciais.
Apresenta trés eixos norteadores, sao eles: D I:o CJ&)

- n
milene Al .Rszensl
< RLAGRIONS T

6.7.2. Atividades Individualizadas Zsh-

Este eixo norteador devera apresentar as atividades realizadas individualmente com cada
familia, visando & superacdo das vulnerabilidades identificadas e o fortalecimento de sua fungao
protetiva e o desenvolvimento de sua autonomia. A organizagdo da grade das atividades com as
familias deve prever: acolhida e escuta; visita domiciliar; orientagao e encaminhamento ao CRAS
e a outras politicas publicas; elaboragdo do Plano de Desenvolvimento do Usuario (PDU);
elaboragdo de relatérios; manutengdo de prontudrios e registro de informagoes de gestao.
definidos pela SMADS.

6.7.3. OrientagGes com as familias dos usuarios

Neste eixo, devem ser descritas as atividades de trabalho social coletivas, realizadas com
as familias usuarias. O objetivo central & o fortalecimento de vinculos afetivos e solidarios, por
meio da discussdo de temas de interesse das familias, apresentag@o e avaliagdo do trabalho
realizado com as crian¢as & 0s adolescentes.

6.7.4. Orientagéo as familias em situacédo de rua acompanhadas pelo servigo em
descumprimento de condicionalidades.

Este eixo norteador devera contemplar as reunides realizadas com as familias dos
usuarios do servico que estdo sendo acompanhados pelo SEAS, visando a sua compreensao no
que se refere as condicionalidades do Programa Bolsa-Familia e demais programas de
transferéncia de renda, enquanto direito de cidadania tanto para o acesso quanto para a (.
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permanéncia na rede de servicos das politicas publicas de salde, educagao e assisténcia social,
inda, deve atingir as seguintes metas:
o Sistematizar, com dias e horarios, o atendimento de escuta, orientagbes e
encaminhamento, para as familias do servigo;

o Sistematizar orientagdes com as familias dos usuarios, quando for possivel;

Além disso, o servico deve considerar a complexidade dessas familias de forma a
identificar a gravidade de seus problemas que por vezes resultam na falta de conexao entre as
acbes sociais, a familia e a escola, a baixa qualificacao dada a familia nos trabalhos
desenvolyidos; a fragmentacdo e a falta de continuidade dos esforcos empreendidos pelo
conjunto das instituicdes envolvidas com a comunidade, a baixa expectativa quanto a
possibilidade de mudanca por parte dos membros. Assim a proposicéo das agoes deve caminhar
na compreensdo e na construgdo de uma liberagdo que possibilite a melhora das relacoes
interpessoais e institucionais, de forma que possamos trabalhar de forma clara e util os problemas
internos a dinamica familiar. O que pode exigir uma trasndiciplinaridade e uma combinagdo de
esforgos de diversas frentes, além da superacao do mito da impossibilidade da mudanca nas
ideias e ideais que balizam as iniciativas neste campo.

A familia deve ser inserida prioritariamente nas intervengoes psicossociais, ja que € campo
privilegiado do pertencimento emocional e matriz da identidade. Contudo a familia tambem e
evocada como foco de resisténcia a mudangas sem que ela se lembre que € a congregagao de
experiéncias e entrelacamento social que pode promover, permitir € sustentar mudancas.

o E fundamental que o servigo realize no trabalho com familias a

o Identificagido da Familia - quem s&o nomes dos componentes, idade et

o A Caracterizagio da Familia — o que considera os arranjos familiares e
cronologicos como data de unido dos pares, data de separagdo, mudanca de
endereco, datas de nascimento e morte etc;

¢ Dados Socioecondémicos — renda, escolaridade, ocupagéo, habilidades, moradia;

o Contextualidade da familia na comunidade - caracterizagdo da moradia,
caracterizacdo da rede social (vizinhanga, comunidade, religiosidade), acesso a
servicos publicos e privados entre outros;

e Trajetoria Urbana - origem dos familiares, percurso da familia, caracterizacao
territorial de eventos ocorridos com a familia.
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6.8. Demonstrar conhecimento e capacidade de articulagdo com servigos da rede
socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no ambito territorial;

6.8.1. Caracterizagdo do territério

L

A area de abrangéncia corresponde aos trés distritos (Ipiranga, Cursino e Sacoma)
pertencentes a subprefeitura do Ipiranga.

Temos notado no territdrio do Ipiranga que ndo é somente o trabalho com coleta de
materiais reciclaveis na regido que estimula este publico. Embora haja depdsitos regularizados
compradores destes produtos, sabemos da existéncia dos demais, e todos atraem muitas pessoas
que a principio ndo estdo em situagdo de rua, possuem residéncia fixa em outras regides da
cidade e trabalham no Ipiranga com suas carrogas. A despeito disso, alguns que esporadicamente
dormiam nas ruas da regido porque residiam em bairros distantes da Zona Sul/Zona Leste de Sao
Paulo, agora possuem moradias improvisadas no distrito. Temos um numero crescente de
dependentes quimicos, sobre tudo, usuérios de crack, dos quais aproximados 70% que foram
abordados afirmaram que tem ou fiveram residéncia e familiares na regiao, utilizam ruas, pragas e
viadutos a fim de consumirem a substancia. Na regiao também s&o encontrados alcoolistas
cronicos e por fim pessoas que sofrem aparente transtorno mental.

Notamos que as pessoas em situagdo de rua que trabalham com coleta de materiais
reciclaveis, constroem, compram ou alugam camogas, estes possuem uma organizagdo que
apesar de parecer precaria, € minuciosamente estruturada. Em sua maioria vendem os materiais
recolhidos em depésitos clandestinos, dificultando sua organizagcéo no sentido de trabalharem em
cooperativas ou associagdes. Contudo possuem uma légica organizacional propria, conhecem uns
aos outros, conhecem os melhores locais onde sao encontrados os materiais, os horarios e os
trejeitos para se relacionarem sem interferir no territdrio do outro.

Encontramos adultos em situacdo de rua, os quais classificamos como cronicos devido ao
tempo de rua e ressignificacdo dos valores socialmente estabelecidos. Estes permanecem em
locais que de alguma maneira fazem sentido a eles no que diz respeito a sua trajetéria de vida
antes de chegar as ruas.

Eventualmente sdo encontradas criangas e adolescentes em situagao de rua e trabalho
infantil. Apesar de a regi@o possuir grande nimero de estabelecimentos comerciais, fato este que
atrai transeuntes, automoveis e que possivelmente contribuiria para a permanéncia de criangas e
adolescentes em trabalho infantil, ndo verificamos com frequéncia esta situagdo nos trés distritos

que compdem a regido do Ipiranga. \%
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A principal dificuldade encontrada na regido do Ipiranga é o numero de pontos de
concentragdo que apresentam alto indice de periculosidade devido ao uso e venda de drogas. Os
Orientadores Socioeducativos encontram muita dificuldade em se aproximar e oferecer escuta, em
especial no periodo noturno. Outra dificuldade é a quantidade de viadutos que encontramos com
muitas moradias improvisadas, que acomodam grupos NumMerosos e que raramente aceitam
algum tipo de encaminhamento por fazerem consumo abusivo de crack.

A Subprefeitura do Ipiranga mantém iniciativas de chamar a Assisténcia Social, Salude e
Seguranga Publica para discutir a situacdo da populag&o em situagdo de rua do Complexo
Mackenzie, qual transita, cerca de quarenta pessoas, em sua maioria homens, alguns com
vinculos familiares no Heliopolis. Ha também, boa aproximagéo entre os servicos CAPS-AD e
SEAS/CRAS/CREAS e UBSs para absorcao e melhor atendimento desse publico. A rede no
Ipiranga € bastante dindmica talvez pelo numero de servico a ela vinculados, incluindo nosso
equipamento e o Centro de Acolhida Estagdo Bem Estar junto com os demais da prote¢éo
especial e basica sempre em parceria com a rede de Satde.

6.8.2. Perfil da populagdo atendida

Adultos:

Adultos que utilizam a rua como moradia

Alguns apresentam acentuado comprometimento com o alcool, cujo uso prolongado e
excessivo causaram algumas limitagdes; possuem histérico prolongado de vivéncia nas ruas. Ha
aqueles que apresentam aparente ou visivel transtorno mental, seja decorrente do consumo
abusivo de substancias psicoativas ou ndo, demonstrando confus&o da nogéo de tempo e espago,
pouca meméria, didlogo incoerente e até mesmo auséncia de comunicagao verbal. Atualmente ha
as pessoas que estdo em situacao de rua devido o consumo abusivo e/ou dependéncia quimica
de crack, além dos diversos motivos como desemprego, reompimento dos vinculos familiares,
problemas relacionais com estes (na maioria dos casos), faléncia e outros. As pessoas que
utilizam a rua como moradia, sobrevivem de diversas maneiras, como realizando préticas de
mendicancia, com auxilio de municipes, em trabalho informal, coletores de materiais reciclaveis
com e sem carroca, fazendo uso dos equipamentos de acolhida ou ndo. Nesta situagdo ha
homens e mulheres com faixa etaria de dezoito a sessenta anos ou mais de idade.

A\,

;

- Institute Social Santa Lucla
ESCRITORIO DE GESTAO DE PROJETOS CNPJ; 03841 493/0001-80
Enderego: Rua Padre José de Anchinla, 1088 » CEP: (4742-001 = Santo Amaro * Sdo Pauln » 5P

Fona: (11) 5524-5573 © E-mail.: egp@santalutasp.org © Acesse: sanialuciasp.org

Pég. 42



(53 Sani3 Lucia

Adultos que estdo na rua, em praticas de mendicdncia ou exercendo consumo
abusivo de crack, que refornam para suas casas

Estes residem em ocupagdes de imoaveis na regido e regides vizinhas ou em bairros

periféricos da cidade. M xal
2014 -0.315276 3

Familia em situagdo de rua (sem crianga)

Trata-se de casais hetero e homo afetivos em situagao de rua, sejam estes, casados antes
de estar nesta situacéo, aqueles que se conhecem nas ruas ou ainda aqueles cujos parentes ndo
aceitam conviver com um dos conjugues e casais cuja mulher € gestante. Trabalhamos estes
perfis que faz da rua seu espage de moradia podendo desenvolver atividades como esmolar e
fazer pequenos bicos para arrecadagao de dinheiro, por toda a nossa area de atuagéo;

Adultos que possuem cées, e geralmente recusam encaminhamento para diversos
equipamentos por estabelecer elo de afetividade, condicionando o seu acolhimento &
permanéncia do mesmo consigo,

Criancas e Adolescentes

No caso de situagéo de trabalho infantil

Tratam-se criancas e adolescentes que vém as ruas, acompanhados por adultos ou nao,
realizar praticas de malabares, mendicancia, venda de produtos nos semaforos em busca de
dinheiros elou doacdes. Dentro deste aspecto, ha criangas em situacao de rua, acompanhadas de
seus pais, vindas de bairros periféricos do extremo leste e sul da cidade, observamos criangas e
adolescentes que eventualmente estdo proximo ao semaforo brincando e as vezes pedindo
dinheiro, dizem frequentar escolas e as vezes também alguns espacos de lazer e convivéncia. De
modo geral, o SEAS enfrenta dificuldades em acessar essas criangas, até mesmo quantifica-las,
pois os adultos circulam com elas em pontos especificos do bairro em dados periodos e horérios e
recusam a abordagem. Ainda assim tivemos éxito em estabelecer vinculo de confianga com
alguns adolescentes, os quais em coniato e parceria com 0s pais conseguimos encaminhar para

inser¢ao em curso profissionalizante.
No caso de situagdo e permanéncia nas ruas

A especificidade desta demanda, conforme as criangas e adolescentes que possuem seus
direitos violados, como exclusdo da rede pablica de ensino; ndo possuir acompanhamento medico
peribdico; estar desabrigadas, expostas a situagées de alta vulnerabilidade social, psicologica e \
fisica, como toda ordem de violéncia, por exemplo; estando ou nao na companhia de adultos que \\;)
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fagam das ruas sua forma de moradia. Este perfil de crianga e adolescente, nao tem sido
encontrado nesta regiéo. /SSP\ —:ﬁ,@ §

0.31527¢6 3

Referem-se aquelas que possam estar sendo aliciadas ou nao para a pratica de

Em situagado de exploragdo sexual e/ou trafico de pessoas 201

prostituicdo, caracterizando crime de exploragio infantil e pedofilia. Em nosso territério nunca foi
percebido durante nossos monitoramentos, tais praticas dentro do horario de atendimento deste
servico (08h00 as 22h00) Mesmo assim o servigo segue monitorando com frequéncia todos os
locais suspeitos e participando das campanhas de prevengéo e combate a exploragéo e infantil.

Familias em situagdo de rua (com crianga)

Eventualmente encontramos esta demanda proximo a Praga do Monumento e Rua Silva
Bueno préximos & loja da chocoléndia, principalmente em periodos de feriados e férias de fim de
ano, aonde familias vém as ruas com seus filhos em busca de doac¢bes. Essas s&o orientadas e a

/"jl ks
'ehe:'-élv Rezende
M-E\a_; €2.500 &

Sr-"¥

elas sao oferecidos os servicos da rede.

6.8.3. Pontos de concentragdo

Os enderecos descritos sdo diagnosticados como pontos de concentragéo porque rednem
grupos de pessoas que se mantém no mesmo local diariamente.

Abaixo descreveremos os pontos onde se concentram grupos de moradores em situagao
de rua, locais de transicao destes e suas principais caracteristicas:

Complexo Mackenzie:

Figura 2 - Complexo Mackenzie
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Av. Juntas Provisoérias X Rua Lima e Silva:

Figura 5 - Rua Tereza Cristina

.
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Avenida do Cursino, n° 3.600

Figura 8 - Av. do Estado X Rua Municipalidades

Também se observam casos nos seguintes locais:
- Rua Silva Bueno

W
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- Praga do Monumento/Rua Tabor
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Figura 12 - Praga do Monumento/Rua Tabor
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Figura 13 - Av. Tancredo Neves— Centro de Acolhida Bem Estar

- Rua Tito Prates da Fonseca

Figura 15 - Praga Nami Jafet/ Ruas Cipriano Barata

- Brigadeiro Jordao e Agostinho Gomes

Figura 16 - Brigadeiro Jord3o e Agostinho Gomes
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- Praga Gaucha/ Via Anchieta

- e Alves Rezend
Figura 17 - Praga Galicha/ Via Anchieta M"lel :; £97.500 &
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Figura 20 - Rua Ricardo Jaffet
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- Avenida Presidente Wilson

Figura 24 - Praca Washington G. de Campos
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- Rua Cisplatina

- Rua Auriverde v
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Figura 26 - Rua Aurlverde

- Rua Comandante Taylor

Figura 27 - Rua Comandante Taylor
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- Rua Vergueiro
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Figura 28 - Rua Vergueiro ~ R4 793.50) 5
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- Rua Ettore Lantieri

Figura 31 - Rua Gentil de Moura
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- Rua Agostinho Gomes )M/ . ! SO

Figura 35 - Rua Taquarichim
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- Rua lzonzo

Figura 39 - Rua dos Sorocabanos
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- Rua Riga ,3{ )\1’

Figura 40 - Rua Riga

Figura 43 - Rua Simdo Lopes
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Figura 47 - Rua Dr. Plinio do Amaral
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Figura 51 - Rua Lino Coutinho
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Figura 55 - Rua Visconde de Piraja
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- Rua Sussuarana
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Figura 59 - Av. Bosque da Saiide \\\
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- Rua Conego Xavier 3
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Figura 60 - Rua Cnego Xavier

Figura 63 - Av. Ricardo Jaffet x Monumento
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- Av. Dom Pedro x Av. do Estado

2014“0575276—3

e ) > s y lves Rezent
== = = . -~ o RLHF92.50) &

P ~ 8-
Figura 64 - Av. Dom Pedro x Av. do Estado

Figura 65 - Praga Pinheiro da Cunha

- Rua Dona Inacia Uchoa

Salientamos que os locais apontados nem sempre se configuram em pontos de
concentragdo, alguns acabam sendo locais de passagem.

Os servigos aos quais serdo desenvolvidas articulagdes e politicas publicas setoriais séo:
IPIRANGA
CRAS / CREAS

Centro de Referéncia da Assisténcia Sacial Ipiranga
Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Ipiranga

— Instituto Social Sanla Licia——
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SERVIGOS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - CCAS & D \’_)

-’q-

L l'-’j,):l&.r ]
e CENTRO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES 9puazs; BMV BU3ikiN

CCA Aziz Nacib Ab'Saber

Rua Caldgero Calia, 570 - V. Sto Estefano
CCA lzaura Maria da Conceigdo

Rua Dom Macério, 246 — Saude

CCA Educandario Sagrada Familia

Rua Barao de Loreto, 182 - Ipiranga

CCA Estagao Adolescer

Rua Lord Cockrane ,505 - |piranga

CCA Casa da Crianga Santa Angela

Rua Michele Principe, 300 ~ Helidpolis

CCA Cidade do Sol Imperador (cap. 120)
Rua Comandante Taylor, 1347 — Heliopolis
CCA Brincar de Viver

Rua Marqués de Marica, 705 - Sacoma
CCA Futuro Esperanga

Rua Abranches de Moura, 121 - Vila das Merces
CCA Georgina do Carmo Moreira

Rua Dr. Pinto Nazario, 470 - Jardim Maristela
CCA Helidpolis

Rua Cel. Silva Castro, 58 — Helidpolis

CCA Jardim Climax

Rua José Pereira Barreto, 79 - Jardim Climax
CCA Lagoa

Rua R. Flor do Pinhal, 2 - Heliépolis

CCA Mina

Rua da Mina, 36 - Heliopolis

CCA Nucleo 120

Rua Cristo Redentor, 452 - Helidpolis

CCA Pam

Rua Jovens do Sol, 128 - Heliopolis

CCA Parceiros da Crianga %
Rua Primavera Brasileira, 18 — Helidpolis \n

4
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CCA Placido de Souza Filho

Rua Cangéo do Exilio, 207 - Jardim Sao Savério 201‘! _ U 3 1 5 2 7 6 = 3
CCA Segunda Milha (\ w
Rua Padre Bernardo Bergen, 212 — Jardim Botucatu M
CCA Santa Cristina »
Rua Antonio José Vaz, 293 - Parque Bristol - }‘“""'
CCA Santa Edwiges ”“F'L‘?ﬁ.:%;zsende

-~ SF -

Rua Marqués de Marica, 288 - Sacoma
CCA Santo Agnelo
Rua Giovanni Bracelli, 35 - Jd. Sta Emilia

s NUCLEO DE CONVIVENCIA DE IDOSOS

NCI Abelhinha Feliz
Rua Almirante Joao de Faria Lima, 161 Jardim Climax

CENTRO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E PRODUTIVO P/ ADOLESCENTES, JOVENS E
ADULTOS - CEDESP

Centro de Formagao Profissional Professor José Gomes
Av. Ricardo Jafet, 3025 - Vila Gumercindo

CEDESP CAAP ASA - Assisténcia Social ao Adolescente (cap. 200)
Rua Prof. Vilalva Junior, 339 - Moinho Velho

SERVICOS DE ASSISTENCIA SOCIAL A FAMILIA E PROTECAO SOCIAL BASICA NO
DOMICILIO

SASF Chico Mendes
Rua Cancéo do Exilio, 210 — Jardim Sao Savério

NUCLEO DE CONVIVENCIA PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

Instituto Humanizagdo e Desenvolvimento Integral IHDI

CENTRO DE ACOLHIDA PARA ADULTOS EM SITUACAO DE RUA Il POR 24 HORAS

CA Estacao Bem Estar
Av. Presidente Tancredo Neves, 270

Instituto Social Sanla Licia——
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CENTRO DE DEFESA E DE CONVIVENCIA DA MULHER

CDCM Ipiranga 2014-0. 31 527 6 -
Rua do Fico, 234 — Ipiranga %{ q L\

CENTRO DIA PARA IDOSO -
Centro Dia para Idoso Nelson Mandela
Rua Almirante Mariath, 38 — Cid.Nova Heliépolis

SERVICO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA EM MEIO ABERTO

MSE-MA Sacoma

Rua Aruanas, 56 — Vila Independéncia

MSE-MA Parque Bristol

Rua Julio Felipe Guedes, 67 — V. Mercés

NUCLEO DE PROTEGAO JURIDICO-SOCIAL E APOIO PSICOLOGIO - NPJ
NPJ Sacoma

Rua Taquarichim, 280 ~ V. Vera

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES
SAICA Lar Vo MiriaM

SAICA Ipiranga - ABECAL

SAICA Minha Casa I

SAICA Espacgo Acolher

SERV.ESPECIALIZADO DE ABORDAGEM SOCIAL AS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA -
CRIANCAS, ADOLESC. E ADULTOS
SEAS IPIRANGA

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS DE
VIOLENCIA - SPVV

SPSCAVV Curumins do Brasil

Rua Xavier Curado, 410 — Ipiranga

OUTROS

Conselho Tutelar do Ipiranga

Rua Filipe Cardoso, 50 — Jd da Saude
Conselho Tutelar do Sacoma

R. Maria QOliani Gerassi, 258 — V. Moinho Velho

Instituto Secial Santa Lucia
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6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestdo do servigo tendo como reféréncia o
quadro de recursos humanos estabelecidos na portaria de tipificagdo dos servigos

editada pela SMADS, quanto a profissionais e suas quantidades

6.9.1. Especificar no quadro de recursos humanos a formagéo de cada profissional,
bem como, a carga horaria, habilidades, atribuigées e competéncias;

CARGA HORARIA NIVEL

LARGS SEMANAL ESCOLARIDADE COMEETENGIAS
| | l | .
Gerente de | | Responsavel pela geréncia dos |
Servigos | | 40 hs Nivel Superior servicos de Protegdo Social
Especial.

7 e Executa servicos da area
02 Auxiliares Nive} n’}edlo eom administrativa e de apoio ao
3 2 40 hs conhecimento de 3 .
Administrativo informética desenvolvimento do servigo sob
- orientagdo do Gerente.
|
| Exerce fungbes técnicas junto
‘ aos usuarios, suas familias,
\ Nivel superior comunidade e junto as
2 Técnicos \ 30/40* h compativel coma | organizagdes e orgaos publicos
‘ 30/40hs* : natureza do ‘de acordo com a programagao
servigo estabelecida e com as
‘ | necessidades pessoais e sociais
dos usuarios.
1 o
Exerce atividades de orientacéo
08 social e educativa junto aos
Orientadores 40 hs Nivel medio usuarios, de acordo com a
Socioeducativo | programacac e  orientagao
| | técnica estabelecida. |
Executa Servicos de
g; e?agc‘:s:::al 40 hs Alfabetizado higienizacao, limpeza, arrumacao
| | & manutencao;
| |

Tabeﬂa 10- Quadr;d_e Recursos Humanos - Fo?m;céo '

(*) O profissional de Servigo Social passa a ter a carga horaria semanal de 30 horas em
cumprimento as disposi¢cbes contidas na Lei Federal n°® 12.317/2010.
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6.9.2. Especificar a distribuigdo dos profissionais para a operacionalizagdo e gestao
do servigo para a garantia dos resultados e metas propostas;

a) Distribuigao dos Profissionais por Horario: Orientadores Socioeducativos

Modalidades

(lell)

Periodo
Manha

Periodo
Vespertino

Periodo
Noturno

Quantidade
de OSEs por
Periodo

' Observagdes
|

ou

08h00min
ou
06h00minh

08h00min
ou
06h00minh

mesmo

A carga horaria dos educadores & de 40 horas semanais, podendo esta ser flexibilizada e
nao necessariamente dividida ern 08 horas diarias com uma hora de intervalo.

1
|
1

08h0O0miIn

06h00minh

08h00min

06h00minh

08h00min ‘ 08h00min

ou

06h00minh | 08h00miInh
|

ou

ou

G8h00min
ou
06h00Gminh

08h00min
ou
06h00minh

08h00min
ou
06h00minh

Total de 08 educadores

08h00min
ou
06h00minh

08hO0miIn
ou
06h00minh

08h00min
ou
06h00minh

Primeiro periodo das: 08n00min as 14h00minh
Segundo periodo das 12h00min as 18h00minh
Terceiro periodo das 16h00min as 22h00minh em caso de 06 horas diarias
com + 4 horas de capacitagdo em dia determinado pela geréncialsupervisao
técnica perfazendo as 40 horas/SEMANAIS

08h00min 08h00miIn
ou ou
06h00minh | 06h00minh

+

08h0OMmIn | 08hOOMin

ou cu
06h00minh | 06h00minh

08h00min 08h00min
ou ou
06h00minh | 06h00minh

Garantindo plena coberiura do servigo nas 14 horas de funcionamento do

ou

06h00minh

08h00min

ou

08h00minh

08h00min |

ou

06h00minh

As folgas
serao
reglizadas
de acordo
com
escala
montada
pelo
servico

08h00min 4
|
|

Assim a organizagéo sugere que sejam realizadas 06 horas diarias em regime de escala, |
| com acréscimo de 4 horas semanais em dia da semana destinado & reunibes e |
‘ capacitagbes com a equipe incluindo as horas técnicas previstas.

Nao restringimos os educadores & equipe de crianca e adolescentes e equipe de adultos
para que todos os educadores atendam e tenham um contato dialégico com ambas as

| demandas

e

|

~ Tabela1l - Distribui¢3o - Horario - Orientadores Sécioeducativos
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(operacional).

MODALIDADE

] a a a a =
(e ll) 2 K 4 5 6 Observagao

De seg. a sex ou em regime

de plantao de acordo com a

necessidade do servico, bem

como o horéario de entrada e

saida , com intervalo de 01h
40h/ semanais

Gerente de servigo 08h00  08hOD  0BhOD | 08hOC  0BhOO 08hO0 08h00

Horério de entrada e saida a
ser definido de acordo com a
demanda e necessidade do
servigo
30h /semanais

06h00 06h00 @ 06hOD | Q6hO0  08h00 Folga Folga

Técnico Assistente
Social *

Técnico Psic6logo”™ | ggnoo | 08h00 | 08h00  08h00 | 08h00 | Horario de entrada e saida a

min min min min min i

ou ou ou ou ou dser det;nldo de acordz c:i:am da Folga Folga
06h00  06hOD | 0BhOD  0Bh0O O6hop @e€manada e a necessidade do

min min min min min servico

40h/ semanais

min min min min min :
s i o it o ser definido de acorcgo coma Folga Folga
06h00  0BhOO = 0Bh00 | 08h00  Oshop — demanda e a necessidade do
minh | minh | minh | minh | minh servico
Auxiliares | | . | | . 40h/ semanais

administrativos
Oahoo 08h00 | 0BhOO | 08hOD | 08h0O 40n/ semanais Horario de

R fRin iy, | min M| entrada e saida a ser definido

ou ou ou ou ou d do-conva demandaea Folga Folga
06h00 | 06HOO =~ 0BhOD O0BhOD =~ 0BhOp 9& @cCOrUoC H1920
minh | minh | minh = minh minh necessidade do senvigo

40h/ semanais

08hOO | 0BHOD = 08hOD = 08hOD | 08hO0 orario de entrada e saida a

min min min min min :
Auxiliar operacional ou ou ou ou ou é’ef dﬁf;nido deeit;cr:jg c;:m da Folga Folga
06h00 | 06h00 | 06h00 06h00  O6hop “emanda e a necessicade ¢o
minh | minh minh minh minh servico

40h/ semanais

A carga horéria dos profissionais psicologo, auxiliar administrativo e agente de apoio
operacional é de 40 horas semanais, podendo esta ser fiexibilizada e nao necessariamente
dividida em 08 horas diarias com uma hora de intervalo.

Observagao Assim a organizacdo sugere que sejam realizadas 08 horas diérias em regime de escala,
com acréscimo de 4 horas semanais em dia da semana destinado as reunides e
capacitacdes com a equipe. Incluimos nas capacitagdes todes os profissionais do servigo,
com vistas ao processo dialogico.

Tabela 12 - Distribuicdo - Horériu_-G_erente, técnicos e Agente de Kpaio

*o horério dos técnicos pode ser invertido, ou seja, assistente social no periodo da tarde

e psicélogo no periodo da manha, ficando a critério do servigo. \X
N
v’.'
- instituto Social Santa Licia——
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Atribuicdes na Gestao do Servigo:

Gerente de Servigos: devera acompanhar todas as fichas diariamente e realizar a
vigildncia nas ruas juntamente com suas Equipes Técnicas na perspectiva de desenvolver
estratégias e metas que favoregcam a saida das pessoas em situacdo de rua e reinsergao
comunitaria. Devera também estabelecer contato com as redes formais e informais para
possibilitar mais proximidade com o servigo. Auxiliard na orientagdo das equipes quanto a
abordagem e atuacgao e também no que se refere as capacitagdes de toda equipe. Responsavel
pela gestao do trabalho administrativo e operacional.

Técnicos: serdo responsaveis diretamente pela equipe, devera se fazer presente nas ruas
e manter contato continuo com os educadores, fornecendo a eles apoio e orientagéo. Deve
nortear os casos e orientar quanto a formulagao de relatérios € acompanhamento dos casos.

Orientadores socioeducativos: cabe manter o monitoramento e a vigiléncia constante,
apropriagao do territério para obiengao do perfil do publico alvo, bem como, locais de
permanéncia e dindmica da realidade local proporcionando identificacéo destas pessoas por meio
das abordagens que gerara encaminhamentos. Deverao preencher fichas de abordagem de todos
os atendimentos e elaborar relatérios a cerca dos casos acompanhados e construir em conjunto
com o técnico e com o assistido os planos de agao.

Auxiliares Administrativos: deverdao manter fichas arquivadas e lancar dados
diariamente no SISRUA/SISATENDIMENTO, bem como a contagem do publico diariamente
abordado, encaminhado, acompanhado e inserido, auxiliando no preenchimento da estatistica
mensal. Deve ainda, organizar a documentagdo de funcionarios e dar conta das questGes
burocraticas do local de trabalho.

Agente operacional: deverd manter ambientes limpos e em perfeitas condigdes de
acessibilidade.

Todos os funcionarios deverao ainda atender as normas estabelecidas pela portaria
46/2010/SMADS e 47/2010/SMADS.

~ Instituto Social Santa Lucia——
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6.9.3. Especificar a utiliza¢do das horas técnicas, quando for o caso

Na perspectiva de aprimoramento técnico e construgdo do conhecimento, o Instituto vem
implementando iniciativas que compdem um projeto interno de capacitag@o permanente dos seus
trabalhadores sociais. As iniciativas sao realizadas por meio das seguintes atividades:

« Encontros Bimestrais de técnicos e gerentes por servi¢o e par segmento atendido para
oficinas de troca de experiéncias e construgao de conhecimento com foco na metodologia
aplicada e na perspectiva de trabalho em rede;

o Paradas Técnicas do Servico como agao interna que busca adequar o trabalho
desenvolvido ao Plano de Trabalho previsto e viahilizar avangos na acao local,

o Eventos e iniciativas de formagdo e capacitagao como estrategia de qualificar o
atendimento que se propde a realizar. Os eventos devem contar com discussdes de
assuntos transversais aos segmentos trabalhos e reunir todos os servigos e projetos
sociais do Instituto;

o Encontros Semestrais de gerentes com objetivo de fortalecer as agdes institucionais do
servigo e dispor de orientagbes quanto a corresponsabilidade do Instituto na execugao das
Politicas Publicas por meio dos convénios;

O Instituto oferece viabiliza agGes com parceiros regionais para agoes ampliadas de
capacitagdo como universidades e espagos publicos. Para tanto, o Instituto dispoe do seu Nucleo
Técnico de Planejamento para construcéo conjunta de um Projeto de Capacitagéo do Servigo de
forma participativa com a geréncia e a supervisao técnica, dessa forma, a utilizagao das horas
técnicas se dara de acordo com a necessidade de cada equipe, de forma a atender as tematicas
propostas pelo coletivo reafirmando o processo participativo.

7. PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS DA PARCERIA \gfggfge“de

lr;

74. Descricao de receitas expressa pelo valor da parceria (de acordo com a planilha
referencial de custo dos servigos elaborada pela SMADS)

Valor Mensal Valor Anual Valor Total da Parceria

R$ 69.260,63 R$ 831.127,56 R$ 4.155.637,80 |

Figura EE_- Dégﬁﬁe_recéitgs ]

Observacdes: Com isengédo de Cota Patronal - 32,67%

1. especificar se o valor mensal 8 com ou sem isengéo de cota patronal ou outro tipo de isengdo tnbutana. 3
2. o valor anual da parcena é o resultado do valor mensal mulliplicado por 12. k‘ .
3. o valortotal da parcenia & o resultado do valor mensal multiplicado pelo total de meses de vigéncia. \y\'}
3
- Instituto Seclal Sanla Lacia
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7.2. Descricao de despesas dos custos diretos e indiretos (o valor total da parceria deve
ser de acordo com a planilha referencial de custo dos servicos elaborada pela

SMADS)
DEMOSTRATIVO DE CUSTEIO DO SERVICO
SAS SAS IPIRANGA
TIPOLOGIA SERVICO ESPECIALIZADO DE ABORDAGEM SOCIAL AS PESSOAS EM SITUAGCAO DE RUA
NOME FANTASIA SEAS IPIRANGA
EDITAL 195/SMADS/2014
Ne PROCESSO 2014.0.315.276-0
N2 TERMO DE COLABORACAQ 142/SMADS/2015
RECEITAS 2
Valor mensal de desembolso da Parceria RS 69.260,63 ; A‘%\f
Valor de contrapartida em bens RS 564,77 '- 3
Valor em contrapartida em servigos RS - \%?
Valor em contrapartida em recursos financeiros RS - ‘:, «
TOTAL RS 69.825,40 5—’-5
=
DESPESAS
g CATEGORIAS VALOR
5 | - RECURSOS HUMANOS RS 29.291,83
& Il - ENCARGOS SOCIAIS R$ 9.226,34
8 11l - IMOVEIS RS 800,00
2 IV - DEMAIS DESPESAS PERTINENTES RS 29.005,46
i TOTAL RS 68.323,63
8 ITENS VALOR
L SERVICO DE CONTABILIDADE RS 937,00
2
8
2
=] TOTAL RS 937,00
CUSTOS DIRETOS RS 68.323,63
CUSTOS INDIRETOS RS 937,00
TOTAL DE DESPESAS RS 69.260,63
S3o Paulo, de de

Carimbo e assinatura do Presidente da OSC ou seu representante legal

Tabela 13 - Demonstrativo de Custeio do Servigo
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Tabela 14 - Descrigdo dos itens de Despesas
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DESCRICAO DOS ITENS DE DEPESAS b el
CUSTOS DIRETOS
CATEGORIA | - RECURSOS HUMANOS (descrever todos os trabalhadores diretos)
Cargos Turno l:ar‘ge? Salario Base Total Remuneragdo
Horaria
'GERENTE DE SERVICO | DIA 40 HORAS RS 4.879,85 RS 4.879,85
TECNICO DIA 30 HORAS R$ 2.850,05 RS 2.850,05
TECNICO DIA 40 HORAS RS 2.850,05 RS 2.850,05
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIA 40 HORAS RS 1.663,80 R$ 1.663,80
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIA 40 HORAS RS 1.663,80 RS 1.663,80
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIA 40 HORAS RS 1.663,80 RS 1.663,80
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIA 40 HORAS RS 1.663,80 RS 1.663,80
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIA 40 HORAS RS 1.663,30 RS 1.663,80
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIA 40 HORAS RS 1.663,80 RS 1.663,80
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO. DIA 40 HORAS RS 1.663,80 RS 1.663,80
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIA 40 HORAS RS 1.663,80 RS 1.663,80
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIA 40 HORAS RS 1.587,44 RS 1.587,44
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIA 40 HORAS RS 1.587,44 RS 1,587,44
AGENTE OPERACIONAL DIA 40 HORAS RS 1.175,78 RS 1.175,78
HORAS TECNICAS DIA 10 HORAS RS 1.050,82 RS 1,050,82
TOTAL| RS 29.291,83
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CATEGORIA Il - ENCARGOS SOCIAIS (descrever)

Encargo Aliguota Valor
COM ISENCAO DE COTA PATRONAL 11,10% RS 3.134,75
FUNDO PROVISIONADO 21,57% RS 6.091,59
TOTAL| RS 9.226,34
CATEGORIA Ill - IMOVEIS (descrever valor mensal)
Item Valor Total
CONCESSIONARIAS RS 800,00
ALUGUEL RS -
IPTU = valor mensal sendo, (VALOR TOTAL DIVIDIDO POR 12) RS -
TOTAL RS 800,00

CATEGORIA IV - DEMAIS DEPESAS (descrever de acordo com 0s itens previsto para a tipologia)

Item Valor Total
DESPESAS COM LOCACAO DE VEICULOS RS 27.585,60
OUTRAS DESPESAS RS 1.419,86
TOTAL| RS 29.005,46

vigentes)

PARA O ELEMENTO DE DEPESA: "OUTRAS DESPESAS" (descrever de acordo com previsto nas normas legais

CUSTOS INDIRETOS

DESCRICAO Valor Mensal
SERVICO DE CONTABILIDADE RS 937,00
TOTAL RS 937,00

Observagdo: Para o valor de Aluguel da Categoria Ill deve ser observado o limite que consta na Portaria

Intersecretanal SF/SGM n° 06, de 27 de junho de 2017.

ESCRITORIO DE GESTAQ DE PROJETOS
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7.3. Quadro resumo de aplicagao dos recursos financeiros

RECEITAS DESPESAS
Valor Mensal de desembolso da . :
Parceria R$ 69.260.63 Custos Dirstos R$ 68.323,63
Contrapartidas em bens RS 6.777,25 Custos Indiretos R% 837.00
Contraparlidas em servigos R% 0,00 VALOR TOTAL RS 69.260,63
Qonlragaﬂldas M recursos RS 0.00
financeiros

Tabela 15 - Aplicacdo dos recursos financeiros

7.4. Descricdo de rateios de despesas (de acordo com o plano de trabalho apresentado)

SAS Servigcos Memoria de Calculo
= > Valor rateado =
envolvidas envolvidos do rateio

Descrigdo da Despesa

Tabela 16 - Descrigéio de rateios de despesas

7.5. Descrigdo de aplicagdo da verba de implantagao (de acordo com o plano de trabalho

apresentado)
7.5.1. Valor solicitado; R$ Miler:}e?h}:gsé Oezbende
7.5.2. Descrigdo das despesas: > J:,_g;-_a P
Descricdo da Despesa Valor unitéario Valor Total

TOTAL

Tabela 17 - Descri¢do de aplicacdo da verba de implantacdo

7.6. Previsao de valor mensal para pagamentos de despesas por impossibilidade de
pagamento por operagdes bancarias eletrénicas:

7.6.1. (X) em espécie no valor maximo mensal de R$ 235,69 (Duzentos e Trinta ¢ Cinco Reais e
Sessenta e Nove Centavos)
7.6.2. ( )emcheques nos termos do § 4° do artigo 63 da Portaria 55/SMADS/2017.

- instituto Social Santa Lucia
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8. CONTRAPARTIDAS ) 15.276 Rt It
2014-0.31 3. tfﬁ
8.1. Contrapartidas em bens _)

Unidade de

adida Quantidade Valor unitario Valor total

Descrigao de cada item

Computador (CPU, Mouse, Teclado.|

Eslabilizador e Caixa de Som) - ‘ ‘

Processador 330 (1M Cache, 1.60GHZ) Intel Unidade 03 R$ 949,00 | R$ 2.847,00 |

Atom, 2GB, Windows 7 — Monilor Samsung \ '

14" | ‘

| Mesa de Escritério Re;LE; _ __ | @dad; : - &3 | FSS 1?’;3,46—:"_ fiS 538,38 ..
IT:adeira tipo secretaria fixa com assento Unidade | 03 | R$ 36,57 | RS$ 109,71
”Ma;sas Pléslicas_Goiénia N I Unidade—h _ 0_3 —T R$_1E| R$ 57,00 .,
Cadeiras Plasticas Goiania | Unidade ‘ 12 | R$1295| RS 155,40 !
|F l;gan Esmaﬂe—c 04 bocas T Unidade— i 01 ] R$ 475,93 R$ 475,93 4
1. Geladeira Eletrolux | Unidade | of | Reassoo| Rs4s900

Micro ondas LG Unidade |  Of R$ 18045 RS 180,45 ||
| B_crlijéo Ee gas 13 quilos - | Unidade ‘ F - _R_S 15(;00_r ES 15_0.0—0.
.. A;-Jareih_o Celular Samsung SM G1108B _E_ Unidade | 0_1 —RS 248,00 | _ _Rs 249,5
 Aparelho Celular Alca!el one touch | Unidade 01 .| R$ 199,00 | R$ 199,00
A—pare1h0 de cellular Nokia 1616 | unidade | 03 | R$199.00 | R$ 597,00
\ Aparelhos de teiefclna Intelbras sem fio | Unidade ‘ 02 | R$ 69.50—_ R‘_-S 139,00

;:n;;asr:thos de telefone Intelbras com fio de | Unidade ‘ 01 RS 69.50 RS 69.50
::n—tomzp- Muda:q.a de turno_ _T Unidade N 01 _ RESZO,BB R$ 5_20.88

o o | ?OTAL - o RS 6.777,2;

Tabela 18- Confrapértidas em bens

8.2. Contrapartidas em servigos

Unidade de

medida Quantidade Valor unitario Valor total

Descrigd@o de cada item

| TOTAL ,
Tabela 19 - Contraparhdas em servicos
\ \
\
l\‘:\!}
Instiluto Social Santa Licia——
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8.3. Contrapartidas em recursos financeiros: (informar valor, periodicidade)

N&o se aplica,

(&> Sania Lucia

9. QUADRO DE DESEMBOLSO

L

2
Ho
< i
oz
53
S
=

PARCELAS

CUSTOS
DIRETOS E
INDIRETOS

CONTRAPARTID
AS EM BENS

CONTRAPARTID
AS EM SERVIGOS

332

Milene Alves Rezendt
R F82.500 5
\-\sr <

216-0.515774 -5

CONTRAPARTID
AS EM
RECURSOS
FINANCEIROS

g | ‘ \
£
> |
I | ‘ I
I o |
o |
| & ‘
= - T e -
| e - RS 69.260,63 RS 564,77 R$ 0,00 RS 0,00
2 | R$69.260,63 | Re®477 |  R$0,00 R$0,00 |
38 _ RS 69.260.63 R§56477 |  R$0,00 RS 0,00 |
4 | | R$69.260,63 RS 564,77 RS000 | RS000 |
— | — — i S -4
5 - R$ 69.260,63 R$564,77 |  RS$0,00 R$000 |
& | R$69.26063 ‘ R$56477 |  R$0,00 ‘ R$ 0,00 ‘
72 - RS 69.260,63 \ RS 564,77 RS 0,00 R$000 |
| SsaEN®, | Feseqr | Reese | YW |
| | R$69.260,63 R$56477 |  R$000 |  R$000 |
ga - R$69.26063 | R$56477 |  R$0,00 ‘ R$000 |
100 | RS$69.26063 RS 564.77 R$000 | R$000
‘ 118 _ R§69.26063 | RS$56477 |  RS000 RS 0,00 J
| 420 | | R$69.26063 | R$564,78 R$ 0,00 R$000 |
— te — —— i —
TOTAL | R$831.127,56 | R$6.777,25 | R$ 0,00 ‘

| R$ 0,00

Tabela 20 - Quadro de Desembolso

—

Obs.: Este quadro demonstra os valores das parcelas referentes ao periodo entre o més de inicio de
vigéncia da parceira e o lérmino do exercicio civil. A partir do exercicio civil seguinte, serdo 12 parcelas de
igual valor até o pentiltimo exercicio. No dltimo exercicio, 0 nimero de parcelas correspondera ao periodo
entre o primeiro més do exercicio e o més de término de vigéncia da parceria.
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10. INDICADORES DE AVALIACAO

Informamos para os devidos fins que o presente item se encontra em plena consonancia
com o preceituado pela Portaria 55/SMADS/2017 em seu paragrafo 4° que dispoe do Plano de
Trabalho em todas as suas seis dimensdes, bem como os itens apontados pela portaria
64/SMADS/2017.
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DEMOSTRATIVO DE CUSTEIO DO SERVICO
SAS SAS IPIRANGA
TIPOLOGIA SERVIGO ESPECIALIZADO DE ABORDAGEM SOCIAL AS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA
NOME FANTASIA SEAS IPIRANGA
EDITAL 195/SMADS/2014
Ne PROCESSO 2014.0.315.276-0
N2 TERMO DE COLABORACAO 142/SMADS/2015
RECEITAS
Valor mensal de desembolso da Parceria RS 69.260,63
Valor de contrapartida em bens RS 564,77
Valor em contrapartida em servigos RS -
Valor em contrapartida em recursos financeiros RS =
TOTAL RS 69.825,40
DESPESAS
8 CATEGORIAS VALOR
& | - RECURSOS HUMANOS RS 29.291,83
g Il - ENCARGOS SOCIAIS RS 9.226,34
b i - IMOVEIS RS 800,00
§ IV - DEMAIS DESPESAS PERTINENTES | RS 29.005,46
o TOTAL| RS 68.323,63
ih ITENS VALOR
2 SERVICO DE CONTABILIDADE RS 937,00
o
o
=
o
5
)
O TOTAL| RS 937,00
CUSTOS DIRETOS RS 68.323,63
CUSTOS INDIRETOS RS 937,00
~ TOTAL DE DESPESAS | RS 69.260,63
25 =l Ot
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DESCRICAO DOS ITENS DE DEPESAS

)

CUSTOS DIRETOS

CATEGORIA | - RECURSOS HUMANOS (descrever todos os trabalhadores diretos)

Cargos Turno Carga Hordria Saldrio Base | Total Remuneragdo

GERENTE DE SERVICO | DIA 40 HORAS RS 4.879,85 | RS 4.879,85
TECNICO DIA 30 HORAS RS 2.850,05 | RS 2.,850,05

TECNICO DIA 40 HORAS RS 2.850,05 | RS 2.850,05
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIA 40 HORAS RS 1.663,80 | RS 1.663,80
ORIENTADOR SQCIOEDUCATIVO DIA 40 HORAS RS 1.663,80 | RS 1.663,80
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIA 40 HORAS RS 1.663,80 | RS 1.663,80
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIA 40 HORAS RS 1.663,80 | RS 1.663,80
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIA 40 HORAS RS 1.663,80 | RS 1.663,80
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIA 40 HORAS RS 1.663,80 | RS 1.663,80
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIA 40 HORAS RS 1.663,80 | RS 1.663,80
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIA 40 HORAS RS 1.663,80 | RS 1.663,80
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIA 40 HORAS RS 1.587,44 | RS 1.587,44
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIA 40 HORAS RS 1.587,44 | RS 1.587,44
AGENTE OPERACIONAL DIA 40 HORAS RS 1.175,78 | RS 1.175,78
HORAS TECNICAS DIA 10 HORAS RS 1.050,82 | RS 1.050,82
TOTAL| RS 29.291,83

CATEGORIA Il - ENCARGOS SOCIAIS (descrever)

Encargo Aliquota Valor
COM ISENCAQ DE COTA PATRONAL 11,10% RS 3.134,75
FUNDO PROVISIONADO 21,57% RS 5.091,59
TOTAL| RS 9.226,34

CATEGORIA 111 - IMOVEIS (descrever valor mensal)

item Valor Total
CONCESSIONARIAS RS 800,00 | ..
ALUGUEL RS -
IPTU = valor mensal sendo, (VALOR TOTAL DIVIDIDO POR 12) RS -
TOTAL| RS 800,00 |

Instituto Social Samta Liegia-
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CATEGORIA IV - DEMAIS DEPESAS (descrever de acordo com os itens previsto para a tipologia)

item Valor Total
DESPESAS COM LOCACAO DE VEICULOS RS 27.585,60
QUTRAS DESPESAS RS 1.419,86
TOTAL| RS 29.005,46

PARA O ELEMENTO DE DEPESA: "OUTRAS DESPESAS" (descrever de acordo com previsto nas normas legais vigentes)

CUSTOS INDIRETOS
DESCRICAO Valor Mensal
SERVICO DE CONTABILIDADE RS 937,00

TOTAL| RS 937,00

—
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