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Assodiacao Bencficente Caminho de Luz sr

PROPOSTA DE TRABALHO

EDITAL N° 102/SMADS/2016
PROCESSO N° 2016.0.100.427.0

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANGAS E
ADOLESCENTES - SAICA

SAICA IPIRANGA ABECAL

1. DADOS DO SERVICO

1.1 Tipo de Servico
Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes - SAICA
1.2 Modalidade
1.3 Capacidade de Atendimento
15 Vagas, acrescidas de até 02 vagas, excepcionalmente para atender
periodo de Baixas Temperaturas
1.4 N° Total de Vagas:
1.4.1 Turnos: Ininterrupto, 24 horas diarias (Dia e Noite)
1.4.2 N° de Vagas x turmos: 15 Vagas para 24 horas.
1.4.3 N° de Vagas x géneros: 15 VVagas para criangas e adolescentes de 0
a 17 anos e 11 meses de ambos os sexos
1.5 Distrito possivel para instalagdo do Servigo: Ipiranga
1.6 Area de abrangéncia do servigo: Regional — Prefeitura Regional do
Ipiranga

2. IDENTIFICAGAO DA PROPONENTE

Nome da Organizagao: Associagao Beneficente Caminho de Luz — ABECAL
CNPJ: 05,000.703/0001-33

Av. Leonardo da Vinci, N° 1422, Vila Guarani (Jabaquara) — CEP: 04313-001 - S&o Paulo e
Fone: (11) 5588-3469 E-mail: abecal@abecalorg.br  Site; www.abecai.org.br
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Enderego Completo: Avenida Leonardo da Vinci, 1422 — Vila Guarani — Sao Paulo
CEP: 04313-001

Telefones: (11) 5588-0834 / (11) 5588-3469
E-mail: abecal@abecal.org.br / roberto.rsoliv@gmail.com

Site: www.abecal.org.br

Nome do Presidente da OSC: Roberto Souza de OQliveira

CPF: 692.790.638-04

RG/Orgdo Emissor: 4.909.751 SP/SSP

Enderego Completo: Rua Sena Madureira, 483 — Apto 42 — Sdo Paulo — CEP:
04021-050.

3. DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

A infancia e a adolescéncia sdo definidas como fenémenos plurais e em
permanente evolugao, atravessado por diferentes categorias: geograficas,
historico-culturais, socioecondmica, étnica, género, religido e fatores
psicofisiolégicos. Nestas transformagées & fundamental que a crianga e o
adolescente possuam subsidio para tal acao,

O cenario das médias e grandes cidades brasileiras, nas Ultimas
décadas, apresenta um guadro que expressa A preméncia da reversio:
criangas e adolescentes passaram a fazer parte da paisagem urbana, expostas
a todo tipo de violéncia.

Atualmente € comum, depararmos com criangas trabalhando,
mendigando, impondo servicos e sendo exploradas sexualmente, dentre
outras. A vulnerabilidade social, na qual se encontram as familias destas
criangas, imp&e-lhes mais uma forma de violéncia. Nesta realidade as criancas
e adolescentes sdo as principais vitimas da degradacio pessoal, social e
humana, comprometendo o seu desenvolvimento fisico, psiquico e cognitivo.
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De um modo geral, estudos apontam que a saida de criancas e
adolescentes de suas casas para as ruas configura-se como alternativa para
libertar-se das situagbes de violéncia vivenciadas no espago privado, que
deveria se constituir como espaco de protecdo, de fortalecimento de vinculos
afetivos e de provisdo das necessidades materiais.

Ao ftrabalhar com esta crianga efou adolescente, assegurando-lhe 2
protegdo, a vida e a saude, temos que ter em mente sua reinsergdo no ambito
familiar, cuja familia deve estar apta a esta recepgdo. Para isto & necessaério
que esta crianga e adolescente possua um lugar que a acolha, cumprinde a

funcao de cuidado e protegéo, excluindo-as do risco pessoal e social.

Tal fung@o pode ser exercida pelo abrigo, sendo este um servigo de
proteg¢do social especial de alta complexidade, com a finalidade de oferecer
acolhida a criangas e adolescentes cujas familias ou responsaveis encontram-
se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcio de cuidado e

protecdo, funcionando como moradia transitoria.

Este programa integra a rede de protegéo social especial organizada no
ambito da cidade de S&o Paulo, sob a responsabilidade da Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS e se fundamenta
nas diretrizes do Plano de Assisténcia Social PLAS-SP 2014-2017 e dos
demais instrumentos de regulacéo de Parceria.

A Associacado Beneficente Caminho de Luz, tem como missdo promover
a inclusdo social, cultural e econdmica de pessoas em situacfo de risco e
vulnerabilidade social, capacitando-os e tornando-os agenies de seu
desenvolvimento e de sua cidadania.
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A ABECAL possui experiéncia direta através de seu servigo de

acolhimento institucional para criangas e adolescentes no distrito do Jabagquara

e 0 Servico em pauta neste chamamento, cujo j4 é gerenciado por esta
Organizag@o h& 5 anos. Desta maneira a Abecal ja possui toda a vivéncia
necessaria para dar continuidade ao gerenciamento deste servico para
criangas e adolescentes, conhecendo o perfl da possivel demanda,
conhecendo os procedimentos da Vara da infancia e do Adolescente e com

experiéncia na dinamica do servico.

Ha também as experiéncias indiretas em seus outros servigos, como por
exemplo, no Centro de Acolhida para adultos, onde é verificado o cotidiano da
familia em situacdo de risco e das criangas que 0s acompanham. Houve
também a experiéncia através do Programa Acao Familia, onde era trazido
historias destas familias e verificado o ambiente que vive a crianga e ©
gdolescenie, o que vai de encontro com as caracteristicas de usudrios do
abrigo. A vivencia adquirida na gestdo do Servigo de Medidas Socioeducativas
em Meio Aberto por 5 anos.

Com algumas destas experiéncias, a Abecal ira gerenciar o servigo com
muita dedicacao, exceléncia, determinagdo e o principal: a responsabilidade e
o trabalho social.

4. DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA
AFERIGAO DE SEU CUMPRIMENTO

A. ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO

DIMENSAO INDICADORES AFERIGAO | METAS
Espaco Fisico Ambiente organizado ¢ acolhedor; | 0 a 4 pontos — INSATISFATORIO
Acessibilidade; 5 a 9 pontos — SATISFATORIO
Espago fisico; COM RESERVA
Manutenc3o; 10 a 16 pontos - SATISFATORIO
Alimentac3o;

Av. Leonardo da Vinci, N 1422, Vila Guarani (Jabaquara) —~ CEP: 04313-001 — S50 Paulo
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Preservacéo e guarda de materiais;
Comunicac&o visual;

Estimulo a participacdo em espagos
de controle social ou defesa de
direitos;

E social;
Gestao dos Acompanhamento das propostas de | 0a 1 ponto — INSATISFATORIO
Recursos flexibilizagio; 2 a 4 pontos — SATISFATORIO
Financeiros Compatibilidade dos elementos de COM RESERVA
despesa & quantidades: 5 a7 pontos - SATISFATORIO
Justificativa de gastos imprevistos ou
fora do padrao;
Grau de organizagéo das informagbes
administrativas e financeiras;
Gestao Quadro de profissionais; 0 a 14 pontos -
Administrativa Participagéo em agbes formativas; INSATISFATORIO
Abrangéncia da supervisdo in loco; | 15 a 28 pontos — SATISFATORIO
Horario de funcionamento; COM RESERVA
Posturas dos profissionais; 29 42 pontos -
Fluxos de informagdo dos usuarios; SATISFATORIO

B. ACOMPANHAMENTO DE PLANO DE TRABALHO - TECNICO OPERATIVA

DIMENSAOQO INDICADORES AFERIGAO / METAS
Trabalho com Usudrios Grau de participacao na 0 a 48 pontos —
construgdo das normas de INSATISFATORIO
convivéncia; 49 a 95 pontos - SATISFATORIO
Atualiza¢do de registro dos COM RESERVA
usuarios; 96 a 142 pontos -
Socializagdo das mforrna!;ﬁes; SATISFATORIO

Discussio de casos;
Estrategias para
inclusao/atualizagao dos
usu&rios no CadUnico e outros
programas de transferéncia de
renda;
Mapeamento das relagdes de
vinculos afetivos;
Participagdo dos usuarios nos
projetos de revitalizagao;
Participag@o dos usuarios no
planejamento das atividades;
Aquisicoes de usuarios por

Av. Leonardo da Vinci, N°: 1422, Vila Guarani (Jabaquara) — CEP: 04313-001
Fone: (11) 5588-3469
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atividade desenvolvida;
Atividades externas;
Canais de comunicacéo e
sugestdo de usuarios;
Intensidade das interven¢des
dos profissionais na mediagao
de confiitos:
Mecanismos para avaliagéo
das atividades:
Articulag3o entre atividades e
espacos para difusdo das
producdes dos usuarios;
Estimule 3 participagio dos
usuarios durante as
atividades:
Laicidade e respeito a
diversidade religiosa nas
atividades desenvolvidas,

vV

Trabalho com Familia

Mapeamento das relagdes de
vinculos afetivos;
Participagdo dos familiares no
planejamento das atividades;
Aquisicdes de familiares por
atividade desenvolvida;
Habilidades de socializagéo e
convivio:

Canais de comunicacio e
sugestdo de usuarios:
Intensidade das intervengées
dos profissionais na mediagéo
de conflitos;
Mecanismos para avaliacio
das atividades;

Visitas domiciliares;
Servicos de referéncia e
contrarreferéncia;
Articulagao entre atividades e
espagos para difusas das
produgdes dos usudrios;
Estimulo & participagdo dos
usuarios durante as
atividades.

0 a 36 pontos —
INSATISFATORIO
37 a 72 pontos — SATISFATORIO
COM RESERVA
73 a 108 pontos -
SATISFATORIO

Trabalho com Territorio

Participacdo nas atividades do
territonio;
Mapeamento dos recursos
acionados no més/semestre

0 a 10 pontos —
INSATISFATORIO
11 a 21 pontos — SATISFATORIO
COM RESERVA

Av. Leonardo da Vinci, N®; 1422, Vila Guarani (Jabaquara) — CEP: 04313-001 — S3o Paulo
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no termitorio; 22 a 34 pontos - SATISFATORIC'
Articulagdo com outros
servicos de outras politicas,
especificando quais e os
objetivos;
Articulagao para a realizagéo
de eventos comunitarios,
passeios ou atividades
extemas com
usuarios/familias.
5. FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS
Instrumentos uliri
Agtes Procedimentos técnico- Fonmmilidog e Responsavel
operativos registro
Instrumental de
F Sr— Entrevista Inicial;
Dt “t:“&f]“a‘;;ﬁ};“ﬁm‘m' Atendimento | Insirumental de
Recepcao e Cadastramento do usudirio; Inicial, ictflmﬁlm & ) Equipe
Acolhida Encaminhamento para | L1Sorea0 M scu | Atendimento Técnica
; ; espaco {quaro ¢ | Sistema de
atendimento com a equipe o _
e armario); Informagio;
’ Instrumental de
encaminhamento.
Escuta Qualificada;
Orientagdes e
esclarecimentos sobre ; . L ; i
dicitns; ic08 Alendlmenfn. Regislfo do
fici s::nmrg: b " Estudo Social; | Atendimento:
Atendimento ""Pm““jmf BT Estudo Sistema de Equipe
Social Registro fk infﬂmla' m; iz::.i::-:;mcmi; II}nJ:;mla;an; Técnica
Fuboragio derclalérios | pomiciliar. | Instrumental de
Elaborao do PIA; ShCTmm Ntk
Outros encaminhamentos.

Av. Leonardo da Vinci, N°: 1422, Vila Guarani {Jabaquara) — CEP: 04313-001 - S&o Paulo
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Servigos de Protegio
Sccial Bésica; Wmﬂl de
Qutros Servigos de P d
Protegio Especial; ;!Ltcndlmcmn, i
Encaminhamentos | Rede Socioassistencial; | Atendimento nstrumental de Equipe
Atendimento de Grupo: ci}canum:amemu. Técnica
Atendimento Individual; SR
Acgigu} i Infn}'tnauzadu de
Samtiliar Regisiro de Dados,
o Identificagio e definicio | fieIMmEnNto
das criangas e adolescentes Atﬂl:qdillltﬁl; i
Elaboragfia do G S dlﬁculdagifﬁ; Grupal; ;
R Elaboragic conjunta do i Equipe
Plano Individual Dignéstico Individiale Atendimento PIA. Técni
de Atendimento . Familiar; Coniey
das estratégias para Reunii :
- SUpEI dis visita
vulnerabilidades Domioiliar
aponiadas. '
Monitoramento e
= avaliagiio do processo de
acompanhamenito,;
Discussio e reflexio
acerca do desenvolvimento
das potencialidadesda | o gf;f“‘w: de
= ’.' zai;nn EE park leiturados interdisciplinar; | Relatorios: Equipe
. periédicas com os | Avaliagio da efetividade | SUPSTVisdo Sistama da Tecnica,
R da intetvencio: Técnica do Informagies, Supei.'wsura
Andlise de dados ¢ CREAS, TmmE ps =
informagfcs e sen 5
encaminhamento;
Planejamento;
Organizagio da gestio do
servigo.
Av, Leonardo da Vinci, N°: 1422, Vila Guarani (Jabaquara) — CEP: 04313-001 — Sdo Paulo
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Jogos; F='p
Dinfimicas;

Relato de

histérias;

Passcios;

Atividades

Grupo com as Execugdio de atividades de ﬁmcﬁls ” Instrumental de Tidasi

criancas e convivéncia, conforme mgzlf Plancjamento de i &;mmpc

Adolescentes plancjamento. informatiis Alividades;

sobre direilos ¢
participagdo
cidada,
Mediagdo de
conflitos;
Identificagdio da Rede;
Articulagiio com a Rede;
Conhecimente do trabalho
desenvolvido pela rede de
profecilo social;
Planejamento em conjunto Supervisor
el ) N -t

Articulagdes com | integrag¥o de agdcs ¢ troca Eﬂe? . [nfocmatizago das. | CREAS,

2 Rede de informacfes perlinentes |, Hges, kaniies Gcre}lte do
45 diadlio mlsesteel Visitas 40 malcriais coletados. Scn:lqan e
desenvalvido no territdrio: R Eqml.x'

o Interlocugio com Tecnica.
conselhos de politicas
piblicas ¢ defesa de
- dircitos;
Estabelecimento de fluxos
Jjunto ao CREAS,

6. DETALHAMENTO DA PROPOSTA

6.1. Puadblico Alvo

Criancas e adolescentes de ambos 0s sexos,

inclusive criangas e

adolescentes com deficiéncia, em situacéo de medida de protecdo e em situagao

de risco pessoal,

social e de abandono, cujas familias ou responsaveis

enceontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungéo de

= cuidado e protecdo.

Av. Leonardo da Vinci, N?: 1422, Vila Guarani (Jabaquara) — CEP: 04313-001 — S3o Paulo
Fone: (11) 5588-3469 E-mail: abecal@abecal.org.br

Site: www.abecal.aora.br
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6.2. Informagbes das instalagdes a serem utilizadas Sroe

Espaco locado por SMADS, localizado na Rua Armorial, n° 186, Ipiranga, SP
— CEP: 04261-070.

Para o desenvolvimento do servico o espago contard com as devidas
instalacGes:

o Sala de estar;

. Sala de jantar (refeitério);

o Cozinha;

. Lavanderia;

- Banheiros;

. 4 Dormitérios, sendo: 1 bergério; 1 quarto de meninos de 3 a 12 anos; 1
quarto de meninos de 13 a 17 anos e 1 quarto de meninas de 3 a 17 anos;

. Despensa;

. Area externa;

B Acessibilidade com 1 banheiro do quarto dos meninos de 03 a 12 anos

adaptado para cadeirantes com banco retratil para banho, barras de apoio,
vaso sanitario adaptado, porta de 90 cm de largura com abertura para fora para
facilitar o acesso do usuario. Além disso ha a cadeira de banho como segunda
opgao.;

. Rampa de acesso do portdo até a entrada da casa com corrimao
devidamente instalado;

. Sala equipe técnicg;

. Brinquedoteca com armario de livros para todas as idades, tv com video
game e brinquedos diversos para todas as idades;

. Mini estaco digital com 8 computadores com acesso a internet para uso

das criangas e dos adolescentes;

Fone: (11) 5588-3469 E-mail: abecal@abecal.org.br  Site: www.abecal.org. br
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. Computador de configuragio que comporte a sistemas de dados e
provedores sociais de banda larga.

6.3. Vinculagdo da ag@o com as orientagbes do Plano Municipal de

- Assisténcia Social e direfrizes nacionais - LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICAGAO
NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS,
BENEFICIOS DE TRANSFERENCIA DE RENDA

A Politica Nacional de Assisténcia Social prevé a operacionalizagéo
das agdes de assisténcia social na forma de um Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, descentralizado e participativo, com unidade de
concepcao e agao integrada entre os trés entes federativos, sociedade civil
organizada e demais politicas sociais e econdmicas.

Com este enfoque as diretrizes nacionais possuem seus principios na
universalizagao, respeito & cidadania, igualdade de acesso aos servigos,
transparéncia, descentralizacéo, participagdo de organizagdes da sociedade

~ civil na formulagio das politicas e no controle das agdes e a primazia da
" responsabilidade do Estado na condugédo das politicas,

O reconhecimento da crianga e do adolescente como sujeitos de
direitos € resultado de um processo historicamente construido, marcado por
transformacoes ocorridas no Estado, na sociedade e na familia.

O fato de terem direitos significa que sdo beneficiarios de obrigagdes
por parte de terceiros: a familia, a sociedade e o Estado. Proteger a crianca
€ o0 adolescente, propiciar as condigies para o seu pleno desenvolvimento,
no seio de uma familia e de uma comunidade, ou prestar-lhes cuidados
alternativos temporarios, quando afastados do convivio com a familia de
origem, s2o, antes de tudo e na sua esséncia, para além de meros atos de

Av. Leonarde da Vinci, N®: 1422, Vila Guarani (Jabaquara) — CEP: 04313-001 — Sio Paulo B
Fone: (11) 5688-3469 E-mail: abecal@abecal.org.br  Site: www.abecal org.br (},Qw
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generosidade, beneficéncia, caridade ou piedade, o cumprimento de deveres
para com a crianga e o adolescente e 0 exercicio da responsabilidade da
familia, da sociedade e do Estado. Esta nog&o traz importantes implicagdes,
especialmente no que se refere a exigibilidade dos direitos.

Quando, para a protegZo de sua integridade fisica e psicologica, for
detectada a necessidade do afastamento da crianca e do adolescente da
familia de origem, os mesmos deverdo ser atendidos em servicos que
oferegam cuidados e condigbes favoraveis ao seu desenvolvimento
saudavel, devendo-se trabalhar no sentido de viabilizar a reintegracsio a
familia de origem ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para
familia substituta. Tais servicos podem ser ofertados na forma de
Acolhimento Institucional ou Programas de Familias Acolhedoras.

O Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes pode ser
oferecido em diferentes modalidades como: Abrigo Institucional para
pequenos grupos, Casa Lar e Casa de Passagem. Independentemente da
nomenclatura, todas estas modalidades de acolhimento constituem
‘programas de abrigo”, prevista no artigo 101 do ECA, inciso VII, devendo
seguir os parametros do artigos 80, 91, 92, 93 e 94 (no que couber) da
referida Lei.

Todas as entidades que desenvolvem programas de abrigo devem
prestar plena assisténcia a crianga e ao adolescente, ofertando-hes
acolhida, cuidado e espago para socializagéo e desenvolvimento. Destaca-
se que, de acordo com o Art. 92 do ECA, devem adotar os seguintes
principios: | — preservacg&o dos vinculos familiares; Il — integracao em familia
substituta, quando esgotados os recursos de manutencdo na familia de
origem, lll — atendimento personalizado e em pequenos grupos; IV —
desenvolvimento de atividades em regime de co-educagdo; V — nao

Av. Leonardo da Vinci, N°: 1422, Vila Guarani (Jabaquara) — CEP: 04313-001 — Sdo Paulo
Fone: (11) 5588-3469 E-mail: abecal@abecal.ora.br  Site: www.abecal.org.br
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desmembramento de grupos de irméaos; VI — evitar, sempre que possivel, a
transferéncia para outras entidades de criangas e adolescentes abrigados;
41 VIl — participagdo na vida da comunidade local; VIIl — preparacio
gradativa para o desligamento; IX — participa¢io de pessoas da comunidade
no processo educativo.

Desta maneira para que a Abecal desenvolva este tipo de servigo,
como as demais entidades de inicio devera registrar-se, inscrever ou
reinscriver seus programas junto aos Conselhos Municipais dos Direitos da
Crianca e do Adolescente e de Assisténcia Social e, para que essa inscricio
seja deferida, devem cumprir uma série de recomendagfes do ECA acerca
de suas atividades e instalagdes. Em suma, executamos e executaremos um
servico publico, de protegéo e cuidados a criangas e adolescentes privados
da convivéncia familiar, em ambiente institucional. Finalmente, em
conformidade com o Art. 92, Paragrafo Unico, “o dirigente da entidade de
abrigo € equiparado ao guardido, para todos os efeitos de direito.”.

Em conformidade com o ECA, o PLAS e as demais diretrizes
nacionais na que equivale aos servigos de acolhimento institucional para
crianca e adolescente, o gerenciamento devera respeitar outros requisitos,
como.

o Estar localizados em &dreas residenciais, sem distanciar-se
excessivamente, do ponto de vista geografico, da realidade de origem
das criangas e adolescentes acolhidos;

« Promover a preservagdo do vinculo e do contato da crianca e do
adolescente com a sua familia de origem, salvo determinacao judicial
em contrério;
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« Manter permanente comunicagdo com a Justica da Infancia e da
Juventude, informando & autoridade judicidria sobre a situacdo das
criancas e adolescentes atendidos e de suas familias;

e Trabalhar pela organizacdo de um ambiente favoravel ao
desenvolvimento da crianga e do adolescente e estabelecimento de
uma relagdo afetiva e estavel com o cuidador. Para tanto, o
atendimento devera ser oferecido em pequenos grupos, garantindo
espagos privados para a guarda de objetos pessoais e, ainda,
registros, inclusive fotograficos, sobre a historia de vida e
desenvolvimento de cada crianga e cada adolescente;

» Atender criangas e adclescentes com deficiéncia de forma integrada
as demais criangas e adolescentes, observando as normas de
acessibilidade e capacitando seu corpo de funcionarios para o
atendimento adequado as suas demandas especificas;

» Atender ambos os sexos e diferentes idades de criangas e
adolescentes, a fim de preservar o vinculo entre grupo de irméos;

e Propiciar a convivéncia comunitaria por meio do convivio com o
contexto local e da utilizac&o dos servigos disponiveis na rede para o
atendimento das demandas de saude, lazer, educagdo, dentre outras,
evitando o isolamento social;

e Preparar gradativamente a crianga e o adolescente para o processo
de desligamento, nos casos de reintegra¢do a familia de origem ou de
encaminhamento para adogéo;

» Fortalecer o desenvolvimento da autonomia e a inclusdo do
adolescente em programas de qualificagdo profissional, bem como a
sua inser¢@o no mercado de trabalho, como aprendiz ou trabalhador —
observadas as devidas limitagbes e determinacGes da lei nesse
sentido — visando a prepara¢io gradativa para o seu desligamento
quando atingida a maioridade. Sempre que possivel, ainda, o abrigo

deve manter parceria com programas de Republicas, utilizaveis como
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transi¢&o para a aquisi¢do de autonomia e independéncia, destinadas
aqueles que atingem a maioridade no abrigo.

Desta forma pretende-se garantir a essas criangas e adolescentes
todos os direitos preconizados nas legislagbes — Constituicdo Federal,
Estatuto da Crianca e do Adolescente, o SINASE — além dos pactos
internacionais. Respeitando o0s principios fundamentais dos direitos
humanos e o processo de desenvolvimento desses sujeitos.

A proposta do Servico ja@ engloba tais acdes no decorrer de sua
descri¢do, cuja tornara a efetivagao das vinculagbes garantindo um servigo
de qualidade, respeitando a individualidade da demanda, com atendimentos
e trabalhos psicossociais e encaminhamentos as ofertas de programas de
Transferéncia de Renda bem como acesso a outros tipos de beneficios.

O Servigo oferecera atendimento de forma continuada, permanente e
planejada, garantindo o encaminhamento para obtencéo de beneficios de
protecBo social bésica elou especial e o0 acesso aos direitos
Socioassistenciais, conforme preconizado na LOAS, na PNAS, portarias,
normas operacionais e resolucoes.

A articulagdo com SAS/CRAS/CREAS se efetivara através da troca de
informagbes e trabalho conjunto, objetivando atendimento integral das
necessidades dos usudrios. Como exemplo, teremos além das supervisdes
tecnicas, os encaminhamentos, capacitagdes continuadas dos profissionais
e sele¢do de pessoal em parceria.

A vinculacéo com a rede socioassistencial se estabelecera através do
conhecimento dos recursos disponiveis na regido e outras localidades,
possibilitando ampliar as ofertas institucionais. Dentre estes recursos

RS
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apontamos: UBS Osvalde Marasca Junior, Hospital Dia Flavio Giannotti e
AME Luiz Roberto Barradas Barata, AMA Sacom3, CAPS do Projeto
Quixcte, CAPS Infantil Ipiranga, CAPS Il AD Sacomd, Projeto Quixote,
Hospital S&o Paulo, Hospital Ipiranga, Hospital Heliopolis, Hospital
Monumento, Escolas Estadual Julio de Mesquita Filho, E.E. Seminario
Nossa Senhora da Gloria, E.E. Francisco de Assis Reis, E.E. Doutor
Murtinho Nobre, E.E. Raul Fonseca, EMEF. Padre Manoel de Paiva, EMEF.
Mildre Alvares Viagem, CEl Monumento, EMEI Dslfino Azevedo, CIC
(Centro de Integracdo e Cidadania) Centro, Poupa Tempo Sé, CCA
Educandario Sagrada Familia, CEDESP (Aldeia do Futuro), ESPRO, CIEE
Republica, Programa Educar, etc.

Vinculagdo com organizagdes locais e fou regionais da rede de
industria € comércio; instituigdes governamentais ou ndo governamentais se
dara através de conlatos, visando sua articulsgdo com o servico com a
finalidade de captacéo de recursos materiais/servicos que possam beneficiar
e/ou implementarem as ofertas institucionais.

A vinculacdo do trabalho com as Reunifes de Rede agregando

parcerias para o servigo e trazendo experiéncias para a regio.

6.4. Forma de acesso dos usudrios e controle da demanda ofertada

O acesso ao servigo se dara por determinacéo do Poder Judiciario e por

requisicGo do Conselho Tutelar, sendo que neste Ultimo a autoridade

competente devera ser comunicada conforme previsto no art. 93 do ECA,

O controle da demanda quanto ao servigo oferecido sera exercido de

forma democratica e participativa explicitando-se de forma transparente como

se apropriar dos direitos.

= e i {[..J-]-'”E, l—' U i(' EJ ? -

Av. Leonardo da Vinci, N*: 1422, Vila Guarani (Jabaquara) — CEP: 04313-001 — S&o Paulo
Fone: (11) 5588-3469 E-mail: abecal@abecal.org.br Site: www.abecal orq.br

.



17 /
ABECAt’E‘E“"dJﬁ 2016 0.100.427 -0

ﬂ;ESD(i—.it,-'.:-r_v' -Ela-n;'_'i'lccn'.r- Caminhe de L'.J;
*itlene

Devera tambem ser explicitada a contrapartida de deveres para com
servico nao so através de instrumentos de regulagéo (normas efou regras)
necessarios ao bem estar coletivo, mas também através de um processo

socioaducativo de responsabilizagdo social dentro da sociedade como um todo.

Podera entao as criancas e os adolescentes se manifestarem quanto os
servigos prestados de diversas maneiras:

= Afravés de reuniGes coletivas: explicativas efou explicitivas (podendo ser
convocadas pelos usuarios ou agendadas pelo servico) com o
Orientador Socioeducativo, Técnico ou Gerente;

 Através de manifestacies em atendimentos individualizados realizado
pelo Técnico ou mesmo pelo Gerente;

» Afravés de "Caixas de Sugestdes” onde podera colocar sua critica
(negativa ou positiva) ou sugestdes que busquem a melhoria de
gualidade dos servigos;

* Alravés de queixas efou denuncias em instancia local (no proprio
servigo), em instancias regionais (CREAS Ipiranga) ou em instancias
superiores (Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou Conselho
Municipal de Assisténcia Social);

= Alravés de acesso a informagdes referentes a programagio e maneira
de utilizagao da verba puiblica aplicada no convénio.

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de
modo a evidenciar as estratégias de atuagao para alcance de metas

A proposta apresentada estd detalhada garantindo as diretrizes
nacionais — LOAS, PNAS, SUAS/Protecdo Social Basica e buscando o
comprimento da caracterizag@o do servigo, no que equivale o desenvolvimento
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de atividades com criangas e adolescentes, tendo por foco a constituicdo de
espago de convivéncia a partir dos interesses, demandas e potencialidades das
faixas etarias.

Prevé o acolhimento provisério e excepcional para criancas e
adolescentes de ambos os sexos, inclusive criangas e adolescentes com
deficiéncia, em situacdo de medida de protecdo e em situacio de risco
pessoal, social e de abandono, cujas familias ou responsdveis encontrem-se
temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e
protecgao.

De modo a possibilitar a oferta de um atendimento inclusivo e de
qualidade a Abecal promovera estratégias diferenciadas para o atendimento a
demandas especificas, mediante equipe qualificada. Além disso, a articulagfo
com a politica de saide, de educacdo, esporte e cultura garantirda o
atendimento na rede local a estas criangas e adolescentes (servigos
especializados, tratamento e medicamentos, dentre outros) e a capacitagio e
apoio necessdario aos orientadores e demais profissionais do servico de
acolhimento.

Tal aspecto & importante para garantir, de fato, um atendimento
individualizado e personalizado, com estratégias metodolégicas condizentes
com as necessidades da crianga e do adolescente.

O servigo garantira a protec8o e defesa a toda a crianga e adolescente
que precise de acolhimento. Serdo combatidas quaisquer formas de
discriminagao as criangas e aos adolescentes atendidos no servico de
acolhimento e as familias de origem, baseadas em condi¢io sécio-econdmica,
arranjo familiar, etnia, religido, género, orientagdo sexual, ou, ainda, por serem
pessoas com necessidades especiais em decorréncia de deficiéncia fisica ou
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mental, que vivem com HIV/ AIDS ou outras necessidades especificas de
salde.

A Abecal promovera para o acolhido um ambiente que favorega seu
processo de desenvolvimento, que lhe oferega seguranga, apoio, protecio e
cuidado.

A crianga e o adolescente terdo direito & escuta, viabilizada por meio de
métodos condizentes com seu grau de desenvolvimento, sendo garantido nas
diversas decisfes que possam repercutir sobre seu desenvolvimento e
trajetoria de vida, envolvendo desde a identificagdo de seu interesse pela
participacdo em atividades na comunidade, até mudancas relativas & sua
situacao familiar ou desligamento do servigo de acolhimento.

A organizagdo do ambiente proporcionara o fortalecimento gradative da
autonomia, de modo condizente com o processo de desenvolvimento e a
aquisi¢cao de habilidades nas diferentes faixas etarias.

Ser&o realizadas atividades ludicas como jogos, leitura e construgdo de
estonias, desenhos, dramatizagbes de situagSes proximas as reais, dentre
outras estratégias que garantam escuta a crianga e ao adolescente, de acordo
com sua etapa de desenvolvimenio, de forma a respeitar e validar os
conteudos apresentados.

A liberdade sera vista como parceira da responsabilidade, considerando
que uma nao pede ser adquirida sem a outra. Os acolhidos terdo a
oportunidade de participar da organizagdo do cotidiano do servico de
acolhimento, por meio do desenvolvimento de atividades como, por exemplo, a
organiza¢do dos espacgos de moradia, limpeza, programacéo das atividades

recreativas, culturais e sociais. Tais agOes serdo viabilizadas por meio da
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realizag@o sistematica de assembleias, nas quais criangas e adolescentes
possam se colocar de modo protagonista.

Serdo planejadas agBes que favorecam a interagdo das criangas e dos
adolescentes entre si e com os contextos nos quais frequentam, como a
escola, @ comunidade, e as instituicdes religiosas. O desenvolvimento da
autonomia levara em consideragdo, ainda, a cultura de origem da crianca e do
adolescente e fortalecer a elaboragdo de projetos de vida individuais e o

desenvolvimento saudavel, inclusive apds o desligamento e a entrada na vida
adulta.

ACOLHIDA

Chegando ao servigo a crianca efou adolescente serd recepcionado pela
equipe tecnica (Psicologo ou Assistente Social), aonde este ird acolhédo de
maneira afetuosa, explicando para a crianga efou adolescente o porqué do
acolhimento, dando espago para que estes tragam seus conflitos, medos e
ansiedades. Paralelamente, sera apresentado ao grupo de criangas e
adolescentes e aos funcionarios do servico. Desta maneira o técnico faré uma
anamnese, levando em consideracdo a idade da crianga ef/ou adolescente e o
que ela possui de dados sobre seu histérico familiar Apds o acolhimento do
técnico, a crianga efou o adolescente sera encaminhado para o Orientador
Socioeducativo de piantdo e este apresentara o espaco fisico e as regras da

casa.

Nos primeiros dias, a crianga efou o adolescente recorrerdo sempre a
este orientador, sendo denominado como “gerenciador de caso”, na falta deste

iré recorrer ao técnico de plantio.

Fone: (11) 5588-3469 E-mail; abacal@abecal.org.br Site: www.abecal.ora.br
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Durante o processe de acolhimento, o técnico fara a intermediagdo com
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0 érgéo que realizou o encaminhamento, resgatando as informagbes da crianca
e do adolescente acolhido.

ApGs sete dias, aproximadamente, ao decorrer do processo de
adaptac@o da crianga efou adolescente, a equipe técnica, em reunido de
discuss&o de casos, realizara o diagndstico inicial da crianga e do adolescente.
Com este diagnostico, a equipe, juntamente com o gerente, realizara o Plano
Individual de Atendimento da crianga e/ou adolescente (PIA).

ALIMENTACAO

Fornecimentc de alimentagdo composta de refeicdes completas com
padrées nutricionais adequados a faixa etaria atendida e condigdes de salde,
conforme Portaria n°® 45/SMADS/2015, retificada pela Portaria n® 4, de 19 de
Fevereira de 2016.

A alimentagdo oferecida as criangas e adolescentes do servigo serd
balanceada e em condi¢des higiénico sanitarias adequadas que atendam ao
conceito de Seguranca Alimentar e Nufricional, ou seja, com alimentos em
guantidade e qualidade suficientes, respeitando a diversidade cultural, social e
econdmica. O cardapio, conjunio de preparagbes culindrias, ird contemplar
habitos sadios, preferéncias alimeniares e necessidades nutricionais dos

conviventes,

PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO — PIA

O Plano de Atendimento tem como objetivo orientar o trabalho de
intervencdo durante o periodo de acolhimento, visando & superagdo das
siluacbes que ensejaram a aplicagdo da medida. Tera como base o
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levantamento das particularidades, potencialidades e necessidades especificas O
de cada caso que sera delineado estratégias para o seu atendimento.

Tal levantamento sera um estudo da situagido que deve contemplar,
dentre outros aspectos:

* Motivos que levaram ao acolhimento e se ja esteve acolhido neste ou
em outro servico anteriormente, dentre outros;

* Configuragdo e dinadmica familiar, relacionamentos afetivos na familia
nuclear e extensa, periodo do ciclo de vida familiar, dificuldades e
potencialidades da familia no exercicio de seu papel;

» CondigGes socio-econdmicas, acesso a recursos, informagdes e servicos
das diversas politicas pablicas;

« Demandas especificas da crianga, do adolescente e de sua familia que
requeiram encaminhamentos imediatos para a rede (sofrimento
psiquico, abuso ou dependéncia de alcool e outras drogas, etc.), bem
como potencialidades que possam ser estimuladas e desenvolvidas:

» Rede de relacionamentos sociais e vinculos institucionais da crianca, do
adolescente e da familia, composta por pessoas significativas na
comunidade, colegas, grupos de pertencimento, atividades coletivas que
frequentam na comunidade, escola, instituicdes religiosas, eic.;

» Violéncia e outras formas de violagdo de direitos na familia, seus
significados e possivel transgeracionalidade;

» Significado do afastamento do convivio e do servigo de acolhimento para
a crianga, o adolescente e a familia;

A partir deste levantamento inicial serdo definidas estratégias de atuagéo
que contribuam para a superagéo dos motivos que levaram ao acolhimento.
Tais esiratégias cooperaram para o fortalecimento dos recursos e das
potencialidades da familia (nuclear ou extensa), da crianga, do adolescente, da
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comunidade e da rede local, a fim de possibilitar o desenvolvimento de um
trabalho que possa conduzir a solugdes de carater mais definitivo, como a
reintegracéo familiar, ou, quando essa se mostrar a alternativa que melhor
atenda ao superior interesse da crianga e do adolescente, o encaminhamento
para adogdo.

Quando se tratar de adolescente com idade proxima a maioridade com
remotas perspectivas de colocagdo em familia substituta devem ser
viabilizadas agbes destinadas a preparagéo para a vida autbnoma.

TRABALHO SOCIOEDUCATIVO

As criangas e os adolescentes do servigo serdo divididos em subgrupos
para a participagdo das atividades internas. Tal classificagdo sera realizada,
por faixa etéria e grau de comprometimento fisico, intelectual e mental (quando

houver).

A classificagao inicial sera definida pela faixa etaria, conforme indicado a
segulir:

= 0 a2 anos e 11 meses, fardo parte do Grupo da Estimulagio, Este
grupo tera um orientador sécio-educativo presente a todo o momento
para estimular as criangas na sucgdo, falar, andar, banheiro, dentre
outros. Alem de momentos especificos para a estimulagdo, serdo
realizadas as acOes a todo o momento que houver oportunidade
(refeicdes, higiene, choro, etc);

= 3a 11 anos e 11 meses, fardo parte da Roda de Historia. Neste grupo
as criangas serado estimuladas por leitura de historias e brincadeiras a
resgatarem a questdo do brincar e o estimulo para a fase escolar.
Paralelamente sera trabalhada a questao da organizagio. A todo final de
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brincadeiras, as criangas terdo que guardar todos os brinquedos em
seus respectivos lugares — “brincou, guardou’.

Participarao de atividades direcionadas para os assuntos da infancia,
familia, amizade, amor, emogdes, mudangas e outros. Terdo jogos
pedagogicos e de raciocinio logico, para o trabalho de situacGes
problemas, regras, limites, voz ativa.

12 a 17 anos e 11 meses, fardo parte da Roda de Conversa, o
orientador ira usar textos, videos, assuntos da midia ou até mesmo uma
curiosidade de um adolescente para iniciar a conversa do dia. Este
momento sera conduzido para que todos possam explanar suas ideias,
pensamentos, opinides e angustias. Com o assunto do dia o educador
ira fazer ligagdes com acontecimentos da casa para que possa melhorar
0 ambiente, resolver conflitos e melhorar a convivéncia dos
adolescentes. Ser@o abordados assuntos relacionados a pré-
adolescéncia e adolescéncia, familia, amizade, amor, emogdes,
mudancas e outros. Terdo jogos pedagégicos e de raciocinio logico,
para o trabalho de situagdes problemas, regras, limites, voz ativa. Dentre
as dinamicas serdo trabalhados questSes como iniciativa, deciséo,
cooperagdo, integragdo grupal, todos direcionados ao fortalecimento e a
maturidade enquanto ser em desenvolvimento.

3 a 17 anos e 11 meses, estudantes que tiverem atividades escolares
para serem realizadas em casa terdao o Momento das Tarefas, onde
terdao o acompanhamenio de um educador para a realizago das
atividades escolares. Neste momento também sera realizado o reforgo
com as criangas e adolescentes que tiverem com alguma dificuldade
escolar,

Os crientadores ficar8o responsaveis pelos grupos divididos, podendo

ficar com mais de um grupo, dependendo da atividade a ser desenvolvida.
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Havera voluntarios, selecionados pela gerencia do servigco, com
atividades em alguns grupos. A selegdo ocorrera com entrevista inicial com o
gerente para que esle mencione o interesse da atividade a ofertar, depois de
definido o voluntario preenche uma ficha cadastral com informagdes pessoais
que ao final consta a lei do voluntariado, cujo precisa dar ciéncia pela sua
assinatura. Juntamente com esta ficha o voluntério entrega a gerente as copias
dos documentos: RG, CPF, comprovante de residéncia e atestado de
antecedente criminal. Cabe pontuar que tais procedimentos foram orientados
pela Juiza da Vara da Infancia e Juventude do Ipiranga.

Apos a entrega de toda a documentagdo, o voluntdrio e a gerente
montam um cronograma com datas e horarios das atividades. Quando n3o ha
esta prévia por parte do voluntario, este liga e marca com a gerente.

Dentre as atividades ja desenvolvidas, podemos citar: reforco escolar,
saidas diversas devidamente autoriza pela juiza, festas (debutante, noite da
pizza, aniversarios, festas juninas, festas natalinas, festas a fantasia), passeios
(patinagdo, parques, boliche, festas diversas, cinema), palestras, contagéo de
histérias.

Em relacio aos pré adolescentes e adolescentes atendidos, teremos um
grupo especifico para se trabalhar a educagéo sexual, métodos contraceptivos,
DST'S e AIDS, gravidez e outros; e sempre teremos um orientador sécio
educativo preparado para informar sobre o tema em questdo ou técnico que
podera tirar dividas e questionamentos sobre o assunto.

Em relagdo ao adolescente atendido, o trabalho a ser realizado na
area de orientacdo e encaminhamento profissional vira juntamente com a
questdo do orgamento domestico, como e onde gerenciar seu dinheiro,

cabendo ao técnico este papel.
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Com as acgbes socioeducativas, varias demandas serdo ressaltadas,
havendo a necessidade de encaminhamentos para diversas dreas da satde,
educagdo, juridica e lazer, entre outras, a serem fornecidas as criangas e
adolescentes acolhidos, realizando desta forma um atendimento integral

VISITAS DAS FAMILIAS

O orientador socioeducativo receberd orientagdes para, nos momentos
de visitas da familia ao servico e contato com a crianga efou adolescente,
atuarem, se necessario, como mediadores dessa relacdo, proporcionando,
ainda, momentos nos quais a Familia possa estar a sds com a crianca e
adolescente.

Ao decorrer do trabalho foi observado pela geréncia e equipe técnica
que a visita familiar coletiva ndo era positiva, pois muitas vezes a familia
deixava de estar com a crianga e/ou adolescente a qual foi visitar para dar
atengdo a uma outra crianga e/ou adolescente.

Desta maneira, visando o fortalecimento de vinculos foi iniciado o
processo de visita familiar individual, ou seja, cada familia tem seu dia da
semana e seu horario para a visita a crianga e/ao adolescente.

Assim, as familias conseguirdo proporcionar momentos que muitas
vezes nao foram vivenciados em suas casas, ressurgindo possibilidade de um
ver ao outro, um ouvir ao outro, indo ao encontro do objetivo que é o
fortalecimento de vinculos, cujo um dia foi quebrado.

REGISTROS
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A equipe técnica organizard prontudrios individuais com registros
sistematicos que incluam: histérico de vida, motivo do acolhimento, data de
entrada e desligamento, documentagdo pessoal, informagbes sobre o
desenvolvimento (fisico, psicologico e intelectual), condicies de salde,
informagGes sobre a vida escolar, etc. Havera registros semanais de cada
crianga e adolescenie, nos quais conste relato sintético sobre a rotina,
progressos observados no desenvolvimento, vida escolar, socializac3o,
necessidades emergenciais, mudancas, enconiro com familiares, dados de
saude, etc.

Tais registros ir&o conter, ainda, informagGes sobre a familia de origem,
0 trabalho desenvolvido com vistas & reintegragdo familiar (visitas,
encaminhamentos, acompanhamento em grupo, encontros da familia com a
crianga ou adolescente, preparagao para a reintegragio, etc.) e o
acompanhamento da familia acolhedora, se for o caso.

Esses registros serdo consultados apenas por profissionais devidamente
autorizados, tendo a Abecal uma politica clara de confidencialidade desses
dados, observada por todos os profissionais.

Todas as agdes registradas ira facilitar para a elaboracéo do PIA e do
Estudo de Caso.

A efetividade do trabalho social esta vinculada & capacidade de articulagéo
entre os setores da politica de assisténcia social e demais politicas puablicas, pois
somente assim se alcanga a convergéncia da agdo governamental, como pacto de
ag¢ao coletiva, necesséria ao alcance da cidadania. Desta maneira sera respeitada a
configuragdo do servigo conforme preconiza a tipificagdo para o funcionamento do
SAICA nas seguintes areas:
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Escuta;

Adocdo de metodologia de trabalho com as familias por meio de:
entrevistas, visitas domiciliares, reconhecimento dos recursos do territorio e
apropriagdo dos mesmos pelas familias;

Construgéo do Plano Individual de Atendimento (PIA);

Orientag&o individual/grupal e familiar sistematica;

Estudo Social com o CRAS/CREAS da regiio de abrigamento e o
CRAS/CREAS da regido de moradia da familia, quando excepcionalmente
a medida de protegédo ocorreu fora do territdrio de moradia da familia;
Articulagéo com servigos locais;

Acompanhamento das familias no processo pos-reintegracéo pelo menos
por 6 meses;

Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos;

Fortalecimento da funcéo protetiva da familia;

Identificacdo e encaminhamento das familias que possuam perfil para
insercéo em programas de transferéncia de renda;

Trabalho que assegure a convivéncia familiar e comunitaria;

Orientacéo para acesso a documentacao pessoal;

Articulagdo com os servigos de outras politicas publicas;

Articulagdo interinstitucional com os demais érgéos do Sistema de Garantia
de Direitos;

Trabalho com vistas ao Desabrigamento desde o momento do
abrigamento;

Referéncia e contra referéncia;

Elaboracao de relatdrios e manutengio de prontudrios.
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Trabalhe Socioeducativo

Orientacao para o desenvolvimento de habitos de salde e higiene corporal;
Desenvolvimento de atividades externas (ladicas e educativas);

Realizag&o de trabalho socioeducativo com as familias com o objetivo de
fortalecer o grupo familiar para o exercicio de suas fungGes de protecéo, ao
lado de sua auto-organizagdo e conquista de autonomia visando a
reintegracao familiar;

Agbes de cuidados e agdes psicopedagogicas, levando em conta a faixa
etaria da crianga e do adolescente;

Producéo de informagdo, comunicagdo e defesa de direitos:
Desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para
autonomia;

Preparagao para o desligamento do jovem inserindo-o em programas de
qualificac@o profissional, bem como a inserc&o no mercado de trabalho,
orientando-o0 na administracao de sua renda;

Participacdo das acbes do cotidiano da casa e responsabilizagio pelo
cuidado do espago fisico, organizagdo dos seus pertences e outros
aprendizados do espago doméstico;

Atividades de convivio e de organizacéo da vida cotidiana.

Aguisicdo dos Usuarios

Ser acolhidc em suas demandas, interesses, necessidades e
possibilidades;

Ter acesso a ambiente acolhedor e espagos reservados a manutengéo da
privacidade do usuario;

Ter reparado ou minimizado os danos por vivéncias de violéncia e abusos;
Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios;
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» Ter acesso a servicos, beneficios Socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, conforme necessidades e insercdo e permanéncia
na rede de ensino;

* Receber acgbes pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros,
fundamentadas em principios élicos de justica e cidadania;

¢ Conhecer seus direitos e como acessa-los;

» Ter oportunidades de escolha e tomada de deciséo;

» Ter experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar
conflitos por meio do dialogo, compartilhando outros modos de pensar e
agir,;

» Ter oportunidade de avaliar as atengGes recebidas, expressar opinides e
reinvindicagdes;

» Ter espago com padroes de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, segurancga e conforto;

» Ter acesso a alimentag&o em padroes nutricionais adequados e adaptada
as necessidades especificas.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

A. ATIVIDADES COM OS USUARIOS

ENTREVISTA INICIAL

- Levantamento do histdrico do usuario, seus contatos, interesses e
prognostico a fim de tragar seu Plano de Atendimento Individual - PIA.

Quando chega ao servigo, revisado e atualizado cotidianamente.

GRUPO DE RECREAGCAO

As criancas e os adolescentes, serdo estimulados por brincadeiras e
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jogos a resgatarem a questdo do brincar e o estimulo para a fase
escolar. No tocante ao brincar para o adolescente, o brincar foi eleito
como uma linguagem capaz de remeter aqueles que brincam &
dimenséo ontologica da experiéncia humana de interago, comunicagéo,
expressao e declaragdo ao outro. Verificou-se que os adolescentes
transmutam a relagdo que tiveram com as brincadeiras durante a
infancia. Paralelamente sera trabalhada a questic da organizagédo. A
todo final de brincadeiras, as criangas terao que guardar todos os
brinquedos - "brincou, guardou"

Diariamente.

PASSEIOS

Os passeios culturais sdo uma forma de conhecer o patriménio, de
resgatar as culturas, costumes, tradigdes, crengas, mostrando valores
de cada cidade. Por isso € preciso valorizar as suas tradigbes e
preservar o seu patrimonio ndo apenas para o bem da cidade, mas para
0 bem de todos.
A cultura desperta o desejo do conhecimento, da interagéo, do lazer no
meio ambiente, da curiosidade cultural. Locais de visitas previstos: Cata
Vento, Ibirapuera, Aquario, Cinema, Masp, Parques, Teatros, Clubes e
Museu do Futebol.

Semanalmente

COMEMORACAO DE DATAS ESPECIAIS: ANIVERSARIOS,
CARNAVAIS, DIA DAS CRIANGAS, NATAL E ANO NOVO

Realizagdo de festas ou atividades para comemorar as festividades
Meses comemorativos

MOMENTO PEDAGOGICO

Realizagao das tarefas escolares como atividades e trabalhos e reforgo
escolar acompanhado com a pedagoga.
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De Segunda a Sexta-Feira no periodo da noite

. ATIVIDADES COM A FAMILIA

PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO — PIA

Levantamento do Histérico da familia, seus contatos, interesses e
progndstico. Estudo de Caso da familia, estudo de PTR, verificagdo das
condicionalidades para recebimento do beneficio.

Processo de entrevista inicial e revisado cotidianamente

VISITA DOMICILIAR

Visitas realizadas com planejamento ou roteiro preliminar com finalidade
de fazer acompanhamento relacionado 4s condigdes de moradia, satide,
a fim de elaborar o relatorio de visita e observagio da
dinamicafrelacionamento familiar.

Cronograma de visitas trimestrais para quem nao tem impedimento
judicial.

. ATIVIDADES NO TERRITORIO

CAPTACAO DE RECURSOS

Através da divuigagdo do trabalho realizado no servigo, sera desenvolvido
enirevistas para a captagdo de recursos humanos tais como: dentistas,
médicos, palestrantes, educadores e psicologos

Diariamente

ARTICULAGCAO COM SERVICOS LOCAIS

Contatos com servigos no entormo para parcerias nos atendimentos com as
criangas e os adolescentes

Av. Leonardo da Vinci, N°: 1422, Vila Guarani (Jabaquara) — CEP: 04313-001 — S3o Paulo
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Diariamente

UTILIZACAO DOS ESPACOS PUBLICOS

Visitas nos espagos pliblicos.

Semanalmente

D. ATIVIDADES COM PROFISSIONAIS

AVALIAGAO E MONITORAMENTO DOS PROFISSIONAIS

Informar, orientar e parabenizar o funcionario, sobre seu desempenho,
conduta, ou agéo executada por este.

A cada 1 més ou sempre que necessario.

ESTUDO DE CASO

Juntamente com orientadores a equipe técnica fara estudos de casos, que ira
ser usado para elaboragao do PIA

Uma vez por més.

HORAS TECNICAS

Profissionais contratados para sanar a demanda da equipe no momento,
podendo variar desde capacitagdo até resolucdo de conflitos entre os
funcionarios

Mensalmente

O CRASICREAS € a unidade distrital e instancia responsavel pela
mobilizagéo intersetorial em parceria com as organizagdes.
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O Servigo mantera uma relagao de vinculo e confianga com a SAS Ipiranga,
no intuito de atendimento e encaminhamento dos conviventes deste servigo, para
5 complemento do trabalho realizado, com o iniuito de fortalecimento da incluséo

social e em sua autonomia,

Havera supervis@o técnica-administrativa das atividades desenvolvidas no
servigo, através de visitas do gestor de parceria do CREAS Ipiranga.

6.6. Forma de monitoramento e avaliagdo dos resultados

A avaliagao sera realizada através das visitas supervisionadas pelo Gestor
de Parceria do CREAS Ipiranga e pela realizagdo do relatorio técnico seguindo os
critérios abaixo:

e Percentual de criancas e adolescentes desligados pelo retorno 2 familia de
origem ou familia subsfituta durante o semestre
Meta: 25%

» Percentual medio de criangas e adolescentes de 6 a 17 anos que
frequentam a rede publica de educagao durante os meses do trimestre
Meta: 100%

» Percentual médio de adolescentes (15 a 17 anos) realizando cursos efou
atividades profissionalizantes efou de preparagdo para o mundo do
trabalho no trimestre
Meta: 100%

¢ Perceniual médio de criangas e adolescentes, sem restrigdo judicial, que
receberam visita familiar (nuclear efou extensa) durante o trimestre
Meta: 100%
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= Percentual médio familias de criangas e adolescentes (nuclear efou

extensa) acompanhadas durante o trimestre

Meta: 100%

o Percentual de familias de criangas efou adolescentes ingressantes no

trimestre com perfil para PTR encaminhadas para os programas de

transferéncia de renda no periocdo

Meta: 100%

+« Numero de atividades externas de natureza socioeducativallazer realizadas

com as criangas e adolescentes durante o trimestre

Meta: 3 ou mais (Devera ser realizada ao menos uma atividade externa por

mes)

¢ Percentual de familias de usudrios, beneficiarias de PTR, que néo

cumpriram condicionalidades dos Programas de Transferéncia de Renda

durante o trimestre

Meta: 0%

Resultados Acgao Meios de Indicador

Esperados Verificagdo
Desacolhimento pele | Trabalho Social Motivo de 25% durante o
retorno a familia de | com as familias e | desacolhimento e trimestre

origem ou familia | com as criangas e | acompanhamento
substitutiva adolescentes do pos-saida
servigo

Criangas e Viabilizar nas Matriculas 100% durante
adolescentes de 6 a primeiras transferéncias e o trimestre

17 anos que semanas de assiduidade em
frequentam a escola acolhimento o sala de aula
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acesso a escola

Adolescentes de 15 Parcerias com Matriculas e 100%
a 17 anos realizando instituicoes assiduidades
cursos e/ou publicas e
atividades privadas que
profissionalizantes | trabalhem com a
demanda de
profissionalizagao
para adolescentes
Adolescentes de 15 Parcerias com Contratacio e 100% durante
a 17 anos que empresas que matricula o trimestre
estejam em mantenham
preparacio para o convénios com
mundo de trabalho cursos
profissionalizantes
Familias de Encaminhamentos | Acompanhamento | 100% durante
Criangas e das familias com | em parceria com o trimestre
Adolescentes perfil para os CRASICREAS
ingressantes com PTR's. Ipiranga ou de
perfil para PTR referéncia das
encaminhadas peara familias
os prcgramas de atendidas.
transferéncia de
renda.
Atividades externas Parcerias e Relatorios e Fotos | 3 atividades ou
de natureza planejamento de mais per
socioeducalivallazer. atividades trimestre (pelo
externas. menos 1
atividade ao
mes)
Familias Entrevistas com | Acompanhamento | 0% duranie o
beneficiarias de as familias e em parceria com trimestre
PTR, que n&o orientagdo. CRAS/CREAS
cumpriram Ipiranga cu de
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condicionalidades
dos Programas.

referéncia das
familias atendidas

Criangas e Proporcionar Lista de Presenca | 100% durante
Adolescentes, sem através de e controle das o trimestre
restricao judicial, contatos e visitas.
que receberam visita trabalho com
familiar (nuclear e/ou | familias, visitas as
extensa). criancas e
adolescentes no
SAICA.
Familias de criangas Reunides com Relatorio equipe | 100% durante
e adolescentes familias, visitas técnica e o trimestre.
(nuclear ou extensa) domiciliares, orientadores.
acompanhadas. contatos
telefonicos,
convites para
eventos no
SAICA.

6.7.

Demonstragdo de metodologia do trabalho social com familias

O acompanhamente da situagéo familiar seré realizado imediatamente

apos a chegada da crianca ou adolescente, para que a equipe técnica possa,

no menor tempo possivel, fazer sua analise quanto a real necessidade do

acolhimento.

O acompanhamento da situagao familiar levara & equipe técnica a refletir

sobre possiveis analises e agdes:

= Criancas e adolescentes que permanecem acolhidos unicamente pela

situagao de pobreza de suas familias: situacdo que exige o investimento

imediato em estratégias para seu retorno ao convivio familiar;
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¢ Criangas e adolescente, ou membros da familia, com direito, mas sem
acesso ao BPC. Nestes casos deve-se proceder ao encaminhamento
para o CRAS — ou 6rgao gestor responsavel — para seu cadastramento
no Beneficio, devendo tal medida ser acompanhada do investimento nas
possibilidades de reintegracdo;

¢ Criangas e adolescentes sem possibilidades de reintegragdo ao convivio
familiar (familia nuclear ou extensa). situagdo que exige imediatos
encaminhamentos para o Sistema de Justica, para o cadastramento
para adogao e a Destituicdo do Poder Familiar;

s Atendimento as familias com vinculos fragilizados com possibilidade de
fortalecimento visando a reintegragdo familiar.

A intervencao profissional na etapa inicial do acompanhamento
proporcionara, de modo construtivo, a conscientizagao por parte da familia de
origem dos motivos que levaram ao afastamento da crianga efou do
adolescente e das consequéncias que podem advir do fato, Esta
conscientizaggo é fundamental para que as préximas etapas possam ser
planejadas, com acordos firmados entre servigo e familia, com vistas ao
desenvolvimento de agdes pro-ativas que contribuam para a superacdo de
situagbes adversas ou padroes violadores que possam ter levado ao
afastamento.

Durante o periodo de acolhimento, o servi¢go encaminhara relatorios para
a Justiga da Infancia e da Juventude com periodicidade minima semestral, de
modo a subsidiar 0 acompanhamento da situagdo juridico-familiar de cada
criangafadolescente e a avaliag@o por parte da Justica da possibilidade de
reintegracdo familiar ou necessidade de encaminhamento para familia
substituta, sobretudo nos casos em que o prognodstico de permanéncia da
crianga e do adolescente no servigo de acolhimento for de mais de dois anos.
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Diversas tecnicas serao utilizadas no acompanhamento as familias,
como, por exemplo:

« Estudo de caso: reflexao coletiva que deve partir das informagdes
disponiveis sobre a familia e incluir resultados das intervengdes
realizadas. Na medida do possivel sera realizado com a pariicipagdo dos
profissionais do servico de acolhimento, da equipe de supervisdo do
CREAS, da Justica da Infancia e da Juventude e de outros servigos da
rede que acompanhem a familia;

= Entrevista individual e familiar: estratégia importante, particularmente
nos primeiros contatos com a familia e seus membros, que permite
avaliar a expectativa da familia quanto a reintegragéo familiar e elaborar
conjuntamente o Plano de Atendimento. Esse instrumento também sera
utilizado para abordar outras questdes especificas, para aprofundar o
conhecimento sobre a familia e para fortalecer a relagéo de confianga
COm O Servico;,

« Grupo com familias: dentre outros aspectos, favorece a comunicagio
com a familia, a troca de experiéncias entre familias e a aprendizagem e
o apoio mutuos. Possibilita a reflex8o sobre as relagtes familiares e
responsabilidades da familia na garantia dos direitos de seus membros e
sobre os aspectos concernentes ao acolhimento. Constitui importante
estratégia para potencializagdo dos recursos da familia para o
engajamento nas acbes necessarias para retomada do convivio familiar
com a crianga ou adolescente;

e Grupo Multifamiliar: espago importante para trocas de experiéncias,
reflexdes e discussdo com as familias, incluindo a participacdo de
criancas e adolescentes acolhidos.

« Visita Domiciliar:. sera um importante recurso para conhecer o contexto e
a dindmica familiar e identificar demandas, necessidades,

vulnerabilidades e riscos. Referenciada no principio do respeito a
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privacidade, a visita possibilita uma aproximagdo com a familia e \a

) construcao de wum vinculo de confianga, necessario para o

= desenvolvimento do trabalho;

e Orientagcao individual,. grupal e familiar: intervengbes que tém como
objetivo informar, esclarecer e orientar pais e responsaveis sobre
diversos aspectos, como a medida de protegdo aplicada e os
procedimentos dela decorrentes;

- » Encaminhamento e acompanhamento de integrantes da familia a rede
local, de acordo com demandas identificadas: psicoterapia, tratamento
de uso, abuso ou dependéncia de élcool e outras drogas, outros
tratamentos na area de saude, geragdo de trabalho e renda, educagéo
de jovens e adultos, efc;

B 6.8. Demonstragio de conhecimento e capacidade de articulagio com
servicos da rede socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no

ambito territorial

- Caracterizacdo do Territério

A palavra Ipiranga possui diversos significados e ndo ha um estudo
~ definitivo a respeito de sua traducgio exata, ja que era vasta a quantidade de
dialetos existentes nas terras de Piratininga, entretanto, “agua vermelha® ou

“agua barrenta” sdo os que prevalecem.

Os primeiros registros da regido remontam a 1510, época em que Jo&o
Ramalho habitava, juntamente com os indios, a area do Planalto Piratininga,
que ficava entre a margem direita do Ribeirdo Guapituva e a aldeia do cacique
Tibiriga.
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Com as doagoes de terras que se seguiram, a regido conhecida como
Ipiranga ganhou consideravel ocupacdo branca, acarretando a transferéncia de
muitos indios Guaianazes para outras paragens, por nao se adaptarem aos
costumes dos novos moradores.

Até o final do século 16, a terra de Piratininga j& contava com uma
comunidade de aproximadamente 1500 pessoas, que se estendia por toda a
colina ribeirinha do Tamanduatei. A localizagio privilegiada favoreceu a
concentragdo e expanséo de sitios e fazendas, desenvolvendo-se o comércio.

O principal fato histérico ocorrido no Ipiranga foi a Proclamacgéo da
Independéncia do Brasil, em 7 de Setembro de 1822, por Dom Pedro |, as
margens do riacho Ipiranga, fato este citado na primeira estrofe do Hino
Nacional brasileiro.

O Museu e 0 Monumento do Ipiranga, inaugurados respectivamente em
1895 e 1922, tém suas histdrias iniciadas logo apdés a Proclamagéo. Eles
representam, juntamente com o Parque da Independéncia, o marco histdrico da
emancipag¢do politica do Brasil, trazendo orgulho a este bairro tradicional da

cidade de Sao Paulo.

Além de ser um bairro residencial, também € um bairro comercial, tendo
a avenida Nazaré como sua principal via. Paralelo a avenida Nazaré, esta
localizado o famoso “Miolo do Ipiranga’, entre as ruas Manifesto, Tabor,
Comandante Taylor e a Avenida Nazaré, que € o ponto mais famoso do bairro
e 0 mais valorizado. O bairro é atendido por trés estagdes da Linha 2 — Verde
do Metrd de Sao Paulo. Sao elas: Sacoma, Alte do Ipiranga e Santos-
Imigrantes, e ainda pela Estagdo Ipiranga da Companhia Paulista de Trens

Melropolitanos.
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A execugdo da Politica de Assisténcia Social envolve a promogéo
prevencao as situagbes de violéncia e posteriormente & violacao de direitos,
por meio de estratégias de inclusdo, protegdo social e promogédo de cidadania,
destinadas as familias, criancas, adolescentes e idosos sujeitos a situagdes de
vulnerabilidade, risco ou exclusdo social. E fundamental que seu
funcionamento seja planejado e articulado, integrando os servicos e os
relacionando com outras areas. A identificacdo dos focos de vulnerabilidade
social nos territérios e as principais areas de concentracdo dos riscos e

privagoes sao fundamentais para a execugdo deste planejamento.

Neste sentido, as direirizes de descentralizagdo das agbes por
intermédio das SAS e sua atuagdo nos Governos Locais sdo executadas por
meio de actes, e neste bairro temos a SAS Ipiranga.

REDE DE PROTECAD ESPECIAL
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Servicos Disponiveis

CAPS AD Sacoma

CAPS Infantil Ipiranga

CAPS Projeto Quixote

UBS Osvaldo Marasca Junior
AMA Sacoma

AME Barradas

Projeto OSSE — Obra Social Santa Edwiges.

Associacao Fala Mulher Ipiranga
SESC Ipiranga

Balneario Ipiranga.

Hospital Ipiranga

Hospital $do Paulo

Hospital Monumento

Hospital Heliopolis
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Parque da Aclimag&o

Museu Cata Vento

Parque do Monumento

Associacao Vida Jovem — Cursos

Centro de formacé&o profissional José Gomes
Espaco SEHR — Cursos de Jovens Confeiteiros
Centro de Apoio ao Aprendizado do Ipiranga
Embeleze Sacoma

Conselho Tutelar

Servicos Disponiveis do CRAS Ipiranga

CCA Aziz Nacib Ab"Saber

CCA Izaura Maria da Conceigéo
CCA Educandério Sagrada Familia
CCA Estacao Adolescer

CCA Casa da Crianga Santa Angela
CCA Cidade do Sol Imperador
CCA Brincar de Viver

CCA Futuro Esperancga

CEDESP Prof. José Gomes
CEDESP CAAP ASA

NCI Abelhinha Feliz

SASF Chico Mendes

SASF Jorgina do Carmo Moreira

Servicos Disponiveis do CREAS Ipiranga

Centro de Acolhida para Adultos “Bem Estar”
CDCM lpiranga

Centro Dia para Idoso “Nelson Mandela”
MSE Sacoma

MSE Parque Bristol

NPJ Sacoma

SAICA *“Minha Casa I’

SAICA *Minha Casa II”

SAICA “Lar V6 Miriam”

SAICA *“Ipiranga Abecal’

SEAS Ipiranga

SPSCAVV “Curumins do Brasil”
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Associa ngE nolice

E.gl
referéncia © quadro de recursos humanos estabelecidos na Portaria
46/SMADS/2010, quanto a profissionais e suas qualidades:

Detalhamento dos recursos humanos na gestdo do servigo tendo como

Quadro dos Recursos Humanos disponiveis para a operagio do servico:

Fungdo Nivel Carga horaria Numero
Escolaridade semanal
Gerente de servigo | | Nivel Superior | 40h 01
Técnico | Nivel Superior | 40h* 01 Assistente Social*,
ou 01 Psicologo, ou
01 Sociologo, ou 01
Pedagogo
) Técnico | Nivel Superior | 40h* 01 Assistente Social®,
01 Psicologo
Orientador Nivel Médio 40h ou 12x36 12
Socioeducativo
Cozinheiro Ensino 40h ou 12x36 02
Fundamental
) Agente operacional | Alfabetizado | 40h ou 12x36 03

*0s assistentes sociais lerdo carga horaria semanal de 30 horas, em cumprimento as disposicies
conlidas na Lei Federal n® 12.317/2010.

Descrigdo dos Cargos e atribuigbes

- Gerente de Servigos:
« Responsavel pela gestao dos servigos de Protec@o Social Especial de Alta
Complexidade que possuem funcionamento ininterrupto e institucionalizado:
* Responder juntamente com os técnicos e demais recursos humanos pela
execugao da proposta de trabalho — trabalho social e socioeducativo;
e Responder pela adequacéo da proposta em relagio a politica de inclusao;
= Acompanhar e orientar a equipe de recursos humanos na execucdo da
proposta de trabalho/rotinas;
e Responder pelo desenvolvimento profissional/funcional dos recursos
humanos garantindo sua presenga em todas as atividades (de capacitagéo,

treinamentos, semindrios, etc.) para os quais forem convocados;

Av_leonardo da Vinci, N® 1422, Vila Guarani {Jabaquara) — CEP: 04313-001 - Sép Paulo
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« Gerenciar e controlar, os recursos materiais disponibilizados perfa
Organizagao;

» Organizar e controlar o quadro de recursos humanos em relagéc as
atribuigSes, frequéncia, jornada de trabalho, folgas, etc.

* FElaborar, juntamente com o quadro de recursos humanos, suas grades de
atividades e escala de plantdes;

e Participar, juntamente com os técnicos e orientadores socioeducatives da
elaboragdo de instrumentais de diagnostico, controle e avaliacio;

e Multiplicar, através de reunides sistematicas com os recursos humanos, as
infformagGes e orientagdes técnico-administrativas veiculadas pelas
instancias do poder publico municipal (SMADS, SAS/CRAS/CREAS
Ipiranga, etc) no que diz respeito ao segmento atendido;

« Estabelecer contatcs com organizagdes locaisiregionais da rede com a
finalidade de captagcdo de recursos materiais e educacionais pontuais,
eventuais ou continuados, que possam beneficiar principalmente o trabalho
socioeducativo;

e Partilhar com o Técnico Supervisor do CREAS Ipiranga, juntamente com
tfoda a equipe de RH e membros da Organizacdo conveniada, o
desenvolvimento do trabalho proposto em todas as suas etapas;

» Responder juntamente com os membros da Organizagdo conveniada e
Técnico Supervisor do CREAS Ipiranga pela selecio, capacitacdo e
treinamento do quadro de recursos humanos;

Técnicos
+ Oferecer atengdo acs usudrios, suas familias, comunidade e junto as
organizacbes e o6rgdos publicos, de acordo com a programacgéo
estabelecida e com as necessidades pessoais e sociais destes;

Av. Leonardo da Vinci, N®: 1422, Vila Guarani (Jabaquara) — CEP: 04313-001 - S&o Paulo
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Executar agdes, no que se refere, & preservagéo dos vinculos familiares,
reintegragdo e acompanhamento dos jovens que serdo desabrigados
som o aporte familiar,

Articular permanentemente com as politicas sociais locais e os 6rgéos
do Sistema de Garantia de Direitos;

Responder individualmente, ou juntamente como Gerente de Servigo
pela efetivagdo das acbes programaticas previstas pela Proposta de
Trabalho Social e Socioeducativo;

Responder pela adequacio técnico-metodolégica da proposta de
trabalho aos resultados finais pretendidos;

Desenvolver suas agoes dentro da ética preventiva e participativa;
Elaborar uma agdo personalizada para os usuarios, na construgéo do
projeto de vida (PIA);

Realizar os encaminhamentos de diagnéstico peculiar/singular do
usuario apresentando estudo de caso, com parecer para as diversas
necessidades, encaminhamentos e outros;

Elaborar e manter atualizado relatério de intervengéo com os usuarios;
Planejar juntamente com os Orientadores as atividades socioeducativas
para o desenvolvimento das agdes;

Acompanhar na orientagdo e supervisao do trabalho socioeducativo;
Realizar atividades em grupos, de |lazer e datas comemorativas de
acordo com o interesse dos usuarios;

Responder pela articulagdo permanente com a rede socioassistencial
visando & atualizagéo das informagbes sobre os recursos disponiveis;
Participar dos treinamentos e cursos de capacitacao especificos de sua
area de atuacgao;

Partilhar com os técnicos supervisores de CREAS o desenvolvimento do

seu frabalho;

. Leonardo da Vinci, N* 1422, Vila Guarani (Jabaquara) — CEP: 04313-001 — Sao Paulo
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Elaborar relatorios solicitados pela Coordenacéo efou pelos técnicos
supervisores do CREAS Ipiranga;
Realizar Visitas domiciliares.

Orientador Socioeducativo

Responder pela recepgaol/acolhida dos acolhidos no momento de seu
acesso ao equipamento;

Responder pela Atividade da Vida Diaria (AVD) dos acolhidos, desde a
orientacdo até a verificagdo das agBes e horarios respectivos das
atividades;

Responder, juntamente com o colega de turno pelo pronto atendimento
ao usudrio que apresente problema de satide — urgente ou emergencial
— (fisico ou mental) recorrendo a hospitais, prontos-socorros, servigo de
resgate, etc.;

Responder, juntamente com o técnico pelo controle didrio dos dados da
demanda que ira complementar a ficha de evolugéo do acolhido;
Participar de reunides técnico-administrativos com o grupo de Recursos
Humanos ou com algum segmento especifico, conforme necessario;
Participar de reuniGes com a equipe técnica para troca de informacgées
efou experiéncias com finalidades positivas;

Participar quando solicitado ou por conta propria, de cursos de
capacitacdo, treinamentos, seminarios, propostas tfanio pelo Poder
Publico quanto por organizagdes civis;

Responder juntamente com o Agente Operacional da Limpeza, pelo
controle e organizacao de oferta de lavagem e secagem de roupas;
Saber prevenir riscos, com boa comunicagdo e conduta ética com os
acolhidos;

Garantir que todos os acolhidos mantenham em ordem sua alimentacéo,
higiene, a participacao de oficinas, eventos e o convivio lidico.

AV,
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Cozinheiro

¢ Garantir os cuidados basicos de higiene e salide no seu espacgo de
trabalho;

« Responder pela manutencio, organizagdo, limpeza e higiene dos
utensilios de cozinha;

» Executar o cardapio estabelecido pela proposta de trabalho propondo
alternativas ao cardapio, conforme oferta sazonal dos produtos
alimenticios ou doagdes de alimentos que possam ocorrer;

* JSupervisionar e controlar, juntamente com o gerente de o
armazenamento e organizagao da despensa;

s Participar e depois multiplicar informagdes de cursos de capacitagio e
treinamentos especificos com a finalidade de adquirir vérios
conhecimentos que possibilitem o aproveitamenio racional dos
alimentos, bem como melhoria de sabor e estética na sua apresentacéo;

» Participar de reunibes com os agentes operacicnais (cozinha) sob a
crientacdo do Gerente de Servigos, visando melhorias na qualidade das
rotinas de trabalho bem como nas relagbes interpessoais;

« Responder pelo controle do estoque juntamente com o Gerente de
Servigos;

* Responder pela garantia de provisdo de alimentagdo para os acolhidos
apos o horario fixado para as refeigcdes, deixando-a ao alcance dos
Orientadores Socioeducativos.

Agente Operacional (Cozinha)
¢ Garantir juntamente com o Cozinheiro, os cuidados basicos de higiene

no seu espaco de trabalho;
+ Executar em conjunto com o Cozinheiro, o cardapio estabelecido sob a
orientagéo do Coordenador;

Av. Leunardo da Vinci, N°: 1422, Vila Guarani (Jabaquara) — CEP: 04313-001 — S3o Paulo
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e Auxiliar o Cozinheiro na manutencéo, organizagéo, higiene e limpeza
dos utensilios de cozinha;

= Auxiliar o Cozinheiro no armazenamento e organizagéo da despensa;

e Comunicar ao Cozinheiro ou ao Gerente de Servigo sobre quaisquer
problemas detectados durante seu tumo de ftrabalho que possa
comprometer o bom funcionamento do servico (pias ou tanques
entupidos, avarias efou vazamentos no fogdo, avarias nos freezers e
geladeiras, falta de 4gua nas caixas, faita de algum item na alimentagao,
etc);

» Participar tanto de reunides de rotina com o quadro de RH (interno),
quando de capacitagdo e aprimoramento das fungbes (interna ou
externa, quando necessario);

¢ Responder, juntamente com o Cozinheiro, pela garantia de proviséo de
alimentac&o para os acolhidos ap6s o horario fixado para as refeigfes,

deixando-a ao alcance dos Onentadores Socioeducativos.

Agente Operacional (Limpeza)

e Garantir a limpeza e higiene dos espagos fisicos;

* Responder pelo controle, manutengao e organizagdo dos utensilios de
limpeza;

o Comunicar ao Gerente de Servico sobre quaisquer problemas
detectados durante seu tumo de trabalho que possa comprometer o bom
funcionamento dos servigos (pias, tanques e vasos sanitarios entupidos,
chuveiros e |ampadas queimadas, falta de dgua nas caixas, auséncia de
algum material de limpeza, etc);

e Participar tanto de reunidbes de rotina com o quadro de recursos
Humanes (interno) quanto de capacitagdo e aprimoramento das fungbes
(interna efou externa quando for o caso);
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e Cooperar com os Agentes Operacionais da Cozinha e o Cozinheiro

sempre gue solicitado;

« Responder juntamente com o Orientador Socioeducativo, pelo controle e

organizagao da oferta de lavagem e secagem de roupas.

DISTRIBUICAO DOS PROFISSIONAIS PARA A OPERACIONALIZAGAO E

GESTAO DO SERVIGO
° Atendimentos individuais dos adolescentes e jovens
(gerente e técnicos).
. Atendimentos individuais de familiares (gerente e técnicos),
e Atendimentos grupais com os adolescentes e jovens
Atividades com | (gerente e técnicos).
adolescentes, |4 Atendimentos grupais com os familiares (gerente e
jovens e técnicos).
familias . Atividades de passeio, lazer, esporte e cultura (gerente e
técnicos)
@ Planejamento das atividades de oficinas pedagdgicas e
culturais (gerente e técnicos).
o Avaliacdo e encaminhamento para atendimento a salde,
incluindo drogadig&o, quando necessario (gerente e técnicos).
e Avaliagdo e encaminhamento para atendimento juridico
especializado, quando necessario (gerente e técnicos).
. Construcao coletiva de propostas inovadoras de prestacgéo
de servico a comunidade (gerente, técnico e orientadores).
. Visitas domiciliares ( técnicos).
. Visitas a escola (técnicos).
o o Visitas as unidades acolhedoras (gerente e técnicos).
Visitas @ Visitas ao lugar de trabalho (quando for para o beneficio do

adolescente e jovem atendido, isto &, quando o empregador for
ciente da medida socioeducativa) (técnicas).

. Visitas aos locais para os quais foram efetuados
encaminhamentos (t&cnicos).
. Vista de insergdo e acompanhamento dos adolescentes e

jovens na unidade acolhedora de prestagdo de servico a
comunidade (técnicos).

- Articulag@o com a rede escolar para insercéo e
permanéncia do adolescente e jovem na escola (técnicos);
. Articulacao permanente com unidades acolhedoras, para

participa¢do de projeto pedagoégico de acolhimento dos
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Articulagtes
externas

adolescentes a jovens (técnicos);

- Articulacdo permanente com programas, projetos e
servigos, de encaminhamento cursos de capacitagao,
profissionalizagéo, etc. (técnicos).

o Articulagdo permanente com empresas e comercio para
inser¢do de adolescentes e jovens no mercado de trabalho
(técnicos)

. Articulacdo e participagdo permanente em redes de defess,
garantia e promogado dos direitos da crianga e do adolescente
(gerente e técnicos)

. Articulagdo e capacitacdo permanente dos varios atores,
diretos e indiretos da rede de servigos e protegdo destinados aos
adolescentes e jovens (lécnicos).

Funcionamento
interno

. Garantir um espago fisico que facilite um acolhimento
adequado e respeitoso e proporcione o bem estar e interag@o dos
adolescentes, jovens e seus familiares com o ambiente (técnico,
orientadores, auxiliar operacional e gerencia).

. Rotina diéria para organizacdo de questGes administrativas
e encaminhamentos de quesiGes emergenciais (Orieniadores,
Teécnicos e gerente).

. Encontros de planejamento, supervisao, avaliagdo e
capacitagao (gerente e técnicos).

v Elaboragdo de relatérios comparecimento, inicial, de
acompanhamento e de enceramento, quando necessario
informativos (técnicos).

. Reunides da equipe para planejamento, monitoria e
avaliacao (gerente).

7. PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

7.1 Descricdo de receitas expressa pelo valor da parceria {de acordo com a
Planilha Referencial de Custo dos Servigos elaborados pela SMADS)

SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES

VALOR MENSAL VALOR ANUAL VALOR TOTAL DA PARCERIA

RS 79.811,64 R$ 957.739,68 *R$ 1.815.478,36

*Considerando a Vigéncia do Convénio: de 01/11/2016 a 31/10/2018

Av. Leonardo da Vingi, N°; 1422, Vila Guarani (Jabaquara) — CEP: 04313-001 — S&o Paulo )
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SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES

VALOR MENSAL

VALOR ANUAL

VALOR TOTAL DA PARCERIA

R$ 88.197,96

R$ 957.739,68

"R$ 788.116,40

*Considerando o Reslanie da Vigéncia do Convénio: de 01/01/2018 a 31/10/2018

R$ 79.811,64 (Setenta e Nove Mil Oitocentos e Onze Reais e Sessenta e Quatro
Centavos) para organizagéo nao isenta da cota patronal do INSS,

~ 7.2 Descrigdo de despesas dos custos diretos e indiretos (o valor total da
parceria deve ser de acordo com a Planilha Referencial de Custo dos
Servicos elaborados pela SMADS)

Anexos.

7.3 Quadro Resumo de Aplicagdo dos Recursos Financeiros

RECEITAS DESPESAS
Valor Mensal de desembolso | R$ 79.811,684 Custos Direlos R$ 79.811,64
da Parceria
Contrapartidas em bens R$ 1.790,00 Custos Indiretos RS 0
3 Contraparlidas em servigos RS 0,00 VALOR TOTAL R$ 75.811,64

7.4 Descrigdo de rateios de despesas

= Descricdo da SAS Servigos Valor rateado Memoria de
Despesa envolvidas | envolvidos Calculo do rateio
0,00 0,00 0,00 0,00, 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00, 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00, 0,00

7.5 Descrigdo de aplicagao de verba de implantagao

7.5.1 Valor solicitado: R$ 0,00

7.5.2 Descricao das despesas:

Descrigdo da Despesa

Valor unitario Valar Total

TOTAL

R$ 0,00

Av. Leonardo da Vinci, N°: 1422, Vila Guarani (Jabaquara) — CEP: 04313-001 — S&o Paulo

Fone: (11) 5588-3469 E-mail: abecal@abecal.org.br  Site: www.abecal.org.br
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7.6 Previsdo de valor mensal para pagamentos de despesas por
impossibilidade de pagamento por operagoes bancéarias eletronicas:

7.6.1 ( x ) em espécie no valor maximo mensal de R$ 500,00 (Quinhentos |
Reais)

762 ( x ) em cheques nos termos do § 4° do artigo 63 da Portaria
55/SMADS/2017.

8. CONTRAPARTIDAS

8.1 Contrapartidas em bens

Descrigdo de cada item Unidade | Quantidade | Valor unitdrio | Valor total
de medida

MESA DE ESCRITORIO UNIDADE | 2 R$ 250,00 R$ 500,00

CADEIRA DE ESCRITORIO UNIDADE | 2 R$ 120,00 R 240,00

ARMARIO DE ESCRITORIO | UNIDADE | 3 R$ 350,00 | R$ 1.050,00

TOTAL RE 1.790,00

8.2 Contrapartidas em servigos

Descrigdo de cada item Unidade | Quantidade | Valor unitario Valor total
de medida
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL

9. QUADRO DE DESEMBOLSO

PARCEL | VERBADE DRETOSE | CONTRAPARTID | CONTRAPARTIDAS
AS IMPLANTAGRO | DIREIOSE AS EM BENS EM SERVICOS
Parcela R$ 1.790,00 R$
anica

N RS 79.811,64

23 R$ 79.811.64

3 RS 79.811,64

g RS 79.811,64

3 RS 79.811.64

6 RS 79.811,64

TOTAL | R$ 478.869,84 | R$ 1.790,00 RS

Obs.: Este quadro demonstra os valores das parcelas referentes ao periodo entre o més de
inicio de vigéncia da parceira e o témino do exercicio civil. A partir do exercicio civil seguinte

Av. Leonardo da Vinci, N°: 1422, Vila Guarani (Jabaguara) — CEP: 04313-001 — S&o Paulo
Fone: (11) 5588-3469 E-mail: abecal@abecal.org.br  Site: www.abecal.org.br %/
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serdo 12 parcelas de igual valor até o pendltimo exercicio. No illimo exercicio serfio referentes
80 namero de parcelas entre o primeiro més e 0 més de témino de vigéncia da parcenia.

10.INDICADORES DE AVALIAGAOD

» Percentual de criancas e adolescentes desligados pelo retorno a familia de
origem ou familia substituta durante o semestre
Meta: 25%

o Percentual médio de criancas e adolescentes de 6 a 17 anos que

frequentam a rede publica de educacéo durante os meses do trimestre
Meta: 100%

» Percentual médio de adolescentes (15 a 17 anos) realizando cursos e/ou

atividades profissionalizantes elou de preparagaoc para o mundo do
trabalho no timestre

Meta: 100%

* Percentual médio de criangas e adolescentes, sem resfrigdo judicial, que
receberam visita familiar (nuclear e/ou extensa) durante o trimestre
Meta: 100%

e Percentual médio familias de criancas e adolescentes (nuclear e/ou
extensa) acompanhadas durante o trimestre
Meta: 100%

e Percentual de familias de criangas e/ou adolescentes ingressantes no
trimestre com perfil para PTR encaminhadas para os programas de
transferéncia de renda no periodo
Meta: 100%

Fone: (11) 5588-3469 E-mail: abecal@absecal.ora.br Site: www abecal.org.br
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e Numero de atividades externas de natureza sociceducativallazer realizadas
com as criangas e adolescentes durante o trimestre
Meta: 3 ou mais (Devera ser realizada ao menos uma atividade externa por

meés)

¢« Percentual de familias de usuarios, beneficidrias de PTR, que néo
cumpriram condicionalidades dos Programas de Transferéncia de Renda
durante o trimestre
Meta: 0%

Sdo Paulo, 29 de Dezembro de 2017.

T ) f(i
% _?5_-!:'..: 7 / X (b 7

Roberfo Souza de Oliveira
Diretor Presidente
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ANEXO IV Milene‘allds Rezande
DEMOSTRATIVO DE CUSTEIO DO SERVICO "F 6535015
SAS IPIRANGA
TIPOLOGIA SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES
NOME FANTASIA SAICA IPIRANGA ABECAL
EDITAL 102/SMADS/2016
N2 PROCESSO 2016-0.100.427-0
N2 TERMO DE COLABORACAO 171/SMADS/2016
RECEITAS
Valor mensuol de desembelso da Parceria RS 79.811,64
Valor de contrapartida de bens RS 1.790,00
Valor em contrapartida em servicos RS -
5 Total RS 81.601,64
DESPESAS
CATEGORIAS
I - RECURSOS HUMANOS RS . 45,105,99
- Il - ENCARGOS 50CIAIS RS 7= 25.991,30
é o I - IMOVEIS RS Al TR N -
m IV~ DEMAIS DESPESAS RS (]~ 8.714,35
o a TOTAL RS - 79.811.64
E ITENS L
e
=]
=
8
0 TOTAL RS i
il CUSTOS DIRETOS RS 79.811,64
CUSTOS INDIRETOS RS -
TOTAL DE DESPESAS R% 79.811,64

Sd@o Paulo, ?w? de DE%EME RO de 2017

ROBERTO SDUZA%DE“DLWE;RF&

DIRETOR PRESIDENTE « ABECAL




ROBERTO SOUZA DE OLIVEIRA
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DESCRICAO DOS ITENS DE DEPESAS | il :
CIHOCIE Alyae ﬁ'; ehd
CUSTOS DIRETOS R.F.683 401 |
CATEGORIA | - RECURSOS HUMANDOS (descrever todos os trabalhadores diretos) SI-'P A
Cargos Quantid] Turno Carga Hordria Saldrio Base | Total Remuneragdo
GERENTE DE SERVICOS | 1 DIA 40 hs semanal RS 4.954,41| RS 4.954,41
TECNICO ASSIT. SOCIAL 1 DiA 30 hs semanal RS 2.867,78 | RS 2.867,78
TECNICO 1 DIA 40 hs semanal RG 2.867,78 | RS 2.867,78
TECNICO 1 DIA 40 hs semanal RS 2.867.78 | RS 2.867,78
ORIENT. SOCIOEDUCATIVO 7 DIA 12X36hs RS 1.5648,32 | RS 11.538,24
ORIENT. SOCIOEDUCATIVO 5 NOITE 12X 36 hs RS 247247 | rS 12.362,35
COZINHEIRO{A} 2 DIA 12X36hs RS 1.403,33 | RS 2.806,66
AGENT. OPERACIONAL 3 DIA 12X%36 hs RS 1.146,63| RS 3.439,39
\ Sub Total| RS 43.704,89
CATEGORIA |l - ENCARGOS SOCIAIS {descrever)
Encargo Aliquota Valor
ENCARGOS SOCIAIS 37,90% RS 16.564,15
FUNDO PROVISIONADO 21,57% RS 9.427,14
TOTAL| RS 25.591,30
QUANTIDADE/MES | VALOR HORA VALOR
HORAS TECNICAS RS 10,00 | RS 140,11 | RS 1.401,10
CATEGORIA Il - IMOVEIS (descrever valor mensal)
Item Valor Total
CONCESSIONARIAS RS 539,28
TOTAL| RS 539,28
(CATEGORIA IV - DEMAIS DEPESAS (descrever de acordo com os Itens previsto para a tipologia)
ltem Valor Total
ALIMENTACAQ RS 4.219,87
MATERIAL PARA TRABALHO SOCIEDUCATIVO E PEDAGOGICO RS 350,00
OUTRAS DESPESAS RS 2.755,20
TRANSPORTE E VESTUARIO RS 850,00
DESP. ATIVADE EXTERNA DE NATUREZA SOCIOEDUCATIVA E LAZER RS 100,00
TOTAL| RS 8.175,07
CUSTOS INDIRETOS
DESCRICAD Valor Mensal
TOTAL| RS -



P

DESCRICAO DOS ITENS DE DEPESAS
CUSTOS DIRETOS
CATEGORIA | - RECURSOS HUMANOS {descrever tados os trabalhadores diretos)
Cargos Quantid] Turno Carga Horadria Saldrio Base | Total Remuneragdo i
GERENTE DE SERVICOS | 1 DIA A0hssemanal | RS 4.954.41 | RS 495441 |+ (=4 7Y
TECNICO ASSIT. SOCIAL 1 DIA 30 hs semanal RS 2.867,78| RS 2.867,78
TECNICO 1 DIA 40 hs semanal RS 2.867,78 | RS 2.867,78 »
TECNICO 1 DiA 40 hs semanal RS 286778 | RS 2.867,78
ORIENT. SOCIOEDUCATIVO 7 DIA 12 X 36 hs RS 164832 | RS 1153824 | 1 4)¢ 1: 10
ORIENT. SOCIOEDUCATIVO g NOITE 12X36hs RS 247247 | RS 12362,35 | 1 47 ,:
COZINHEIRO[A) 2 DIA 12X36hs RS 1.403,33| RS 2.806,66 | + =7~ —
AGENT. OPERACIONAL 3 DIA 12X 36 hs RS 114663 | RS 343989 |+ -
N ] Sub Total| RS 43.704,89
Sl
CATEGORIA Ii - ENCARGOS SOCIAIS (descrever)
Encargo Aliquota Valor
ENCARGOS SOCIAIS 37.90% RS 16.564,15
FUNDO PROVISIONADOQ 21,57% RS 9.427,14
TOTAL| RS 25.991,30
QUANTIDADE/MES | VALDR HORA VALOR
HORAS TECNICAS RS 10,00 | RS 140,11 | RS 1.401,10 | -
CATEGORIA Il - IMOVEIS (descrever valor mensal)
Itemn Valor Total
CONCESSIONARIAS RS 539,28 |~
TOTAL| RS 539,28
|CATEGORIA IV - DEMAIS DEPESAS {descrever de acordo com os itens previsto para a tipologia)
Item Valor Total
ALIMENTACAC RS 4.219,87 | — |
MATERIAL PARA TRABALHO SDCIEDUCATIVO E PEDAGOGICO RS 350,00 - [0,
OUTRAS DESPESAS RS 2.755,20 | —
TRANSPORTE E VESTUARIO RS 850,00 4/
DESP. ATIVADE EXTERNA DE NATUREZA SOCIOEDUCATIVA E LAZER RS 100,00 |.. .
TOTAL| RS 8.175,07
CUSTOS INDIRETOS
DESCRICAD Valor Mensal
TOTAL| RS &
ROB ERTD SOUZA DE OL!UE[Rﬁ
DIRETOR PRESIDENTE - ABECAL
Av. Leonardo da Vinci, N2- 1422, Vila Guarani {Jabaquara) — CEP: 04313-001 — S3o Paulo
Fone: (11) 5588-3469 E-mail: abecal@abecal.org.br  Site: www.abecal.org br
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ADEQUAGOES A PROPOSTA DE TRABALHO

EDITAL N°: 102/SMADS/2016
PROCESSO N°: 2016.0.100.427.0

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES - SAICA

SAICA IPIRANGA ABECAL

7. PLANO DE APLICAGCAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

7.1 Descrigao de receitas expressa pelo valor da parceria (de acordo com a
Planilha Referencial de Custo dos Servigos elaborados pela SMADS)

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES

VALOR MENSAL VALOR ANUAL VALOR TOTAL DA PARCERIA
R§ 79.811,64 R3 857.739,68 *R§ 3.671.33544
*Considerando o Restante da Vigéncia do Convénio: de 01/01/2018 a 31/10/2021.

R$ 79.811,64 (Setenta e Nove Mil Oitocentos € Onze Reais e Sessenta e Quatro
Centavos) para organizagdo nao isenta da cota patronal do INSS.

9. QUADRO DE DESEMBOLSO

CUSTOS
DIRETOS E
INDIRETOS

PARCELAS | VERBADE
(2018) | IMPLANTAGAO

CONTRAPARTID | CONTRAPARTIDAS
AS EM BENS EM SERVICOS

Parcela RS 1.780,00 R%
unica

R¥ 79.811.64
R$ 79.811.64
R$ 79.811,64
R} 79.811,64
R$ 79.811,64
R$ 79.811.64
RE 79.811,64
R$ 79.811,64
R$ 79.811.64
RS 79.811,64
R$ 79.811,64
R 79.811.64
R3 957.739.68 R3 1.780,00 R$

Av. Leonarde da Vinci, N®: 1422, Vila Guarani (Jabaquara) — CEP: 04313-001 — S8o Paulo
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ARCELAS
(2019)

VERBA DE
IMPLANTAGAO

CUsSTOS
DIRETOS E
INDIRETOS

CONTRAPARTID
AS EM BENS

CONTRAPARTIDAS
EM SERVICOS

Parcela

R$

R$ 79.811.64

R$ 79.811,64

R$ 79.811.64

R$ 79.811,64

R3 79.811,64

R$ 79.811.64

R§ 79.811,64

R$ 79.811.64

R$ 79.811,64

R3 79.811.64

R$ 79.811,64

R$ 79.811,64

R$ 957.739.68

R3

PARCELAS
{2020)

VERBA DE
IMPLANTACAO

CUSTOS
DIRETOS E
INDIRETOS

CONTRAPARTID
AS EM BENS

CONTRAPARTIDAS
EM SERVICOS

Parcela
unica

R3

R$ 79.811,64

RS 79.811.64

R$ 79.811,64

R$ 79.81164

R§ 79.811,64

R$ 79.81164

RS 79.811.64

RE 79.811,64

RS 79.811,64

R3 79.811,64

R$ 79.811,64

R$ 79.81164

R 957.739.68

RS

PARCELAS
(2021)

VERBA DE
IMPLANTAGAO

CUSTOS
DIRETOS E
INDIRETOS

CONTRAPARTID
AS EM BENS

CONTRAPARTIDAS
EM SERVIGOS

Parcela
finica

R3

RS 79.811,64

R} 79.811,64

R3 79.811,64

R$ 79.811,64

R3 79.811.64

Av. Leonardo da Vinci, N% 1422, Vila Guarani (Jabaquara) — CEP: 04313-001 — 850 Paulo
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79.811,64

79.811,64

79.811.64

79.811.64

79.611,64

b 798.116.40 R$

Diretor Presidente
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