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A crise humanitdria

Segundo a ONU, estamos atravessando a
maior crise humanitdria desde o final da
Segunda Guerra Mundial.

Uma a cada 70 pessoas no mundo precisa de e S A _";
assisténcia ou protecdo humanitdria i ' W ar AL

(UNOC HA, 201 9) . Cosdl de idosos sirios refugiados no campo de Al Awda, Libano.
Deslocamento por guerra. Crédito: Cilene Victor, junho de 2018

A projecdo para 2019 é de 141,7 milhoes de pessoas, em 57 paises, demandando ajuda humanitdaria,

O suporte financeiro necessario é 26 bilhoes de ddlares,



Principais faces da crise humanitdria

Migracado forcada — Y, T
. B = 06 <8 \
Insegurongo G“menTOr Sr. Cldudio, morador do Peri Alto. Deslocamento por

desastres. Crédito: Wagner Ribeiro, maio de 2019

Principais causas da crise humanitaria

Guerras
Conflitos armados
Desastres
MUdCIn(;CIS CliméﬂCCIS Sra. Alda, moroczloro do Montanhdo, SBC.
Instabilidade econdmica e politica Credito: Marina Gareia, junho de 2018
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NEW DISPLACEMENT BY CONFLICT AND DISASTERS IN 2018
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New Total number

displacements  of IDPs as of
Jan — Dec 2016 the end of 2016

6.9 40.3

CONFLICT . e
million million

DISASTERS 24.2
million

1in every 113 people on earth is an
asylum-seeker, internally displaced or
a refugee

A

Source: UNHCR | 20 JUNE 2016 @ gy“

24 pessoas por minuto sdo Uma em cada 113
forcadas ao deslocamento, pessoas no planeta é
quatro vezes mais do que o solicitante de refugio,
registrado uma década atras, deslocada interna ou
seis pessoas por minuto. refugiada

NEW DISPLACEMENT BY CONFLICT AND DISASTERS IN 2017




The 10 most under-reported humanitarian crises of 2017

SUFFERING IN SILENCE:

The 10 most under-reported humanitarian crises of 2016

Crédito:
CARE/Josh Estey







Desastres como uma das dimensoes
sociais das mudancas climaticas

Qual @ o cendrio nacional?

Desastres reconhecidos no Brasil
Periodo de 5 anos - 2013 a 2017

12.025 desastres reconhecidos, ou seja, que demandaram decretacdo
de situacdo de anormalidade: estado de calamidade publica ou

situacAo de emergéncia

Média anual - 2.400 desastres associados a enchentes, deslizamentos,
inundacoes e a secaq, parte deles decorrente de extremos climaticos.




QUAL E O CENARIO?

Dados do Relatorio de Danos — Banco Mundial e
Ceped UFSC

1995-2014: 22.810 documentos analisados do total de
53.704 reqistros

Perdas totais: R$ 182,7 bilhdes
R$ 137.3 bilhdes foram de prejuizos publicos (14%) e
privados (86%)

R$ 45,4 bilhdoes de danos materiais




QUAL E O CENARIO?

Dados do Relatério de Danos - Banco Mundial e Ceped UFSC (1995-2014)

Anualmente: perdas superiores a R$ 9 bilhoes

Mensalmente: perda de aproximadamente R$ 800 milhoes



A CULTURA DO DESASTRE

Em duas décadas, entre 1992-2012, desastres como enchentes, inundacoes,
secas, furacoes, tfornados e terremotos afetaram em todo o mundo cerca
de 4,5 bilhoes de pessoas, das quais 1,3 milhao perderam suas vidas.

Esses desastres provocaram US$ 2 triindes de danos.



DA CULTURA DO DESASTRE A CULTURA DE RRD

Diante da frequéncia e da infensidade dos desastres, muitos deles
associados as mudangas climdticas, o mundo tem unido esforgos para
sobrepor a cultura da prevencdo a cultura do desastre, amparada em

acoes de reducao de riscos de desastres (RRD).



DA CULTURA DO DESASTRE A CULTURA DE RRD

Entre os esforcos estd o Marco de A¢do de Sendai 2015-2030, em
substituicdo ao Marco de Acdo de Hyogo (2005-2015), cujo maior
desafio é construir comunidades mais resilientes [adaptacado].

O Marco de Sendai esta referenciado no Acordo de Paris e em
outros marcos internacionais.



MARCOS INTERNACIONAIS

Marco de Acdo de Sendai 2015-2030

Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel
Acordo de Paris

Agenda pela Humanidade

Declaracao de Nova York

Pacto Global para uma Migracao Segura, Ordenada e Regular



Se as mudancas climaticas tém tornado os I
desastres mais intensos e frequentes, onde é

possivel interferir?

Desastres resultam de eventos adversos, naturais ou provocados pelo homem,
sobre um ecossistema (vulneravel), causando danos humanos, materiais e/ou
ambientais e consequentes prejuizos econdmicos e sociais (CASTRO, 2000).

Magnitude
do evento Vulneralidade Intensidade

adverso da fonte do desastre




O papel social da N

comunica¢ao de riscos

Definigoes

Comunicagcdo €é um processo

complexo e continuo de transmissdo
e tfroca de informacoes e politicas
propostas para a decisao do
pUblico. Condicdo fundamental
para a democratizagcao do processo
de tomada de decisao.

« Comunicacdo de riscos € uma
condicGo necessaria  para O
exercicio dos direitos de toda
pessoa de parficipar das tomadas
de decisdo que dizem respeito G
sua vida.

« Comunicacdo de riscos € um
processo interativo de froca de
InNformacdo e  opinides  entre

individuos, grupos e instituicoes.



'* O papel social da N

comunica¢ao de riscos

Contexto

ldentificacdo da crescente preocupacdo do publico com 0s riscos
ambientais e de saude (final dos anos 1980 nos EUA).

Necessidade de desenvolver um modelo de comunicacdo que
reduzisse o grau de preocupacdo, de medo e ansiedade do publico

acerca dos riscos.
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Entender a Comunicacdo de Riscos é
Entender a Comunicacao Social

Comunicacdo € um processo social que visa d de ideias
(Diaz-Bordenave).

Comunicacdo depende de um fator decisivo que € a
entre os atores envolvidos, que compreensdo signifique
(Penteado).



Comunicag¢ao - dinadmica

Fenomenos que Interferem na Comunicag¢ao

Percepcao
Interpretacdo/significado pessoal
Predisposicao/indiferenca
Imagem (significados)

Rumores

Ruidos (semantico, de canal e ideoldgico)



MODELOS DE COMUNICACAO DE RISCOS

Modelo de Comunicacdo de Riscos Mididtico

Modelo de Comunicacdo de Riscos Direto

Modelo de Comunicacdo de Riscos Intrainstitucional

Modelo de Comunicacdo de Riscos Interinstitucional






MODELO 1 - MIDIATICO \l

PRIMEIROS PASSOS

Compreenda o funcionamento e a dinGmica dos meios de comunicacdo para, assim,
conseguir pautd-los.

Saiba identificar as diferencas entre jornalismo e entretenimento €, com isso, explore o
potencial de cada um. NGo se esqueca, hd dois jornalismos (inferesse publico e interesse
do puUblico). Nao confundir informag¢do com informacgdo jornalistica.

ldentifique qual o melhor veiculo para fransmitir as mensagens sobre riscos, considerando
publico, linguagem, posicdo politico-ideologica especificos.

Considere as limitacoes de cada profissional ou veiculo. Se perceber que o jornalista ndo
entendeu, expliqgue novamente. NOo confie no off e considere os Impactos que essa
pratica pode provocar.

Ndo superestime o poder da midia, pois a suad influéncia é relativa.



MODELO 2 - DIRETO )

PRIMEIROS PASSOS

Conheca a redlidade da comunidade, seu historico de exposicdo ao risco e sud
percepcdo de riscos. Mudancas climaticas precisam fazer sentido no cofidiono da
comunidade.

ldentifique as liderancas e tenha-as como parceiras, porgue somente com elas serd
possivel alcancar bons resultados no processo de comunicacdo. Lembre-se: confianca e
credibilidade sdo a base.

Lembre-se de que mudancas no contexto (antes/depois do desastre) provocam
alteracoes intensas nas relacoes entre os atores. Invista na comunicacdo de riscos.

ldentifique o melhor meio de comunicacdo com a comunidade (debates, meios
comunitdrios (radio e jornal) e as redes sociais.

Lembre-se: a eficdcia da comunicacdo ndo depende apenas da disseminacdo de
informacado. Pense e realize acdes integradas com igreja, escola, associacoes de classe e
demais instituicoes [importantes esferas publicas].



MODELOS 3E4 - INTRAE \ l

INTERINSTITUCIONAL
PRIMEIROS PASSOS

Crie mecanismos, acoes € canais capazes de viabilizar a comunicacdo € a
compreensdo entre todos os setores da mesma instituicdo, assim como o0s das instituicoes
de interesse.

ldentifique e nomeie alguém ou um departamento para coordenar as campanhas de
comunicacdo de riscos dentro da instituicdo. Na comunicacdo entre as instituicoes,
torna-se necessdria a identificacdo da instituicdo responsavel pela comunicacdo de
riscos, reduzindo assim informacoes desconexas, rumores, ruidos, excesso e escassez de
informacao.

Explorem os recursos da intfernet: as paginas das Cedecs, das Comdecs, as redes sociais
etc. Dé evidéncia as informacdes sobre riscos.

Lembre-se: a comunicacdo €& a condicdo fundamental para fodo processo de
gerenciamento de riscos, assim, torna-se urgente a consfrucdo de espacos para a
comunicacdo de riscos dentro das instituicoes.



MIDIAS SOCIAIS E A PERPETUACAO N

DOS ERROS E DOS ACERTOS

« Com o fendbmeno das midias sociais, o ciclo de vida de uma informacdo inicialmente
disseminada pela imprensa torna-se um grande desafio para as instituicoes competentes,
especialmente quando distorcidas ou veiculadas fora do contexto inicial.

« Os erros e equivocos da cobertura de riscos e de desastres pela midia fradicional serdo
potencializados pelas midias sociais, assim como 0s acertos fambéem.

« A midia é reflexo da sociedade na qual estd inserida. Assim, nesta sociedade, onde a
cultura do desastre se sobrepde a cultura do risco, as imagens de desastres servem para
sobrepor o interesse do publico ao interesse publico.

« Com pouco conhecimento sobre o tema, jornalistas e comunicadores em geral apenas
reproduzem e disseminam os discursos € comportamentos de suas fontes de informacao.
As fontes, aqui estdo contemplados os voluntdrios, precisam estar mais bem preparados
para nortear a imprensa e os usudrios das midias sociais.
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Midias sociais e a perpetuacdo da violagao dos
direitos humanos das vitimas de um desastre

As midias sociais tém o poder de pautar as midias tradicionais.

O fendbmeno do agendamento da midia tradicional se repete nas midias sociais, mas com
critérios mais nebulosos.

O gatekeeper da midia tradicional € o gatewatcher das midias sociais: de porteiros a vigias.
As midias sociais dispdem do sujeito que faz o papel de curador do que ali circula.

A dignidade das vitimas de desastres ndo poderd ser garantida a partir de uma cobertura
mididtica incipiente ou amparada numa representacdo social que ignore a

sua complexidade do problema, como o direito a imagem, fomentando a curiosidade e o
sentfimento de cdlera e revanche dos internautas.



Politicas
Publicas

OPINIAO
PUBLICA

ESFERA
PUBLICA

JORNALISMO E
OPINIAO PUBLICA

N

FATO JORNALISTICO

« Interesse publico
« Interesse do publico

COBERTURA
JORNALISTICA

1. Informacao
2.Opiniao
3. Interpretacéo

REFLEXOS NA
SOCIEDADE

« Fenobmeno do agendamento



“Criangas afogadas, muros apressadamente erguidos, cercas de
arame farpado, campos de concentracao superlotados e
competindo entre si para acrescentar o insulto de tratarem os
migrantes como batatas quentes as injurias do exilio, de escapar
por pouco dos perigos enervantes da viagem rumo a seguranga —
todas essas ofensas morais cada vez sao menos noticia e aparecem
com menor frequéncia “no noticiario”.

Infelizmente o destino dos choques € transformar-se na rotina
tediosa da normalidade — e dos panicos € desgastar-se e
desaparecer da vista e das consciéncias, envoltos no véu do
esquecimento”. (Bauman, 2017, p.8)




Segundo Moeller (1999), ha elementos importantes
para explicar as razoes que levam uma crise a ser
negligenciada pela imprensa, sobretudo aquelas que se
prolongam no tempo ou que acometem sempre 0 Mesmo
perfil de pessoas, paises e regides. E 0 que a autora
chamou de “fadiga da compaixdao”, uma espécie de
saturacao provocada, inclusive, pela repeticaio de

narrativas, de formatos, abordagens e apelos.

Vale do Begaaq, Libano
Crédito: Cilene Victor, junho de 2018



FOLHA DE S.PAULO

ambiente  equilibrio  brumadinho riodejaneiro feminicidio mortes

CHUVAS

Grande SP vive dia de
mortes, prejuizo, lama, botes
e medo apos 12 horas de
temporal
Fonte: Gl

Inundagbes e soterramentos deixaram ao menos 12 mortos na Rua Odorico Mendes, na divisa entre Mooca e Cambuci, sofre com alagamento apds chuva
capital e em cinco cidades vizinhas Patricia Santana/Leitora/Patricia Santana/Leitora <

Fonte: Folha de S.PAULO Fonte: Folha de S.PAULO

Qual o principal papel social da comunica¢cao de riscos?

Promover a cultura da reducdo de riscos de desastres (RRD), o que contribuird para
refirar a dimensdo social das mudancas climdaticas da invisibilidade e, assim, reduzir o
sofrimento humano e as violacoes dos direitos humanos decorrentes de desastres e
das mudancas climaticas.



E também por elas!

Muito obrigadal

cilenevictor@gmail.com

Campo de refugiados sirios
Créditos: URDA, 2018
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