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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO PUBLICO DE ENERGIA ELETRICA PARA
CONSUMIDORES TITULARES DE UNIDADES CONSUMIDORAS DO GRUPO B

ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DE SAO PAULO S.A., concessionara de servigo
publico de distribuigac de energia elétrica, com sede Avenida Doutor Marcos Panle:ado Ulhoa Rodrigues.
939, Torre |l, Cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo. inscrita no CNPJIMF sob o n 61.695.227/0001 ?‘i
doravante denominada distribuidora, em conformidade com a Lei no 8.078. de 11 de setembro de 1990.
nesle ato representada nos termos do seu Estaluto Social; e

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO - SMG, 49.269.251/0001-65, doravante denominado
Consumidor, responsavel pela unidade consumidora situada na (o) R BOA ViS_TA 280 CJ 111 - CENTRO
- SAQ PAULO - SP - 01014-000, INSTALAGAO 57290237 aderem, de forma integral a este Contrato de
Prestagac de Servigo Publico de Energia Elélrica para unidades consumidoras do Grupo B, na forma
desle Contrato de Adesao.

Ato que auloriza a lavralura do Contrato

/ e Tl 2
Numero do Processo de Dispensa ou Inexigibilidade da Licitagdo 6013 .2 OI& JOOO 5584-5
Considerando que o consumidor esta sujeito a Lei 8.666. de 21 de junho de 1993:

Considerando a essencialidade da energia elélrica para o desenvolvimento dos servicos com vistas ao
atendimento do interesse publico,

Considerando a existéncia de recursos orgamenlarios para a coberlura das despesas decorrentes desle ¢
conlralo.

Considerando que o Conlrato esta vinculado ao Termo de Dispensa ou Inexigibilidade da Licitagao
constante no processo acima mencionado.

As Parles, denominadas, simplesmente, ELETROPAULO e Consumidor, legalmente representadas e
identificadas ao final, resolvem celebrar este Contrato de Preslagao de Servigo Plblico de Energia Elétrica
para Consumidores Titulares de Unidades Consumidoras do Grupo B (*Contrato”), sob a égide da Lei
Federal n° 8.666/93, da Lei Federal n° 8.987/95, da Lei Federal n° 9.074/95, da Lei Federal numero
10.604/02. do Decreto n°® 5.163/04, da Resolugdo Normativa ANEEL n® 414, de 09 de setembro de 2010
("REN 414/10") em conformidade com as clausulas ¢ condigges abaixo.

DAS DEFINIGOES

1. carga inslalada: soma das poténcias nominais dos equipamentos elétricos instalados na unidade
consumidora, em condiges de entrar em funcionamento, expressa em quilowalls (kW);

2. pqnsumidcr; pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, legalmente representada, que
solicite o fornecimento de energia ou o uso do sistema elétrico & distribuidora, assumindo as obrigagoes
decorrentes desle atendimento a(s) sua(s)

unidade(s) consumidora(s);

37 d?sm:byidora: agente titular de concessdo ou permissao federal para preslar o servigo publico de
distribuigdo de energia elélrica;

4, energia elétrica aliva: aquela que pode ser converlida em outra forma d i
_ ; e energia, expressa
quilowatts-haora (kWh), g P o

5_. energia elétrica reativa: aquela que circula enlre os diversos campos elétricos e magnéticos de um
5|s'lema de corrente allernada, sem produzir trabalho, expressa em
quilovolt-ampére-reativo-hora (kvarh);
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7. mqwador de conlinuidade_: valor que expressa a duracdo, em horas, e 0 numero de interrupgoes
ocorridas na unidade consumidora em um delerminado periodo de tempo;

8. interrupgao do (or::ue;imenlo: desligamento temporario da energia elétrica para conservagao e
manutengao da rede elélrica e em situagoes de casos forluitos ou de forga maior;
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9. padrao de tensio: niveis maximos e minimos de lensado, expressos em volls (V). em que a dlsl_ribuidor[a
deve entregar a energia elétrica na unidade consumidora, de acordo com os valores eslabelecidos pela
ANEEL;

10. ponto de entrega: conexao do sistema elélrico da distribuidora com a unidade consumidora e situa-se
no limite da via plblica com a propriedade onde esteja localizada a unidade consumidora,

11. poténcia disponibilizada: poténcia em quilovolt-ampere (kVA) Ide que © ;istemg glétrico da
distribuidora deve dispor para atender aos equipamentos elétricos da unidade consumidora;

12. suspensdo do fornecimento: desligamento de energia elélrica da unidade consumidora, sempre que o
consumidor niio cumprir com as suas obrigagoes definidas na Clausula Quarla;

13. tarifa: valor monetario estabelecido pela ANEEL. fixado em Reais por unidade de energia elélrica ativa
ou da demanda de poténcia ativa; e

14. unidade consumidora: conjunlo composto por instalagoes, equipamentos _e!étriccs, copdutcres e
acessorios, incluida a subestagdo, quando do fornecimenlo em lens@o primaria, E:ara_lclgn'zadq pelo
recebimento de energia elétrica em apenas um ponto de entrega, com medi¢cao mdwldu_ahzada.
correspondente a um Unico consumidor e localizado em uma mesma propriedade ou em propriedades
contiguas;

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Este inslrumento contém as principais condigdes da preslagao e utilizagdo do servigo pablico de energia
elétrica entre a distribuidora e o consumidor, de acordo com as Condigoes Gerais de Fornecimento de
Energia Elétrica e demais regulamenlos expedidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO CONSUMIDOR

1. receber energia elélrica em sua unidade consumidora nos padrées de tensao ¢ de indices de
conlinuidade estabelecidos;

2. ser orientado sobre o uso eficiente da energia elétrica, de modo a reduzir desperdicios e garantir a
seguranga na sua ulilizagao,

3. escolher uma entre pelo menos & (seis) datas disponibilizadas pela distribuidora para o vencimento da
fatura;

4, receber a falura com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uleis da dala do vencimenlo, excelo
quando se tralar de unidades consumidoras classificadas como Poder Publico, lluminagao Publica e
Servigo Publico, cujo prazo deve ser de 10 (dez) dias uteis,

5. responder apenas por débitos relalivos a fatura de energia elélrica de sua responsabilidade;

6. ter o servigo de atendimento telefénico gratuito disponivel 24 (vinte e qualro) horas por dia e sete dias
por semana para a solugdo de problemas emergenciais:

7. ser atlendido em suas solicitagbes e reclamagdes feilas a distribuidora sem ler que se deslocar do
Municipio onde se encontra a unidade consumidora;

8. ser informado de forma objetiva sobre as providéncias adotadas quanlo as suas solicitagoes e

reclamagdes, de acordo com as condigdes e prazos de execugao de cada situagado, sempre que previslos
em normas e regulamentos;

9. ser informado, na fatura, sobre a exisléncia de faturas nao pagas;

10: ser informado, na falura, do percentual de reajuste da tarifa de energia elétrica aplicavel a sua
unidade consumidora e data de inicio de sua vigéncia;

j1. ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente, acrescidos de atualizagao monetaria e
juros;

12. ser is:.formado. por escrito, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, sobre a possibilidade da
suspensdo de fornecimento por falla de pagamento:
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13. ter a energia elétrica religada, no caso de suspensao indgvic?a. sem quaisquer d?spesas' no prazp
maximo de até 4 {(quatro) horas, a partir da constalagio da distribuidora ou da informagao do consumidor,

14. receber, em caso de suspensao indevida do forecimento, o crédito estabelecido na regulamenlagao
especifica;

15. ter a energia elélrica religada, no prazo maximo de 24 (vin_te_e qua:ro_] horas para a area‘ urbana ou 48
(quarenta e oito) horas para a area rural, observadas as Condigoes Gerais de Fornecimento;

16. ser ressarcido, quando couber, por meio de pagamenlo em m”oeda cor_renle no prazo maximo de 45
(quarenlta e cinco) dias, a parlir da respectiva data de soucnl_acao ou, _amc_ia. aceitar o conserto ou a
subslituicdo do equipamento danificado, em fungdo da prestagao do servigo inadequado do fornecimenlo
de energia elélrica;

17. receber, por meio da fatura de energia elétrica, importancia mone!_éria se houue}r descumprimentp. por
parle da distribuidora, dos padrdes de atendimento técnicos e comerciais estabelecidos pela ANEEL:

18. ser informado sobre a ocorréncia de interrupgoes programadas, por meio de jornais. revistas, radio.
televis3o ou oulro meio de comunicagao, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas;

19. ser informado, por documento escrito e individual, sobre as interrupgGes programadas, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Gteis, quando exislir na unidade consumidora pessoa que dependa
de equipamentos elétricos indispensaveis a vida;

20. ter, para fins de consulla, nos locais de atendimento, acesso as normas e padrdes da distribuidora e
as Condigoes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica;

21. quando da suspensao do fornecimento, ser informado das condicdes de encerramento da relagao
coniratual;

22. cancelar, a qualquer lempo, a cobranga na fatura de contribuigdes e doagdes para enlidades ou
outros servigos executados por terceiros por ele aulorizada: e

23. ser informado sobre o direito a Tarifa Social de Energia Elétrica — TSEE e sobre os criterios e
procedimentos para a obtengéo de tal beneficio, se for o caso.

24. receber, alé o més de maio do ano corrente, declaragao de quitagao anual de deébilos do ano anternor,
referentes ao consumo de energia elélrica.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRINCIPAIS DEVERES DO CONSUMIDOR

1. manter a adequacao lécnica e a seguranga das inslalagoes elétricas da unidade consumidora, de
acordo com as normas oficiais brasileiras;

2. responder pela guarda e integridade dos equipamenlos de medigdo quando instalados no interior de
sua propriedade;

3. manter livre, aos empregados e representantes da distribuidora, para fins de inspegao e leilura, o
acesso as instalagdes da unidade consumidora relacionadas com a medigao e prote¢ao:

4, pagar a fatura de energia elélrica até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis em
caso de descumprimento;

§. informar a distribuidora sobre a exisléncia de pessoa residente que use equipamentos elétricos
indispensaveis a vida na unidade consumidora;

6. manler os dados cadastrais da unidade consumidora atualizados junto a distribuidora, especialmente

quando da mudanga do tilular, solicitando a alleragdo da titularidade ou o encerramento da relagao
conltralual, se flor o caso;

7. ’infc:rmar as alleragdes da alividade exercida (ex.: residencial; comercial; industrial; rural. elc.) na
unidade consumidora;

8. con*_sul!ar a distribuidora quando o aumenlo de carga inslalada da unidade consumidora exigir a
elevagao da poténcia disponibilizada; e
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9. ressarcir a distribuidora, no caso de inveslimentos realizados para o fc_:rnecimenlo da unidade
consumidora e nao amortizados. excetuando-se aqueles realizados em conformidade com os programas
de universalizagao dos servigos.

10. as despesas decorrentes da execugdo do presente contrato correrao a conta das dotag@gs alocadas
nos elementos de despesa de nalureza . tudo com adequac_aq na Lei Orgamentaria Anual e
compatibilidade com o Plano Plurianual e Lei de Diretrizes Orgamentarias.

11. emitir a Nota de Empenho baseada na dotagdo orgamentaria do MUNICIPIO de modo a cumprir lodas
as obrigagdes previstas nesle Contrato.

CLAUSULA QUARTA: DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

Nio se caracleriza como descontinuidade do servigo a sua interrupgao in"_.ediata‘ pelas razoes descritas
nos itens 1 e 2 seguintes, ou apos prévio aviso. pelas razodes descritas nos itens 3a 5

1. deficiéncia técnica ou de seguranga em instalagoes da unidade consumidora que oferegam risco
iminente de danos a pessoas, bens ou ao sistema elétrico;

2. fornecimento de energia elétrica a terceiros:

3. impedimento do acesso de empregados e represenlanies da disiribuidora para leitura, subsliluigao de
medidor e inspegdes necessarias;

4. razbes de ordem técnica; e
5. falta de pagamento da fatura de energia elétrica.
CLAUSULA QUINTA: DA EXECUGAO DE SERVICOS E CONTRIBUIGOES DE CARATER SOCIAL

A distribuidora pode:

1. execular servicos vinculados a preslacao do servio pablico ou a ulilizagao da energia elélrica,

observadas as restrigbes constantes do contralo de concessao e que 0 consumidor, por sua livre escolha,
ople por conlratar; e

2. incluir na fatura, de forma discriminada, contribuicdes de carater social, desde que autorizadas
anlecipadamente e expressamenle pelo consumidor,

CLAUSULA SEXTA: DO ENCERRAMENTO DA RELAGAO CONTRATUAL

Pode ocorrer por:

1. pedido voluntario do titular da unidade consumidora para encerramento da relacao contratual;

2. decurso do prazo de 2 (dois) ciclos completos de faturamento apds a suspensao regular e ininterrupta
do fornecimento a unidade consumidora: e

3. pedido de fornecimento formulado por novo interessado referente 8 mesma unidade consumidora.

CLAUSULA SETIMA: DOS RECURSOS E DA COMPETENCIA

1. vencido o prazo para o alendimente de uma solicitagao ou reclamacao feita para a distribuidora, ou se

houver discordancia em relacdo as providéncias adoladas, o consumidor pode contatar a ouvidoria da
distribuidora;

2. a ouvidoria da distribuidora deve comunicar ao consumidor, em até 15 (quinze) dias, as providéncias
agotau_as q'uan_lo as suas solicitagdes e reclamagdes, cienlificando-o sobre a possibilidade de reclamagao
direta a agéncia estadual conveniada ou, em sua auséncia, a8 ANEEL, caso persista discordancia;

3. sempre que ndo for oferecido o servigo de ouvideria pela distribuidora, as solicilagoes e reclamagoes

pod?m ser apresenladas pelo consumidor direlamente & agéncia esladual conveniada, ou, em sua
auséncia, diretamente a ANEEL.
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CLAUSULA OITAVA: DISPOSIGOES GERAIS

i . com 0 mesmo
1. este contrato substitui outros instrumentos anteriormente celebrados entre as PARTES. ¢
objelo. -

i ilivos. aplicar-se-a 0
2. no caso de recusa injustificada do consumidor em assinar 0 presente contralo € aditivos. ap
disposto na legislagao vigente.

i 3 ica a0 de novos 2tos
3. quaisquer rmodificagoes supervenientes na legislagao aphcavial elou Frgrr;u:)%ag&?wc; i
n;:)rmativos que venham a repercutic neste Contrato considerar-se-ac, para todo .
imediatamente aplicaveis ao presente instrumenlo.

a i 6 : tes desle
4. fica eleilo o Foro da Comarca do Consumidor para a solugao de qua1squef8quesioes decorren
c;mlrato. com axpressa renuncia de qualquer outro, por mais pnvneglado que seja.

E, por eslarem de acordo com as condi¢oes ora aslabelecidas, assinam as Parles esle instumento, em 02
(ciuas] vias, de igual leor e eficacia, na presenca das testemunhas abaixo, a ludo presentes.

Barueri, 2 $de (2 de 2015,

Pelo CONTRATANTE: Pela ELETROPAULO:
Y aldiM]
Nome: N Nome:
ome Walde Maria Vilas éﬂ[S Andrea Molinar—
Cargo: Secretaria Municipal de Gestao Cargo: Analista Comerdia!
g QG 29146. J -r.' {I.
Documenton® 3449 .18% 3 Documento n° Bl /A
Nome: 7 “Nome: ) o
Cargo: Cargo: Mal'gali Costa

Analista Comercial
Documento n® Documento n° RG. 10.685.980-8

TESTEMUNHAS:

Nome: \

No

)| o

CPF: 5=/ ROBERTO DA SILVA

: : Neth
RF 8126839 OPF: sivane NE gcios
gistente 48

FUNCIONARIO RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO: JAQUELINE LAMAR DE MELLO
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