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Interessado: MATRIX SISTEMAS E SERVICOS LTDA
Assunto: Encaminhamento de termo de Contrato para assinatura

SMS.1 / DIVISAO ADMINISTRATIVA
SENHORA DIRETORA

Encaminhamos o Termo de Contrato n° 087/2015/5MS—1/CONTRAT05 a

contracapa, em 04 vias cada, para assinatura.

Respeitosamente, ,? (
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¢ _RUBE NS GARCIA MULLER /

SMS-1/DIV. ADMINISTRATIVA”
CONTRATOS

-

A
SMS/DIVISAO ADMINISTRATIVA
CONTRATOS

Retornamos o presente com ag/nossas providéncias,

DAPHNE FRAGOSO CAM
DIRETORA DA DIVISAO ADMINISTRATI¥A

/ragm
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TERMO DE CONTRATO N° 087/ 2015/SMS-1/CONTRATOS.
INEXIGIBILIDADE N° 115/2015

PROCESSO N°: 2015-0.028.111-1

CONTRATANTE: PREFEITURA DA CIDADE DE &:;KO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE.

CONTRATADA: MATRIX SISTEMAS E SERVICOS LTDA

OBJETO: Prestagdo de servigos especializados na

implantagao, manutencdo e suporte
informatizado de sistema de gestdo de
laboratérios clinicos e interfaceamento de
equipamentos de analise laboratorial, tendo
em vista a necessidade de manutencdo e
expansdao da informatizacdo de nove
laboratorios de  analises municipais
pertencentes a Secretaria Municipal da
Saude e COVISA.

VALOR TOTAL DO CONTRATO: R$ 3.328.871,23 (trés milhdes trezentos e
vinte e oito mil oitocentos e setenta e um reais €
vinte e trés centavos)

NOTA DE EMPENHO: 55397 /2015 no valor de R$ 17.426,16
55399/2015 no valor de R$ 43.569,00
55556,/2015 no valor de R$ 76.240,95

DOTACAO ORCAMENTARIA: 84.10.10.122.3024.2100.3.3.90.39.00.00
84.10.10.126.3024.2171.3.3.90.39.00.00

Aos 3\’?,2\ dias do més de (7[ ym })@" do ano de 2015, a PREFEITURA DA
CIDADE DE SAO PAULO, Ypor intermedio da SECRETARIA MUNICIPAL DA
SAUDE/FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, CNP] n° 13.864.377/0001-30, doravante
denominada CONTRATANTE, representada, neste ato, pela sua Diretora da Divisao
Administrativa, Sra. DAPHNE FRAGOSO CAMARGO, R.F. n° 508.527.601, nos termos da
competéncia que lhe foi delegada pela Portaria n° 890/2013, doravante designada como
CONTRATANTE, e, do outro lado, a empresa MATRIX SISTEMAS E SERVICOS LTDA,
CNPJ n° 50.277.375/0001-71, com sede a Rua Afonso Braz, 864 - 80 andar - Vila
Nova Conceicdo - S8o Paulo - SP - CEP: 04511-001, neste ato representada pelo senhor
MIGUEL GUSTAVO FLUSSER, portador da Cédula de Identidade RG N° 2.979.484
SSP/SP e inscrito no CPF no 170.173.278-53, doravante denominada, simplesmente,
CONTRATADA, resolvem firmar o presente contrato, conforme despacho de
autorizacdo exarado as fls. 156, publicado no DOC/SP de 20/06/2015 pagina 122, com
fundamento no artigo 57 e 25, IV da Lei Federal n° 8.666/93, consoante as seguintes
clausulas:
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CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 Constitui objeto deste contrato a Prestacdo de servigos especializados na
implantagdo, manutencdo e suporte informatizado de sistema de gestdo de
laboratorios clinicos e interfaceamento de equipamentos de analise
laboratorial, tendo em vista a necessidade de manutencdo e expansdo da
informatizacdo de nove laboratorios de analises municipais pertencentes a
Secretaria Municipal da Salde e COVISA, conforme especificado no anexo I, que
é parte integrante do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - INICIO DOS SERVICOS

2.1. Os servigos deverdo ser iniciados a contar da data fixada na Ordem de Inicio dos
Servigos.

2.1.1. A Ordem de Inicio dos Servicos serda dada pela Assessoria Técnica de
Tecnologia da Informacdo - ATTI, subscrita pelo seu(ua) Diretor(a),
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, por escrito e anexado ao processo
administrativo da contratacdo, com a ciéncia da Contratada.

2.2 A CONTRATADA devera prestar os servicos de implantagdo inicial do SISTEMA,
descritos em Servicos de Implantacdo e, durante toda a vigéncia do contrato, os
servigos de suporte técnico e servigos adicionais descritos, respectivamente, nos itens
Servicos de Suporte e Servigos Adicionais.

2.3 Caso a ligacao fisica dos equipamentos de automacdo laboratorial de cada setor
produtivo (Hematologia, Bioquimica, etc) seja feita a estacdo de trabalho
(computador) do setor, a CONTRATADA devera fornecer placa multisserial compativel;
caso seja feita a um port server, a CONTRATADA devera fornecer “port servers” para
comunicacaoc com o0s equipamentos e responsabilizar-se pela prestacdo, pelos
respectivos fabricantes, de servigo de manutengdo desses equipamentos durante toda
a vigéncia do contrato.

2.4 A CONTRATADA devera declarar e fornecer todos os softwares de terceiros necessarios
a operagdo do SISTEMA, tais como bancos de dados e software de operacdo remota.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. A CONTRATADA obriga-se a executar fielmente os servicos especificados no anexo I,
através de funcionarios devidamente treinados e com bons antecedentes.

3.2 A CONTRATADA mantera seus empregados regularmente registrados segundo as
normas da Consolidacdo das Leis do Trabalho, assumindo inteira responsabilidade
pelas obrigacBes trabalhistas e previdenciarias decorrentes dessas relagdes de
emprego.

3.3 Devera a CONTRATADA atender prontamente todas as recomendagdes da
CONTRATANTE, que visem a regular execugao do presente contrato.

3.4 A excegdo da integracdo com o SIGA Salde, que sera desenvolvida pela CONTRATADA
apos a assinatura do contrato, o SISTEMA a ser implantado nos laboratérios
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municipais ja deve contemplar e possuir obrigatoriamente as funcionalidades

previstas no Anexo I.

Além disso, o sistema deve atender a todas as especialidades de um laboratério de
Analise Clinica, tais como Hematologia, Bioquimica, dentre outros.

3.5. A CONTRATADA deve executar a implantacdo do SISTEMA nos QUATRO laboratorios
municipais, descritos no anexo 1, executando as seguintes agbes;

3.5.1. Fornecer obrigatoriamente, instalacido e configuracdo dos softwares
declarados pela CONTRATADA como pré-requisitos a operacdo do SISTEMA (banco
de dados, software de comunicagdo remota etc), sem dnus adicional aos precos
ofertados na proposta comercial.

3.5.2. Instalacdo do SISTEMA contratado.

3.5.3. Configuracdo das tabelas e diciondrios do SISTEMA de acordo com as
necessidades e especificagbes da CONTRATANTE.

3.5.4. Configuragdo dos equipamentos de automacdo laboratorial.

3.5.5. Homologacdo da comunicagdo com o0s equipamentos de automacdo
laboratorial.

3.5.6. Fornecimento de cabos seriais de comunicacdo para o interfaceamento dos
equipamentos de automacdo laboratorial.

3.5.7. Colocagao, instalacdo e configuracgdo dos “port servers” da CONTRATADA.
3.5.8. Treinamento de operacdo do SISTEMA.

3.5.9. Acompanhamento local da entrada do SISTEMA em produgdo em cada
Laboratério da rede municipal pelo prazo de 60 (sessenta) dias.

3.5.10. Desenvolvimento e homologacdo da comunicacdo de dados com o sistema
SIGA-Salde, atestada pela SMS-SP.

3.6 A CONTRATADA deve prestar suporte aos NOVE laboratérios municipais durante todo o
periodo de contrato, de acordo com os itens abaixo:

3.6.1. Consultoria continua sobre os processos de informatizagdo e de automacgéo.

3.6.2. Suporte técnico remoto via telefone, email ou acesso eletrénico remoto, no
periodo das 07:00 horas até as 22:00, de segunda a sexta-feira, excluidos feriados.

3.6.3. Suporte técnico presencial (no Laboratério) no prazo de até 04 (quatro) horas
a partir da abertura do chamado, caso ndo seja possivel a solugdo do problema pelo
suporte técnico remoto.

3.6.4. Fornecimento periddico de melhorias e de novas funcionalidades.

3.6.5. Manutencdo do SISTEMA contratado: correcdo de bugs e de comportamentos
ndo condizentes a literatura do SISTEMA,

3.6.6. Adequacgao das configuragdes do SISTEMA as novas necessidades de seu uso.

3.7Além do fornecimento da licenca de uso do SISTEMA, servicos de implantagdo e de
suporte, a CONTRATADA deve disponibilizar para a SMS 1.320 horas técnicas anuais de
profissionais para dispéndio em servicos de desenvolvimento do SISTEMA
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(levantamento de necessidades, andlise, programacdo, testes e implantacao), para

atender as demandas epecificas da CONTRATANTE, tais como:
3.7.1. Desenvolvimento de drivers de comunicacdo de novos equipamentos;
3.7.2. Desenvolvimento de novas funcionalidades, atinentes ao objeto do SISTEMA;
3.7.3. Alteracbes na integracdo com o SIGA-Salde;
3.7.4. Integragdo com outros sistemas;
3.7.5. Cumprimento de exigéncias legais ou da Administracéo;

3.7.6. Implantacdo das funcionalidades e componentes desenvolvidos em funcdo
desta provisdo.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1 A CONTRATANTE devera asseqgurar & CONTRATADA, condigbes para o regular
cumprimento das obrigacSes desta ultima, inclusive realizando o pagamento pelos
servigos prestados na forma do ajustado entre as partes.

4.2 A CONTRATANTE mantera livros de ocorréncias em cada uma de suas unidades, no
qual o servidor responsavel pelo acompanhamento da execucdo dos servigos, devera
fazer anotagbes diarias dos incidentes havidos, em especial daqueles que importem
em descumprimento de obrigacdes da CONTRATADA.

4.3 A CONTRATANTE, caso necessario, fornecerd a CONTRATADA local para estocagem de
materiais de consumo e para a guarda de maguinas e equipamentos.

CLAUSULA QUINTA - PRECO, REAJUSTE E FORMA DE PAGAMENTO

5.1 O preco Total Estimado dos servicos contratados é de R$ 3.328.871,23 (trés milhdes
trezentos e vinte e oito mil oitocentos e setenta e um reais e vinte e trés centavos),
nele estando incluidos todos os custos e a margem de lucro da CONTRATADA, que
nada mais poderd reclamar a titulo de contraprestagdo pela execugdo de suas
obrigacBes contratuais.

5.2 Nos termos do Decreto Municipal n® 48.971, de 27 de Novembro de 2007, o reajuste
de preco contratual serd concedido apdés 1 (um) ano da data-limite para
apresentacdo da proposta e, na hipdtese de prorrogagdo contratual, observar-se-ao
as normas da Legislacdo Federal e as da Secretaria de Finangas para concessdo de
reajuste anual.

5.2.1 Para fins de reajuste anual, adotar-se-d a variacdo acumulada do indice
especifico predomindncia IPC-FIPE, conforme Decreto n® 25.236, de 29 de
dezembro de 1987, tomando-se por base o més da apresentacdo das
propostas, sendo vedado qualquer novo reajuste no prazo de um ano.

5.3 Para processarem-se 0s pagamentos referentes a implantacdo, a CONTRATADA
deverd submeter & CONTRATANTE as duas notas fiscais relativas aos servigos
prestados até o dia 5 (cinco) do més subsequente (1© més e 62 més
respectivamente), acompanhada do atestado de recebimento dos servigos emitido
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pelo representante da CONTRATADA, nos termos da clausula 8.4. E para

processarem-se 0s pagamentos mensais referentes a manutengdo e suporte apds a
implantacdo, a CONTRATADA deverd submeter a CONTRATANTE a nota fiscal relativa
aos servigos prestados no més de referéncia até o dia 5 (cinco) do més subsequente
acompanhada do atestado de recebimento dos servicos emitido pelo representante
da CONTRATADA, nos termos da cléusula 8.4.

Os pagamentos mensais obedecerdo ao disposto nas Portarias da Secretaria das
Financas em vigor, ficando ressalvada a possibilidade de alteracdo das condigdes
Contratadas em face da superveniéncia de normas federais ou municipais sobre a
matéria.

Por ocasido da apresentacgdo da nota fiscal, fatura, a Contratada deverd fazer prova
do recolhimento mensal do FGTS por meio das guias de recolhimento do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico e InformagGes a Previdéncia Social - GFIP, bem como
do recolhimento do ISSQN - Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, e do
IRRF - Imposto de Renda Retido na Fonte.

As comprovagdes relativas ao FGTS a serem apresentadas deverdo corresponder ao
periodo de execucdo e a mao-de-obra alocada para esse fim.

O ISSQN - IMPOSTO SOBRE SERVICO DE QUALQUER NATUREZA, por forga do
disposto na Lei n°® 13.701, de 24.12.2003 e Decreto n° 44.540, de 29.03.2004, sera
retido na fonte pela PMSP.

5.7.1. Quando da emissdo da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobrancga
equivalente a Contratada devera destacar o valor da retencdo, a titulo de
“RETENCAO PARA O ISS”. Considera-se preco do servico a receita bruta a ele
correspondente, sem nenhuma deducgdo

O IRRF - IMPOSTO DE RENDA RETIDO NA FONTE, por forca do disposto no art. 3° do
Decreto-Lei 2.462, de 30.08.1988, Lei n® 7.713, de 1988, art. 55, e art. 649 do
Decreto n° 3.000, de 26.03.1999, sera retido na fonte pela PMSP.

5.8.1. Quando da emissdo da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca
equivalente a Contratada deverd destacar o valor da retencgdo, a titulo de
“RETENCAO PARA O IRRF”. Considera-se preco do servigo a receita bruta a ele
correspondente, sem nenhuma deducao.

Caso, por ocasido da apresentacdo da nota fiscal, da fatura, do recibo ou do
documento de cobranca equivalente ndo haja decorrido o prazo legal para
recolhimento do FGTS e do ISSQN, poderdo ser apresentadas copias das guias de
recolhimento referentes ao més imediatamente anterior, devendo a Contratada
apresentar a documentacdo devida, quando do vencimento do prazo legal para o
recolhimento, acompanhada de declaracdo em que ateste a correspondéncia entre a
guia apresentada e o objeto contratual, ou de declaragdo de que ndo esta sujeita ao
pagamento do tributo, nos termos da Portaria SF 71/97.

5.10. A ndo apresentagdo dessas comprovagdes assegura a Contratante o direito de

sustar o pagamento respectivo e/ou 0s pagamentos seguintes.
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5.11. Constata incorrecdo, inexatiddo ou a falta, a CONTRATADA sera instada a proceder
aos competentes ajustes da documentacdo necessdria ao pagamento, cujo prazo
recomecara a fluir a partir da reapresentacdo dos novos documentos.

5.12.Quaisquer pagamentos ndo isentardo a Contratada das responsabilidades contratuais,
nem implicardo na aceitacdo dos servigos.

5.13. Ndo sera concedida atualizagdo ou compensacao financeira.

5.13.1 Na hipdtese de pleitos relativos a revisdo de pregos observar-se-dao as
normas estipuladas pelo Decreto Municipal n® 49.286, de 06 de Margo de 2008.

5.15.Estando em termos a documentacdo apresentada, o pagamento devido sera
depositado em até 30 (trinta) dias, contados no ultimo dia do més de referéncia, na
conta corrente que a CONTRATADA devera manter no BANCO DO BRASIL, nos
termos do Decreto Municipal n® 51.197 de 22/01/2010.

5.16. No presente exercicio as despesas decorrentes do ajuste correrdo por conta da
dotacdo no 84.10.10.126.3024.2171.3.3.90.35.00.02 e
84.10.10.122.3024.2100.3.3.90.39.00.00.

5.17. Os servigcos de implantagdo do sistema serdo pagos em duas parcelas, sendo a
primeira no valor de 50% (cinqlienta por cento) do valor total da implantagdo, com
vencimento em 30 (trinta) dias da assinatura do contrato, e a segunda, no valor de
50% (cinquenta por cento) do valor total da implantacdo, com vencimento em 30
(trinta) dias da conclusdo da implantagdo atestado pela CONTRATANTE.

5.18. O inicio dos pagamentos mensais, relativos & manutengéo e suporte do sistema terd
inicio no més subsequente ao ateste da implantagdo pelo periodo de 18 meses.

CLAUSULA SEXTA — PRAZO CONTRATUAL E PRORROGAGAO

6.1 O presente contrato vigorarad por 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da
data de 22/06/2015.

6.2 O prazo contratual, obedecidas as normas legais e regulamentares, poderd ser
prorrogado por sucessivos periodos, iguais ou inferiores ao fixado no item 6.1 deste
contrato, desde que haja conveniéncia e oportunidade administrativas.

6.3 A Contratante, no interesse publico, é assegurado o direito de exigir que a Contratada,
conforme o caso, prossiga na execucdo do contrato pelo periodo de até 90 (noventa)
dias, apos a data de seu vencimento ou conclusdo da nova licitagdo, a fim de que ndo
haja solucdo de continuidade dos servigos.

CLAUSULA SETIMA - DO CONTRATO E DA RESCISAO

7.1. O presente contrato é regido pelas disposicbes da Lei Federal 8.666/93 combinada
com a Lei Municipal 13.278/2002, Decreto Municipal 44. 279/2003 e demais normas
complementares aplicaveis a espécie.

7.2. O ajuste poderd ser alterado nas hipoteses previstas no artigo 65 da Lei Federal

8.666/93.
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7.3. Dar-se-a a rescisdo do contrato em qualguer dos motivos especificados no artigo 78
da Lei Federal n°® 8.666/93, bem assim o referido no paragrafo Unico do artigo 29 da
Lei Municipal n® 13.278/2002, independentemente da notificacdo ou interpelacao
judicial. Fica, entretanto, assegurado a Contratante, no interesse publico, o direito de
exigir que a Contratada prossiga na execugdo dos servicos por até 90 (noventa) dias

apos a rescisao.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

8.1. Os servigos serdo executados pela Contratada, com a supervisdo e fiscalizagdo das
Senhoras Gloria Maria Ferreira Ribeiro - Assisténcia Laboratorial/Atencéo Basica/SMS-SP e
Heloisa Helena Andreetta Corral - Assessoria Técnica de Tecnologia da Informagdo -
ATTI/SMS-SP, e, na auséncia efou impedimento deste(a), por servidor indicado pela
Contratante.

8.2. A acdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizagdo, ndo eximira a Contratada da
responsabilidade pela execucgdo dos servicos contratados.

8.3. A execucdo dos servicos objeto desta contratacdo deverd ser atestada pelo
responsavel pela fiscalizagdo, pela Contratante, atestado esse que devera ser
acompanhado de fatura ou nota- fiscal-fatura, bem como da copia reprogréfica da
nota de empenho, para fins de pagamento.

8.3.1. Nos termos do artigo 67 da Lei Federal 8.666/93 e alteragbes ficam
designadas as Senhoras Gloria Maria Ferreira Ribeiro - Assisténcia
Laboratorial/Atencdo Basica/SMS-SP, RF n® 619.006.5 e Heloisa Helena
Andreetta Corral - Assessoria Técnica de Tecnologia da Informagdo -
ATTI/SMS-SP; RF n® 610.049.0 para fiscalizagdo deste ajuste.

8.4. O objeto do presente contrato sera recebido mensalmente mediante relatdrio de
medicdo dos servicos executados no més, emitido pela Contratada, sendo tal relatério
submetido a fiscalizacdo da Contratante, que apds conferéncia, atestara se os servigos
foram prestados a contento.

8.5. Havendo inexecucgdo de servigos, o valor respectivo sera descontado da importancia
mensal devida a Contratada, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

8.6. Findo o prazo do ajuste, o objeto deste contrato serd recebido consoante as
disposicGes do artigo 73, inciso II da Lei Federal n® 8.666/93 e demais normas
pertinentes.

8.7. Qualquer cessdo, subcontratacdo ou transferéncia, no todo ou em parte, dos servigos
a terceiros, se feita sem autorizacdo da Prefeitura sera nula de pleno direito e sem
gualguer efeito, além de constituir infracdo passivel das cominagbes legais e
contratuais cabiveis.

8.7.1. Eventual autorizacdo da Prefeitura deverd se dar prévia e expressamente a
cessdo, subcontratacdo ou transferéncia, devendo ser anexada ao Processo
Administrativo correspondente, juntamente com os documentos necessarios.
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8.7.2. Em caso de subcontratacdo, a Contratada serd a Unica responsavel tanto em

relagdo a Prefeitura, quanto a terceiros, pelo perfeito cumprimento de todas as
clausulas e condigdes do Contrato.

8.7.3. A cessdo, subcontratacdo ou transferéncia, caso seja autorizada pela
Prefeitura, ndo podera exceder 20% (vinte por cento) do valor global do
contrato.

CLAUSULA NONA - PENALIDADES

9.1 Além das sangBes previstas no capitulo IV da Lei Federal n® 8.666/93 e demais
normas pertinentes, a CONTRATADA estara sujeita as penalidades a seguir
discriminadas:

9.1.1 Pela inexecucdo total do objeto contratual, multa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor global do contrato;

9.1.2 Pelo retardamento da execucdo dos servicos, multa didria de 1% (um por
cento) sobre o valor mensal do contrato até o 5° dia de atraso, a partir do
qual se caracterizard a inexecugdo total do contrato, com as conseqtiéncias
dai advindas;

9.1.3 Pela inexecugdo parcial, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do prego
mensal;

9.1.4 Pelo descumprimento de qualquer outra clausula, que ndo diga respeito
diretamente a execucdo do objeto contratual, multa de 0,5% (meio ponto
percentual) sobre o preco mensal;

9.1.5 Pela rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor do contrato.

9.1.6 Pela recusa injustificada, ou cuja, justificativa n8o seja aceita pela
Administragdo, em assinar o respectivo termo de contrato, no prazo estipulado,
multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, sem prejuizo de
aplicagdo da pena de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo ndo superior a 2
(dois) anos, nos termo do art. 87, inciso III da Lei Federal n° 8.666/93.

9.1.7 Incidird na mesma pena prevista no subitem acima, se a CONTRATADA estiver
impedida de firmar o presente termo de contrato pela ndo apresentagdo dos
documentos necessérios para tanto, bem como, pelo ndo atendimento da
cldusula terceira, item 3.8.

9.2 As sancOes sdo independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui a das outras.

9.3 0 prazo para pagamento de multas sera de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimag&o
da empresa apenada, sendo possivel, a critério da CONTRATANTE, o desconto das
respectivas importancias do valor eventualmente devido a CONTRATADA. Né&o
havendo pagamento pela empresa, o valor sera inscrito como divida ativa,
sujeitando-se ao competente processo executivo.

9.3.1 Durante a instrugdo do processo tendente a aplicacdo de sangbes pecuniarias
sera autorizado o pagamento parcial da CONTRATADA, no valor proporcional
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dos servicos prestados a contento, excluido o valor da multa respectiva
incidente até a definigdo da imputagdo e julgamento de eventual recurso,
assegurado a compensagdo dos valores devidos nos pagamentos
subsegiientes,

9.3.2 O ndo-pagamento de multas no prazo previsto ensejara a inscricdo do
respectivo valor como divida ativa, sujeitando-se a CONTRATADA ao processo
judicial de execucdo.

CLAUSULA DECIMA - DISPOSICOES GERAIS

10.1 Fica eleito o foro da comarca do Municipio de S&o Paulo para dirimir as eventuais
controvérsias decorrentes do presente ajuste.

E por estarem assim, justos e contratddos, assinam as partes o presente instrumento, em
04 (quatro) vias de igual teor, juntanjente com as testegmunhas abaixo.

h{!/e\),/EL L}STAVO'FLUSSER

MATRIX éls"’TEM;}s E SERVICOS LTDA
\_\Cowl'RATADA

TESTEMUNHAS:

R =

Ri}bens Garcia Ml'.i_l_|EI}

RF: 784.790-4
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TERMO DE CONTRATO N° 087/2015/SMS-1/CONTRATOS.

INEXIGIBILIDADE N° 115/2015

ANEXO I
DESCRIGAO DOS SERVICOS

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na implantagdo, manutengdo e suporte de um
sistema de gestdo de laboratérios clinicos e interfaceamento de equipamentos de
anélise laboratorial para 09 (NOVE) laboratérios pertencentes a SMS_SP:

LABORATORIO SUDESTE

LABORATORIO LAPA

LABORATORIO NOSSA SENHORA DO O

LABORATORIO SAO MIGUEL PAULISTA

LABORATORIO SANTO AMARO )

LABORATORIO DE ANALISES TOXICOLOGICAS- CCI

LABORATORIODE ZOONOSES E DOENGAS TRANSMITIDAS POR VETORES
(LABZo00).,

LABORATORIO SAE CIDADE LIDER

LABORATORIO CRDST/AIDS PENHA

2- SISTEMA DE INFORMAGCOES LABORATORIAIS E SERVICOS CORRELATOS

O Sistema devera contemplar em atendimento as especificidades de cada
laboratorio:

Gerenciamento do fluxo do paciente, suas amostras e resultados;
Comunicacio com o sistema SIGA- Salde;

Gerenciamento da produgdo dos laboratodrios, incluindo fluxo operacional e
interfaceamento de equipamentos de automacgao;

Gerenciamento da expedigdo e da divulgagao dos resultados;

Gerenciamento do controle interno da qualidade;

Gerenciamento do armazenamento e da recuperagdo de amostras (

sorotecas);
A empresa deverd prestar os servigos de implantagdo inicial do Sistema e, durante toda a
vigéncia do contrato, os servigos de suporte técnico do mesmo.
A Implantacdo do Sistema de Gestdo de Laboratérios Clinicos e de Interfaceamento de
Equipamentos de Analise Laboratorial, deve contemplar: instalagdo e configuragdo do
sistema e de seus componentes; integracdo com Sistema SIGA-Saude, da SMS-SP;

comunicacdo com o0s equipamentos de automacdo laboratorial (interfaceamento);
treinamento na operacdo dos sistemas; fornecimento de placas multisseriais, cabos de

\@ A Pagina 10 de 24 _
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comunicacdo e outros componentes; prestacdo de horas técnicas de servicos de
desenvolvimento.

- Licenca de uso mensal de Sistema de Gestdo de Laboratérios Clinicos e de
Interfaceamento de Equipamentos de Anadlise Laboratorial, por 48 (quarenta e oito)
meses, e prestagdo de servigos correlatos, pelo mesmo periodo, de: manutencdo dos
sistemas; consultoria em automacdo laboratorial; suporte técnico presencial, remoto via
fone, e-mail, e suporte on-line; fornecimento periddico de melhorias e de novas
funcionalidades; liberagdo de interfaces para novos equipamentos.

O sistema informatizado ja implantado nos laboratorios: SUDESTE, LAPA, NOSSA
SENHORA DO O, SAO MIGUEL PAULISTA E SANTO AMARO, devera ser mantido com
licenga de uso permanente incluindo as melhorias:

Integragcbes, desenvolvimentos de novos drivers, implantacdo de atualizacbes e
substituicdo e acréscimo de equipamentos de automagao.

Implantagdo do sistema informatizado nos laboratorios: Analises toxicolégicas (CCI), Lab
Zoo, SAE Cidade Lider e CRDST/AIDS Penha, com licenga permanente, incluindo
integracdes desenvolvimentos de novos drivers, implantacédo de atualizagbes e substituigéo
e acréscimo de equipamentos de automacéo.

Além do sistema solicitado a empresa devera fornecer:

Cabos de comunicacdo serial para interfaceamento de equipamentos laboratoriais e
respectivos conectores, para seu sistema;

Homologacdo da infra- estrutura;

Instalagdo e configuragdo do banco de dados durante a implantagdo;

Suporte técnico durante todo o periodo de funcionamento dos laboratérios;

Treinamentos quando solicitado por SMS/Assisténcia laboratorial, apdés a fase de
implantagdo;

Reinstalacdo de sistemas em estacdes ou servidor, quando solicitado por SMS/ Assisténcia
laboratorial.

3- DA INTEGRAGCAO COM O Sistema SIGA-SAUDE

A empresa Contratada obriga-se a desenvolver integragdao do SISTEMA ao sistema SIGA-

Salde, utilizado pela Prefeitura Municipal de Sdo Paulo de acordo com as seguintes
especificagbes.

a) Capacidade de recepcdo instantdnea e automatica, através de webservices, de
mensagens no padrdo HL7 v3, contendo as solicitagdes de exames laboratoriais
geradas pelo SIGA-Salde.

b) As solicitages de exames recebidas devem ser criticadas eletronicamente e, sendo
validas, convertidas em pedidos no SISTEMA.

c) O SISTEMA deve enviar ao SIGA-Saude uma mensagem informando o status de cada
exame solicitado, ou seja, se 0 mesmo sera processado ou se houve alguma ndo-
conformidade.

d) Capacidade de recepgdo, através de webservices, de mensagens no padrdo HL7 v3,
contendo ordem de cancelamento de exames |laboratoriais solicitados anteriormente.

e) Capacidade de recepcdo, atraves de webservices, de mensagens no padrdo HL7 v3,
contendo ordem de revisdo de solicitagbes de exames laboratoriais recebidos
anteriormente.
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Capacidade de geracdo de mensagens no padrdao HL7 v3, contendo resultados de
exames laboratoriais executados e liberados pelo laboratorio, e envio automatico das
mesmas ao SIGA-Salde através de webservices.
As mensagens deverdo ser geradas e enviadas em prazos a serem definidos pela SMS-
SP, devendo o SISTEMA ser apto tanto a envid-las imediatamente apos a aprovacgéo e
liberacdo dos resultados pelo laboratério, como a envia-las em horarios pré-fixados
(schedule).
O SISTEMA deve ser capaz de receber do SIGA-Salude mensagens de solicitagdo de
resultados, respondendo com o envio de mensagens com os resultados que atendam a
solicitacdo, ou, quando for o caso, com mensagem de que ndo ha resultados
disponiveis para tal solicitagdo.
Capacidade de utilizagdo, nas mensagens trocadas com o SIGA-Salde, de vocabularios
padronizados, como o LOINC, para a codificacdo de exames, materiais bioldgicos,
medidas, tempos, escalas e outros.
Capacidade de manter pedidos de exames laboratoriais em estado latente até a
confirmagdo da coleta, o que pode acontecer em qualquer momento apds o pedido.
Os pedidos cujas coletas ainda ndo ocorreram devem manter-se a margem do
processo produtivo do laboratério, ndo constando do mesmo até que se realize a
coleta.
Possibilidade de identificagdo e de pesquisa do paciente pelo nimero de seu prontuario
no SIGA-Saude e pelo nimero de seu Cartdo Nacional de Sadde.

m) Todas as mensagens recebidas efou geradas deverdo ser validadas conforme os

n)

"Schemas XML” definidos e disponibilizados pela SMS-SP.

Cada mensagem recebida devera ser respondida com uma mensagem de confirmagéo
de recebimento.

4- CARACTERISTICAS DO SISTEMA

O SISTEMA deve contemplar as funcionalidades descritas a seguir.

4.1 — Cadastro e triagem

a) Impressdo, em cada etiqueta, do posto de coleta a que se destina, do
ndmero da amostra, do cddigo de barras representativo do numero da
amostra, do material biolégico a que se destina a etiqueta, do meio de
coleta a ser selecionado.

b) Impressdo, em cada formuldrio de etiquetas, além das etiquetas de
identificagcdo de amostras, de etiqueta para a identificagdo do pedido, que
sera afixada ao respectivo formulario de pedido, da qual constem o nimero
do pedido, codigo de barras representativo desse nimero, e o posto de
coleta a que se destina o formulario.

C) Processo de reconhecimento e de triagem das amostras recebidas pela
leitura de seus codigos de barras.

d) Capacidade de associagdo automatica de cada amostra lida a exames do
pedido de acordo com a prioridade entre os mesmos atribuida pelo
laboratorio.

e) Ferramenta de apoio a tomada de decisdo sobre amostras faltantes e
amostras colhidas indevidamente.

f) Possibilidade de impressdo de novas etiquetas de identificagdo, com

numeracdo ndo coincidente com as constantes do formuldrio usado, para
identificacdo de eventuais aliquotas.

a) Indicacdo do setor de destino da amostra (workflow).

h) Suporte a atributos pessoais do paciente e da admissédo.

- I
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Paciente: numero do Cartdo nacional de Salde, niumero do prontuario, nome,
idade, data de nascimento, sexo, RG (nUmero, o6rgdo expedidor, data de
expedicdo), endereco (CEP, logradouro nimero, complemento, bairro, cidade,
UF), contato (telefone, celular, telefone comercial, fax, e-mail), responsavel
{(nome, grau de parentesco, RG).
Admissdo: identificacdo do pedido, unidade de origem, local de retirada do
laudo, médico assistente, dados clinicos, medicamentos, data da dltima
menstruacdo (DUM), quarto/leito, peso, altura, prioridade (rotina/urgéncia),
hipétese diagnéstica (base CID-10).

Identificagdo Unica de paciente (nUmero do Cartdo Nacional de Salde),
permitindo a vinculacdo de novas admissodes ao histérico do paciente.
Funcionalidade de pesquisa e selecdo de pacientes por atributos pessoais,
completos ou parciais, incluindo numero do Cartdo Nacional de Salde,
numero do prontuario, nome do paciente e RG.

Exigibilidade da informagdo de campos condicional ao exame  solicitado
(ex.: data da ultima menstruacdo, peso, altura), dentre outros, e opcdo de
exigéncia de autorizagdo (senha) quando da impossibilidade da introdugdo
da informacdo exigida.

Destaque visual dos campos de preenchimento obrigatorio.

Funcionalidade de pesquisa do CID por cddigo ou pela descricdo completa
ou parcial.

Consisténcia da aceitabilidade de exames contra caracteristicas pessoais,
impedindo, por exemplo, a solicitacdo de exame especifico para pacientes
do sexo feminino por um paciente do sexo masculino.

Funcionalidade de recuperacdo do logradouro em fungdo do CEP informado.
Funcionalidade de pesquisa e recuperacdo do médico assistente, a partir do
CRM ou do nome (completo ou parcial) do médico.

Selegdo de exames com pesquisa por cédigo, nome, parte do nome,
sinénimo, parte do sinénimo.

Possibilidade de selecdo de grupos de exames através de um codigo
aglutinador (kit de exames).

Apresentacdo de questionario de cadastro, com questdes condicionadas aos
exames solicitados, com preenchimento das respostas obrigatorio pelo
usuario cadastrado.

Apresentacdo das condigdes de preparo condicionada aos exames
solicitados, de forma a viabilizar a confirmagdo, pelo usuario cadastrador,
das condigdes para realizagdo dos exames pelo paciente.

4.2- Coleta

a) Impressdao de etiquetas de coleta em quantidade para as necessidades
especificas do paciente em coleta, calculadas em fungdo do algoritmo acima
descrito, contendo codigo de barras para a identificagdo positiva da amostra,
identificagcdo da amostra, drea de destino, prioridade (rotina/urgéncia), meio
de coleta, identificacdo do paciente, nome do paciente, data de cadastro,
roteiro de processamento (seqéncia de passagem pelos equipamentos de
automacgdo/bancadas).

b) Funcionalidade de re-impressdo de etiquetas sem re-calculo.

-Emissdo de etiquetas de cédigo de barras com suporte aos principais
sistemas de barras existentes (interleaved 2 of 5, code 39, code 128),
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com possibilidade de adogdo de distintos padrfes concomitantemente,
em fungdo da area de destino da amostra.

-Identificagdo individual de cada amostra, sem repetigdo no mesmo
pedido, sem repeticdo entre pedidos distintos, e composta
exclusivamente de digitos numeéricos (0 a 9).

4.3- Recepcio de material

a) Segregacdo das amostras ndo colhidas da fase analitica, impedindo sua

participacdo dos documentos de trabalho e do interfaceamento de instrumentos.

b) Distingdo das amostras colhidas das néo colhidas pela leitura dos codigos de barras

c)

exclusivamente das amostras colhidas, mantendo, contudo, a possibilidade de
aceitacdo de todas as amostras de um periodo de determinado posto de coleta ou
de determinado paciente.

Emissdo de relatério de ndo conformidades de coleta, apontando as amostras ndo
colhidas em determinado periodo.

d) Introdugdo das amostras no fluxo de produgdo apenas apos recepgao.

4.4 - Rotinas manuais

a) Flexibilidade para a configuracao das listas de trabalho, permitindo a
associagdo de mascaras distintas para diferentes grupos de exames.

b) Para cada lista de trabalho configurada, agrupamento das amostras
que contenham exames participantes da lista na forma de lotes.

1. Numeragdo seqliencial de lotes de lista de trabalho segundo o
tipo de lista.

2. Fechamento de lote e automatica abertura de novo lote
guando do atingimento do limite de amostras por lote,
definido na configuracao da lista de trabalho.

c) Relatério de lista de trabalho contendo a identificagdo do paciente,
dos exames solicitados em cada amostra pertencentes a lista, dos
demais exames solicitados, do pedido, de sua ordem no lote, com
previsdo de espaco para os parametros a terem seus resultados
transcritos, dados clinicos etc.

d) Opcdo de impressdo de listas individuais por exame (um por pagina),
com imagem do laudo e previsdo de espago para os parametros a
terem seus resultados transcritos.

4.5 - Rotinas automatizadas

a-

b-
Cc-

Envio automaético das informagdes de produgdo (amostras, pacientes, exames,
atributos, respostas do questiondrio de admissdo etc) ao Modulo de
Interfaceamento apds confirmacdo de recepcdo das amostras na area técnica.
Opcdo de selecdo e re-envio de amostras ao Médulo de Interfaceamento.

Recebimento automatico dos resultados de exames provenientes do Modulo de
Interfaceamento.

4.6 - Resultados

a-

b-

Introdugdo de resultados por pedido: dado o pedido, possibilitar a digitagao dos
resultados de seus exames.

Introducdo de resultados por exame, com navegacdo pelos pedidos que contenham

esse exame.
Pagina 14 de 24 5
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c- Introducdo de resultados por lote de lista de trabalho, com obediéncia da sequéncia
original do lote na exibigdo das amostras a digitar.
d- Possibilidade de definicdo de regras para a liberagdo técnica automatica dos

resultados, e exigéncia de liberagdo técnica por profissional habilitado quando da
impossibilidade da liberagdo automatica.

e- Possibilidade de liberagdo simultédnea de todos os resultados participantes de um
lote de lista de trabalho.

f- Emissdo de listas de conferéncia, previamente a liberagdo, para os lotes de listas de
trabalho com resultados digitados, obedecendo a mesma configuracdo da lista
original.

g- Emissdo de alarme, com mensagem explicativa na tela, quando da introdugdo de

resultado alterado, com faixas de verificagdo condicionais ao sexo e a idade do
paciente, em todas as rotinas de introducdo de resultados.

h- Valores de referéncia variaveis de acordo com o sexo e a idade do paciente.

i- Ferramenta para configuracdo de mascaras de laudos pelo proprio laboratorio.

j= Possibilidade de alteracdo da mascara do laudo de exame sem perda ou prejuizo
dos resultados arquivados, e sem a necessidade de criagdo de um novo cédigo de
exame,

k- Funcionalidade de apoio a digitacdo de resultados textuais, através do uso de
codigos personalizados pelo laboratério.

I- Possibilidade de encerramento da anadlise por material faltante, através da
atribuicio de um motivo do encerramento, e com estatisticas de incidéncia por
motivo.

m- Microbiologia: nas culturas em que se identificarem diversos isolados (mais que
um), possibilidade de laudagem do antibiograma por microrganismo, mas com
apresentacdo conjugada de todos os isolados e todos os antimicrobianos em uma
Unica matriz de sensibilidade.

n- Possibilidade de configuracdo de formulas de calculo com execugdo em tempo real.
o- Dois niveis de liberacdo dos resultados com adogdo opcional de cada tipo de
liberacdo:

1) liberacdo técnica, realizada pela bancada, relativa aos resultados de exames
sob sua responsabilidade;
2) liberagdo clinica, posterior a liberacdo técnica, relativa a todos os
resultados de cada paciente, independentemente dos setores de realizagdo dos
exames.

4.7 - Expedicao de resultados

a- Registro da data e hora em que o laudo foi expedido.

b- Impressdo de laudos com opgbes de selecdo por origem, local de retirada,
paciente, periodo, apenas pedidos completos, faixa de pedidos, data de retirada.

c- Opgdo de emissdo de capa de lote por emissdo de laudos, contendo relagdo de
todos os laudos que compdem o lote.

d- Opgdo de re-impressdo de lote de laudos do inicio ou a partir de determinado
ponto, preservando as opcles selecionadas a impressdo original.

e- Possibilidade de configuragdo de determinados exames para ndo inclusdao em

expedicdes em massa, por tratarem-se de exames sigilosos ou para as quais se
queiram expedir laudos em separado.

f- Impressédo da identificacdo (CRM, nome etc) do responsavel pela liberagdo técnica e
do responsavel pela liberagdo clinica de cada exame.

g- Laudos impressos antes da liberacdo técnica ou clinica (para conferéncia, por
exemplo), devem fazer constar frase indicativa dessa situagao.

h- Possibilidade de impressdo automatica de resultado apos liberagdo clinica do

mesmo em impressora remota (ex.: em UTI, em pronto socorro etc).

Pagina 15 de 24

S O i




fiLens Garcia Muller Z/b\

PI!_EFEITURA DE
SAUDE
Processo n° 2015-0.028.111-1
4.8- Seguranca
a- Registro da data e da hora de ocorréncias de todos os eventos relevantes da
operagao.
b- Tela de consulta aos registros de ocorréncias, com possibilidade de selegdo por
periodo, pedido, paciente, tipo de ocorréncia, usuario.
c- Possibilidade de notificacdo, por mensagem em rede ou e-mail, da ocorréncia de

qualquer evento registrado pelo SISTEMA, para destinatarios diversos
simultaneamente.

d- Configurabilidade do nivel de acesso de cada usuario as diferentes funcgoes e
médulos do SISTEMA.

e- Manutencdo de senha pessoal pelo proprio usuario, com protegdo por mecanismo
de criptografia, e confirmacado da senha escolhida.

f- Configurabilidade de grupos de usuarios com caracteristicas comuns a todos seus

membros, tais como personalizacdo de menus de acesso e opgdes.

4.9 - Administracao

a- Estatisticas analiticas e sintéticas de produgdo por médico, por Unidade de Origem,
por setor do laboratoério etc.

b- Relatorio de pendéncias de produgdo, com opcdo de selegdo de periodo em dias e
de horario.

c- Relatoério de status de pedidos, com indicacdo de conclusdo de processamento,
liberacdo, expedicdo, material faltante.

d- Relatérios diarios de produgdo, contendo relacdo dos pedidos e exames

cadastrados por periodo, com opgdes de selegdo e quebra por: paciente, origem,
local de retirada.

e- Histoérico por periodo, com dados e resultados impressos de forma compactada,
para arguivamento.
f- Relatdrio historico por periodo para um determinado exame ou grupo de exames,

com dados e resultados, para fim de pesquisa epidemiologica.

4.10 Consultas de resultado

a- .Possibilidade de consulta dos resultados de exames laboratoriais dos pacientes
pela Internet, através dos browsers Internet Explorer e Mozilla.

b- Identificacdo do paciente por partes de seu nome, pela identificagdo de seu nimero
SuUs.

c- Para cada paciente selecionado, exibicdo de todos os pedidos do paciente, para
selegdo do pedido a visualizar (histérico do paciente).

d- Opcdo de consulta pelo grupo de profissionais de salde de sua unidade de origem

habilitados para tal. Exibicdo de todos seus pacientes e possibilidade de pesquisa
do paciente em analise por partes de seu nome, numero do cartdo SUS.

5- MODULO DE INTERFACEAMENTO DE EQUIPAMENTOS DE AUTOMAGAO
a. Comunicacdo com equipamentos e com o Médulo Principal

i. Programas de comunicagdo (drivers) para interfaceamento de
qualquer equipamento de automacgdo laboratorial que suporte
interfaceamento.

ii. Fluxo de comunicacdo bidirecional em todos os equipamentos
capacitados, com suporte total a identificagdo positiva de amostras
por codigos de barras.
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iii. Controle de filas de amostras entre o Mddulo de Interfaceamento, os
equipamentos e o Modulo Principal.

iv. Agrupamento de parametros, dosados ou calculados, sob a mascara
de um Unico exame, de forma a viabilizar a conversdo necessaria
entre os exames solicitados ao pedido daqueles realizados nos
equipamentos de automacgao.

b. Set-up da rotina

i. Programacdo simulténea de equipamentos funcionalmente
equivalentes (independente da marca), e desprogramagdo dos
excedentes apds reconhecimento da presenca da amostra em
determinado equipamento.

ii. Funcionalidade para programacdo de equipamentos na auséncia de
suporte a guery mode:

1. pela leitura dos codigos de barras das amostras, permitindo a
associagdo seqliencial as posicdes da rack indicada;

2. pela selecdo e classificagdo das amostras pelo usuario,
permitindo a associacdo seqlencial as posigbes da rack
indicada.

c. Resultados

i. Controle das condicbes de liberacéo de resultados com base em
expressoes l6gicas derivadas dos proéprios resultados e dos dados do
paciente e da amostra (idade, sexo, origem, pedido etc.).

ii. Calculo e exibicdo do delta-check por ocasido da liberagdo dos
resultados.

iii. Controle e andlise de indicadores de resultados fora dos critérios de
normalidade (flags), emitidos pelos equipamentos ou criados no
SISTEMA com base em expressfes logicas derivadas dos proprios
resultados e dos dados do paciente e da amostra (idade, sexo,
origem, pedido etc.).

iv. Calculos:

1. condicionais, envolvendo resultados e dados dos pacientes e
das amostras (idade, sexo, origem etc.);

2. conversdo de unidades e liberagdo de um mesmo resultado em
multiplas unidades;

3. converstes de resultados numéricos em textuais (positivo,
negativo, reagente, elc.);

4. entre pardmetros de um exame efou entre diferentes exames;

5. expressOes matematico-ldgicas.

v. Possibilidade de liberagdo automatica ou manual dos resultados, por
exame ou por amostra.

vi. Controle de diluicdo externa da amostra, com corregdo automatica de
resultados,

vii. Contador hematoldgico integrado, para apoio a realizacdo do
diferencial ao microscopio, que permita:

viii. a contagem de células diretamente no SISTEMA, dispensando o uso
de contadores eletromecanicos e a conseqlente transcrigdo/digitagdo
dos resultados;

ix. o lancamento das caracteristicas morfolégicas e populacionais através
de tabelas de selecdo integradas;

P
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possibilidade de configuracdo das teclas que serdo usadas para a
contagem de cada pardmetro, e de arquivamento dessa configuragéo
por usuario;
possibilidade de definicdo padrdo e de alteragdo dinamica da
guantidade de células a observar;
possibilidade de contagem de <células com apresentacdo
exclusivamente absoluta, dissociada do limite de células a contar.
Funcionalidades de apoio a introdugdo de resultados de técnicas
manuais e de observagGes diretamente no Moédulo de
Interfaceamento:
dicionarios configuraveis (microrganismos, antibioticos, observagoes
padronizadas etc), com tradugdo de cddigos recebidos dos
equipamentos para suas expressdes finais; possibilidade de digitacdo
multipla de cédigos, com tradugdo automatica; possibilidade de
selecdo a partir de listas, em tempo de digitagdo;
entradas multiplas de resultado, permitindo a atribuigdo de um
mesmo resultado (ex.: “Negativo”) para diversas amostras em um
Unico comando.
Recurso para associacdo de observagbes de produgdo relacionadas as
amostras e exames, com possibilidade de exportagdo ao Mddulo
Principal para participacdo do laudo.
Possibilidade de criacdo, pelo administrador, de atributos especiais,
manipuldveis em calculos e condigbes de liberagdo, com possibilidade
de recepgdo de seus valores a partir do Médulo Principal.

d. Gerenciamento da produgao

vi.

vii.

Controle de repeticio de exames, manutengdo de inUmeras
repeticdes, delta-check de repeticdes, selecdo da repeticdo a liberar.
Relatério estatistico de repeticbes por equipamento, por data e por
exame, indicando as taxas de repeticdes por exame e por
determinagdes.

Relatorios estatisticos de produgdo (por periodo do dia, por
equipamento, por técnico etc).

Funcionalidade de pesquisa e de visualizacdo das amostras que
permita:

1. pesquisa por instrumento, faixa de datas, status do
processamento da amostra, material biologico, identificacdo
(parcial ou total) da amostra, identificacdo (parcial ou total)
do paciente, origem (parcial ou total) do paciente,
agrupamento (parcial ou total) da amostra, presenca de flags
de anormalidade, prioridade (rotina/urgéncia);

2. exibicdo sintética e analitica dos dados de amostra, paciente,
atributos;

3. exibicdo dos resultados dos exames em formato planilhado
(visualizacdo em lote).

Definicdo de niveis de status do processamento das amostras, capaz
de diferenciar as amostras nao processadas, as em processamento,
as processadas, as concluidas, as liberadas e as descartadas.
Possibilidade de criacdo de grupos de exames com restricdo de
realizacdo em determinado(s) equipamento(s), de forma a que seja
possivel restringir a realizagdo dos exames de um grupo a
determinado periodo horario.

Funcionalidade independente para o cadastramento de amostras,
para situacBes em que o Médulo Principal esteja inoperante.
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viii. Configurador e gerador de etiquetas:

1. impress8o automética de etiquetas condicional a ocorréncia de
flags;

2. suporte a codigos de barras;

3. funcionalidade para o desenvolvimento do layout das
etiguetas;

4. impressdo por lote de amostras.

ix. Gerenciamento de Reagentes, com:

1. monitoramento do vencimento dos lotes;

2. possibilidade de bloqueic da liberagdo de resultados
produzidos com reagentes vencidos e de comunicagdo dessa
ocorréncia aos responsaveis;

3. rastreabilidade da fabricacdo, recebimento, abertura, inicio e
encerramento de uso de cada lote;

4. suporte a multiplos lotes por analitico;

5. rastreabilidade do lote de reagente usado em cada
determinagdo, inclusive de repetigOes.

X. Suporte a re-identificagdo de amostras cujos resultades tenham sido
recebidos pelo Médulo de Interfaceamento por suas seqliéncias de
processamento, de forma a viabilizar o interfaceamento de
equipamentos que ndo suportem identificagdo positiva de amostras.

e. Rastreabilidade e seguranca

i. Mecanismo de registro continuo das transages ocorridas entre
equipamentos e o Mddulo de Interfaceamento, para diagndstico de
situacbes andmalas, exportdvel em formato texto.

ii. Rastreabilidade de amostras e de todos os eventos por elas sofridos
durante o fluxo de produgdo.

iii. Possibilidade de notificagdo, por mensagem em rede ou e-mail, da
ocorréncia de qualquer evento, para destinatarios diversos
simultaneamente, condicionado aos resultados dos exames, a
presenca de flags ou a ocorréncia de eventos criticos.

f. Gerenciamento

i, Exportacdo e relatorios de configuragbes do SISTEMA, para
arquivamento e documentacao.

ii. Mecanismo de gerenciamento automatico do banco de dados de
amostras que permita a segregacao das amostras mais antigas das
mais recentes, segundo parametros de obsolescéncia definidos pelo
laboratério.

iii. Mecanismo de exportacdo de dados de configuragdo, de movimento e
de rastreabilidade.

iv. Possibilidade de restricdo de visibilidade e operacdo de equipamentos
por usuario.

v. Funcionalidade que permita a geragdo de relatdrios personalizados
sobre os dados mantidos pelo Médulo de Interfaceamento.

vi. Integracdo com sistemas de Controle Interno da Qualidade, de forma
a viabilizar o controle da continuidade do fluxo analitico em fungao
dos resultados do CIQ em tempo real.

6- MODULO DE CONTROLE INTERNO DA QUALIDADE
a. Resultados
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i. Capacidade de captura automatica de resultados de controle dos
equipamentos interfaceados.

ii. Capacidade de receber a digitagdo de resultados de controle para
rotinas nao interfaceadas.

iii. Algoritmo de reconhecimento de controles mesmo quando

processados como amostras nos equipamentos interfaceados pelo
Médulo de Interfaceamento.

b. Analise

i. Estatisticas que permitam a visualizagdo e a comparacdo dos
resultados dos diferentes padrBes: por exame, por unidade, total
laboratoério por dia, por més, por ano.

c. Gerenciamento

i. Suporte a operacdo em paralelo de multiplos lotes de um mesmo
analito, de forma a viabilizar o inicio de nova série historica antes do
encerramento da atual.

ii. Gerenciamento da validade dos lotes de controle de qualidade, com
alerta da iminéncia de vencimento com antecedéncia em dias
configuravel.

iii. Corrida analitica configuravel de acordo com o intervalo de tempo
definido pelo laboratorio, e variavel entre os diversos controles.

iv. Suporte a nimero ilimitado de niveis em cada controle.

7- MODULO DE GERENCIAMENTO DO ARMAZENAMENTO DE AMOSTRAS para
os laboratorios LAB Zoo e TOXICOLOGIA

a. Depdsitos e grades

i. Administracdo de quantidade ilimitada de depésitos (geladeiras,
camaras frias etc).

ii. Divisdo configuravel dos depdsitos em estantes, sem limite de
quantidade.

iii. Identificacdo dos depdsitos e de suas divisbes segundo padrbes do
proprio laboratério.

iv. Layout (linhas x colunas) configuravel das grades de arquivamento de
amostras.

v. Configuragdo de diferentes tipos de grades para operagdo simultanea.

b. Armazenamento

i. Montagem das bandejas:

1. pela leitura dos cddigos de barras das amostras e insercdo
seqlencial nas grades;

2. pela transposicdo das informacgGes das racks de transporte de
amostras dos equipamentos de automacgdo para as grades de
arquivamento.

ii. Suporte a muiltiplas amostras com mesmo identificador (“mesmo
numero de amostra”).

iii. Relatorio das amostras armazenadas, suas localizacbes e exames
processados.
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iv. Alerta sonoro e visual quando da tentativa de armazenamento de
amostra da qual ainda constem exames ndo processados, com opgao
de aceitacdo da mesma.

v. Alerta sonoro e visual quando da tentativa de armazenamento de
amostra desconhecida pelo SISTEMA, com opgdo de aceitacdo da
mesma.

vi. Indicacdo do proximo equipamento a receber a amostra pela leitura
de seu cédigo de barras.

vii. Blogueio configurdvel da abertura de nova grade antes do
arquivamento da anterior de mesmo tipo.

c. Recuperagao

i. Recuperacdo do local de armazenamento (deposito, estante, grade e
posicdo) pela informagdo do identificador da amostra ou do
identificador do paciente.

ii. Quando da existéncia de mdltiplas amostras com mesmo
identificador, indicacdo da posicdo de cada instédncia gquando da
pesquisa da localizacdo.

iii. Recuperacdo da localizagdo de todas as amostras que satisfagam
determinado padrdo de resultado de seus exames (ex.: amostras
com HIV positivo).

d. Gerenciamento

i. Monitoramento do descarte de amostras:
1. tempo de retengdo no depédsito configuravel;
2. bloqueio do descarte de amostras cujos prazos ainda nao
expiraram;
3. alerta de amostras a descartar.
ii. Definicdo da sequéncia de processamento das amostras entre os
equipamentos de automacdo de um setor.
iii. Identificacdo dos equipamentos em que cada amostra deve ser
processada impressa na etiqueta da amostra, de forma codificada.

8- CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS
a. Gerenciador de Bancos de Dados

i. Suporte nativo a SQL.
ii. Capacidade de espelhamento das bases em tempo real.
iii. Capacidade de instalagdo das bases de dados em servidor central,
inclusive as que contém os dados de interfaceamento.
iv. Compatibilidade com o sistema operacional Windows 2000 Server,
Windows 2003 Server e Windows 2008 Server.
v. Fornecimento de licencas de banco de dados (modulos server e

clients) que atendam a necessidade total do projeto sem 6nus
adicional para a SMS-5P.

b. Comunicag¢io com equipamentos de automacao

i, Sem limite de quantidade de equipamentos de automacdo em
operacdo simulténea.
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ii. Capacidade de comunicagdo nativa do SISTEMA com port servers (via
TCP/IP), dispensando a necessidade de contratagdo de drivers
especificos.

iii. Capacidade de conexdo fisica de inumeros equipamentos de
automacdo laboratorial diretamente a uma estacdo de trabalho
(computador ndo servidor), dispensando o uso de equipamentos do
tipo port servers.

iv. Suporte a equipamentos com interface serial e de rede.

v. Conversdo TCP/IP-serial no proprio software, dispensando o uso de
port servers.

vi. Liberacdo de interfaces para novos equipamentos em no maximo 2
(dois) dias a partir da entrega da respectiva documentagdo técnica
pela SMS-5P,

b. Outras caracteristicas

i. Sem limite de quantidade de usuarios concorrentes.
ii. Compatibilidade com a utilizagdo de estagbes thin clients conectadas
via Terminal Services.
iii. O SISTEMA e toda sua documentacdo deverdo estar adaptados ao
idioma Portugués falado no Brasil.

9-SERVICOS DE IMPLANTACAO

a) Fornecer obrigatoriamente, instalacdo e configuragdo dos softwares declarados pela
empresa como pré-requisitos a operagdo do SISTEMA (bancos de dados, software de
comunicacdo remota etc.), sem O6nus adicional aos pregos ofertados na proposta

comercial.

b) Instalagdo do SISTEMA contratado.

C) Configuragdo das tabelas e dicionarios do SISTEMA de acordo com as necessidades
e especificacbes da contratante.

d) Configuragdo dos equipamentos de automagéo laboratorial.

e) Homologacdo da comunicagdo com os eguipamentos de automacédo laboratorial.

f) Fornecimento dos cabos seriais de comunicacdo para o interfaceamento dos
equipamentos de automacgdo laborataorial.

g) Fornecimento e configuracdo das placas multisseriais ou dos port servers indicados

pela empresa (a instalagdo sera feita pela contratante).
h) Treinamento de operagdo do SISTEMA.

i) Acompanhamento local da entrada do SISTEMA em produgdo em cada Laboratério
da rede municipal pelo prazo de 30 (trinta) dias.

i) Homologacdo da comunicacdo de dados com o sistema SIGA-Saude, atestada pela
SMS-SP.

10-SERVICOS DE SUPORTE

a) Consultoria continua sobre os processos de informatizagdo e de automacao.

b) Suporte técnico presencial e remoto via telefone, e-mail ou acesso eletrénico
remoto, em horario comercial, assim entendido o periodo que vai de segunda a sexta-
feira, das 7:00 h as 22:00 h (horario de Brasilia), excluidos feriados.

c) Fornecimento periddico de melhorias e de novas funcionalidades.

d) Manutencdo do SISTEMA contratado: corregdo de bugs e de comportamentos ndo
condizentes a literatura do SISTEMA.

e) Adequacéo das configuraces do SISTEMA as novas necessidades de seu Uso.
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) Manutencdo de ao menos 3 (trés) profissionais de Suporte Técnico lotados no

Municipio de S&o Paulo durante todo o periodo de atendimento e durante toda a
vigéncia do contrato.

11-SERVICOS ADICIONAIS

Fornecimento dos servigos profissionais para dispéndio em servicos de desenvolvimento
(levantamento de necessidades, andlise, programacdo etc) do SISTEMA sob solicitacdo da
contratante, tais como:

desenvolvimento de drivers de comunicagdo de novos equipamentos;

desenvolvimento de novas funcionalidades, atinentes ao objeto do SISTEMA:
alteragGes na integracdo com o SIGA-Salde;

integracdo com outros sistemas;

cumprimento de exigéncias legais ou da Administragdo;

implantagdo das funcionalidades e componentes desenvolvidos em funcdo desta
provisdo.

oUAWN R

Locais do projeto com manutencéo do sistema ja implantado:

Laboratorio Sudeste

Resp. técnico: Dr. Roberto Enzo Nigro

RF: 641.769.8/00

Rua Padre Marchetti, 557 - Ipiranga

CEP: 04266-050

Telefone: 2068-1230 / 2061-8379 / 2063-0764
CNES: 2027097

Laboratério Lapa

Resp. técnico: Dr. Fabio dos Santos Schiottfeldt
RF: 806.069-0/1

Rua Queiroz Filho, 313 - 20 andar - Lapa

CEP: 04606-000

Telefone : 3021-2171 / 3021-9677

CNES: 2752085

Laboratorio Nossa Senhora do O

Resp. técnico: Dr. Carlos Roberto Seixas
RF: 647.096.3 )
Av, Itaberaba, 1377 - Freguesia do O
CEP; 02734-000

Telefone: 3975-0698 / 3978-9505
CNES: 2027089

Laboratorio Sdo Miguel

Resp. técnico: Dr. Robson Pereira Sobral
RF: 777.556.3

Rua Maria Santana, 101 - Vila Jacui
CEP: 08050-130

Telefone: 2057-5708

CNES: 2091771

™
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Laboratodrio Santo Amaro

Resp. técnico: Dra. Zelene Santos Silva
RF: 571.420.6/3

Rua Paula Cruz, 69 - Jardim Dom Bosco
CEP: 04757-120

Telefone: 5523-0166 / 5548-7967
CNES: 2091674

Locais do projeto com implantacdo do sistema:

Laboratorio do Centro de Referéncia em DST/AIDS Penha

Resp, técnico: Dr. 1zaias Lopes Franga
Praca Nossa Senhora da Penha, 55 - Penha
CEP: 03632-060

Telefone: 2092-4020

Laboratério do SAE DST/AIDS Cidade Lider II

Resp. técnico: Dr. Mauricio Costa Barcellos
Rua Médio Iguacu, 86 - Cidade Lider

CEP: 08285-130

Telefone: 2748-0255 / 2748-1139

Laboratério CCI- Centro de Controle de Intoxicacoes
Resp. técnico: Dr Paulo Tenorio de Cergueira Neto

Av. Francisco de Paula Quintanilha Ribeiro. 860~ 4¢ andar
Vila Campestre — Sao Paulo

CEP- 04330-020

Telefone: 5012-299

Laboratério de Doencas de Zoonoses e Doengas Transmitidas por vetores ( Lab
Zoo)

Resp Técnico: Ana Paula de Arruda G. Kataoka

Rua Santa Euldlia ,86

Santana- Sdo Paulo

CEP- 02031-020

Telefone: 3397-8900

PRAZO PARA IMPLANTACAO:

\

Inicio IMEDIATO, apos assinatura do contrato e prazo para implantagdo de 9 (nove)}’
meses.
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Folha de Informacdo n.° LAO
Do Processo n° 2015-0.028.111-1 em: 28/07/2015

Interessado: MATRIX SISTEMAS E SERVICOS LTDA
Assunto: PUBLICACAG DO EXTRATO o

SMS.G - Publicacdo

Solicito publicar no DOC/SP, por omissdo, devolvendo a seguir a
SMS.1/Divisao de Contratos.

"Processo n°® 2015-0.028.111-1 - Extrato do Termo de Contrato n° 087/2015/SMS-
1/CONTRATOS - Contratante: Secretaria Municipal da Saude da Prefeitura do Municipio de Sdo
Paulo - Contratada: MATRIX SISTEMAS E SERVICOS LTDA, - CNPJ n° 50.277.375/0001-71 -
Objeto do Contrato: Prestagéo de servigos especializados na implantacdo, manutencdo e
suporte informatizado de sistema de gestdo de laboratérios clinicos e interfaceamento de
equipamentos de andlise laboratorial, tendo em vista a necessidade de manutengao e expansao
da informatizag8o de nave iaboratorlos de analises municipais pertencentes & Secretaria Municipal
da Saude e COVISA - Dotacao: 84.10.10.122.3024.,2100.3.3.90.39.00.00 e
84.10.10.126.3024.2171.3.3.90.39.00.00 - Data de assinatura: 22/06/2015 - Vigéncia: 48
(quarenta e oito) meses - Valor do Contrato: R$ 3.328.871,23.”

Sé&o Paulo, 28 de julho de 2015.

400
s e e S m\
... > -RUBENS GARCIA MULLER :]\
1\ SMS-1/ Diviséo de Contratos O ——
DE ACORDO f | UL FUSLICAGAO

Arnaldo Colossale

|
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Respondendo pela Diyisdo Adrinistrativa/SMS-1
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