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Sao Paulo, 14 de setembro de 2017.

Oficio n° 1077/SMADS/GAB/2017

Senhora Controladora Geral

Com nossas escusas pelo tempo decorrido, servimo-nos do presente para

encaminhar, anexa, a manifestagdo desta Secretaria acerca do Relatério de Auditoria

da O.S. n° 004/2017/CGM.

Por oportuno, renovamos nossos votos de estima e consideracao.
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MANIFESTAGAO QUANTO AO RELATORIO DE AUDITORIA
OS N° 04/2017/CGM

Foi apresentado Relatério de Auditoria referente @ Ordem de Servigo n® 04/2017, e do
resultado do trabalho, foram destacadas pela Controladoria Geral do Municipio as seguintes
recomendagdes:

CONSTATACAO 001 — Fragilidades na gestdo do Projeto de Cooperagido
Técnica por parte da SMADS - SP, com possibilidade de prejuizos na sua
eficiéncia e eficacia.

Foram constatadas fragilidades na gestdo, por parte de SMADS, nas atividades
e seus respectivos resultados previstos no Projeto de Cooperagdo Técnica —
PRODOC.

CONSTATACAO 006 — Conflito de interesses no processo de sele¢do de
consultores do projeto.

Foi identificado conflito de interesses na contratagdo de ex-servidor (RF n°
8148571) da SMADS para prestagédo de servico de consultoria para o Projeto.

Ademais, recomendou-se que fossem encaminhadas cépias do relatorio a
Corregedoria Geral do Municipio, Tribunal de Contas do Municipio de S8oc Paulo, Camara
Municipal de S3oc Paulo e Ministério Publico do Estado de S&o Paulo para adogac das
providéncias eventualmente cabiveis.

Em relagéo as constatagbes apresentadas pela Controladoria, encaminhamos resposta
as respectivas analises e recomendagoes:

Constatagdo 001.1 — Falha no acompanhamento e execug¢do do Projeto devido ao
descompasso entre cronogramas fisico e financeiro.

Recomendacgéo 001

Recomenda-se que o Coordenador do Projeto mantenha um cronograma atualizado de todas
as atividades previstas ou reajustadas e realize um acompanhamento periddico, no ambito
interno do andamento das atividades junto as éreas responsaveis.

Resposta da Unidade Auditada 8 Recomendacgéo:

Em atendimento & recomendagéo, o Coordenador do Projeto foi orientado a manter um
cronograma atualizado de todas as atividades previstas ou reajustadas e a realizar um
acompanhamento periédico, no ambito interno do andamento das atividades junto as areas
responsaveis.

Recomendacgao 002

Recomenda-se que nas reunides Tripartites {(SMADS, UNESCO e ABC/MRE), a Unidade
apresente e discuta junto as demais entidades os problemas que estdo impactando a execugao
do Projeto dentro dos prazos estabelecidos.

Resposta da Unidade Auditada 3 Recomendacio:

Em cumprimento a recomendagdo, o Coordenador do Projeto comprometeu-se a apresentar
nas reunides Tripartites (SMADS, UNESCO e ABC/MRE) os problemas que estdo impactando
a execucao do Projeto dentro dos prazos estabelecidos.



Constatacao 001.2 - Excessiva dependéncia de consultoria na coordenagao do Projeto.
Recomendacédo 001

Recomenda-se & SMADS reduzir a dependéncia de consultorias externa em alividades de
coordenagéo do Projeto, designando, preferencialmente, servidor efetivo da prépria Unidade.

Resposta da Unidade Auditada 8 Recomendacao:

Esta Pasta atendera & recomendagdo, deixando a dependéncia de consultorias externa em
atividades de coordenagao do Projeto.

Constatacado 001.3 - Auséncia de registros de controle contemplando modificagées,
ajustes ou mesmo o acompanhamento periédico do projeto.

Recomendacgao 001

Recomenda-se a SMADS executar o Plano de Providéncias informado com vistas a
desenvolver controles internos em menor periodicidade, o0s quais permitam um
acompanhamento da evolugdo fisica e financeira do projeto, bem como a realizagdo das
alteragbes que se fagam necessarias.

Resposta da Unidade Auditada 3 Recomendacgéo:

Como apresentado no Plano de Providéncia, e visando atender a recomendagao da
Controladoria, a SMADS esta envidando esforgos para manutengao de controles internos em
menor periodicidade, buscando manter o acompanhamento da evolugao fisica e financeira do
projeto, além das alteracbes que se fagam necessarias.

Recomendacgées 002

Recomenda-se 8 SMADS executar o Plano de Providéncias informado de modo a fazer
constarem, no processo, os registros periddicos das principais informagGes ou decisGes do
projeto, possibilitando o registro de um histérico do projeto.

Resposta da Unidade Auditada 8 Recomendagéo:

Outrossim, como afirmado no Planc de Providéncia, e em atengdo a vossa recomendagao, o
Coordenador esta orientado a proceder ao registro periodico das principais informagdes ou
decisbes do projeto, formando um histérico do projeto.

Constatagdo 002 — Falha no acompanhamento da execuc¢do do Projeto pelos Orgdos
envolvidos (SMADS, UNESCO e ABC/MRE).

Recomendacao 001

Recomenda-se que a SMADS padronize a forma de preenchimento do item 2 (Execugédo do
Projeto) do Relatdrio de Progresso de forma que seja possivel identificar se uma atividade esta
em andamento, se foi conclufda ou se ainda n&o foi iniciada.

Resposta da Unidade Auditada & Recomendagdo:

Esta Pasta atendera a recomendagéo, visando a padronizagao da forma de preenchimento do
item 2 (Execucgdo do Projeto) do Relatério de Progresso de forma que seja possivel identificar
se uma atividade esta em andamento, se foi concluida ou se ainda ndo foi iniciada.

Recomendacéao 002



Recomenda-se que a SMADS complemente o Relatéric de Progresso através de um
documento anexo que contenha, minimamente, as informacbes sobre o estagio de
implementagéo das atividades em termos percentuais.

Resposta da Unidade Auditada 8 Recomendacgio:

A SMADS envidara esforgos para complementar o Relatério de Progresso através de um
documento anexo que contenha, minimamente, as informacdes sobre o estagio de
implementagéo das atividades em termos percentuais.

Constatagdo 003 — Contratagdo de consultorias para prestar atividades tipicas de gestio
do projeto.

Recomendag¢do 001

Recomenda-se que a Secretaria se abslenha de confratar pessoas fisicas, por meio de
consultoria, para realizar atividades inerentes as categorias funcionais do 6rgéo e que adote as
gestBes necessarias para viabilizar a alocacdo de méo de obra permanente do érgdo na
execugdo das tarefas tipicas de gestédo do Projeto.

Resposta da Unidade Auditada a Recomendacéo:

Esta Secretaria se abstera de contratar pessoas fisicas, por meio de consultoria, para realizar
atividades inerentes as categorias funcionais do 6rgdo, sendo que a execugdo das tarefas
tipicas de gestao do Projeto é realizada por funcionarios da Pasta.

Constatagdo 004 — Conflito de interesses no processo de selecdo de consultores do
projeto.

Recomendacéo 001

Recomenda-se a Secretaria que, nos futuros processos de selegdo de pessoas fisicas, aja em
consonéncia com a Lei 8.666/1993 e com os principios basilares da Administragdo Publica,
vedando a participagéo de funcionarios do 6rgdo contratante, a fim de evitar conflifo de
interesses.

Resposta da Unidade Auditada 8 Recomendacio:

A SMADS atendera a recomendagdo de vetar a participagdo de funcionarios do orgao
contratante nos processos de selegao.

Recomendacéo 002

Recomenda-se a Secretaria que preveja, em seus futuros editais, todas as informagbes
concernentes ao processo seletivo, para que todos os competidores tenham conhecimento
prévio dos critérios de julgamento de forma clara e precisa.

Resposta da Unidade Auditada 8 Recomendacio:

Esta Pasta atendera a recomendagao, prevendo, em seus futuros editais, todas as informagdes
concernentes ao processo seletivo, para que todos os competidores tenham conhecimento
prévio dos critérios de julgamento de forma clara e precisa.

Recomendacgdo 003



Recomenda-se que a Secrelaria supra os processos com informagbes adequadas e fidedignas
consignando 0s reais responséveis por cada etapa do processo de selegéo, a fim de espelhar
confianga aos registros.

Resposta da Unidade Auditada 8 Recomendacéo:

A SMADS atendera a recomendagéo, suprindo 0s processos com informagdes adequadas e
fidedignas, consignando os reais responsaveis por cada etapa do processo de selegao.

Constatacao 005 — Divulgacao restrita do edital de licitagdo para seleg¢do de consultorias.
Recomendagao 001

Recomenda-se que, a fim de observar aos ditames do item 5.8.5 do Guia de Execugdo de
Projetos da UNESCO e do art. 5° do Decreto n® 5.151/2014, e visando preservar os principios
da isonomia, da moralidade e publicidade, a Secretaria proceda & divulgagdo dos editais
vindouros em jornais de grande circulagdo e no proprio site da SMADS, conforme
entendimento exarado per esta Controladoria.

Resposta da Unidade Auditada 8 Recomendacao:

A fim de atender essa recomendacao, o Coordenador foi orientado a informar a Assessoria de
Comunicacéo todas as vezes em que houver publicagdo de edital através da UNESCO, e
entdo havera disponibilizag&o no proprio site da SMADS.

Constatagao 006 - Falta de transparéncia no que concerne aos critérios de avaliagdo
Recomendacéo 001

Nos proximos editais para selegdo de consultores, recomenda-se a SMADS promover a
divulgagdo de todos os criltérios de avaliagéo, em especial qual sera a pontuagdo atribuida a
cada um dos critérios. No caso de ulilizagdo de edital resumido, sugere-se promover a
divulgagéo de todos os critérios no edital completo disponivel no site da UNESCO.,

Resposta da Unidade Auditada 3 Recomendacgao:

A SMADS disponibilizara no préprio site o edital completo, com todos os critérios de avaliagao.
Recomendacgéo 002

Nos vindouros editais para selegédo de consultores, recomenda-se a SMADS reduzir o peso da
pontuagdo dos critérios subjetivos (entrevistas) em relagdo & pontuagio total do processo
seletivo.

Resposta da Unidade Auditada 3 Recomendagao:

A SMADS atendera a recomendagae, sendo que o Coordenador foi orientado a observar a
reducio do peso da pontuagao dos critérios subjetivos (entrevistas) em relagdo a pontuagao
total do processo seletivo.

Recomendacado 003

Nos proximos editais para selegdo de consultores, recomenda-se @ SMADS pré-estabelecer,
no edital, critérios de desempate para os casos de pontuagées iguais entre os candidatos apos
a realizag8o de fodas as etapas do processo de selegéo.

Resposta da Unidade Auditada 8 Recomendacgao:




Esta Secretaria cumprird a recomendagdo, pré-estabelecendo, no edital, critérios de
desempate para os casos de pontuagdes iguais entre os candidatos apés a realizagdo de todas
as etapas do processo de selegéo.

Constatagdo 007 — Descumprimento de regras do processo de selecdo de consultores
afetando diretamente a escolha dos vencedores.

Recomendacao 001

Recomenda-se que a Secretaria envide esforcos no sentido de acompanhar e revisar
adequadamente o processo de selegdo de consultores, a fim de verificar se o edital publicado
esta de acordo com o termo de referéncia e se as qualificagées exigidas foram adequadamente
preenchidas pelos candidatos selecionados.

Resposta da Unidade Auditada a Recomendacgéo:

A SMADS envidara esforgos para acompanhar e revisar adequadamente o processo de
selecdo de consultores, verificando se o edital publicado esta de acordo com o termo de
referéncia e se as qualificagdes exigidas foram adequadamente preenchidas pelos candidatos
selecionados.

Recomendacgéo 002

Recomenda-se que a Unidade, nos proximos processos para selegdo de consultores, garanta a
formalizagdo quanto a criagdo da Comisséo de Selegéo, bem como, a identificagdo clara, em
todos os registros de avaliagdo, do respectivo avaliador.

Resposta da Unidade Auditada a Recomendagéo:

Esta Pasta atendera & recomendagéo, criando, para cada caso, Comissédo de Selegdo e a
identificando de forma clara nos registros de avaliagéo o respectivo avaliador.

Constatagdo 008 - Auséncia de documenfacdo em processos de contratagdo de
consultores (pessoas fisicas) e/ou consultorias (pessoas juridicas).

Recomendag¢do 001

Recomenda-se a Secretaria que padronize o método de guarda dos registros (forma de
indexagéo, local de arquivo, tempo de retencdo, etc.), tanto para os processos de contratacdo
atuais como para os vindouros, anexando aos processos de selegédo, todos os documentos a
ele relativos (Fichas de Avaliagdo, Certificados de Qualificaggdo, Contrato, efc.), desta forma
garantiré publicidade aos atos administrativos e possibilitara consultas futuras.

Resposta da Unidade Auditada 8 Recomendacao:

A SMADS esta envidando esforgos para padronizagdo do método de guarda dos registros
(forma de indexagdo, local de arquivo, tempo de retengdo, etc.), tanto para os processos de
contratacdo atuais como para os vindouros,

Constatagdo 009 — Auséncia do memorial de calculo para determinagdo do valor
estimado nas contratagdes de consultorias.

Recomendagéo 001

Para os vindouros processos de selegdo de consultores envolvendo a contratagcdo de pessoa
fisica, recomenda-se a apresentacéo discriminada, no processo, do enquadramento de nivel do



consuftor contratado, da carga horaria considerada e da demonstragcdo do célculo, com os
pardmetros mencionados, em que se obtém o valor da contratagéo.

Resposta da Unidade Auditada 8 Recomendacao:

Esta Secretaria envidara esforgos para apresentar nos vindouros processos de selegdo de
consultores envolvendo a contratagéo de pessoa fisica, o enquadramento de nivel do consultor
contratado, a carga horaria considerada e a demenstragéo do calculo, com os parametros
mencionados, em que se obtém o valor da contratagéo.

Recomendacgéo 002

Para os proximos processos de confratagdo de pessoa juridica vinculados a execugdo de
projetos de cooperagéo, recomenda-se, a apresentagdo dos calculos utilizados, com os
critérios apresentados pela Unidade, para obtengéo do valor de referéncia que servirad de base
de comparagdo para avaliagdo dos pregos ofertados pelas empresas participantes.

Resposta da Unidade Auditada @ Recomendacio:

A SMADS envidara esforgos para apresentar nos prdximos processos de contratagdo de
pessoa juridica vinculados a execugdo de projetos de cooperagdo, os calculos utilizados, com
os criterios para obtengdo do valor de referéncia que servira de base de comparagio para
avaliagao dos pre¢os ofertados pelas empresas participantes.

Constatagdo 010 — Falta de evidéncia de que os profissionais qualificados (conforme
avaliagdo no processo de selecdo) da empresa de consultoria contratada, efetivamente
participaram da execuc¢ado do produto.

Recomendac¢éao 001

Recomenda-se & Secretaria que, nos vindouros processos de contratagédo de pessoa juridica
para execugdo de consultorias em projetos de cooperagéo técnica, aprimore 0s mecanismos
de controle, a fim de consignar, nos autos, 0s registros de todas as mudangas relevantes
referentes ao processo, em especial no tocante a alteragdo em itens que afetam diretamente
na escolha da empresa, como é 0 caso da qualificagdo técnica da equipe, a qual depende
diretamente do profissional que a compora.

Resposta da Unidade Auditada 8 Recomendacao:

Esta Pasta tem buscado o aprimoramento dos mecanismos de controle e registro das
mudangas relevantes referentes ao processo, tais como a qualificagao técnica da equipe.

Recomendacéao 002

Recomenda-se que, nos proximos processos de contratagdo de pessoa juridica para execugdo
de consultorias em projetos de cooperagéo técnica, sejam estabelecidos critérios para que
constem, em todos os produtos, 0os nomes dos profissionais relacionados da equipe técnica
envolvida e que seja desenvolvido um modelo-padrdo para a elaboragdo das fichas de
presenga, contendo o nome dos profissionais participantes.

Resposta da Unidade Auditada 8 Recomendacao:

A SMADS atendera a recomendagdo, para que nos préximos processos de contratagao de
pessoa juridica para execugdo de consultorias em projetos de cooperagdo técnica, sejam
estabelecidos critérios para que constem, em todos os produtos, os nomes dos profissionais
relacionados da equipe técnica envolvida. Também, para futuras contratagbes, sera



desenvolvido um modelo-padréo para a elaboragio das fichas de presenga, contendo o nome
dos profissionais participantes.

Constatacdo 011 — Divergéncia quanto ao descritivo dos produtos entre o termo de
referéncia elaborado pelo requisitante da atividade e o termo de referéncia anexo ao
contrato.

Recomendacgao 001

Nos préximos processos de selecéo de consultoria para projeto de cooperagdo técnica,
recomenda-se & SMADS criar, no fluxo de procedimento de contratagdo, a necessidade de
formalizagdo das alteragdes do termo de referéncia por parte da SMADS, de forma que seja
possivel identificar a correspondéncia entre o requisitado pela Unidade e o contratade pela
UNESCO.

Resposta da Unidade Auditada 8 Recomendacgao:

Em atendimento a recomendacdo, a SMADS formard um fluxo de procedimento de
contratacao, estudara como formalizar as alteracdes do termo de referéncia, de forma que seja
possivel identificar a_correspondéncia entre o requisitado pela Unidade e o contratado pela
UNESCO.

Constatagdo 012 — Atestes de recebimento de produtos em desconformidade com o
termo de referéncia.

Recomendac¢éo 001

Recomenda-se a SMADS, nas proximas conltratacbes, a realizacdo de um planejamento das
atividades, de forma mais acurada com relagéo aos prazos de entrega e escopo, de forma a se
evitar contratagbes de atividades que néo possam ser realizadas em sua fotalidade.

Resposta da Unidade Auditada a Recomendagio:

A SMADS atendera a recomendagéo de, nas proximas contratagdes, realizar um planejamento
das atividades, de forma mais acurada com rela¢ao aos prazos de entrega e escopo, evitando
contratagdes de atividades que ndo possam ser realizadas em sua totalidade.

Recomendac¢do 002

Recomenda-se que, no caso de um produto ndo atender ao especificado pelo termo de
referéncia, mas materialmente cumprir a demanda do requisitante, deve-se especificar no
Ateste que houve tal ressalva.

Resposta da Unidade Auditada @ Recomendacao:

O Coordenador foi orientado a informar aos responsaveis pelos atestes que nestes deverdo
consignar ressalva quando o produto ndo atender ao especificado pelo termo de referéncia.

Recomendacédo 003

Recomenda-se & unidade, nos vindouros projetos, anexar aos documentos do projeto cépias
das notas fiscais que comprovam a entrega de determinado produto.

Resposta da Unidade Auditada 8 Recomendacao:




O Coordenador foi orientado a anexar cépias das notas fiscais que comprovam a entrega de
determinado produto aos documentos do projeto.

Recomendagdo 004

Recomenda-se que o0s responséveis pelos atestes de recebimento dos produlos sejam
capacitados quanto as suas atribuicbes, responsabilidades e adequado procedimento de
verificag8o e ateste, de forma que seja possivel identificar ressalvas, quando aplicavel.

Resposta da Unidade Auditada & Recomendacdo:

A SMADS envidara esforgos para capacitar os responsaveis pelos atestes quanto as suas
atribuigdes, responsabilidades e adequado procedimento de verificagao e ateste, de forma que
seja possivel identificar ressalvas, quando aplicavel.
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