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INTERNA
Assunto: Auditoria Final OS N° 59/2016/CGM

SMS.G/Chefia de Gabinete
llmo. Sr. Chefe de Gabinete,

Trata o presente expediente de Auditoria Final referente a Organizacao
Social Associagdo Saude da Familia, feita pela Coordenadoria de Auditoria Interna.

Diante dos apontamentos feitos (fls. 01/20) pela Coordenadoria
supramencionada, a Associacdo Saude da Familia apresentou os esclarecimentos e as
justificativas, acerca do teor da auditoria em comento (fls. 23/49).

Encaminhamos o presente para manifestacdo e/ou providéncias que
entender necessarias, sugerindo que, apds o presente seja encaminhado para a Controladoria

Geral para prosseguimento do feito.

Sao Paulo, 29 de junho de 2017.

CARLA RENATA COL S DOS SANTOS FREITAS
ASSESS ESPECIAL
OAB/SP n° 263.592
SMS.G/AE

CRCSF
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INTERESSADO: Controladoria Geral
Coordenadoria de Auditoria Interna

ASSUNTO: Auditoria Final OS n.° 59/2016/SGM

NTCSS
Sr. Coordenador

Encaminhamos o presente solicitando conhecer,
avaliar e adotar as providéncias que se fizerem necessarias.

Sao Paulo, (07 /12/2017

ANA PAU D ETROPOLO

Assessora Es ) \ehefé de Gabinete - SMS.G
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ASSOCIACAO SAUDE DA FAMILIA, pessoa juridica de direito
privado, de fins ndo econdémicos, inscrita no CNPJ sob ne 68.311.2016/0001-01, por intermédio
de seus representantes legais, que estes subscrevem, vém, através do presente, explanar as
consideragdes acerca do Relatério Final de Auditoria, nos seguintes termos:

Conforme depreende-se do documento, o relatério
apresentando resulta da auditoria realizada pela Controladoria Geral do Municipio ("CGM”),
relativamente ao Procedimento de Sele¢do de Fornecedores realizado pela entidade, com o
objetivo de avaliar a contratagéo e execucdo do servi¢o de transporte inter-hospitalar terrestre
efetuado em ambuléncias de suporte basico {tipo “B”), ambulancias de suporte avangado (tipo
“D”- UTI/Neonatal), e remogdes avulsas para atendimento nas unidades de satde gerenciadas
pela ASF, através dos 05 (cinco) Contratos de Gestdo firmados.

O cerne do trabalho avaliou o procedimento licitatério e a
execucdo dos servicos em conformidade com as cliusulas contratuais acordadas, cujas
conclusGes versam sobre fragilidades no tocante 3 contratagdo/execugdo dos servicos, os quais,
segundo os achados de auditoria, podem influenciar futuras contratagdes.

Todavia, a instituicdo reitera todas as manifestacdes realizadas
atraves dos Oficios ASF n%. 323 2017 e 416_2017, cujo teor consta no referido relatdrio sob o

titulo “manifestacdo da unidade”.
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Assim, para as contratagbes futuras, no que tange ao
instrumento convocatorio, a entidade seguird as recomendagbes lancadas pela auditora,

relativamente a: clareza {dados quantitativos, qualitativos; brazo para apresentacgdo da frota

completa; possibilidade de anulagdo contratual no caso de comprovada incapacidade;

possibilidade de convocagdo do segundo colocado em caso de anulagdo); qualificacio técnica

{exigéncia de atestados de prova de execucdio em quantitativo razoavel e sem exigéncia

genérica); comprovacio da totalidade do objeto {cuja exigéncia deve dar-se apenas apds a

contratagdo); insercdo de clausulas quanto as atividades de fiscalizacdo e controle da execucdo

do contrato.

Jé no que tange 3 execugdo contratual, foram recomendados:
- implementacdo de controle de atendimento padronizado;
- implementacdo de controles efetivos sobre horarios das solicitagBes de entradas e saidas das
ambuldncias de remocdes avulsas;
- aplicagdo das sang¢des previstas nos termos contratuais, para o0s casos em que as remogdes
avulsas uitrapassarem o tempo limite definido em instrumento contratual;
- registro sobre todos os atendimentos das ambuldncias fixas das unidades de satde
toncernentes a data da solicitacdo; horario da solicitagdo; horério de chegada da ambulancia;
tipo da ambulancia solicitada; placa do veiculo enviado pela empresa contratada; dados de
identificagdo do paciente atendido; motivo do atendimento; tipo de remog¢do (ida ou ida e
volta); nome do médico responsavel.

No que tange ao topico de execu¢do contratual, a entidade vem
aprimorando constantemente 0 modo de controle, buscando padronizar os procedimentos de
controle a serem seguidos e executados pelos responsaveis designados na fiscalizagdo dos
contratos, contando para tanto com o auxilio dos gerentes das unidades para exercer a
fiscalizagdo nas atividades executadas pelas Contratadas.

Neste ensejo, foi constituida a Comissdo de Fiscalizacdo ¢

Controle dos Servigos de Transporte Intra-Hospitalar (“Comiss3o de Controie”), composta por

assistentes técnicos, funcionérios oriundos das regionais da entidade e de sua Sede
Administrativa, com a atribuicdo de determinar as melhores praticas para a avaliacdo da
execucao e o monitoramento das acOes de prestacgdo de servigo de transporte inter-hospitalar
em Unidades de Satde no 4mbito dos Contratos de Gestdo celebrados pela ASF (Ato Constitutivo

da Comissdo de Fiscalizagdo e Controle de Servicos de Transporte Intra-Hospitalar, Anexo 1}.
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Vale dizer, referida Comissdo deve reunir-se, no minimo, uma
vez a0 més. Assim, na perspectiva do “controle de metas”, aquela tem buscado evidéncias
concretas da produgdo assistencial em relacdo aos servicos de transporte intra-hospitalar, a fim
de desenvolver um Programa de Controle Interno da atividade das ambulancias, que, entre
outras coisas, visa: i} realizar controle efetivo e padronizado no processo de execugao
contratual; ii) realizar oficina para capacitacdo dos gerentes das Unidades de Saude sobre os
controles previstos nos contratos; iii) criar ferramentas necessarias para operar os controles ja
existentes sobre a execug¢do contratual, tais como a anotacgdo do ano de registro dos automaveis
bem como o nimero da placa destes; e iv) elaborar formulérios de acompanhamento para
controle dos processos instituidos.

Entretanto, a busca por melhorias na execugdo e controle da
fiscalizagdo ndo se efetiva de forma imediata, mas sim gradativamente, na ponta da produgdo
assistencial, a fim de que o servico nio seja prejudicado. Desta forma, os responsaveis pela
fiscalizagdo da execugdo de ditos contratos estio sendo devidamente instruidos a realizar um
controle efetivo e padronizado pela entidade, visando melhorias e efetividade no processo de
controle de execucdo contratual.

A exemplo desta gradatividade, cumpre consignar que
resultados importantes surgiram a partir das a¢Ges de r. Comissio. Em relacdo a empresa
STAREX REMOGOES E SERVICOS MEDICOS LTDA. (“STAREX"), v. g., logrou-se saber que um dos
motoristas lotados no Pronto Socorro Municipal da Lapa agrediu verbalmente uma cidad3 no
transito, de molde que a empresa foi notificada e ao fim advertida por for¢a do ocorrido (Oficio
ASF/SG n? 41772017, “Anexo II"). No tocante a fiscalizacio da empresa DEZ SERVICOS £
EMERGENCIAS LTDA. (“DEZ”), por meio de acBes da r. Comissdo, logrou-se saber que os
funcionarios da DEZ estavam trabalhando todos os dias em regime de plantdes de 12 horas, de
segunda-feira a sdbado. Assim, a DEZ foi notificada para adotar medidas aptas a sanar esta
situacdo, sob pena da aplicagdo de multa (Oficio ASF/SG n? 450/2017, “Anexo 1II”).

Outrossim, quanto & realizacdio de controle efetivo e
padronizado da prestacdo de servicos in loco nas Unidades de Saude, é interessante consignar
que a r. Comissdo criou protocolos uniformizados de controle de remogBes (“Anexo IV”), em
que constam, entre outras informacdes, horario do chamado, horario da chegada, tipo de
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ambulancia, placa e identificacdo do motorista.
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Cumpre consignar, finaimente, que o modelo gerencial adotado
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pela Associagdo Satde da Familia pauta-se por uma estrutura altamente organizada, em um
sistema racionalmente delimitado, que desloca o enfoque de uma institucionalidade burocratica
em direcdo aos resultados perante a clientela, de tal sorte Qque a execugdo de contratos de
gestdo por esta entidade busca a passagem de controles mecanicistas a modelos gerenciais.
Ante o exposto, a Associagdo Satide da Familia tem se esmerado
em efetivar as reivindicagdes concretas da produgdo assistencial no tocante ao transporte inter-
hospitalar terrestre, atendendo as expectativas da populacio, traduzindo-as em metas
estipuladas nos instrumentos contratuais, o que demanda, em Contrapartida, o controle e o

acompanhamento destas metas na outra ponta da cadeia produtiva do cuidado em salde.

Assim, apresentadas as devidas justificativas, encaminhamos 0 presente.
Cordialmente,

” MH/ o FPd o

ria Eygenia F. Pedroso de Lima
2nador Financeiro Coordenadora Geral

ASSOCIACAO SAUDE DA FAMILIA
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INTERESSADO: Controladoria Geral do Municipio

ASSUNTO: Auditoria Final OS n°® 59/2016/SGM

SMS.G
Sra. Assessora Especial — Chefe de Gabinete

Encaminhamos anexo oficio ASF32_2018, com as manifestacdes

prestadas de Associagao Saude da Familia.

Sao Paulo, 30 de janeiro de 2018
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INTERESSADO: Corregedoria Geral do Municipio.

ASSUNTO: Encaminha Relatério de Auditoria n® 059/2016/SMJ/CGM/AUDI. Analise da
contratacdo e execucac do servigo de transporte inter-hospitalar, no que
concerne aos Contratos de Gestdo e Termos de Parcerias entre a SMS e
a ASF.

Controladoria Geral do Municipio
Sr. Controlador Geral

Em atendimento ao solicitado no inicial retornamos
o pressente a V.Sa., com as informacées prestadas pela Associacao Saude da Familia-
ASF.

Sao Pau

DANIEL Si - ALHO COSTA
Chefe de Gabjnete - SMS. G
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