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Integram o presente Plano de Integridade e Boas Praticas os

seguintes documentos complementares:

1. Anexo | - Orientac¢des Gerais

2. Anexo Il — Parametros para Gestdo de Riscos, Controles Internos e

Indicadores de Desempenho

Parametros de referéncia para classificagido dos riscos a serem apurados, para
utilizagao em conjunto com as planilhas dos Apéndices I e Il.

3. Apéndice | - Plano de Agdo: Riscos e Controles Internos da Unidade

(Planilha eletrénica em formato xls)

Formulario para utilizag@o da unidade: este é o documento em que sera registrado o
processo de mapeamento, andlise de riscos e descricdo do Plano de Ac¢do a ser
executado pela Unidade participante.

4. Apéndice Il - Indicadores de Desempenho da Unidade

(Planilha eletronica em formato x/s)

Formuldrio para utilizagdo da unidade: este documento deve registrar os indicadores de
desempenho a serem utilizados pela Unidade, para mensurar os resultados da
implementag¢ao do Plano de Acdo.
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1. IDENTIFICAGAO DA UNIDADE

VERSAO DO PLANO

Ne da versao/revisdo do Plano: Versdo inicial
Data de finalizagao: 01/12/2019

IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Sigla: SMPED
Nome oficial: Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia

IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS PELA IMPLEMENTAGAO DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS NA UNIDADE

AUTORIDADE RESPONSAVEL PELA APROVACAO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS NA UNIDADE

Nome: Cid Torquato
Cargo: Secretario Municipal da Pessoa com Deficiéncia

RF: 838.421.5-1

EQUIPE DE GESTAO DA INTEGRIDADE

| Nome: Marinalva Cruz

| Cargo: Secretaria Adjunta da Pessoa com Deficiéncia
Servidorn°1 | - e ——
| Coordenadoria/Divisdo/Supervisdo etc.: Gabinete do Secretdrio

| RF: 838.426.6-1

| Nome: Cristiane Soria
Servidorne 2

| Cargo: Assessora Técnica ll
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Coordenadoria/Divisao/Supervisao etc.: Assessoria Juridica

' RF:838.448.7-2

Nome: Juliana Del Poente
) Cargo: Diretora Técnica
Servidorn®y |————— e - S

Coordenadoria/Divisdo/Supervisao etc.: COPPI/DPMA

RF: 822.223.1-2

Nome: Cristiane Soria

Responsaveldo | cargo: Assessora Técnica ll
Controle Interno —_— —_—— —_———
na unidade Coordenadoria/Divisdo/Supervisao etc.: Assessoria Juridica

RF: 838.448.7-2

DESCRICAO DA UNIDADE (SECRETARIA | SUBPREFEITURA)

REGULAMENTACAO

" LEI n® 14.659, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2007 - Cria a Secretaria Municipal da Pessoa com
Deficiéncia e Mobilidade Reduzida - SMPED, bem como dispde sobre seu quadro de cargos
de provimento em comissao.

DECRETO n° 58.031, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2017 - Altera parcialmente a estrutura
organizacional da Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia - SMPED, bem como
dispoe sobre seu quadro de cargos de provimento em comissao.

PRINCIPAIS ATIVIDADES EXECUTADAS PELA PASTA

Sao finalidades da Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia:

| - promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e liberdades fundamentais
da pessoa com deficiéncia no Municipio, visando a sua inclusdo social e cidadania;

Il - coordenar a formulagao, implantagdo, divulgagdo, monitoramento e avaliagao da politica
municipal da pessoa com deficiéncia e respectivos planos, projetos e acdes transversais e
intersetoriais, em parceria e articulagao com o Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia
- CMPD, drgaos e entidades da Administragdo Publica Municipal, outras esferas de governo e
os demais setores da sociedade civil;

[l - desenvolver projetos destinados a implementagdo das politicas pUblicas voltadas as
pessoas com deficiéncia; IV - reunir, analisar e divulgar dados estatisticos e analiticos
relativos a pessoa com deficiéncia residente no Municipio e aos servigos e politicas publicas
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voltadas a sua inclusdo na sociedade.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia tem a seguinte estrutura basica:
| - Gabinete do Secretario, com unidades de assisténcia direta ao Secretario;
Il - unidades especificas:

a) Coordenacgao de Relagdes Institucionais - COR;

b) Coordenacgdo de Politicas e Projetos de Inclusao - COPPJ;

c¢) Coordenagao de Acessibilidade e Desenho Universal - CADU;

d) Coordenagao de Administragao e Finangas — CAF;

1l - Colegiados vinculados:

a) Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia - CMPD;

b) Comissao Permanente de Acessibilidade - CPA,

¢) Conselho de Gestao.

MISSAO, VISAO E VALORES INSTITUCIONAIS

Missao
Promover o protagonismo da pessoa com deficiéncia e sua efetiva participagdo na sociedade.
Visao

Ser referéncia na concepgdo e execucdo de politicas publicas em prol da acessibilidade e dos
direitos da pessoa com deficiéncia.

Valores
Valorizacao e respeito a diversidade humana;

Fortalecimento da atuagdo em rede para resolugdo de questdes relativas as pessoas com
deficiéncia e suas familias;

Fomento ao espirito empreendedor, a ética, a transparéncia e a economicidade na gestao
publica;

Nada sobre deficiéncia e acessibilidade sem a participacdo de pessoas com deficiéncia.

DIRETRIZES DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO



CIDADE DE
SAO PAULO

PISS0A COM
ptrciNGAa

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS

(EDITAL DE CHAMAMENTO INTERNO N2 01/CGM/2019)
A SMPED aSsum?ﬁ_é;gbﬁ_p_rdmissos no _Programa ‘de Metas _2_019-26_26 de ‘;Am_j;niiar a
acessibilidade e o respeito a diversidade” por meio de algumas iniciativas. S3o elas:

25.a Triplicar Postos de Atendimento Presencial de Centrais de Intermediacdo de Libras (de
70 para 210);

25.b Fornecer tecnologia assistiva a 400 estudantes da rede municipal com deficiéncias
severas, no ambito da Educagao Inclusivg;

25.¢ Fornecer tecnologia assistiva a 400 servidores municipais com deficiéncia;

25.e Realizar 4 edi¢oes do Contrata SP para pessoas com deficiéncia;

25.f Triplicar o Programa de Estdgio para Estudantes com Deficiéncia na Prefeitura (de 60
para 180);

25.g Criar Oficina Movel para consertos de orteses, proteses e meios auxiliares de
locomogao.

2. PLANO DE AGAO: MAPEAMENTO E ANALISE DOS RISCOS

Apos a analise dos processos e procedimentos relacionados aos eixos tematicos constantes
do Sumario, a SMPED, desenvolveu o Plano de Agdo constante do Apéndice | deste
documento, e resumido no diagndstico a seguir.

2.1. GESTAO DE RECURSOS PUBLICOS

_CENARIO ATUAL

Recebimento da solicitagdo de compra da drea demandante; aprovag¢do da chefia de gabinete
para continuidade do processo (autorizagao); elaboragao do termo de referéncia; pesquisas de
prego; confeccdo edital; encaminhamento para despacho autorizatorio; publicagao do edital;
realizagao do pregao; adjudicagao; homologagao; contratagao.

Riscos: ndo definicdo do objeto / servico a ser licitado pela area demandante até por falta de
conhecimento técnico na hora da elaboragdo, o que ocasiona impugnagdes e esclarecimentos em
excesso; retrabalho no desenvolvimento do descritivo técnico; excessivas solicitagdes de
pesquisas de mercado.

CENARIO DESEJADO
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De acordo com as solicitagées propostas acima vislumbro o fim do retrabalho, podendo reduzir o
prazo de atendimento dos processos de compras.

AREA AGOES A SEREM DESENVOLVIDAS

| Licitagbes R

| - criagdo de banco de dados com os descritivos técnicos

| referentes ao material/servico a ser adquirido e codigos do
Licitagoes e Contratos | produto/servico do sistema que serdo licitados e legislacées

| vigentes.

| - criagdo de matrizes de editais de acordo com o valor,
. participacdo, modalidade. 20/10/2019 a 20/01/202.0

Atividade nao contemplada no plano, a SMPED nao possui

Convénios e
| convénios.
| - promover planejamento de doagoes para abrir edital de
| chamamento para doagGes conforme planejado; Prazo:
~ | 20{10/2019 & 20/10/2020.
Doagdes (40/R049 0 20410)

-divulgar no site de SMPED os editais de chamamento e os
vencedores do edital de doacdo. Prazo: 20/10/2019 &
20{10{2020 - . B
-criar banco de dados com informagoes sobre recebimento

| de patrimonio e distribuicdo; Prazo: 20/10/2019 a
Patrimonio | 20/06/2020.
| -criar rotina de vistoria e relatdrios sobre uso do patriménio
; (depreciagao X utilizagao ) Prazo: 20/10/2019 a 20/06/2020.

Tratamento de
recomendagdes da auditoria
daCGM e do TCM

| - atividade no contemplada no plano, a SMPED nao foi
| auditada por tais orgaos.

| -indicador de tempo médio de duracao de procediment‘d”
| licitatério: objetiva analisar o processo de licitacio de
| modo a identificar gargalos, trazer mais eficiéncia para o
processo e assim evitar impugnacoes e esclarecimentos em
excesso; retrabalho no desenvolvimento do descritivo
técnico; excessivas solicitacbes de pesquisas de mercado.
Prazo: 20/10/2019 2 20/04/2020.
-publicacao de Portaria para regulamentagdo de prestacao '
| de contas a ser enviada pelas entidades em processos
Parcerias e relagdes com o ' relacionados ao MROSC. Prazo: 20/102019 & 20/02/2020
terceiro setor I - criar rotina de primeiro contato com entidades que irdo
receber emendas parlamentares contendo check-list de
documentacdo e orientacdo para elaboragdo de plano de

Indicadores de desempenho
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trabalho que entidades deverdo enviar a SMPED. Prazo:
10/10/2019 a 10f01/2020.
-criar cartilha orientadora para o servidor responsével pela
relacdo com o terceiro setor com orientacoes sobre os
riscos a integridade e responsabilizacao. Prazo: 20/10/2019
1820/06/2020. ] o
-criar cartilha orientadora para o servidor responsavel pela
relagdo com fornecedores com orientacgdes sobre os riscos
aintegridade e responsabiliza¢do. . Prazo: 20/10/2019 a
| 20/06/2020.

Relagdo com fornecedores

2.2. CONTROLE SOCIAL E TRANSPARENCIA

_CENARIO ATUAL

Atualmente a SMPED esta em fase de atualizag3o e reestruturagdo de conteddos em seu site.
Ha uma forga-tarefa em curso que visa adequar o site aos requisitos propostos pela Lei de
Acesso a Informagdo. No entanto, esta se mostra uma atividade pontual com o sério risco de
nao se tornar uma rotina no orgao.

Em relagdo aos pedidos de acesso a informagdo, a SMPED é prudente com o respeito ao
prazo para resposta e cumpre os requisitos de transparéncia, linguagem facil, clara e
completude de informagGes. Ha, no entanto, a necessidade de se realizar classificacao destes
pedidos de informagao para verificar se ha algum assunto mais recorrente e que poderia ser
disponibilizado de forma ativa em nosso site.

CENARIO DESEJADO

Como cenario desejado, a SMPED busca se tornar um drgao referéncia em transparéncia ativa
de modo que todo seu corpo técnico se responsabilize conjuntamente por este principio.

AREA ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

- adequagao do conteudo do site da SMPED de modo a
Processos referentes a garantir transparéncia e acesso a informagao (inclusdo de
garantia da transparéncia e informagdes sobre contratos, compras, orcamento e
ao acesso a informagao, projetos). Prazo: 10/10/2019 a 20/12/2019.
exigidos pela Lei de Acessoa | - classificar pedidos de informacdo recebidos para verificar
Informacao (Lein®12.527, de | se ha algum assunto mais recorrente e que poderia ser
18 de novembro de 2011) | disponibilizado de forma ativa em nosso site. Prazo:

| 20/10/2019 a 20/10/2020. ) - -
| - eleger um ponto focal como responsavel pela rotina de
' monitoramento do conteudo do site da SMPED de modo a
garantir atualizagdo constante e permanente das
| informacdes Prazo: 10/10/2019 & 20/12/2019.

Canais de comunicagao
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Mecanismos de participagao
social dos cidadaos nas
atividades do orgao

- atividade nao contemplada no plano, a SMPED néo
possui nenhum mecanismo de participa¢do social.

- atividade ndo contemplada no plano, a SMPED, trabalha
com pedidos de informagoes via sistema e-SIC, deste
modo, respeita todas as politicas de protecao.

Politica de protecdo de dados
pessoais

-atividade nao contemplada no plano, a SMPED nao

Tratamento de denuncias e
recebe nenhuma denuncia.

-atividade nao contemplada no plano; a SMPED nao tem

Conselhos : o
autonomia nos Conselhos que sao ligados a ela.

-atividade nao contemplada no plano, a SMPED né&o tem

Orgaos colegiados . e .
autonomia nos orgao colegiados.

-atividade nao contemplada no plano, a SMPED nao

Fundos municipais :
P trabalha com recebimento de fundos.

2.3. LICENCIAMENTO E FISCALIZACAO

'CENARIO ATUAL.

A SMPED nao possui atividades de licenciamento e fiscalizagao.

CENARIO DESEJADO

A SMPED nao possui atividades de licenciamento e fiscalizagao.

AREA ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Descreva nesta area os
processos da Pasta relativos a
licenciamento e fiscalizagao
que serao tratados no Plano
de acao

-atividade n3o contemplada no plano. A SMEPD nao tem
como atividade licenciamentos e fiscalizagoes.
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2.4. GESTAO DE PESSOAS

_CENARIO ATUAL

Atualmente a SMPED se encontra em uma situacdo de déficit de recursos humanos e
situagdo critica no numero de servidores concursados - hoje o quadro de funcionarios é
composto por 50 servidores sendo 11 concursados. Por vezes se nota a auséncia de
segregagao de fungdes — principalmente em procedimentos licitatorios nos quais um servidor

acumula mais de uma fungao.

CENARIO DESEJADO

O cenario desejado seria uma situagdo na qual a SMPED contasse com mais servidores,
principalmente servidores concursados. Ja foram feitas varias solicitagdes a Secretaria de
Gestao neste sentido, mas nenhum foi atendido.

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Capacitagdo de servidores
publicos

-Acdo regular do RH para apeffeigoan‘iento dos
funcionarios junto aos cursos disponibilizados via
EMASP. Prazo: 10/10/2019 a 10/12/2019.

-Orientar o RH para que este fagca checagem regular dos
cursos disponiveis e servidores compativeis para

Acompanhamento funcional

Promogéo de
responsabilizacao funcional

Etica

| - Revisar o mapeamento dos servidores para realizar

| 10/10/2019 a 10/03/2020.

nova solicitacdo de funcionarios ou abertura de concurso
publico para contratacao de funcionarios a SMG. Prazo:

| -a SMPED possui uma comissao de apuragao preliminar

-Compartilhar internamente materiais referentes a ética

e boas praticas. Prazo: 10/10/2019 a 10/12/2019.
- Capacitagao dos servidores nos cursos disponiveis pela

| EMASP que abordam o tema. Prazo: 10/10/2019 a

Conflito de Interesses

| 10/12/2019.

| -atividade nao "contemplada no plano, a SMPED nio
| trabalha com interesses de conflito por ser uma secretaria
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TERMO DE RESPONSABILIDADE

A Secretaria da Pessoa com Deficiéncia firma o presente Plano de Integridade e Boas Praticas,
e se compromete a realizar os esforgos administrativos necessarios para a concretizacdo das
medidas e prazos neste consignados, visando alcangar os objetivos almejados no Programa

de Integridade e Boas Praticas, promovido pela Controladoria Geral do Municipio, através do

Edital de Chamamento Interno n° 01/CGM/2019.

Sao Paulo, 29 de novembro de 201g9.
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, Cid Torquato
Secretario Municipal

orquate Junior
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