ANEXO 1 - Fluxo ilustrativo do Teleatendimento dos CRAS

CIDADAO

- Acessar o Portal 156: sitio eletrdnico ou ligagao
gratuita;

- Realizar seu cadastro & li de
atendimento: Atendimento Social OU CadUnico e
Atendimento Programas de Transferéncia de Renda;

. i i CadUnico e Programas de
Social - Selecionar o CRAS e hordrio em que serd atendido.

Transferéncia de Renda

Coordenador do CRAS

Acessar o sistema de agendamento
eletronico (link);

Verificar se hé outras demandas que foram
encaminhadas por e-mail; Acessar o o sistema de agendamento

o eletrénico;

Distribuir demanda entre equipe.

Distribuir as solicitagdes para a equipe de

entrevistadores sociais da Central de
Teleatendimento do GadUnico.
Técnico do CRAS

Receber a relagio de municipes que devera
atender;

Antes de iniciar o atendimentos, verificar se
municipe tem cadastro no SISCR:

[

Entrevistador social

Receber a relagao de municipes que deverd
atender;

Entrar em contato com o municipe, fazer a
escuta da solicitagio e
realizar a entrevista do CadUnico ou
fornecer orientagdes gerais sobre PTRs.

Entrar em contato com o

Entrar em contato com o municipe,
fazer a escuta da solicitagéo;
atualizar os dados no SISCR;

proceder ao atendimento da
salicitagdo: orientar e/ou
encaminhar para outras politicas.

municipe, fazer a escuta da
solicitagao; cadastrar os dados no
SISCR; proceder ao atendimento

da solicitagao; orientar e/ou
encaminhar para outras politicas.

Atendimento
¢ realizado?
Atendimento
realizado?

Sim, mas ha necessidade de
atendimento presencial
Registrar os
encaminhamentos no Caso seja identificada a necessidade de
atendimento social presencial:

SISCR e dar baixa na
agenda eletrénica como
Atendido,

- Encaminhar e-mail com breve resumo
do caso e dados do municipe para o
Coordenador do CRAS;

- Registrar o atendimento no SISCR;

- Registrar na agenda eletronica: Atendido
com Restrigao.

Coordenador do CRAS

Receber a demanda, analisar e realizar
o0 agendamento para atendimento
presencial;

Contatar o municipe, informando a
data e local do atendimento

Naéo foi possivel

Necessidade de encaminhamento
contatar o municipe da demanda

Caso a demanda apresentada pelo
municipe necessite da agao de outro
territério de referéncia ou da Protecdo
Especial, encaminhar e-mail com breve
resumo do atendimento e dados do
municipe para o Coordenador do CRAS;

Realizar 3 tentativas, com intervalo
de ao menos 15 min;

‘Se mesmo assim ndo for possivel
contatar o municipe, registrar na
agenda eletrdnica
© ndo atendimento por auséncia.

Registrar na agenda eletronica Atendido
com Restrigao.

Coordenador do CRAS

Receber a demanda, analisar e
encaminhar para o CRAS do
territdrio de referéncia do
municipe ou para o CREAS.

Néo foi possivel
contatar o municip

Registrar os
encaminhamentos no
sistema de atendimentos e
dar baixa na agenda
eletrénica como Atendido,

Realizar 3 tentativas, com intervalo
de ao menos 15 min;

‘Se mesmo assim ndo for possivel
contatar o municipe, registrar na
agenda eletrdnica
o nao atendimento por auséncia.

Necessidade de encaminhamento
demand.

Caso o municipe solicite atendimento nao
relacionado a CadUnico e
PTRs, encaminhar e-mail com breve
resumo do atendimento e dados do
municipe para CGB;

Registrar na agenda eletrénica Atendido

com Restrigao.

Receber a demanda, analisar e
encaminhar para a Protegao Social
competente: CPSB ou CPSE.




