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A Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia (SMPED),
da Prefeitura de Sao Paulo, cuja missao é promover o prota
gonismo da pessoa com deficiéncia e sua efetiva participa
¢ao na sociedade, criou uma série de publicagdes como esta,
para que esse objetivo seja cumprido, ndo so pela iniciativa
publica, mas pela iniciativa privada e sociedade civil.

Segundo a LBI - Lei Brasileira de Inclusdo, pessoa com
deficiéncia é aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual em
interacdo com uma ou mais barreiras, podem obstruir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condi¢oes com as demais pessoas.

O Guia de Comunicagao e Eventos Acessiveis tem como
objetivo orientar profissionais ligados as areas de comuni
cacao, a fim de tornar os conteudos de sites, redes sociais e
eventos plenamente acessiveis as pessoas com deficiéncia.
De forma pratica, com informacdes técnicas e ilustracdes,

o guia ajuda na producao de conteudo, eventos e atividades
culturais inclusivas.

A Prefeitura da Cidade de Sao Paulo tem feito varias ages
que elevam a acessibilidade e os direitos das pessoas com
deficiéncia a outro patamar de importancia estratégica, es
tabelecendo padrdes necessarios para o convivio inclusivo de
todos os seus municipes.

Acreditamos que esta e outras publicacées que tém o
mesmo intuito, irdo cumprir um importante papel social de
transformacao!

CID TORQUATO
SECRETARIO MUNICIPAL DA PESSOA COM DEFICIENCIA DE SAO
PAULO
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INntroducao
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Este documento foi desenvolvido para servir de referéncia a
todos os envolvidos direta ou indiretamente com a inclusao.
Nos dois primeiros capitulos, sdo apresentados e discutidos
conceitos e leis que contextualizam o tema da acessibilidade
na comunicacao. Nos capitulos subsequentes, explicitam-se
diretrizes para quem quer entender e desenvolver praticas de
comunicagao acessivel na web, bem como promover eventos
acessiveis.




B Alguns
conceitos
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1.1 Pessoas com deficiéncia e direitos das
pessoas com deficiéncia

A Convencao Internacional sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia (ONU, 2007), ratificada pelo Brasil com status de
Constituicao, traz uma nova compreensao sobre o conceito
de deficiéncia, pautada no modelo social.

A deficiéncia é entendida como o resultado da interacao
entre pessoas com deficiéncia e as barreiras advindas de ati
tudes e dos ambientes. Essa nova perspectiva deixa de com-
preender a deficiéncia unicamente como limitacdo da pessoa
e passa a co-responsabilizar o ambiente, o espaco, as pessoas
e as praticas sociais pelas barreiras que inviabilizam a plena
inclusao das pessoas com deficiéncia em diferentes ambitos
da vida.

EQUAQRO MATEMATICA DA DEFICIENCIA

Deficiéncia = Limitagao Funcional x Ambiente

Se é atribuido o valor “0"” a um ambiente que nao tem barrei-
ras, o resultado desta equacao sera sempre “0”, independen-
te do peso atribuido a limita¢ao funcional.

No entanto, se o ambiente tem um peso maior que “0”,
acrescenta-se proporcionalmente o impacto funcional da de-
ficiéncia na vida de uma pessoa.
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Limitacdo Funcional 1 x Ambiente 5 = g Deficiéncia

Limitacdao Funcional 3 x Ambiente 2 = 6 Deficiéncia

Apresentacao sobre Pobreza, Desenvolvimento e Deficiéncia, Marcelo
Medeiros, Oficinas de Aliancas para o Desenvolvimento Inclusivo, Banco
Mundial, Nicaragua, 2005.

A garantia de direitos as pessoas com deficiéncia esta re-
lacionada ao movimento mundial de defesa dos Direitos Hu-
manos, que tem como marco inicial a Declaragao Universal
dos Direitos Humanos (ONU, 1948). A partir do final da déca-
da de 1980, com a aprovagdo da Constituicdo Federal (1988),
e principalmente nos anos 2000, um processo de conquistas
legais para efetivar o direito das pessoas com deficiéncia na
sociedade brasileira configurou um grande avanco.
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Destacam-se, nesse processo, a Conven¢ao que incorpora
um conjunto de principios e perspectivas defendidos ao longo
do processo histoérico de inclusdo das pessoas com deficiéncia,
com o objetivo de “proteger e garantir o total e igual acesso
a todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por
todas as pessoas com deficiéncia, e promover o respeito a sua
dignidade.” (ONU, 2006).

________________________________________________________________________________________|
Segundo a Convenc¢ao da ONU, as pessoas com deficién-
cia sdao “aquelas que tém impedimentos de longo pra-
zo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial,
os quais, em interacao com diversas barreiras, podem

. obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade
em igualdade de condi¢6es com as demais pessoas.”

Outro marco para a luta pelos direitos das pessoas com defi-
16 ciéncia foi a promulgacao da Lei Brasileira de Inclusdo da Pes-
soa com Deficiéncia (LBI), em 2015, conhecida como Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia. Essa legislagao esta pautada pela
Convencao da oNu e consolida os diferentes marcos legais
em um unico texto.

Ao mesmo tempo que a LBI reafirma um conjunto de di-
reitos da populagcdo com deficiéncia, define mais claramente
san¢oes em relagdo ao seu ndo cumprimento e influencia a
construcao de politicas, programas e projetos relacionados a
acessibilidade.

1.2 Visibilidade das pessoas com deficiéncia
Mesmo com essas conquistas, a situacdo de invisibilidade e
de exclusdo ainda predomina. Segundo Censo do IBGE (2010),
8,3% da populacdo brasileira apresenta alguma deficiéncia,
ou seja, mais de 15 milhdes de pessoas. Provavelmente pou-
cos de nds convivemos com esse contingente. Cabe entdo
perguntarmos: onde elas estao?

Se a deficiéncia esta diretamente relacionada as barreiras
decorrentes dos espacos publicos e privados, dos ambientes
reais e virtuais, das relagdes entre as pessoas, entao todos
nés somos corresponsaveis pela eliminacdo de barreiras e
pela construcao de uma cidade inclusiva.
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Portanto, é preciso considerar, em toda agao a ser desen-
volvida, as diferentes caracteristicas e necessidades das pes-
soas com deficiéncia. E preciso pensar, experimentar, criar e
compartilhar praticas e saberes em uma perspectiva inclusi-
va, que contemple a todos.

Isso significa que toda lei, politica publica, programa, edi-
ficagao, servico, campanha, evento e produto deve considerar
e atender as pessoas com deficiéncia e, mais do que isso, deve
contar com a participacao efetiva das proprias pessoas com
deficiéncia.

Dessa forma, as pessoas com deficiéncia terdo visibilidade,
protagonismo e viverao com mais dignidade, e toda a socie-
dade serd beneficiada com a riqueza de se conviver com vidas
plurais.

17
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Um principio fundamental pode ser traduzido pelo
lema “Nada sobre nés sem nos”.

Ainda que as pessoas possam ter diferentes tipos de deficién-
Cia - visual, cegueira, auditiva, surdez, intelectual, fisica, mul-
tipla e surdocegueira - cada pessoa é singular e a deficiéncia
€ apenas uma de suas caracteristicas. Sdo criangas, jovens,
adultos ou idosos; nasceram com deficiéncia ou a adquiriram;
foram a escola especial, a escola regular ou ndo foram a es-
cola; moram em uma cidade grande, em uma cidade pequena,
em uma aldeia indigena ou no campo; moram no centro ou
na periferia...

Todo esse amalgama gera historias de vida diferentes. Por
. isso, saber os tipos de deficiéncia nao é suficiente para convi-
ver com as pessoas com deficiéncia.

________________________________________________________________________________________|
18 Atencao! N3o esqueca que as palavras tém forca. E pre-
ciso tomar cuidado com a forma como nos dirigimos as
pessoas. Muitas vezes utilizamos termos pejorativos e
preconceituosos. Em lugar de “deficiente” ou “porta-
dor de necessidades especiais”, utilize “pessoa com de-
ficiéncia”. Assim, sera enfatizado o sujeito, a pessoa, e
nao somente sua deficiéncia.

1.3 Barreiras, Acessibilidade e Desenho Uni-
versal

Os conceitos de acessibilidade e Desenho Universal apresen-
tados a seguir sdo fundamentais e transversais para a quebra
de barreiras, para a democratizacdo do acesso e para a parti-
cipagao, de forma igualitaria, das pessoas com deficiéncia na
sociedade.

Barreiras sao qualquer entrave ou obstaculo que limite ou
impeca o acesso, a liberdade de movimento, a circulacdo com
seguranca e a possibilidade de as pessoas se comunicarem ou
terem acesso a informacao.

Elas podem ser classificadas em:

® barreiras urbanisticas: em vias publicas e
nos espacos de uso publico;
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® barreiras nas edificagdes: no entorno e
interior das edificagdes de uso publico e
coletivo, bem como no entorno e nas areas
internas de uso comum nas edifica¢oes de
uso privado multifamiliar;

® barreiras nos servigos de transporte;

® barreiras na comunicagao e na informacgao:
qualquer entrave que dificulte ou
impossibilite o acesso a informacgao e a
expressao ou o recebimento de mensagens
por intermédio de dispositivos, meios ou
sistemas de comunicac¢do, sejam ou ndo de
massa.

Acessibilidade é um conjunto de acdes e recursos que envol-
vem diferentes dimensdes para que seja possivel a inclusao
das pessoas com deficiéncia na sociedade, uma vez que con-
tribuem para o acesso e para a igualdade de oportunidades.

________________________________________________________________________________________|
A Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n2 13.146/15) define
acessibilidade como a “possibilidade e condicdo de
alcance para utilizagcdo, com seguranca e autonomia,
de espacgos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edifi-
cagoes, transportes, informagdo e comunicacao, inclu-
sive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros
servicos e instalagdes abertos ao publico, de uso publi-
co ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana
como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mo-
bilidade reduzida”.

Comunicacao e Informacao
Algumas s s
Dimensdes da 9 Arquitetdnica

Acessibilidade

Atitudinal

ACESSIBILIDADE FiSICA E/OU ARQUITETONICA
Dimensao da acessibilidade que visa assegurar o direito de ir
e vir de todo cidadao.
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Prevé a auséncia de barreiras fisicas nas residéncias, nos
edificios, nos espacos e equipamentos urbanos, nos meios de
transporte individual ou coletivo.

ACESSIBILIDADE NA COMUNICAGCAO E NA INFORMACAO
Dimensao da acessibilidade cuja intencao é garantir os direi-
tos a informacao e a liberdade de expressao de todos.

Prevé a auséncia de barreiras na comunicagao entre as pes-
soas, na comunicagdo escrita, na sinalizagao, no acesso aos
conteudos em papel, audiovisuais e virtuais.

ACESSIBILIDADE ATITUDINAL
Dimensao da acessibilidade relacionada as nossas atitudes, a
nossa forma de nos relacionarmos.

Requer estar disponivel para o outro e romper com pre-
conceitos, com discriminagdes, com olhares segregadores e
estereotipados.

Pressupde sairmos de um olhar assistencialista, que recai
sobre a impossibilidade e a normatividade, para adotarmos
uma postura inclusiva, na perspectiva da igualdade de direi-
tos, que valoriza as diferencgas e as possibilidades advindas
delas.

Portanto, para avangarmos no processo de inclusdo, o con-
ceito de acessibilidade, em todas as suas dimensdes, precisa
ser assumido em todas as situagdes do nosso cotidiano.

A acessibilidade para as pessoas com deficiéncia é condi-
¢ao fundamental para a participacdo delas na sociedade e
traz ganhos para toda a populacao.

Em conjunto com todas as dimensdes da acessibilidade
esta o conceito de Desenho Universal, que define a amplia-
¢ao das possibilidades de inclusdo e criagao de produtos e
servicos para todos, sem que sejam segmentados por tipo de
deficiéncia.

O Desenho Universal prevé a concepcao de produtos,
ambientes, programas e servicos a serem usados, na maior
medida possivel, por todas as pessoas, sem necessidade de
adaptacao ou projeto especifico.

Este conceito foi elaborado em 1985 por Ronald Mace, um
arquiteto americano defensor dos direitos de pessoas com
deficiéncia, e hoje tem inspirado outras areas do conhecimen-
to. A intencao do Desenho Universal é atingir a coletividade,
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o que significa levar em conta que pessoas com diferentes
condi¢des e habilidades poderao usar um mesmo produto ou
participar de um mesmo evento.

Sao 7 os principios que embasam o Desenho Universal:

1. Equiparacao nas possibilidades de uso:
ser Util e estar disponivel as pessoas com
habilidades e necessidades diversas.

2. Flexibilidade no uso: atender a uma
ampla gama de individuos, preferéncias e
habilidades.

3. Uso simples e intuitivo: entender com
facilidade o uso, independentemente
de experiéncia, nivel de formacao,
conhecimento do idioma ou capacidade de
concentragao do usuario.

4. Informacao perceptivel: comunicar
ao usuario as informacgdes necessarias,
independentemente de sua capacidade
sensorial ou de condi¢bes ambientais.

5. Tolerdancia ao erro: minimizar os riscos
e as consequéncias adversas de a¢des
involuntarias e imprevistas.

6. Pouco esforco fisico: ser utilizado de forma
confortavel, com o minimo de esforgo fisico.

7. Dimensao e espaco para uso e interacao:
oferecer espacos e dimensoes apropriados
para interacao, alcance, manipulagao e uso,
independentemente de tamanho, postura
ou mobilidade do usudrio.
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O que é

A comunicacdo acessivel e inclusiva pressupde a auséncia de
barreiras na comunicacao entre as pessoas, ha expressao es-
crita, no acesso a conteudos em papel, audiovisuais e virtuais,
com o intuito de garantir o direito a comunicacao e a infor-
magao para todos, sem excecao.

A comunicagao é a base da construcdo de nossa individu-
alidade, das relagoes sociais, das acoes coletivas e do acesso
aos bens publicos. Por esse motivo, barreiras comunicacio-
nais resultam em perda de oportunidades, de socializacao e
de autonomia.

Os recursos de acessibilidade ajudam a construir uma co-
municacao para todos, em que ndo sé o publico com deficién-
cia se beneficia, mas também outros segmentos da populacgao,
como idosos, pessoas com baixo letramento, estrangeiros
em fase de aprendizagem da lingua portuguesa, entre outros.

I
A comunicacgdo abrange as linguas, a visualizacdo de tex-
tos, o Braille, a comunicagdo tatil, os caracteres amplia-
dos, os dispositivos de multimidia acessivel, assim como
a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos
e os meios de voz digitalizada e os modos, meios e forma-
tos aumentativos e alternativos de comunicagdo, inclusi-
ve a tecnologia da informacgdo e comunicagdo acessiveis.
Convencao da ONu, artigo 2°

Recursos de acessibilidade e aplicacoes na
comunicacao

Os recursos de acessibilidade sao ferramentas que possibili-
tam equiparar as oportunidades de comunicacao e informa-
¢ao das pessoas com deficiéncia e podem ser aplicados a inu-
meros produtos e servigos.

2.2.1 BRAILLE

E um sistema de leitura e escrita feito por meio do tato, des-
tinado a pessoas cegas. Sua escrita é baseada na combinacao
de 6 pontos, dispostos em duas colunas de 3 pontos cada,
que permite a formacgao de letras, simbolos, nimeros etc.
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2.2.2 FONTE AMPLIADA E CONTRASTE
As pessoas com baixa visao utilizam recursos de ampliacao
de fonte e contraste de cores para auxiliar a leitura de textos
impressos ou em telas de equipamentos eletronicos e de in-
formatica.

Ampliar o tamanho da fonte, escolher fontes sem serifas
e que ndo sejam cursivas sao agoes que possibilitam maior

25
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conforto na leitura..

O contraste entre as cores de fundo e da fonte também
facilita a visualizacdo dos registros. Recomenda-se que seja
claro sobre escuro ou escuro sobre claro, com 70% de con-
traste entre eles. As combinag6es mais comuns sdo: branco e
preto, amarelo e azul royal, e vermelho e verde.

Nos ambientes virtuais, ambos os recursos podem ser
ofertados por meio de plug-ins criados para essa finalidade.
No caso dos livros impressos, essas possibilidades podem ser
obtidas por meio de lupas eletrdnicas.

2.2.3 DESCRIGAO DE IMAGENS E AUDIODESCRIGAO

A descricdo de imagem é um recurso que traduz em palavras

as imagens e cenas. E utilizado em audiovisual, obras de arte,

literatura, redes sociais, sites e outros conteudos imagéticos.
E importante que sejam descritos os cenarios, persona-

gens, posicdes, formas, cores, situacoes e detalhes de conte-

Udos imagéticos para que o usuario os desfrute plenamente.
A audiodescricao é a disponibilizacao, em arquivo de audio
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ou ao vivo, das descrigdes das imagens e cenas.

A audiodescricao é um recurso muito importante para o
publico em geral, seja em linguagens culturais, informacio-
nais ou educacionais.

2.2.4 LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS
E uma lingua espacial-visual que muitas pessoas surdas e
com deficiéncia auditiva utilizam para se comunicar.

Ela é regulamentada como a segunda lingua oficial do pais.

A Lingua Brasileira de Sinais ndo é universal. Cada pais tem
a sua. Além disso, as linguas de sinais sdo sistemas dindmicos,
vivos, que se fazem e se refazem de acordo com as regides
em que sao sinalizadas, conforme os diferentes estratos so-
cioculturais de seus usuarios e consoante com o momento e
as circunstancias da enunciagao.

A traducao ou interpretacao em Libras é realizada por um
intérprete que transmite todo o conteido e o contexto fa-

27
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lado de uma obra ou evento, bem como outras informagoes
sonoras importantes, possibilitando que as pessoas surdas e
com deficiéncia auditiva tenham acesso a producgoes cultu-
rais e oportunidades de participacao social. O intérprete de
Libras também traduz em voz o conteudo falado por uma
pessoa surda para pessoas ouvintes que ndo sao usudrias da
lingua de sinais.

________________________________________________________________________________________|
Segundo a legislacao, entende-se por Libras a forma de
comunicacgao e expressao em que o sistema linguistico
de natureza visual-motora, com estrutura gramatical
propria, transmite ideias e fatos.

Lei n210436/2002

2.2.5 LEGENDA DESCRITIVA OU LEGENDA PARA SURDOS E
ENSURDECIDOS (LSE)

Conhecida também como Closed Caption, é o texto que des-
creve os didlogos e os elementos narrativos ndo verbais, como
0s sons ambientes, as trilhas e efeitos sonoros de uma obra.
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A legenda descritiva destina-se prioritariamente aos especta-
dores que apresentam alguma deficiéncia auditiva ou surdez,
permitindo que tenham informacgdes importantes para o en-
tendimento da obra.

2.2.6 LIBRAS TATIL E TADOMA

A Libras Tatil ¢ um recurso utilizado pelas pessoas com surdo-
cegueira, no qual tanto o alfabeto datilolégico como os sinais

da Libras sao feitos pelo guia-intérprete para que a pessoa

com deficiéncia os acesse por meio do tato. O guia-intérprete

traduz o conteudo oral, o contexto, o ambiente, e faz a des-
cricao dos objetos.

O Tadoma consiste na percepc¢ao da lingua oral por meio
das maos, sentindo a vibra¢do dos 6rgaos fono-articulatérios
que produzem a fala. Pode ser usado por pessoa com surdo-
cegueira: ela toca a boca e a garganta da pessoa que fala e,
assim, consegue entender o que esta sendo falado.
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2.2.7 LEITURA FACIL

Sao textos produzidos com adequagdes em relagdo a forma,

ao conteudo, a linguagem, as ilustracdes e ao design, destina-

dos a pessoas com deficiéncia intelectual, baixo letramento e

também pessoas que estao aprendendo uma segunda lingua.
A Leitura Facil segue diretrizes internacionais e ainda pou-

co difundidas em nosso pais.

2.2.8 COMUNICAGAO SUPLEMENTAR E ALTERNATIVA
E um conjunto de recursos, ferramentas e estratégias que
contribuem para ampliar as possibilidades de comunicacao,
interacao e producao de sentidos das pessoas que apresen-
tam algum tipo de comprometimento da linguagem oral.
. Esses recursos englobam a utilizacdo de sinais graficos,
pictogramas, icones, desenhos, fotografias, imagens, acom-
panhados ou ndo de escrita, em diferentes suportes, como
papel, prancha e aplicativos.

30

2.2.9 RECURSOS TATEIS

Sao objetos, mapas, maquetes, miniaturas e reproducdes de
objetos e outros elementos, com a utilizagdo de texturas e
relevos, que contribuem para a compreensao e o acesso a in-
formacao.
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2.2.10 SINALIZAGAO
Os simbolos graficos sdo um importante recurso para a co-
municac¢ao das pessoas em geral e, particularmente, das pes-
soas com deficiéncia intelectual e com Transtorno do Espec-
tro Autista (TEA). S3o também utilizados para a sinalizacao
visual de espacos e para indicar agdes do cotidiano.

Existem sinalizagOes visuais, tateis e sonoras, bem como
de localizacdo, adverténcia e instrucado. Elas precisam ser au-
toexplicativas, perceptiveis e legiveis a todos.

________________________________________________________________________________________|
Inserir os simbolos de acessibilidade é obrigatério e
existem normativas para a aplicacao de acordo com o
contexto.

SiMBOLOS DE ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

Simbolo Universal de Acessibilidade da
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU)

Simbolo Internacional de Acesso

Simbolo da Deficiéncia Visual

Simbolo da Audiodescricao

Simbolo do Cao-Guia
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Simbolo do Braille

Simbolo Baixa Visao

Simbolo Internacional Deficiéncia

32

Simbolo Telebobina (aro magnético)

Simbolo de Sistemas de Audicao
Assistida

Closed Caption (legendas ocultas)

Opened Caption (legendas visiveis)
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Telefone para Surdos

Telefone com amplificador sonoro

Protecao de Ouvido Obrigatdria

Simbolo do Intérprete de Libras

Simbolo da Surdocegueira

Simbolo Deficiéncia Intelectual

Simbolo Pessoas com Nanismo
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Simbolo Nacional da Pessoa Ostomizada

Simbolo do Transtorno do Espectro

Autista - TEA

Textos acessiveis

Os textos acessiveis sao feitos para disponibilizar conteu-
dos as pessoas com deficiéncia, tendo diferentes padrées, de
acordo com as caracteristicas dos usuarios.

A producao de textos acessiveis pressupde alguns elemen-

tos basicos.

SIM

NAO

Texto e fundo com
contraste de cores

Fonte em cor clara sobre
fundo branco

Fontes legiveis e sem serifa

Fontes cursivas e
sublinhadas

Fonte acima de 18 pontos

Fonte pequena

Espacamento duplo entre
linhas

Espacamento simples
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Uso do portugués simples

Redacao complexa e
retorica

Imagens simples e

sem muitos detalhes,
preferencialmente com
contraste

Imagens com muitas
informacgoes e cores sem
contraste

Fundo sélido

Fundo com imagens e
marcas d'agua

Texto alinhado a esquerda

Texto centralizado ou
justificado

Descricao de imagens,
graficos, tabelas e outros
elementos visuais

Imagens, graficos, tabelas
e outros elementos
visuais sem descricao

Especificar os links
explicando o destinoe o
conteudo

Clique aqui
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B Comunicacao

acessivel na Web
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O que é

Os meios digitais sdo, atualmente, responsaveis por grande
parte do acesso a informacao, ao entretenimento, a pesquisa
e a conteudos educacionais e culturais. Portanto, para que as
pessoas com deficiéncia estejam incluidas, é necessario ado-
tar uma série de medidas que efetivem a acessibilidade na
Web.

A acessibilidade na Web prevé que idosos, pessoas com de-
ficiéncia e com mobilidade reduzida, além de leigos no uso do
computador e pessoas com baixo letramento possam nave-
gar pela Web e interagir com ela.

. Sites Acessiveis
Um site acessivel é aquele que permite o acesso efetivo a to-

dos os seus conteudos, para todas as pessoas, independen-

temente de elas terem ou n3o deficiéncia. Esse conceito, ba-
38 seado nos principios do Desenho Universal, refere-se a um
design que permite as pessoas perceber, entender, navegar e
interagir com e na Web.

E importante notar que ainda ha, no Brasil, muitos sites
que ndo sdo acessiveis, apesar da exigéncia legal. Se atitudes/
iniciativas ndo forem tomadas para que a lei se cumpra, essa
falta de acessibilidade pode gerar um aumento da exclusdo
da populacao com deficiéncia.

3.2.1 BENEFICIOS DE UM SITE ACESSIVEL

® ampliagao e diversificacao do publico

® inovacao no conteudo

® comunicacdo moderna, colaborativa e
empatica

® melhor interagdo com o publico

® ampliagao de alcance e melhoria da
usabilidade

® promogao de mudangas sociais

® mais visibilidade em sites de busca

® aumento de compatibilidade com todos
os dispositivos, plataformas, sistemas e
navegadores
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COMO SABER SE UM SITE ESTA ACESSIVEL?

A construcao de um site deve prever a acessibilidade des-
de a sua concepcao. A arquitetura e a linguagem de progra-
macao devem respeitar as Diretrizes de Acessibilidade para
Conteddo Web (wcac), da W3C. A W3C (World Wide Web
Consortium) é um consércio internacional que desenvolve
padroes, protocolos e diretrizes para a acessibilidade na Web.

E bom lembrar que as pessoas cegas ou com baixa visao
normalmente utilizam softwares leitores de tela para com-
putadores, smartphones e tablets. Esses programas conse-
guem reconhecer os formatos de texto, mas nao as imagens.
Além disso, elas usam o teclado para navegar.

MENUS

Menu de acessibilidade - E importante que, no topo da
pagina, tenha um menu de acessibilidade para auxiliar os
usuarios com ou sem deficiéncia na otimizacao da pagina, de
acordo com suas necessidades. E necessario oferecer ao usu-
ario os recursos de aumento e diminuicao de fonte, alteracao
de contraste e atalhos para areas estratégicas do site, tais
como: menu, conteudo, pesquisa.

Menu do site - Os menus devem ser dispostos em formas
de listas e inseridos dentro da tag de navegacao “<nav>" no
html. Essa semantica é importante para separar blocos de in-
formacao no site e informar para o usuario que se trata de
uma lista de navegacao. Caso haja um submenu, é necessario
usar a estrutura de “dropdown”, que nada mais é do que uma
lista com submenus. Nesse caso, o leitor de tela informa para
0 usuario que se trata de um item com opgdes de escolhas.

Os leitores de tela fazem a captura das informacoes textu-
ais através das tags do codigo HTML, de acordo com a navega-
¢ao do usuario, e faz a reproducao sonora dessas informacdes
através do seu software. Para os codigos de HTML ndo textu-
ais, é necessario o uso de tags especificas para que o leitor de
tela os interprete de forma correta. Por exemplo, usar a tag

“alt” e "desc” para descricao de imagens.

E recomendavel que os codigos de javascript sejam execu-
tados em arquivos separados, porque isso minimiza os pos-
siveis conflitos com os leitores de tela, além de ser uma boa
pratica de programacao.
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I
Javascript é a linguagem de programacao usada em
sites para realizar determinadas a¢oes que interagem
com o usuario.

PRODUGAO DE CONTEUDO PARA WEB

Além das diretrizes de acessibilidade na construcao de sites, é
importante estar atento a producao de conteudos, para que
os diferentes usudrios possam acessar as informagoes. Lem-
bre-se de:

® Descrever todo contetdo ndo textual
(tabelas, graficos, fotos, captcha), inserindo
as informacdes como texto alternativo

. ou ‘alt’, disponivel na grande maioria dos
publicadores;

® Usar uma estrutura simples para as
descri¢Ges de imagens e textos em geral,

LD com frases e paragrafos curtos, ordem
direta (sujeito + verbo + complemento), voz
ativa, sem figuras de linguagem ou termos
pouco usuais;

® Evitar adjetivos que representam juizo
de valor (bonito, feio, bom, mau) nas
descricoes;

® Evitar linhas em branco ou espacamentos,
pois o leitor de tela lera “em branco” ou
havera um siléncio;

® Criar contelido que possa ser apresentado
de modos diferentes, sem perder
informacao ou estrutura;

® Desenvolver conteddos de maneira direta,
legivel e compreensivel;

® Disponibilizar a audiodescricao de
conteudos em video;

® Disponibilizar legendas descritivas e janela
de Libras (com tradutor-intérprete ou
avatar digital) em videos, textos e outros
conteudos;

® |Indicar o destino e o conteudo de links.
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PODE-SE CONSIDERAR UM SITE ACESSIVEL PARA TODAS AS
PESSOAS QUANDO:

® As pessoas com baixa visao - que usam ou
nao programas ampliadores de tela - ndo
encontram dificuldade com o contraste,
nem para identificar e clicar em hiperlinks,
barras, botdes, ou para aumentar o
tamanho das letras;

® As pessoas com deficiéncia auditiva ou
surdas acessam informagdes em audio
e video com transcricdes, legendas e
traducdes em libras;

® As pessoas com deficiéncia motora e
mobilidade reduzida que usam apenas
o teclado para acessar os conteudos
conseguem navegar com facilidade por
todos os menus e seus subitens, servicos,
formularios e informacdes disponiveis; A

® Pessoas que ndo conseguem identificar
algumas cores nao se confundem nem
perdem informagoes, porque todas as
informacgdes apresentadas por meio de
cores sdo transmitidas também de outras
maneiras;

® Pessoas cegas que utilizam programas
leitores de tela no computador navegam
sem dificuldade, preenchem formularios,
acionam botdes por meio de comandos do
teclado e conseguem acessar inclusive as
informacgdes que estao em imagens, por
meio de textos alternativos;

® Pessoas com deficiéncia intelectual tém
acesso a conteudos simples em texto, dudio
e video;

® Pessoas com baixa experiéncia
computacional aprendem, com facilidade, a
utilizar servigos fundamentais para seu dia
a dia e encontram, com rapidez, todas as
informacgdes de que necessitam;

® Pessoas com idade avangada conseguem
encontrar todas as informagdes de que
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necessitam, devido ao bom contraste, ao
tamanho da fonte, facil navegabilidade e
baixa complexidade nas interacdes;

® Pessoas com dispositivos moveis acessam
servicos e informagdes na web, mesmo
utilizando telas e teclados muito pequenos
e com velocidade de conexao e capacidade
de processamento e armazenamento
reduzidas.

Ferramentas de acessibilidade na web

. 3.3.1 SOFTWARES E PLUG-INS
Os plug-ins sao ferramentas que podem ser incorporadas a

portais da internet. Os voltados para acessibilidade fazem
tradugdo automatica para Libras e/ou portugués sinalizado,
L2 usam icones de Comunicagao Suplementar e Alternativa, ge-
ram audios e colocam textos em destaque.
Leitores de tela
Os softwares leitores de tela para smartphones e tablets
geralmente sdo nativos do sistema operacional. Ja os softwa-
res para computadores podem estar presentes no sistema
operacional, bem como podem ser instalados posteriormen-
te. Existem as versdes gratuitas, como 0 NVDA, e as versdes
proprietarias, como o JAWS.

________________________________________________________________________________________|
Algumas dicas em relagao as cores, para atender aque-
les com deficiéncia cromatica e visual:

é possivel simular a visdo de uma pessoa que nao
consegue identificar algumas cores por meio de ferra-
mentas tecnolégicas. Uma delas é o aplicativo Color-
Blind que, ao ser instalado no navegador de internet,
simula a imagem que pessoas com deficiéncias croma-
ticas enxergam daquele site. Outro aplicativo disponi-
vel é o Chromatic Vision Simulator, que utiliza a camera
de celular para capturar o ambiente e faz simulagdes
de como aquela imagem seria vista por pessoas dalto-
nicas. Graficos com cores sao dificeis de entender para
as pessoas com daltonismo. Recomenda-se que cada
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segmento venha com sua respectiva descrigao. Eles
também podem ser testados com as ferramentas ci-
tadas acima. Sugere-se destacar uma informacgao nao
s6 com a mudanca de cor, mas também sublinhando-a

Para testar o contraste da pagina, uma ferramenta
interessante é o CheckMyColours.

3.3.2 AVALIADORES DE SITES ACESSIVEIS
Uma boa ideia para os desenvolvedores e administradores de
sites é utilizar as ferramentas online de avaliacao de acessibi-
lidade de sites.

Essas ferramentas, quando acionadas, léem os sites e acu-
sam erros ou outros elementos fora das regras de acessibili-
dade.

________________________________________________________________________________________|

ALGUNS AVALIADORES DE SITE

ASES: http://asesweb.governoeletronico.gov.br/ases/ L3

® AccessMonitor: http://www.acessibilidade.gov.pt/ac-
cessmonitor/

® MWPT: https://mwpt.com.br/transformacao/teste-aces-
sibilidade/

3.3.3 SELO DE ACESSIBILIDADE DIGITAL

Com o objetivo de incentivar a pratica de acessibilidade na
web e reconhecer as organizagbes que ja possuem sites aces-
siveis, o Selo de Acessibilidade Digital foi criado pela Prefei-
tura de Sao Paulo, em parceria com a Secretaria Municipal da
Pessoa com Deficiéncia (sMPED). O selo certifica sites e por-
tais eletronicos que cumprem com critérios de acessibilida-
de estabelecidos nacional e internacionalmente, e vale para
todo Brasil, embora seja uma iniciativa local.

O selo é validado pela Comissao Permanente de Acessibi-
lidade (cpA). A comissdo considera o nivel de conformidade
dos sites a partir de alguns critérios de acessibilidade. Os sites
que atendem a 95% dos critérios basicos podem obter o selo.

Alguns dos critérios avaliados sao:

® Navegacao da pagina: é possivel acessar

todos os conteudos do site pelo teclado?
® Estrutura de navegacao: existe hierarquia de
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informacgao no seu cabegalho? Seu conteudo
esta separado por blocos?
® Imagens acessiveis: suas imagens possuem
texto alternativo descrevendo-as?
® Preenchimento e navegacao em formularios:
as informacgdes dos formularios do site
estdo dispostas de forma clara? Os campos
possuem alguma forma de diferenciacao
que nao seja por cor?
® (Conteudo textual: os textos do site sdo de
facil compreensao?
® Legendas, libras e audiodescricao: os
conteudos de video e dudio do site possuem
esses recursos? Os textos e videos possuem
traducgao para Libras? Existe audiodescricao
nos videos?
Para tirar o selo, o primeiro passo é fazer o cadastro no Portal
156 ou no site da SMPED.
Acesse o link abaixo para encontrar um Checklist de aces-
sibilidade digital no site da Secretaria de Comunicacao www.
prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/checklist(1).pdf



http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/checklist(1).pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/checklist(1).pdf
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Redes sociais
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As pessoas com deficiéncia sdo produtoras de conteudo e uti-
lizam diferentes redes sociais e aplicativos para se comunicar.
Ter em mente a importancia da acessibilidade e adicionar al-
guns passos na hora de publicar ou interagir com o publico
favorecem essa participacao. As plataformas tém atualiza-
do com frequéncia suas ferramentas para se tornarem mais
acessiveis. Neste item, apresentamos alguns desses recursos,
chamando atencao principalmente para praticas cotidianas
que tornam a comunicagdo na internet mais acessivel e in-
clusiva.

As hashtags foram criadas antes que as plataformas
oferecessem o campo de texto alternativo e, atual-
mente, mesmo apos a existéncia do texto alternativo,
as hashtags continuam sendo usadas. Um dos motivos
é porque o campo do “alt” (texto alternativo) oferece
poucos caracteres, reduzindo a possibilidade de deta-
lhamento sobre o que ha nas imagens.

Além disso, as hashtags tém um carater educativo,
dando visibilidade a questao da acessibilidade nas re-
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des sociais e reunindo contetidos na nuvem, de forma
a facilitar que as pessoas com deficiéncia visual que
buscam conteudos com descricao de imagem os en-
contrem mais facilmente.

E possivel também unir os dois recursos, como no
exemplo “#PraCegoVer Esta imagem conta com texto
alternativo”.

4.1 Recursos acessiveis presentes em cada
rede social: Facebook, Twitter, WhatsApp,
Linkedin, Instagram, Youtube

FACEBOOK

Esta rede permite a descri¢ao sucinta daimagem por meio da
insercao no campo “texto alternativo”, para que sejam for-
necidas informagoes mais detalhadas sobre contelddos nao
textuais como fotos, GIFs e infograficos.

A rede social oferece também a descricdo automatica, po-
rém, por utilizar inteligéncia artificial, esse € um recurso in-
suficiente para que as pessoas com deficiéncia visual e cegas
tenham acesso a informacao de forma clara e coerente.

Outra opcgao nessa plataforma é o compartilhamento de
videos em formato acessivel, com recursos como legenda,
Libras e audiodescri¢cdo, desde que tenham sido produzidos
com tais recursos. Nos casos em que o video ndo contém re-
cursos de acessibilidade, é importante acrescentar ao post
uma breve descricdo do video, para que pessoas com defici-
éncia visual ou auditiva também tenham acesso basico a in-
formacao.

A plataforma ainda tem sua ferramenta de bate-papo, o
Messenger. Por ela, é possivel enviar mensagem de texto,
imagem, video e audio, além de realizar chamadas de voz e
video, recursos que permitem o acesso de pessoas com defi-
ciéncia.
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TWITTER

O Twitter permite que o usuario acrescente texto alternativo
para descrever as imagens ao fazer uma publicacao, utilizan-
do no maximo 420 caracteres. E preciso ativar essa opcdo nas
configuragdes de acessibilidade do aplicativo ou da platafor-
ma web para que esse campo aparega.

Por conta do limite de caracteres, os usuarios também uti-
lizam como estratégia publicar parte da descricao daimagem
e indicar um link para que o leitor encontre a informacgao na
integra.

Também é possivel adicionar descri¢des a GIFs. Para tanto,
basta que a funcionalidade de “escrever descricbes de ima-
gens” esteja ativada para que o campo seja exibido. Por en-
quanto, s6 é possivel colocar o texto alternativo do GIF por
meio da plataforma web.
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LINKEDIN

Esta rede social para uso profissional também disponibili-
za a insercdo de descricdo de imagens. E possivel adicionar
e editar o texto alternativo, com no maximo 120 caracteres,
as imagens compartilhadas no feed para serem lidas por lei-
tores de tela, mas apenas pelo computador. Para dispositivo
movel essa fungao ainda nao esta disponivel. Como os textos
alternativos nao ficam visiveis para quem nao usa leitores de
tela, recomenda-se publicar as descri¢cdes das imagens acom-
panhadas das hashtags.
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INSTAGRAM

O Instagram conta com o recurso de textos alternativos onde
sao inseridas as descricdes das imagens. Também oferece o
reconhecimento automatico dos elementos na imagem, po-
rém sem muita precisdo. E importante notar que a legenda
do post é lida automaticamente pelos leitores de tela, entdo
nao se deve copiar a legenda no texto alternativo, para evitar
a repeticao de informacao. O texto alternativo deve, prefe-
rencialmente, descrever a imagem, diferentemente da legen-
da, que pode ser um comentario mais livre.

Contudo, por ser uma rede construida principalmente por
imagens, é importante manter o habito de publicar a descri-
¢ao da imagem e usar as hashtags, fortalecendo a cultura da
acessibilidade nas redes.

Nos stories, a acessibilidade ainda é restrita, uma vez que
os leitores de tela ndo reconhecem o conteudo. Nesse caso,
uma opcao é redigir legendas na tela, com as ferramentas de
edicdo do proprio Instagram. Mas se vocé pretende fazer vi-
deos mais longos e complexos e/ou se tem a possibilidade de
trabalhar com Libras, legendas descritivas e audiodescricao,
o ideal é produzir videos acessiveis nos moldes que tratare-
mos no proximo tépico.
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Outro recurso que a rede oferece é o chat, que, assim como
Whatsapp e Facebook, permite envio de texto, imagem, video
e audio. Também faz chamadas por video. Ao enviar conteu-
do visual, lembre-se sempre de fazer a descricao da imagem.
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WHATSAPP

O aplicativo é uma ferramenta que ajuda a derrubar as bar-
reiras de comunica¢do enfrentadas pelas pessoas com defici-
éncia.

A comunidade de pessoas surdas e com deficiéncia audi-
tiva, por exemplo, usa o aplicativo para compartilhar videos
em Libras, gravados com seus celulares, os chamados vLibras.
Utilizam também o recurso de texto.

As pessoas cegas e com deficiéncia visual e as pessoas com
deficiéncia intelectual sdo igualmente usuarias do WhatsApp,
pois podem utilizar o recurso de dudio, bem como o de tex-
to. Os textos digitados podem ser lidos por leitores de tela.
Vale lembrar: sempre que enviar uma imagem, é importante
incorporar a sua descricao em texto, seja para uma foto, um
meme, um GIF ou uma figurinha!

YOUTUBE

E uma das redes sociais mais populares e oferece aos usuarios
a possibilidade de inserir legendas no momento da publica-
¢do, ou posteriormente, para tornar os videos acessiveis as
pessoas com deficiéncia auditiva.

A plataforma oferece uma legenda automatica a partir do
audio, mas esse é um processo sujeito a falhas. Para oferecer
legendas com melhor transcri¢ao, o usuario pode criar ou edi-
tar as legendas no préprio site. Ha também a possibilidade de
subir um arquivo de legenda produzido fora do site.

Quando se fala em acessibilidade, é preciso lembrar da
importancia de se produzir e publicar videos com recursos
destinados a pessoas com diferentes deficiéncias, como a au-
diodescrigao para pessoas com deficiéncia visual e a janela de
Libras e legendas para pessoas surdas (Veja mais sobre o tema
no proximo item). Para grande parte da comunidade surda, é
a traducao em Libras que torna o conteudo acessivel.

________________________________________________________________________________________|
Nas diferentes plataformas, prefira enviar emojis, ao
invés de emoticons. Os emoticons sdo sequéncias de
caracteres independentes que fazem alusdao a uma
imagem, por exemplo: “:)".
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Os emoijis sdo simbolos/carinhas fornecidas pelas
plataformas e sdo reconhecidos por seus significados
pelos leitores de tela, enquanto os emoticons sao tra-
duzidos como sons literais e repetitivos, o que deixa a
leitura desconfortavel.

ALGUMAS DICAS DE DESCRI(;RO NAS REDES SOCIAIS

® Os emojis nao precisam de texto alternativo,
hoje eles ja sdo reconhecidos e traduzidos
automaticamente pela propria rede social
ou pelos leitores de tela.
® Para descrever um GIF animado para
. pessoas com deficiéncia visual, & importante
transmitir a informacao de forma sucinta e
descrever a sequéncia de acdes de modo a
expressar o sentido das imagens que estao
54 em movimento.
® Descrever as cores pode beneficiar as
pessoas com deficiéncia visual, porque elas
tém suas referéncias cromaticas e ndo ficam
alheias a essa informacao.

________________________________________________________________________________________|
Descrever a imagem ajuda os mecanismos de busca a
identificar seu conteudo e dissemina-la para mais pes-
soas, ou seja, facilita o reconhecimento por algoritmo.
Por isso, usar palavras-chave pensando nas ferramen-
tas de busca pode ser uma boa estratégia.
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em video
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5.1. O que sdo videos acessiveis
Videos acessiveis sdo produtos audiovisuais que contam com
legenda, audiodescricao e janela de interpretacao em Libras
e sao muito eficazes no processo de inclusdo. Além disso, sao
faceis de distribuir e compartilhar por meio da internet e das
redes sociais.

E recomendavel optar por formatos populares de arquivo,
como mp4 e MoV, a fim de minimizar o risco de incompatibi-
lidade entre o software e o formato de arquivo.

________________________________________________________________________________________|
Ao considerar utilizar conteddo audiovisual, procure
planejar a acessibilidade desde o inicio do processo de
criacao. Essa forma possibilitara que os recursos de
acessibilidade sejam realmente efetivos.

Um exemplo disso é o tempo disponivel para a au-
diodescricdo entre os dialogos. Muitas vezes, quando
o audiovisual ja estad finalizado, ndo ha tempo para 57
descrever as imagens. Se o recurso for previsto desde
o roteiro, a edicdo do produto levara em conta a audio-
descricao.

5.2. Os recursos (Libras, legendas e audio-
descricao)

LIBRAS
A traducdo em Libras pode ser incluida em produgdes au-
diovisuais de modo a tornar disponivel seu contelddo para o
publico com surdez ou com deficiéncia auditiva. Geralmente
a imagem gravada da traducao é incluida em um quadro a
direita da tela, na margem inferior. O processo de gravagao
pode ser feito em fundo neutro - branco, preto, cinza - ou
utilizando fundo Chroma Key.

E importante lembrar que é necessario ser possivel obser-
var os movimentos e expressdes do intérprete. Para isso, a
janela de Libras inserida no audiovisual ndo deve ser muito

pequena.
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LEGENDAGEM DESCRITIVA

As legendas descritivas ndo traduzem unicamente as falas,
como as legendas usadas em filmes de idiomas estrangeiros,
elas também transcrevem os dialogos, indicam os persona-
gens que estdao em cena e descrevem os elementos narrativos
nao-verbais, como trilha e efeitos sonoros. Destinam-se es-
pecialmente aos espectadores que apresentam alguma defi-
ciéncia auditiva ou surdez, por disponibilizarem informacdes
importantes para o entendimento da obra.

As legendas normalmente sdo incluidas na parte inferior
da tela.

Alguns podem se perguntar se a legenda ndo seria sufi-
ciente para uma pessoa com deficiéncia auditiva entender o
conteudo de um video, mas a necessidade de aliar a legenda
a Libras é justificada por muitas pessoas surdas ndo serem
totalmente alfabetizadas em Portugués e, sim, em Libras. E
mesmo as pessoas com deficiéncia auditiva alfabetizadas em
Portugués podem sentir dificuldade para acompanhar a le-
genda.

Ao inserir as legendas, é preciso lembrar que a cor da fonte
deve ter contraste com as imagens ao fundo. Recomenda-se
usar amarelo ou branco com borda preta e pode-se também
utilizar uma tarja preta sob as letras.

AUDIODESCRICAO
E um recurso de acessibilidade que oferece as informacdes
necessarias e mais relevantes do contetdo, descrevendo per-
sonagens, cenario, figurino, acoes, gestos, expressdes faciais,
mudancas de cena, letreiros, subtitulos e outras imagens em
geral. Ele possibilita que pessoas com deficiéncia visual, cegas
e com deficiéncia intelectual, entre outras, entendam a nar-
rativa e, dessa forma, possam fruir a obra audiovisual.

A audiodescricao geralmente é realizada entre os didlogos,
sem interferir nas informacgdes sonoras relevantes e originais
da producao.
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6.1. O que é um evento acessivel

E aquele que possibilita que todos os participantes tenham as
mesmas oportunidades de acesso ao espago, a comunicagao,
3 informacdo. E um evento com o objetivo de garantir que
todos sejam bem-vindos, que todas as pessoas, com e sem
deficiéncia, sejam/estejam/se sintam incluidas.

Para que a participagdo das pessoas com deficiéncia seja
plena, é preciso planejar e organizar todas as etapas do even-
to considerando as condi¢des de autonomia e respeitando as
diferencas.

________________________________________________________________________________________|
Algumas consideracdes para atender as especificida-
des de cada tipo de deficiéncia no evento:
Para uma pessoa com mobilidade reduzida:
Assentos reservados;
® Espacos sem barreiras arquitetOnicas, como portas
giratorias, escadas e desniveis;
® Acesso a todos os espacos, incluindo locais de apre-
sentagao, como palco;
Mobiliario regulavel em altura;
® Objetos em uma altura acessivel para as pessoas em
cadeiras de rodas.
Para pessoas com deficiéncia visual:
® Materiais em Braille, fonte ampliada e contraste;
Recurso de audiodescricao;
® Pessoas da equipe do evento preparadas para serem
guias;
Informacao tatil, em relevo;
Espaco livre de obstaculos;
® Conhecimento para receber cao-guia.
Pessoas com deficiéncia auditiva:
Intérprete de Libras disponivel;
Legendas e/ou estenotipia;
Textos com linguagem simples e clara.
Pessoas com deficiéncia intelectual:
Apoios visuais com imagens e pictogramas;
Linguagem nao infantilizada;
Materiais de Leitura Facil;
Apoio nos processos de dialogo e debate, se necessa-
rio.
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6.2. Acessibilidade - do planejamento a
execucao e avaliacao do evento

Podemos pensar a acessibilidade de um evento como um
processo que se estende por todas as suas etapas, com inicio
no planejamento, passando pela execuc¢ao e chegando até a
avaliagao.

Esse processo é continuo e transversal, de modo que cada
etapa esta conectada a outra. Vale considerar que, se houver
uma falha de execucdo em uma etapa, ela podera compro-
meter as etapas seguintes.

Lembre-se de que a participa¢do de pessoas com deficién-
cia é um direito e gera aprendizados, mudanca de cultura e
melhoria do evento para todos.

As etapas

A organizagao de um evento acessivel deve considerar o
planejamento, a execucao e a avaliacao, de forma continua
e articulada.

6.2.1. A ESCOLHA DO ESPAGO

Ao considerar o espago onde sera realizado o evento, é pre-
ciso verificar alguns itens que contribuirdo para a participa-
¢ao das pessoas com deficiéncia.

Chegar ao evento

Transporte - Verifique a oferta de transporte publico
acessivel até o local e, caso o evento forneca transporte aos
participantes, considere o nimero de pessoas com deficién-
Cia inscritas e as necessidades delas para disponibilizar taxis,
vans ou Onibus acessiveis.

Estacionamento/Embarque e Desembarque - Se o even-
to oferecer vagas de estacionamento, 2% delas devem ser re-
servadas as pessoas com deficiéncia. E necessario que essas
vagas estejam o mais perto possivel da entrada do evento e
sejam identificadas com o Simbolo Internacional de Acesso.

Se o evento nao oferecer vagas de estacionamento, de-
ve-se disponibilizar um local de facil acesso para embarque
e desembarque dos veiculos. O local deve ser préximo ao
acesso principal do edificio, garantindo que o caminho a ser
percorrido seja o menor possivel e esteja livre de barreiras ou
obstaculos
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Locacao ou espaco acessivel

A locacao deve ser escolhida considerando todos os as-
pectos de acessibilidade arquiteténica. E preciso verificar se 63
existem: rampa, elevador, banheiro acessivel, area reservada
para assentos, camarim acessivel, acesso ao palco ou a area
de palestra, piso tatil, sinalizagao, saidas de emergéncia, en- .
tre outros itens.

________________________________________________________________________________________|
A NBR 9050/2015 traz informacgdes detalhadas de nor-
mas que possibilitam a autonomia de circulagdo de
pessoas com deficiéncia.

________________________________________________________________________________________|

Algumas dicas:

a) Pisos desnivelados dificultam a mobilidade.

® b) As rampas devem ter inclinacdo suave e largura
suficiente para a circulagao.

® () Os corredores de circulagdo deverdo estar livres de
obstaculos.

® d) Convém evitar tapetes e fios ou cabos expostos que
possam dificultar a movimentacao.

® e) Espago com piso tatil direcional e alerta possibilita
que as pessoas com deficiéncia visual e cegas tenham
autonomia.

® f) Nos ambientes, é importante indicar onde estio os
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degraus, pisos desnivelados, elevadores e obstaculos.

® g) Eimportante a presenca de corrimios nas escadas
e rampas.

® h) Em eventos externos, como pracas, parques, praia,
é importante haver um caminho que leve até o evento,
que dé acesso aos banheiros e quaisquer outros equi-
pamentos/atividades.

® i) O evento deve contar com banheiros acessiveis
devidamente sinalizados, considerando a dimensao do
evento e a quantidade de publico.

® j) Os balcGes de atendimento e mesas devem ser
acessiveis para pessoas em cadeiras de rodas e baixa
estatura.

® k) Visite os outros espacos que serao disponibilizados,
como hotéis, restaurantes e teatros, para se certificar
das condicdes de acessibilidade oferecidas.

Area reservada

E necessario que exista um percentual de assentos reser-
vados e/ou uma area reservada para pessoas com deficiéncia,
mobilidade reduzida ou obesas em eventos. A ABNT determi-
na a seguinte propor¢ao:
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Capacidade | Espacgos para | Assento para | Assento
total de pessoa em pessoa com | para pessoa
assentos cadeira de mobilidade | obesa
rodas reduzida
Até 25 1 1 1
De 26 a 50 2 1 1
De 51a100 3 1 1
De 101a 200 4 1 1
De 2012500 | 2% do total 1% 1% .
10 espacos,
De5o1a mais 1% do 1% 1% 65
1000 que exceder
50O
15 espacos, 10 assentos, |10 assentos, .
Acima de mais 0,1% do | mais 0,1% do | mais 0,1% do
1000 que exceder | que exceder | que exceder
1000 1000 1000

E importante informar as pessoas que a area é reservada.
Desse modo, uma sugestao é colocar um informativo com a
seguinte frase “Esta area é reservada para idosos, gestantes,
criangas de colo e pessoas com deficiéncia ou mobilidade re-
duzida - NBR 9050/04. Sujeita a lotacao”.

Outro ponto importante é que na area reservada, deve-se
levar em conta também os acompanhantes das pessoas com
deficiéncia. Cada pessoa tem direito a um acompanhante.
Orienta-se ndo pedir documentagao para essas pessoas, por-
que nesses casos 0 que vale é a autodeclaracgao.

E recomendavel disponibilizar um seguranca e uma pessoa
da equipe de organizacao para ser responsavel por esse espa-

co.
A area reservada precisa estar em local que permita as
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pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida visualizar
e participar do evento com a mesma qualidade que a média
do publico. A area ndo pode transmitir sensacao de segrega-
¢ao ao publico.

E importante lembrar que as pessoas cegas e com defici-
éncia visual tém o direito de circular livremente com seu cdo-

-guia.

Banheiros

Pelo menos 5% do numero total de banheiros devem ser
acessiveis, e a cada conjunto de sanitarios, um deve ser aces-
sivel. Apesar de a lei ndo exigir, recomenda-se ter pelo menos
um banheiro para pessoas com baixa estatura.

E recomendavel identificar e sinalizar a localizacdo dos ba-
nheiros acessiveis para que pessoas com diferentes tipos de
deficiéncia tenham acesso com autonomia.

Convém sinalizar o banheiro com o simbolo universal de
acesso.

E importante lembrar que os eventos organizados em
espagos publicos e privados em que haja instalacao de ba-
nheiros quimicos deverdo contar com unidades acessiveis a
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. O nu-
mero minimo de banheiros quimicos acessiveis corresponde-
rd a 10% (dez por cento) do total, garantindo-se pelo menos 1
(uma) unidade acessivel.
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Hospedagem

Caso o evento seja de longa duragao ou requeira grandes
deslocamentos, é importante assegurar-se de que perto da
locacao tenha opgdes de hospedagem acessivel e comunicar
essa possibilidade no momento de divulgacao.
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Alimentacao

Para as pessoas em cadeiras de rodas poderem alcancar as
bebidas, comidas e utensilios, a cadeira tem que poder en-
caixar por baixo da mesa e os itens devem estar ao alcance
do braco. E importante informar isso & empresa responsavel
pela alimentacao.

Se houver local de venda de comidas e bebidas, lembrar de
garantir acesso entre a area reservada e esse local. Se a venda
de comidas e bebidas for feita por ambulantes, combinar que
eles circulem pela area reservada.

Se o evento tiver um menu, disponibilize uma versdao em
braile ou informe verbalmente o cardapio para as pessoas ce-
gas e com baixa visao.

Plano de emergéncia

Os corredores previstos para saida de emergéncia devem
ter largura suficiente para um grande nimero de pessoas, in-
cluindo as que fazem uso da cadeira de rodas e pessoas com
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outros tipos de limitagcao de mobilidade, e precisam estar de-
sobstruidos de degraus, escadas e outros obstaculos.

E importante comunicar a brigada de incéndio sobre a 4rea
reservada; solicitar brigadistas proximos a area e, em eventos
grandes, dentro da area reservada; pedir instrugdes sobre a
orienta¢ao deste grupo no caso de uma emergéncia e passar
essas informacoes para o responsavel pela area e os seguran-
cas.

Deve-se disponibilizar sinais visuais e sonoros indicando
a situacao de emergéncia e a saida para tais casos. O apre-
sentador, o audiodescritor e o intérprete de Libras podem ser
preparados para dar orientagdes.

As saidas de emergéncia devem ser providas de alarmes
sonoros e visuais e, se o evento for em ambiente fechado, as
portas de emergéncia devem contar com barras antipanico.

E bom lembrar que as instrucées fornecidas pelo CONTRU
ou 6rgao responsavel pela emissao do alvara do evento na
sua cidade precisam ser rigorosamente seguidas.

Palco e Camarim

E importante lembrar que as pessoas com deficiéncia po-
dem ser palestrantes, artistas, apresentadores ou podem as-
sumir outros papéis na execucao do evento. Para isso, deve-
rao ter acesso a todos os espacos, incluindo palco, camarim e
banheiro interno.

O intérprete de Libras deve estar no palco ou em outro
local visivel, com foco de ilumina¢do adequado e retorno de
som.

O mobiliario presente no palco deve estar adequado as
necessidades da pessoa com deficiéncia. E importante se in-
formar previamente sobre a organizacao desse espago, bem
como consultar as pessoas com deficiéncia.

O audiodescritor precisa estar em local que tenha visao de
todo o palco ou do espago de apresentacgao, para que possa
descrever com tranquilidade e exatidao.
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6.2.2 COMUNICAGAO E ACESSO A INFORMAGAO PARA TODOS
Divulgacao e inscricao
O primeiro passo a ser planejado é garantir que o convite e
materiais de divulgacao sejam acessiveis, contando com:

® Versao em texto que seja reconhecido por
leitores de tela.

® \Versdao em audio.

® Versao em Libras e legendas.

® Descricao de imagem.

Se a divulgacao for acontecer em redes sociais, lembre-se de
acrescentar os textos alternativos, fazer versdes acessiveis
em video e usar as hashtags.

Para a inscricdo no evento, utilize formularios acessiveis
disponibilizados on-line. Outros meios podem ser utiliza-
dos para garantir a equiparacao das pessoas com deficiéncia,
como, por exemplo, telefone, WhatsApp, Central de Interme-
diagdo em Libras. Nesse formulario, é importante perguntar
se a pessoa tem deficiéncia e que recursos de acessibilidade
necessita, disponibilizando a lista de recursos que o evento
podera fornecer.
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A acessibilidade do evento e os servigcos disponiveis preci-
sam ser divulgados no proéprio local do evento, assim como
no release a imprensa e no site de divulgacao do evento, se
houver.

O site ou plataforma do evento ou da empresa organiza-
dora precisa ser acessivel.

Servicos

Os servicos a serem fornecidos devem ser:

Audiodescricao

Para a audiodescricao, é necessario ter um ou mais pro-
fissionais audiodescritores disponiveis, bem como locar equi-
pamentos de tradu¢do como cabine a prova de som e equi-
pamentos de transmissao de dudio. Além disso, é necessario
haver uma servico de recepcao para entrega dos equipamen-
tos as pessoas com deficiéncia. Geralmente as empresas que
prestam servicos de audiodescri¢ao se responsabilizam tam-
bém pelo servico de locagdo de equipamentos.

Considere a dimensao do evento para planejar a quantida-
de de equipamentos de transmissao que sera preciso disponi-
bilizar e as horas de trabalho, para verificar se ha necessidade
de contar com mais de um audiodescritor.

Lembre-se de enviar antecipadamente para o audiodes-
critor os roteiros, apresentacdes, videos e outros materiais,
para que ele estude e se prepare. Caso o evento tenha algu-
ma apresentacdo artistica, é importante que o audiodescritor
assista ensaios e/ou receba material audiovisual para a rotei-
rizacao.

Traducao e interpretacao em Libras e Guia-intérprete

Para a traducao em Libras é necessario contratar os pro-
fissionais e/ou empresas especializadas. Considere que os
intérpretes trabalham em sistema de revezamento, ou seja,
trocando de posicao a cada 20 minutos de traducgao.

Lembre-se de reservar assentos para as pessoas surdas em
frente ao local onde estarao os intérpretes, bem como de co-
locar um foco de luz para dar boa visibilidade a interpretacao.

Combine com os intérpretes de Libras para que eles fiquem
disponiveis também nas areas de recepcao, atendimento, co-
ffee break e outros intervalos, orientando e auxiliando as pes-
soas surdas e com deficiéncia auditiva.

Os materiais como apresentacdes, videos, roteiros,
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playlists, letras de musicas, entre outros, devem ser enviados
para que os profissionais se preparem antes do evento.

A contratacao de um guia-intérprete deve ser feita caso
haja publico surdocego e seja solicitado no momento da ins-
crigao.

Estenotipia e legenda

Outro servico importante é a estenotipia, que é a legenda-
gem ao vivo do que esta sendo dito. As legendas podem ser
disponibilizadas em telas colocadas em locais visiveis ou em
uma TV na area reservada.

As legendas de videos e outros materiais previamente pre-
parados podem ser inseridos anteriormente e gerar novos ar-
quivos para serem exibidos no evento.

6.2.3 EQUIPES DE TRABALHO

Assim como na organizacao de um evento varias equipes sao
contratadas, como producao, som etc., é importante, depen-
dendo da dimensao e especificidades do evento, contar com 71
uma equipe que acompanhe todas as etapas do evento e que
se responsabilize pela acessibilidade.

Todos os profissionais envolvidos precisam estar prepara-
dos para atender e se comunicar com pessoas com deficién-
cia. Certifique-se de que os profissionais utilizem linguagem e
vocabulario adequados.

E importante contratar pessoas com deficiéncia para a
equipe do evento, trazendo conhecimento e contribuicdes
para a equipe como um todo.

6.2.4. AVALIAGAO
A avaliacdo do evento é um item muito importante para bus-
car a percepcao dos diferentes envolvidos quanto aos desa-
fios e avancos no planejamento e execucao do evento.

E importante que a avaliacio esteja em formato acessivel
e conte com questdes sobre os diferentes servicos de acessi-
bilidade oferecidos.

Recomenda-se que as sugestdes sejam sistematizadas
para depois serem incorporadas em futuros eventos.




Checklist de
acessipilidade
em evento
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EQUIPE
® Ha pessoas com deficiéncia na equipe?
® As pessoas com deficiéncia foram
convidadas a participar do planejamento do
evento?
® F necessario oferecer formacdo em
acessibilidade e inclusao para as equipes de
gestdo e apoio do evento?
LOCAGAO
® O espaco escolhido conta com acessibilidade
arquitetdnica e planos de emergéncia? .
® Existem rampas ou elevadores no espaco?
® Ha banheiros acessiveis?
® Os banheiros acessiveis estao sinalizados?
® O palco, camarim e banheiro interno sdo 73
acessiveis?
® Foi realizada visita prévia antes da
contratagao do espago? .
® Os espacos de apoio, como hotéis,
restaurantes e teatros, contam com
acessibilidade arquitetonica?
® Foirealizada visita prévia aos espacos de
apoio?
® O mobiliario de palco é adequado ao
palestrante com deficiéncia?
® Os pisos, rampas, corredores e outras
vias de deslocamento se encontram sem
obstaculos?
® Ha sinalizagao de obstaculos e degraus nos
pisos e escadas?
TRANSPORTE

® Ha transporte publico acessivel disponivel
até o local?

® O evento se responsabilizara pelo transporte
de participantes e/ou palestrantes, artistas,
apresentadores?
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MATERIAIS

SERVICOS

Qual o nimero de pessoas com deficiéncia
que utilizard o servico de transporte
acessivel disponibilizado pela organiza¢ao?
Quais as necessidades e especificidades

das pessoas que solicitaram o servico de
transporte acessivel disponibilizado pela
organizag¢ao?

Ha vagas reservadas as pessoas com
deficiéncia?

As vagas de estacionamento reservadas sdo
préximas a entrada do evento?

As vagas de estacionamento reservadas
estao devidamente sinalizadas?

Ha um local para embarque e desembarque
dos veiculos, de facil acesso a entrada do
evento?

A divulgacao do evento conta com recursos
de acessibilidade?

O formulario de inscricdo on-line conta com
recursos de acessibilidade?

Os documentos e apresentagdes do evento
contam com recursos de acessibilidade?

O site/ plataforma do evento ou da empresa
organizadora é acessivel?

A avaliagdo do evento estd em formato
acessivel?

Foram contratados servicos de
audiodescricao?

Foram contratados servicos de tradugao e
interpretacao em Libras?

Foram contratados servigos de guia-
intérprete?

Foram contratados servicos de estenotipia
ou legendagem?

Os documentos e apresentag¢des do evento
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foram enviados com antecedéncia para
audiodescritores e intérpretes de Libras?
® Foram contratados servicos de alimentagao?
® A empresa responsavel pela alimentacao
disponibiliza mobiliario adequado?
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onsideragoes
finais

Esperamos que vocé possa utilizar esse material de uma forma
aberta e tranquila, lembrando-se de que o envolvimento é pri-
mordial e os processos de acessibilidade e inclusdao sao perma-
nentes e constantes.

Sempre se questione sobre o que pode ser aprimorado, por
que deve ser aprimorado e como fazé-lo.
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