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PLANO DE TRABALHO
SERVIGO: INSTITUICAIO DE LONGA PERMANENCIA
PARA IDOSOS ~ ILPI

EDITAL 515/SMADS/2018
PROCESSO N°®

1=DADOS DO SERVICO

1.1. Tipo de Servigo: Instituigdo de Longa Permanéncia para ldosos - ILPI
1.2, Modalidade: xxx
1.3. Capacidade de Atendimento:

1.3.1. N? total de vagas: 60 vagas

1.3.2. Turnos: xxxxx

1.3.3. N® de vagas por turno: xocx

1.3.4. N® de vagas por género: Xxxx
1.4. Local de instalacao do servigo: Butanta
1.5. Area de Abrangéncia: Vila Sonia, Raposo Tavares, Butantd, Rio Pequeno e
Morumbi
1.6. Bem Imovel: Locado por SMADS na Rua Professor Maximo Ribeiro Nunes, 398 —
Jd. Rolinépolis — Butantd — S0 Paulo - SP
1.7. Forma de Pagamento de concessionarias (guafuz) Pagas pela SMADS
1.8. Valor mensal do custeio do servigo:

1.8.1. Para OSC sem isencdo de cota patronal do INSS: RS 173.959,11

1.8.2. Valor para aluguel e IPTU: RS XXXX ou outro valor para aluguel no limite
das legislagfes vigentes mais IPTU e de acordo com disponibilidade orgamentaria da
SMADS.

1.8.3. Valor da verba de implantacao: RS 173.959,11 ou até o valor do repasse

mensal.
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2 -~ IDENTIFICAGAD DA PROPONENTE

2.1. Nome da OSC: Samaritano Sao Francisco de Assis
2.2. CNPJ: 02.627.820/0001-33
2.3. Enderaco completo: Rua Azevedo Soares, n® 2.406 - Tatuape - Sao Paulo
2.4, CEP: 03322-002
2.5. Telefones.; (11) 4323-6008 e 2225-2761
2.6. E-mail: sfassis@terra.com.br / supervicaosamaritano@gmail.com
2.7. Site: www.ongsamaritano.org.br
2.8. Mome da Presidente da O5C: Cecilia Stringhini
2.8.1. CPF: 064.372.588-10
2.8.2. RG/Org3o Emissor 15 934 886-1- SSPISP
2.8.3. Endereco Completo: Rua Visconde de Itaborai, n® 106 - Tatuapa -SP

3 - DESCRICAC DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

A populagio idosa, antes considerada um fendmeno, hoje, faz parte da realidade da
maoria das sociedades.

No Brasil segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e sua
Fesquisa Nacional por Amostra de Domicilio — PNAD 2013, o numero de brasileiros
idosos corresponde ac percentual de 13% (treze por cento) da populaco, e a
perspectiva para a8s proximas décadas & que esse niomero cresca muito, alterando
significativamentz a composicio etaria dos beasileiros, tornando-o um pais com maior
namero de pessoas idosas do gue as em idade tida come produtiva economicaments.
Por consequéncia, identificam-ze abalos na producio econdémica, nos gastos com
savde. no ja existente “rombo” da previdéncia social, entre outros.

Até 2025, o Brasil sera o sexto pais com maior numera de pessoas idosas, pelo menos
segundo dados da Organizacao Mundial de Salde — OMS, gue ainda preve que ate
essa data teremos mais idosos do que criangas no planeta.

Por sbvio, um dos maiores feitos da humanidade foi a ampliacio do tempo de vida, que

s&¢ fez acompanhar de uma melhora substancial dos parameiros de sadde das

populactes, inobstante esses avangos ainda sejam heterogénens a depender do }‘
/)
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coniexto socioecondmice das pessoas, {endo que se destacar que para as pesspas
pobres, para os grupos vulneraveis e para os excluidos ainda ha muito gque se avancar
no sentido de n2o apenas se garantir mais anos de vida, senio esse plus etario venha
acompanhado de efetivos cuidados, mormente para os idosos gque sofrem com

doengas que causam morbidades.

Ainda assim, o que dantes sa revelava privilegio de poucos: chegar a velhice, hoje & a
regra, mesmo nas classes sociais menos abastadas. Essa conguista maior do século
HX ha muito anunciada como politica publica, assumir tal tematica como premants &
fazer com que o Estado e os cidadaos entendam que n3o basta desejar o
enveihecimenio da populacas, urge batalhar para que as pessoas envelhecam com
dignidade, mesmo que estejam institucionalizadas.

Estudos realizados por Boechat no ano de 2000, citado por Amendoeira (2000),
apontam-se os seguintes falores de rnisco para internacao no Brasil: sindrome de
imobilidade, multiplos preblemas medicos, depressdo, deméncia, alta hospitalar
recents, incontinéncia, ser mulher, ter idade acima de 70 anos. ser solteiro, sem filhos,
viuvo recente, morar sozinho, isolamento social (falta de apoios sociais) e pobreza.

Observa-se que o nomero de pessoas idosas institucionalizadas aumentou entre as
idades mais avancadas e & maior entre as mulheres, Também, o numers de idosos que
apresentam algum tipo de deficiéncia fisica ou mental & muilo maiz alto entre os
institucionalizados do que nos demals idosos.

Pesguisas de diversos estudiosos brasileirps, apresentadas pefa Pro™ Helena
Watanabe (2009), indicam que a institucionalizacio de idosos ocorre em razio de duas
causas: socioecondmica & de salde. Quanto ao caraler socicecondmico: precanedade
ou auséncia de suporte familiar e social @ precariedade de condicdes financeiras; & em
relacBo as morbidades: sequelas de doengas cronicas, limitagdes fisicas e cognitivas
importantes para o desenvolvimento das atividades de vida diana e necessidade de
reabilitacdo apos pericdo de intermnagao hospitalar sac os mofives mais listados.

Registra-se, ainda, aumento no motivo: opgio pessoal.
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A medida que o ser humano envelhece, verifica-se uma nova estrutura familiar e
socioecondmica, essas mudangas, reduzem a perspecliva de uma pessoa idosa em
resdir no ambiente familiar, fazendo com que, em algumas situagbes, ele more sozinho
ou escolha a residir em uma instituicdo de longa permanéncia (MERLOTTI HEREDIA,
2004).

Mo Brasil, a pessoa que reside em Instituictes de Longa Permanéncia também pode
ser identificada como idoso institucionalizado.

Az Instituigdes de Longa Permanencia sao denominadas como estabelecimentos para
atendimeanto integral a idosos com 60 angs @ mais, dependentes ou independentes,
sem condicbes para permanecer com a familia ou em seu domicilic venficando-se
comao fatores de risco para a institucionalizacdo: a baixa renda, o fato de morar sozinho
e o suporte social precario.

Como ja dito, & fundamental que o woso seja cuidado, no sentido de receber
atendimeanto integral, mormente diante do perfil dos residentes, com doencas
incapacitantes & abandono familiar, além de serem acolhidas mais idosas, o gue ja
desperta uma protegdo especial dada sua vulnerabilidade reconhecida por lei.

Para tal observacao qualitativa, necessano compreender o que seja uma ILPI, conceito,
alias, ainda ndo muito bem definido, por suscitar indagacbes quanto a sua natureza
juridica: s& & squipamenio assistencial ou de saude. Buscando resposta na doutnina,
encontra-se a seguinte explicacio de estudiosas no assunto, Professora Ana Amélia
Camarano e Solange Kanso,caledraticas da USP.

No Brasil, ndo hé consenso sobre o gque seja uma ILPL Sua
origem esta ligada aos asilos, inicialmente dingidos & populacao
garente que necessitava de abrigo, frutes da caridade erista
diante da ausénein de politicas pdblicas. Isso justifien que a
caréncia financeira e a falta de moradia estejam entre 05 motivos
mais importantes parm a busca, bem como o fato de a maioria das
institiigtes brasileiras ser filantropica (65,2%), o preconceito
existente com relagio a essa modalidade de atendimento e o fato
de oy politicas voltadas para essa demanda estarem localizadas
na assisténcia social,

O envelhecimento da populacio e o aumento da sobrevivéncia
di pes=oas com reducio da capacidade fisica, cognitiva e mental
estiio requerendo gue os asilos deixem de fazer pane apenas "F?|

W
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da rede de pssisténcia social e integrem a rede de assisténeia b
sande, ou seja, oferecam algo mais que um abrigo. Para tentar
expressar a nova funcio hibreida dessas instituigdes, o Sociedade
Brazileira de Geriatria ¢ Gerontologia sugeriu a adocao da
denominacao Instituigho de Longa Permanéncia para ldosos
[1LP1). Entretanto, na literatura e na legislagio, encontramse
referéncias indiscriminadamente a [LPIs, casas de repouso,
clinicas geriatricas, abrigos e asilos, Na verdade, as instituighes
nio se autodenominam [LPIs (SCIELO, 2010),

Em 2005 passou a vigerar a Resolugdo da Diretoria Ceolegiada da Agéncia Nacional de
Vigildncia Sanitaria (ANVISA, RDC 283), que adotou o Regulamente Tecnico e definiu
normas de funcionamento para as Instituicies de Longa Permanéncia para ldosos. A
RDC adota o termo ILPI e estabslece normas de funcionamento dessa modalidade
assistencial. Segundo o documento. ILPls s&ec “instituicbes governamentais ou ndo-
governamentais, de carater residencial, destinadas a domicilio coletive de pesscas com
idade igual ou superior a 60 anos, com ou sem suporte familiar, em condigées de
liberdade, dignidade e cidadania’.

A norma classifica as ILPI segundo complexidade de cuidados, e defing as condigbes
garais de organizacio institucicnal baseada nos direitos dos idosos, incluinds recursos
humanos, infraestrutura, processos  operacionais, nofificagdo compulsona,
monitoramento e avaliagao.

Ainda, segundo esse Regulamento Tecnico, toda ILP| deve elaborar um planc de
trabalho, gue contemple as atividades previstas naguele documento, @ um Plano de
Alencdo Integral & Sadde dos residentes, em articulagao com o gestor local de saide,
a cada 2 dois anos.

Talvez, por isso, seja comum também se associar ILPIs a insfituicbes de saude. Mas
eglas ndo sdo estabelecimentos vollados & clinica ou & terapéutica, apesar de 0s
residenies recebarem — além de moradia, alimentacio e vestuario - servigos medicos e

madicamenios,
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Em termos gerais, a Politica Nacional do Idoso (Lei 6.842/1994) estabelece em seu
artigo 4% paragrafo unico, que *E vedada a permanéncia de portadores de doencas
gue nacessitem de assisténcia medica e de anfermagem permanenie em instituicdes
asilares de caraler social’”,

Com suporte na portaria SEAS 2854/2000 (posteriormente alterada pela portaria SEAS
2874/2000), as ILPIS sao definidas sob a forma de modalidades, de acordo com a

capacidade funcional dos idosos nelas residentes.

* Modalidade | = destinada a idosos independentes para as atividades da vida diaria.
Al estdo incluidos, também, aqueles que necessitam de utilizar algum equipamento de
auloajuda,

» Modalidade || — dirigida a idosos dependentes e independentes que necessitem de
gjuda e cuidados especializados. com acompanhamento e conlrole adequado de
profissionais da area da sadde.

Conclui-se, destarte, com Camarano (2005), que “ILPl & uma residéncia coletiva, que
atende tanto idosos independentes em situacdo de caréncia de renda efou de familia,
guanic agueles com dificuldades para o desempenho das alividades dianas, que
necessitem de cuidados prolongados”

Como visto, acima buscamos expor a realidade do objeto da parceria, demonstrando a
necessidade deste tipo de senvigo.

Contudo, o Samantano Sao Francisco de Assis diante da sua expertise de longa data,
entende a necessidade de construir a identidade do territdrio das SAS BT como uma
das primeiras acbes serd o georreferenciamento dos servicos e recursos do territcrio
atraves de pesquisa participativa, com vistas a uma metodologia etnografica de coleta
e tratamento dos dados a serem realizadas na comunidade € entorno. Em campo com
0 uso inclusive de técnicas de observagdo e entrevistas com os moradoras, coleta de
dados, observagdo, visitas nos locais mdicados vai se desvendando a rede disponivel.
COutras ferramentas imporiantes serdo acessadas na construgdo e aproprnagao do

&

(



aritano

Sk Frarcinsd de Asbis

saber em relagdo ao lerritdrio como 0 - Atlas Socicasssistencial da Cidade de Sfo
Paulo, o Mapa da Inclusao! Exclusfo da Cidade de S80 Paulo e dados dos institutos
SEADE, IBGE, FIPE entre outros e todas as fontes disponiveis na contemporaneidade
no que diz respeito a midia 2 internet.

E imporiante destacar que esse movimento serd constante uma vez que como ja citado
o conceito de temitorio 0 se ressignifica com o apropriar de seus moradores a partir do
memento 2m que o pensamos juntamenle com agueles atores que dele se utilizam.

Ainda sobre a realidade, necessitamos discorrer sobre as caracteristicas do territdrio 3
ser atendido englobando a area de abrangeéncia das SAS BT conforme sague;

De acordo com o Infocidade, encontramos:

O Butanta & um distrito da zona oeste do municipio de S3o0 Paulo, no estado de Sao
Faulo, no Brasil. Possui 12,5 quildmeiros quadrados, sendo delimitado a leste pala
margem do rg Pinheiros, A reqido @ marcada pela heterogensidade socioeconomica.
Junto ao rio, ha um bairro-jardim de alto padrio, o City Bulantd, semelhante aos
jardins America e Europa, localizados na outra margem do rio Pinheiros.

O distnto faz divisa com o©os seguintes  distrites: Pinheires, Alla  dos
Pinheiros, Jaguare, Morumbi, Vila Sdnia, Rio Pequeno e Raposo Tavares

Conforme se distancia do rio, outros bairros surgem: Vila Indiana, Conjunto Residencial
Butanta (também  conhecide  como Inoccoop). Previdéncia, Vila  Gomes e Jardim
Bonfiglioli. Todos de perfii predominantements residencial, com alguns corredores
comerciais: as avenidas Vital Brasil, Confeu de Azevedo Margues, Engenheiro Haitor
Antdnio Eiras Garcia, Eliseu de Almeida, Comendador Alberto Bonfiglioli e Professor
Francisco Morato e as ruas Alvarenga e Camargo.

0 Butantd &, ainda, atravessado pelos quilometros iniciais da rodovia Raposo Tavares.
Destacam-sa também no distrite a Cidade Universitaria, sede da Universidade de Sao
Faulo, &, vizinho & universidade, o Instituto Butanta. No censo de 2000, apresentava
umna populacdo de 52 649 habilantes. O distrito & atendido pelalinha 4
{amarela) do Metrd de Sao Paulo, por meio da Estacao Butantad, que foi inaugurada
em 28 de margo de 2011.
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4 - DEEFRIGE.G DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETRDS PARA A
AFERIGCADO DE SEU CUMPRIMENTO

Este Plano de Trabalho contempla as metas previsias para a execucan do servico,
respeitando o quadro de ofertas, estabelecidos para os servigos da protegdo social
especial, sendo:

4.1, Dimensao Estrutura Fisica e Administrativa

4.1.1. Estrutura Fisica

O ambienta inslitucional & os evenluais servigos anexos presiados, observardo o
respeito & dignidade conforme previsto nos artigos 10 e 49, V|, do Estatuto do
ldoso com as instalacies e o tratamento dispensade as pessoas idosas
institucionalizadas, fendo por mire & garantia da dignidade da pessoca idosa
institucionalizada. Os cdmodos e mobiligrios deverdo estar em perfeitas condigtes de
uso, oferfando um ambiente acolhedor, em espagos com padrao de qualidade quanto a
higiene, acessibilidade, halbitabilidade, salubridade, seguranca, conforto e privacidade.

O Estatuto do ldoso fer mengéo expressa & necessidade de que o servico de
acolhimento oferecide permita ou crie um ambiente geral de respeito.

A ILP| ora proposta ofertard cuidado com focar o bem-estar individual e sccial do
residente. Para tanto, essencial que a enlidade desenvolva plano multidisciplinar e
multidimensional de servigos gque gerem impactos na dimensao fisica, emocional &
mental do individuo, sendo verdadeire instrumento para alcancar a dignidade humana,
fundamento da Republica Brasileira (art. 1°, |ll, da CRFB/ES).

Para tanto, serdao disponibilizados @ de acordo com as legislagdes @ normativas que
definem os criténos, parametros e caracteristicas minimas necessanas:

« Qluartos com condigoes de repouso & privacidade,

» Espago de estar e convivio,

= Espaco para guarda dos pertences pessoais de forma individualizada; /‘/]
|l

)
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= [nstalaghes sanitarias para higiene pessoal com privacidade e com adapiacbes
para pessocas com deficieéncia efou mobilidade reduzida;

s Cozinha, despansa e refeitdrio;

e |luminacio e ventilagio adequadas;

= Limpeza e conservagao do espaco,

= Acessibilidade em fodos seus ambrentes;

4.1.2. Estrutura Administrativa

Disponibilidade de materais & artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e
esportivos para realizagéo das alividades, bem como de insumos que garantam as
ofertas especificas da tipologia do servigo.

Cluanto aos aspectos relacionados a estrutura administrativa, serdo disponibilizados:

= Computador com configuragio que comporte acessos a sistemas de dados e
provedores de intemet de banda larga:

= Banco de Dados de seus usuanos e da rede de servicos do territdno.

= Sala para equipe l&cnica,

=« Sala de coordenagaoiatividades administrativas;

» Espaco para guarda de documentos,

4.2, Dimensao: Servigos, processos ou atividades

4.21. Relatorios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do Usuvario- PIA
(usuarios da PSE)

A ILPI desenvolvera um plano de atendimenio gue atenda as reais necessidades do
residente, em sua inteireza, conhecer o parfil, as necessidades & as particularidades de
cada idoso, considerando as diferencas de faixa efaria. escolandade, genero, perfil
sociosconomico, entre outras caracteristicas, bem como sua histdria de vida e
relacionamenta familiar, que constar8c em documento individuzlizado, devidemente
arquivado na entidades, garantido o sigilo.

Providenciara tambem, a evolugio das atividades, agbes, ocorréncias do cotidiano de

cada idoso.

0
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4.3. Dimenséao: Produtos ou resultados

4.3.1. Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da
SMADS e com participacao dos usuarios do servigo

Meste itlem, a ILP| tera os cardapios elaborados nos fermos do Manual Pratico de
Alimentagido da SMADS sempre com o suporte tecnico por profissional habilitado, com
divulgac8o no servigo e com paricipacio dos usuarios em sua formulagdo, com
implantagao de sisterna de avaliagio periddica do grau de salisfagdo do usuario

4.4. Dimens3o: Recursos humanos

4.41. Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma
capacitagio/ atualizagdo de conhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela
SMADS ou outras instituigdes.

A ILPI aqui proposta pravera programa semestral de capacitacio profissional de forma
a atender as demandas necessarias para a reslizacdo das alividades pravistas no
cotidiano da atencdo inlegral aos idosos.

4.5. Dimensao: Produtos ou resultados
4.5.1. Namero de usudrios atendidos / capacidade parceirizada do servico

A ILP! aqui em tela atendera de acordo com o edital, 80 (sessenta) idosos,

4.6, Dimensdo: Recursos humanos

4.6.1. Adequagao da forga de trabalho, no semestre, aco quadro de recursos
humanos previsto na legislagdo concernente a tipificacao.

Conforme a tipificagic e o edital ora atendido pela OSC Samaritano, a ILPI mantera
uma forca de trabalho constituida de acordo com o preconizado pela SMADS.

5. FORMA DE CUMPRIMENTO DE METAS

A forma de ecumprimento das metas se dara com o objetive de acolher e garantir
protecéo integral ao idosc{a) em situacéo de vulnerabilidade social,

11
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Desta forma, mais especificamente, o trabalho sera desenvolvido a fim de contribuir
para restaurar @ presarvar a autonomia da pessoa idosa; buscar restabelacer vinculos
familiares e sociais; possibiitar a8 convivencia comunitéria entre os residentes de
diversos graus de dependéncia; incentivar o desenvolvimento do protagonismo & de
capacidades para a realizag8o de atividades da vida diaria; desenvelver condigbes para
a independénciz & o auvlocuidado e promover o acesso ao Beneficio de Prestagso
Continuada (BPC), guando for o caso.

6. DETALHAMENTO DA PROPOSTA

6.1 Publico alvo:
ldosocs com B0 anos ou mais, de ambos o5 sexos, em siluacio de vulnerabilidade e

nsco.

6.2 Informagdo das instalagdes a serem utilizadas

De acordo com o edital em tela, a2 InstilvicBo de Longa Permanencia - ILPl sera
sediada em espacollocal locado por SMADS, na Rua Professor Maximo Ribeira Nunes,
399 — Jd. Rolindpolis - Bulanta - 5ao Paulo - SP.

As provisdes fisicas das instalacbes sao:

= Sala para equipe lécnica e geréncia;

= Enfermaria;

s Quarios com condictes de repouso e privacidade;

e Espaco de estar e convivio;

« Espaco para guarda dos pertences pessoais de forma individualizada;

= Espago para guarda de documentos;

= Insialagbes sanifarias para higiene pessoal com privacidade e com adapiacdes
para pessoas com deficiéncia elou mobilidade reduzida;

« Cozinhg, despensa e refeitdnio; !
« lluminagdo e ventilagdo adequadas; /1

= Limpeza e conservacao do espago;
12
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e Acessibilidade em todos seus ambientes;

6.3 A Vinculacao da acao com as orientacées do Plano Municipal de Assisténcia
Social e diretriz nacional - LOAS, PNAS, SUAS | Protegdo Social Basica e
especial /CRAS | CREAS [ CREAS POP | Tipificagdo nacional de servigcos
socicassistenciais, Protocolo de Gestado Integrada de Servigos, Beneficios de

Transferéncia de Renda

Os servigos aqui propostos terdo sua vincuwlagdo com as normativas gue tratam sobre
05 Sserviges socioassistenciais, mencionados na Constituigio Federalde 1988, o
PLASSP, na Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS e na Tipificagio Nacional
dos Servicos Socioassistenciais. O servico desenvolverd protecdo social 8 pessoa
idosa conforme preconiza a Politica Macional do ldoso (1994), o Estatuto do Idoso
{2003), & o Protocolo de Gestao Integrada de Servigos, Beneficios e Transferéncias de
Renda no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e per meio de acBes
de caraler, que garantam a seguranga de acolhida a aguelas pessoas com sessenta
anos ou mais gue ndo dispdem de condigdes para permanecer cam a familia ou em
domicilio,

A articulagio sislemalica do Samaritano sera imprescindivel para fortalecimento do
vinculo com o Poder Judiciario, com o Forum do ldoso da regiao, com o Interforum
dos ldosos da regido e com o Grande Conselho Municipal do Idoso, com o CRAS,
CREAS e SAS Butanta, com a rede servigos socioassistenciais dos territories, assim
como servigos de salde, de defesa de direitos entre cutros.

Inicialmente seré realizado um mapeamento da populacdo idosa com base nos dados
das ferramentas SAGI| do MDS {(Secretaria de Avaliagao e Gestao da Informagio do
Ministéno de Desenvolvimento Social @ Combate a Fome) no tocante aos beneficiarios
do BPC — LOAS, e sua localizagdo na abrangéncia Vila Sdnia, Raposo Tavares,
Butants, Rio Pequeno & Morumbi.

E=zze trabalho sera desenvolvido em parceria com a SAS/ CREAS de forma que ze

referencie o idoso e suas familias em situagio de vulnerabilidade e dependéncia, ao
13
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sarvipo como forma de possibdlitar o acesso as politicas publicas e beneficios como os
Programas de fransferéncia de renda (Bolsa Familia. Renda Cidada) bem como os
beneficios eventuais.

6.4 Forma Acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada

O acesso se dara por demanda encaminhada ou validada pelo CRAS. CREAS, SAS
Butantd, Ministéric Pablico ou Poder Judiciario, conforme portaria 46/SMAaDS! 2010.

Reszaltamos que o perfil dos idosos seguira o disposto na portaria 46/SMADS! 2010 &
que o5 casos que exigirem cuidados meadicos permanentes e de alta complexidade

serao encaminhados para a rede de assisténcia em saude.

Em relagao a demanda pelas oferlas do servico sera controlada através de
instrumenial prdprio a ser construido em parceria com o CREAS, com o intuito de
garantir o acesso dos idosos constantes nas listagens encaminhadas pelo CRAS /
CREAS, pela demanda espontanea, pela busca ativa, pelos casos encaminhados pela
rede de referéncia, pelos drados de defesa, da forma gue a supervisdo possa controlar
mansalmente o atendimanto, no gue tangs as novas inscricdes elou 0s desligamentos.

Informamos também, que, na madida da liberago do uso por parte de SMADS, a osc
Samaritano operacionalizara o Sistema de Informagio do Atendimento ao Usuario -
SISA para controle & oferta da demanda e, tendo o CREAS/SAS Butanmi@ como
referéncia para o trabalho desenvelvido,

6.5 Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social

A O5C Samaritano 580 Francisco de Assis fem na sua génese a cenfralidade na
familia dos usuarios atendidos nos servicos de assisténcia social. Esta centralidade
tem por pilar a legislagdo brasileira que reconhece & preconiza a familia enquanto
estrutura vital, lugar essencial para a humanizacio e socializagio das pessoas.
“‘Compreende-se como famflia, uma associagdo

de pessoas gue escolhe conviver por razdes
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afelivas e assume um COMEIOMIss0 de cuidado
mutue e, se houver, com criangas. adolescenles
e adulfos” Szymanski, Haloisa. Viver em familia
como expenéncia de cuidado moluo, Servico
Social & Sociedade. T1, Ano XN Especial
2002
A garantia da promogao, da prolegao e da defesa do direito dos usuérios dos servigos
socipassistencials envolve o esforco sistémico de toda a sociedade. Estes esforgos
precisam convergir para o alinhamento que efetive o reordenamento institucional = com
o protagonismo das familias, respeitando-se as suas especificidades — as relacbes
comunitarias e as relagées do Estado com a Sociedade.

A execucao dos servicos sera onentada pela legislagdo vigente, pelos Planos,
Portarias e afins. Os servigos inovadores serdo analisados em parceria para se avaliar
a viahilidade e a insargso no rol de servicos promovidos pela politica plblica.

Diante da experiéncia da atuacio social com a génese na organizaclo, sistematizacdo
e formacao de liderangas comunitanas, do acimule de experiéncias e da escuta dos
usuancs protagonistas das dezenas de projetos, programas e servicos, a osc opla por
desenvolver sua glividade a parlir da comunicacio dialdgica com o grupo social
atendido: criangas e adolescentes, adultos, idosos, familias

Portanto, a metodologia ulilizada serd a dialdgica’ considerando o plangjamento como
um processc continuo & dinamico, que apresenta resultados, levando a elaboragdo de
planos, programas ou projetos ocasionais, de prazo imitado.

Tigo processo edicativo sé consindi segundo win proposta de delogo, oo ¢ fora do dialogo que ir se encinar o
coitenda desta educagdo, O educador que smplesmente elabora ¢ orgamiza o contetdo do mabalho pedagogico a
partir de sou endendimento de mrindo, de sua visio de realidade ¢ através disso dissene, deposite ideias suas mos
etucamlos, o5 quais passam a reproduezr elementos que nio Feem parte de seu contexto, e gm do educador,
aeaba somente perpeluando i ato de impesigao sdeoloarca 1@ constamte na sociedade. “Par 0 educador-educendn,
dialagico, problematizador, o conteudo programatice da educagio pde ¢ uma doagio ou uma imposigio, um
|_',|,'|I!|j|;||I!|:'r die felelas a ser dﬂpmhmn 0 coezandns, mas a devalucio -:'|rl_u;lI||:".:|,'.IF._ sistemieads & acrescenadn ao
prave dagqueles elenwnios que este heentregou de foona desestiuturada’™ (FREIRE, 2005y y
Bt wowey uelbrignapao-esiudod geeeprpraes'shresedas-discuisoesaducacan-dinlogice-gus-relacoes-homem-
mundo_php ¥isie ans 647 272015
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Segundo Baptista®, nesta metodologia o movimento de reflexdo-decisdc-acao-refllexdo
que caracteriza o planejamenta, vai realizande concomitantemente as seguintes
aproximacghes:;

v Construgdo /reconstrucdo do abjeto;

v Estudo aa sifuacdo;

W Definicdo de objelivos para a agéo;

“ Formulacio e escolha de allernativas;

v Montagem de planos, programas e/ou projefos;
v Implementagao;

v Implantag&o;

¥ Conirole de execugdo;

v Avaiacao do processo & da acao execulada;

v Hefomada do processs em um novo palamar.

Considerands que a realidade cotidiana dos servicos em execugdo pela Samaritano
S80 Francisco de Assis @ dindmica, & misler que o processo pra apreendé-la sd &
possivel por meio de sucessivas aproximacoes e intervengies.

E“.a;;:ntis.’r'.zl.2 gfirma gue o objeto da intervencao

‘vai se construindo e reconstruinde permanentemente no
decorer de foda a acdo planejada, em fungdo de suas
refacles com o conlexto que o produziv, sendo modiicado
e modificando-o permanentemente. Nesse processo de
canstricdo, fendo por objefivo 8 explicacdo e a superagdo
dindmica do objeto, o planejador vai aprendendo suas
diferenfes dimenstes e defeclando espacos de mtervengdo
que irdo permitir uma agdo mals efefiva sobre a
problemdtica e, a parir de sua problematizagdo, sobre as
guesties gue o delemmingm, 580 referéncias para esse
movimenlo. a area de inleresse (de dermanda), suas
deferminagdes & 8 dindmica de sua conjuntura, o ambifo da
reconstrucdo, seus fimites e possibifidades; a visdo de
munds e 0§ esteredfipos das pessoas que ocupam pasicies
nos sisternas de relacdes sociais figados & area de
interesse; & o conhecimento acumulado e em pProcesso
sobre a quesido

4 Baptista, Myriam Verms Plangjemento Socal mtencionaldade @ mstnomentagio. Editora Vems. 2003
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Na pratica, a (re) construgso do objeto da agdo profissional
g um [ocEss0 gque envolve operacionalizacde oas
demanadas instifucionais, das pressbes dos usuarios e das
decisdes profissionais. Uma vez gue a inlervencdo e o

plangjamento da agdo do profissional se realizaram
pnmordiaimente nas instituigdes, ¢ a demanda institucional
o ponto de pariida e o ponto de referéncia para ess&
consfrugio @ para o planajamanto de infervancio. 5o ndo
implica a reducdo da decisdo e da agdo aos limites
inshifucionais, mas o reconhecimento de que essa demands
pode potencialzar a aberfura de novos espagos pama
enfrenftamenio concrelo da quesliio a ser frabathada”,
Levando em conta que a estruturacdo, organizacio e implementacio da rede de
servicos e agles & parle Inlegrante da metodologia, a seguir @ tratado

aspacificamente sobre isto,

Rede de AgOes e Servigos — As ag0es e servigos que possam integrar uma rede de
suporte social para a populagdo idosa, tendo como ponto de referéncia a realidade da

regiao, serao organizados como segue.

Rede de Suporte Social - Diversos aspectos da rede de suporte social, incluindo as
mudangas qualitativas, os recursos matenais e psicologicos, a influéncia de
compeortamentos saudaveis — atividades fisicas, dieta e socializagdo - e o suporte
social como amortecedor de estresse e fator de prevencao da depressag entre idosos,
Sugera inclusive, que a quanlidade de contatos sociais nao & o fator protetor mais
importante, mas sim a sua qualidade que & subjetiva.

Qutro aspecto destacado € a possibilidade de que a percepgdo das perdas no campo
socioeconomico seja compensads pela rede social disponivel que atualmenta nao é
suficientements e salisfatoria. As pesquisas tém evidenciade que os mndicadores de
relagfes sociais na velhice encontram-se entre o3 principais determinantes de
envalhecimenta bem-sucedida. Por outro lado, o comprometimanto do suporte social
pode estar ralacionado a sintomas depressivos e outros problemas de saude, muitas
vezes refacionados a questfes que aconteceram ao longo da vida (Batistoni, 2007).

Uma das primeiras agies do Samaritanc sera convidar representantes das diversas

Secretanas Municipais @ Estaduais gque desenvolvem atividades voltadas a populacio
17
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idosa, das instituictes de ensino superior, das enlidades sociais e de diversos setores
da sociedade civil organizada e profissionais que atuam na area, com o objetivo de
organizar uma rede arficulada de apoio. A atuacio intersetorial tera como um dos
objetivos a transdisciplinandade (1), ampliando as possibilidades de uma atuacio mais
eficaz na promocao da qualidade de vida da populagéo idosa.

(1) O conceito de fransdiciplinaridade, cuja concepgdo e ullizagio 8 extrermamaents complaxo,

propde uma abordagem diferenciada sobre 0 conhecimento humano, que ultrapassans
lodas as disciplinas. Seria o gue esld ao mesmo lempo enlre as diferenies disciplinas

sendo um de seus imperafivos a unidade do conhecimenfo, que propicia a agdes
movadaras e renovadoras (Brandia, 2004)

Entre essas El;!f.!EE- & servicos, deslacamaos:

- Servigns Publicos de Esportes gque promove atividades fisicas em diferenies
modalidades: ginastica, voleibol adaptado, hidroginastica, musculag@o, natacio e
alongamenlo @ em eguipamentos esportivos distribuldos na regido, com a panicipacao
anual nos Jogos Municipais & Regionais do ldoso. Mais importante que a competicao,
deve-se estimular a pratica de atividades fisicas como fator de promocao da saude e
bem-estar da populagio idosa.

- Servigos Pablicos de Salde para garantir a atengac a sadde por meio das agoes

rotineiras desenvolvidas pela rede publicas.

- Servicos Pablicos de Turismo, para a organizacido & realizacan de passa:os pela
cidade, com destague para os pontos histéricos & ouiros locais de diversao e lazer,

- Servigos Publicos de Educagdo para a oferla de curso voltade para a Educagao
para Jovens e Adultos = EJA, permitindo a alguns idosos a realizagao do sonho
acalentado durante anos bem como, a oferta de outros cursos com a realizacao de

diversas atividades intergeracicnais.

~  Servicos Poblicos de Culiura por meio da oferta de aulas de danga, curso de Tai
Chi Chuan, oficing de teatro e cinema, coral, alividades musicais semanais,

%
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envolvendo a participagao de seresteiros, reunem idosos e suas familias e propiciam o
encontre de velhes amigos & o estabelecimento de novas amizades, além de promover
a inclusao digital de idosos, com turmas de diferenfes niveis de aprofundamenta, bem
COMmo, 8 cultura popular regional,

= O papel das Universidades localizadas na regido também sera acoplado a rede
com vistas a disponibilizar os programas da Universidade Aberta & Terceira ldade.
apoiando com diversas agoes vinculadas ao Departamento de Educagao Flsica entre
outros.

- Alem das agoes e servigos oferacidos pelo seior publico, diversas oufras
entidades privadas desenvolvem atividades valtadas a populagao dosa.

Com jsso, verficamos a exisiencia, organizacac e disponibilizacao de um conjunto
diversificado de opgoes de servigcos publicos e privado, que pode contribuir para dar
significado a essa nova elapa da vida, incluindo a possibilidade de realizagdo de novos
projetos e de dedicacio a atividades adiadas durante o periodo laboral, resultando
numa rede estruturada de suporte social,

6.5.1 Operacionalizagao da metodologia

O Samaritanc tem como proposta de trabalho a discuss8o de projetos de vida e
almeja estimular a concepcao critica da realidade, reconhecendo as dificuldades e
limitacbes de cada fase. As ofertas na area da Assisténcia Social visard a
preservacio dos vinculos familiares (guando possivel), o acompanhamenio
psicossocial & de enfermagem, alem de atwidades socweducativas, buscara o
rompimento da logica de que a Instituicdo de Longa Permanéncia - ILPI & sindnimo
de “depdsito de Velhos™,

Aszim, a ILPl Butantd fecard & garantia a convivéncia familiar @ comunitaria,
preservando o maximo possivel os vinculos familiares, nos termos dos artigos
3%, 49, | e IV, 50,VI1, Vil e XVI, do El.
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Mem sempre a pessoa e institucionalizada por auséncia de familiares, sendo que em
muitos casos ha impossibilidade de os familiares efetivamente cuidarem dos longevos.

Par as vezes eslarem em local desconhacido, os negligenciam, ou mesmo ocorre a
institucionalizacao por escolha do idoso

Contedo, a manutencio e, as vezes, a criagdo dos vinculos afetivos e sociais,
familiares e comunitarios, devem ser um dos objetivos principais da instituicio, como
forma de evilar o isolamento e a invisibilidada social.

Cada residente possul em seu prontudrio a relacio de familiares, amigos, registro de
visitas, se a enlidade promove o estimulo a socializacao @ a convivéncia familiar e
comunitaria, @ se desenvolve iniciativas concretas para identificar e intervir scbre
guestées que fragilizam os vinculos. Para agueles que nao tém familiares conhecidos,
deve-se verificar se existem estimulos para desenvolvimento de novos vinculos sociais,
afetrvos e comunitanos,

Consigna-se que gualquer projeto visando a convivéncia familiar e comunitaria deve
ser precedido de analise interdisciplinar e gualguer apontamento restritivo deve constar

no prantudrio de cada residente

Sao exemplos de agbes gue evidenciem gue a mstituicdo preocupa-se com a
manulengio dos vinculos: projelo voltado a conwivéncia familiar e comunitaria,
programacoes de atividades/eventos gue conlemplem a participacao das familias,
registros institucionais de atendimentosfencaminhamentos extensivos aos familiares,
horarios de visitagdo adaplados as possibilidades dos familiares, entre outras.

Cluando presente, a familia também sera acolhida pela equipe profissional por meio
de esiratégias que fortalecam os lagos scciais e familiares.

A ILPI Butantd focara também a oferta de atividades culturais, de lazer, religiosa e
educacionais, respeitando e estimulando a autonomia dos idosos, nos termos do

art. 50, IX e X, do El
=l
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A ILPI Butantd promovera alividades de cardter recreativo e encontros reflexivos,
grupos de dialogos, entre outras agfes que estimulem a capacidade de fazer escolhas,
manifestar opinides e criticas. importantes para a manutengdo da autonomia 2 o
exercicio ativo da cidadania.

Deve-ze destacar que varios estudos do Ministério da Sadde sobre o envelhecimento
da populacao brasileira indicam gue o numero de doengas cronicas degenerativas, com
destague para o Alzheimer e oulras demencias, cresceram e tém por consegquéncia
morbidades que diminuam, em muite, o bem-estar dos idoses. Portanto, de forma
essencial a ILP| Butantd desenvolvera atividades gue estimulem os idosos em seus
aspectos cognitivos, mental @ emocional,

Ofertara as alividades regulares e plangjadas, executadas consoantes o plano de
trabalho institucional, e a existéncia de instalagbes e recursos adequados para a
realizagao das atividades proposlas.

Quanto ao aspecto religiosa. sera garantida e respeitada a opcdo religiosa, garantindo
o exercicio do culto aos residentas indistintamenie.

O trabalho estimulara a socializagdo, a troca de experiéncia, o resgate da autoestima,
atividades que favorecam a autonomia e estimulacao fisica e mental, representando
uma alternaliva de amparo, prolecac e seguranca,

Organizagdo e rotinas técnicas de trabalho, nos termos do art. 50, Xll, XIV & XV,
do El

A ILPI Butantd manlera organizados e alualizados os documentos e arguives relativas
ao servigo de acchhimento institucional prestado, devendo dispb-los & consulia des

interessados,

Tera ainda, procedimentos operacionais padries (FOPs) para cada area lé&cnica,
considerando que a rotina de preparacgao das refeigtes, impeza, lavagem de roupas e

cuidado com os idosos deve seguir rofinas técnicas especificas (POPs) elaboradas e
21
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supervisionadas por profissionais habilitados, e que todos os funciondrios sejam delas

conhecedores e as axecute integralmante.

Cada area sensivel da ILPl Butanta tera um livro de ocorréncias em gue s relatara
ocorréncias cotidianas que sdo importantes para o monitcramento & a avaliagdo da
quaiidade do servico, sendo importantes também para a comunicacido entre os
profissionais, em especial para os gue cumprém plantdo, @ para subsidiar a tomada de
decisfes institucionais,

Qutrossim, comeo ja fol salientado acima, & relevante que exista um prontudario. ou
alguma outra forma de registro gue concentre as informacbes de interesse
multiprofissional sobre o idoso, resguardadas eventuais necessidades de sigilo, de

modo que elas possam ser acessadas e disculidas por toda a equipe técnica,

Q0 Samaritano mantera a articulagao com o SUS para o acompanhamento integral
aos wosos. Os cuidados com a medicacio, higiene e alimentagio deverdo seguir os
regulamantos da vigilancia sanitaria, bem como, da RDC 283. Além disso, informa a
olerla diarla de trés refeigdes regulares e duas refeigdes intermediarias, com
elaboragdo de cardapio prévie As acomodacbes deverdo garantir conforto,
tranguilidade e seguranca. Os gquartos serdo divididos segunde o sexn, sem
discriminagao de raca e credo, de modo que cada idoso tenha sua cama & armario
peassoal,

Ressaltamos que na oferta de alimentagio, efetivara o Manual de Alimentacio
Saudavel emanada por SMADS, mantendo registro nutricional de todosias
alendidos/as, bem como, cardapio quinzenal assinado por profissional habilitado.

As ofertas de trabalho social, socioeducative, oficinas pedagogicas e culturais,
alividades de lazerespories @ os atendimentos as familias seguirdo os dispostos na
portana 46/ SMADS/2010,

Em relagac acs beneficios de Prestagcao Continuada ou Aposentaria dos idosos com
imitagdes funcionais impossibilitados de receber os beneficios, a ulilizagdo sequird
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diretrizes eslabelecidas pelo CRAS, CREAS, 5AS Butania e orientagies legais do
Ministério PlOblico & Poder Judicidrio. Os demais idosos terfic conta bancaria e
poderdo comprar calgados, vestuarios. remédios, bens, produtos de higiene e ainda,
contratar servicos, trabalhando sempre com a autonomia dos idosos para utilizacao
dos recursos financeiros frente ao desejo individual, bem como, serdo mantidos os

respectivos regisiros para prastacdo de contas dos beneficios, guando zolicitado.

Mo que se refere a equipe profissional a proponente informa que mantera a formagao
continuada e reunides de equipe com representante do CRAS / CREAS Butantd e
Supervisdo Tecnica,

Considerando a configuragao do servigo, ressallamos que sera levado tambem em

conta:

a-) PROVISOES INSTITUCIONAIS, FISICAS E MATERIAIS

o Alimentagao,

= Sala para equipe &cnica;

= Sala de coordenacao/atividades administrativas,

« (luartos com condigoes de repouso e privacidade,

* Espaco de estar e convivia;

= Espaco para guarda dos pertences pessocais de forma individualizads;

¢ [Espaco para guarda de documenios;

» Instzlactes sanitarias para higiene pessoal com privacidade e com adaptacies
para pessoas com deficiencia e/ou mobilidade reduzida;

¢ Cozinha, despensa e refaitario;

o lluminacdo & ventilacio adequadas:;

» Limpeza e conservacio do espaco;

¢ Acessibilidades em todos 2eus ambientes;

« Computador com configuragéo gque comporte acessos a sistemas de dados e
provedor de internet de banda larga;

e Banco de Dados de seus usuanos e da rede de servicos do territorio.

+/)
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b-) TRABALHO SOCIAL

« Acolhida f Recepodo;

= Escuts;

= Entrevistas e estudo social;

e Construcao de Plano Individual de Atendimento {(PIA);

= Orientacao individual/grupal sistematica;

= Referéncia e contra referéncia;

« Buscar contato com familiares e fou pessoas de referéncia;
= Orientacao para acesso a documentacio pessoal,

« Mobilizacao para a cidadania;

= Articulacao da rede socioassistencial;

« Articulacao com os servigos de outras peliticas pablicas:

= Acompanhamento & monitoramente dos encaminhamentos realizadoes,
e Elaboracdo de relatdrios @ manutencao de prontuarios.

c-) TRABALHO SQCIOEDUCATIVO

. Desenvolvimento de atividades sociceducativas,

. Desanvolvimento de atividades de convivio social, estimulando a padicipacio em
atividades na rede publica e privada;

= Desenvolvimento de stividades que estimulem o resgale dos vinculos familiares e
intra familiares;

. Desenvolvimento de condigies para realizagio de atividades de vida diaria,
independéncia e avtocuidado,

d-) AQUISIGOES DOS USUARIOS

= Ser acolhido em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades,
« Ter acessao a ambienie acolhedor & espacos reservados a manulencio da
privacidade do (a) usuario (a) & guarda de periences passoais;
+ Ter sua identidade, integridade e histaria de vida preservadas, /06
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= Ter acesso a documentagao pessoal,

= Ter reparados ou minimizados o0s danos por vivéncia de violéncia e abuscs;

= Ter acesso 4 rede socivassistencial, beneficios, BPC;

« Teracesso aos servicos das demais politicas pablicas;

= Ter ganhos em autonomia, protagonismo e condicdes de bem estar;

e Ter oportunidade de avaliar as aéen@aes recebidas, expressar opinides e
reivindicacbes;

¢« Conhecer seus direitos e como acessa-los;

= Ter acesso a experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo;

= Ter endereco institucional como referéncia,

= Ter ampliado seu universo informacional e cultural,

s Ter atendimento profissional de apoio & orientacao;

e Ter acesso a alimentagdo em padries nufricionais adequados & adaptadas as
necessidades espeacificas;

» Ter desenvolvido capacidades para o autocuidada.

6.6 Forma de monitoramento e avaliagio dos resultados

O monitoramente € instrumento importanie na gest2o dos servigos, ja que a partir
deste podemos acompanhar o desenvolvimento das acOes e reorientar as mesmas
guando necessario, no sentido da consecucao das metas estabelecidas para o servigo
em fela

Para reqgstro. monitoramento e avalisgBo da execugao dos servigos, do
acompanhamento técnico, da supervisdo lecnica, da prestagdo de contas da aplicagao
dos recursos financeiros € demais procedimentos complementares dos servigos
socioassisienciais serio elaborados os instrumentais definidos por SMADS bem comog,
s damais instrumentals estabelecidos nas legislagbes pertinentes ao servigo.

Sardo criados Instrumentais para o controle & acompanhamento das aghes diarias de
forma que gerados relatdrios, esses dados alimentem as planilhas do poder publico
{SMADS) e sejam inseridos no sistema SISA Sistema de Informacao de Alendimento,
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como forma de permitir a avaliagdo por pane do Estado da eletivagio da Politica
Publica através do servigo prestado.

A sistemalizacio dos dados deve levar em conta os aspectos objetivos & subjetivos
dos mesmos. Entende-se por aspeclos objetivos agueles ligados as metas
estabelecidas e seu alcance ou ndo. Ja os aspectos subjetivos estio ligados aos
usuanos do ILPl, sao as demandas trazidas pelos idosos, bem como os fatores
observados pelo corpo de funcionarios no gue se refere 8 como o trabalho contribui na
alteracdo da qualidads de vida dos idosos, nas relagdes familiares, no fortalecimento
dos vinculos familiares.

Serdao cnados instrumentais para monitorar as atividades didrias dos idosos, de forma
que esses dados sejam insumos a0 planejamento procurando oporiunizar atividades,
oficinas que respondam as necessidades detectadas e ou para potencializar talentos e
aprendizados.

Alguns registros como quedas, evolucdo dos padrbes nutricionais, coordenacio
motora, independeéncia ou ndo na execuclo de atividades da vida diaria e formas de
violéncia fisica e psicoldgica sao aspectos imprescindiveis na observacio @ analise
cabende ao profissional observa-los ininterruptamente.

O processo de moniloramenio sera sistematizado atraves de reunides da eguipe

multidisciplinar da seguinte forma:

1. Avaliagdo das atividades sociceducativas realizadas pelo cuidador

2. Reunibes sistemalicas da equipe multidisciplinar de discussac e ralatoria dos

casos alendidos

3. Reunidoes pericdicas com a equipe de cuidadores para determinar linhas de
aluacio, trabalhando os indicadores de gualidade e quantidade.

& Reunido mensal com os familiares & os profissionais e os usuarios do ILPL

5. Reunides de fomento da rede de servigos para disculir avangos e retrocessos na
parceria e no desenvolvimanto do trabaltho.

B. Supervisdo técnica do CRAS/CREAS a equipe de profissionais do servigo. ‘

JE/-II-'\
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L Reunibes sistematicas e periddicas de avaliagio dos resultados e metas
registradas nas - Declaragdo Mensal de Execugdo dos Servigos
Socioassistenciais - DEMES |

6.7. Demonstragao de metodologia do trabalho social com familias

O trabalho realizado com familias em um espaco de acolhimento como ILPI's toma-se
desafiador devido a caracteristica mais comum entre os residentes idosos acolhides &
de ndo possuir retaguarda familiar ou 05 poucos que possuem, terem wvinculo
totalmente fragllidados efou rompidos. O trabalho metodologico técnico @ realizar este
lavantamantoe de informagdes pessoais & familiares com os proprios residentes. mas
tambem com a rede, rocando informacoes com servigos no qual estes ja foram
vinculados e atendidos. Diante da demanda existente de familiares existentes com
vinculos rompidos, o trabalho € efefivar contalo com estes familiares, provocar
situacies de reencontro atraves de convites para participagio de festas & eventos
dentro do equipamanto, solicitar entrevista técnica com familiares para entendimento
da dingmica familiar e da fragilidade do vinculo, e através deslas intervengdes, efelivar

o revinculo, e até mesmo, o retorno ao convicio familiar.

MNeste sentido, o perfil da equipe técnica & fundamental para garantir 2 qualidade e a
efetividade do trabalho técnico com familia em uma ILPI, pois o peril doa nossos
acolhidos, e terem sido acolhides muitas vezes por neglgéncia familiar e maus traios
Durante o acompanhamento o Téecnico a analise da dinamica familiar & chservacao de
como sa8o vivenciadas questSes relacionadas a idenfidade de género; a sexualidade; a
religidao; a corfraca ou a elnia, a condigan socioecondmica & aos conflitos
intergeracionais se fazem impostantes e complementares.

A contextualizagao das relagdes familiares ira contribuir para o melhor planejamento
das intervencdes técnicas, uma vez gue considerada essa complexidade, o técnico terd
mais recursos para contribuir para & superacio das vulnerabilidades diagnosticadas.
Estudos de caso, visitas domiciliares, oficinas tematicas familiares. atendimento
individual @ em grupos pequenos, enire outras estratégias metodologicas serfo os
metodos utiizados para orientar o trabalho dos técnicos com as familias, na
perspecliva de envolve-las no processo socioeducative e reesiabelecimenio de

vinculos familiares.
Fy
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6.8 Demonstragdo de conhecimento e capacidade de articulagao com servigos da
rede socicassistencial local e politicas publicas, no ambito territorial.

Destaca-se agui a necessidads e importéncia de uma continua e permanente
articulagio junto aos CRAS e CREAS e ainda com as demais politicas, drgos publicos
& servigos na perspectiva de desenvolvimento de um trabalho intersetorial, sem, no
entanto, deixar de citar a articulagdc com a area da salde, levando-se em conta
inclusive, que no entarno da ILPI Butanta tem disponivel uma Unidade de Referéncia
Saude do Idoso (URSI). duas equipes do Programa Acompanhante de ldosos (PAI,
alaém dos servicos de atengdo primaria disponivel na rede local.

6.8.1 TERRITORIO E CONTEXTUALIZACAQ

Temitoric € um conceito chave nesse trabalho, peois ao nos refernrmos ao mesmo,
estamos referenciando algo mais complexo do que uma delimitagdo geografica. E
importante compreender os territorios como vivos, lugares que ganham santido pelo

habitar de seus moradores.

A apropriacdo do territoric diz respeito ao aspecio interventivo realizado pelos homens,

criando e recriando significados em torno dessa apropnacio cotidiana. Nesse sentido,
utilizasse também o termo territorialidade, como uma maneira singular de se apropriar,
fazer uso da terra, do territdrio. (KOGA, 2003, p. 38). Complementando, Dirce Koga
afirma: "Dessa forma. a territorialidade se faz pelos significados e ressignificagdes que
o5 sujeitos vao construindo em torno de suas experiéncias de vida em dado teritdrio”
(2003, p.38). Sua constituicdo torna-se complexa a medida que se considera a historia
de seus personagens, a propria histora local, os relatos de superacao e as formas
como se dao as relagdes no mesmao.

A OS5C Samaritano possui know-how no atendimento dos idosos em outros territérios
da cidade, além de parcerias importantes dentro e fora do municipio, convénios com
outros entes federados e com a prapria municipalidade nessa parcala de atendimenio.

Mo sentido de construir a identidade do territorio de asbrangsncia da ILPIl Butantd, a
primera das agdes serd o georeferanciamento dos servigos e recursos do teritorio
através de pesquisa participativa, com vistas a uma metodologia etnografica de coleta

Z8
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& tratamento dos dados a serem realizadas na comunidade e entorno.  Em campo com
o uso inclusive de técnicas de observacio e enfrevistas com oz moradores, coleta de
dados, observacao, visitas nos locais indicados vail se desvendando a rede disponivel.

Oufras ferramentas importantes serSo acessadas na construgBo e apropriacdo do
sgber em relacdo ao territorio comao o - Atlas Socioasssistencial da Cidade de Sao
Paulo, o Mapa da inclusaol Exclusdo da Cidade de S8o Paulo e dados dos institutos
SEADE, IBGE, FIPE enire outros e todas as fontes disponiveis na contemporaneidade
no que diz respeito a midia e internet. E impaortante destacar que esse movimenio sera
constante uma vez que como ja citado o conceito de terntdrio 56 se ressignifica com 0
apropriar de seus moradores a partir do momento em que o pensamos juntamente com

aqueles atores que dele se utilizam

Dessa forma entendemos que a rede de referéncia e contrarreferéncia ja estabelzcida
e publicizada pela Politica de Assistencia nos terntorios citados =era o patamar inicial
para as agbes de encaminhameanto, referéncia e contra referéncia de forma a garantir o
acesso aos servigos ofertados no campo das politicas de Sadde, Educagao e outras,

dade 2 intersetorialidade ja estabelacida pala municipalidade

Cada encaminhamento, cada visita, cada cadastre de servigo vai gerar uma referéncia
& a contra referéncia dar-se-a na medida em que promovida 2 integracio entre os dois
servicos se possa oferscer acbes de alendimento e qualidade e, porlanto na garantia
dos principios de inlegralidade, equidade @ universalidade,

6.8.2 ARTICULAGAOQ COM SERVICOS DA REDE SOCIOASSISTTENCIAL

0 Samaritano 580 Francisco de Assis reconhece a importancia da ariculagdo em rede
para o trabalho com a populagao em situacio de vulnerabilidade social, pois e atraves
da interlocucio com diversos servicos, diferentes politicas e &rgios de defesa de
direitos que o idoso sera atendido na sua totalidade. A Entidade participa de redes,
enconirgs locais, municipais e nacionais a fim de consolidar sua atuagio no ambito da
Assisténcia

Social de forma a integrar as diversas paoliticas publicas para a8 promocao dos direitos

da pessos idosa O trebalho em rede sléem de sumentar a capilaridade das agbes
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propicia a troca de experiéncias enire os atores institucionais que sao
potencializados do acumulo de expeanéncias no termitorio.

Segue abaixo relagao das parcerias firmadas pela Organizagio:

v Universidade de Sao Paulo — USP LESTE — Area de Gerontologia
«  Centro de Referéncia Fidelis Ribeiro;

«  Consorcio Intermunicipal da ABC:

+ Coordenadoria Municipal de Saude da Regiao Laste;

+ FUMCAD — Fundo Municipal da Crianga e do Adolescente do Municipio de S&o
Paulo;

Fundacio da Cnianga e do Adolescenta de Ubaluba;

Fundo Social de Solidariedade do Estado da S3o0 Paulo:

lgreja Metodista Santo Estevao — Tatuapé;

Pastoral Carceraria;

Pastoral do Menar

Prafeitura Municpal de Diadema

Rotary Clube da Vila Carr@o/SP

secretana de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica.
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvalvimento Social de Sao Paulo
Secretaria Estadual da Agricultura f SP,

Secretaria Estadual da Justica e Defesa da Cidadania;

Secretania Estadual da Sadde / 5P = Programa DST/AIDS;
Secretaria Estadual da Seqguranca Plublica / SP;

Secretaria Municipal da Cultura / SP;

Secretana Municipal de Saude f 5P — Programa DST/AIDS;

Centro Comunitario & Social Vania Rita Sousa

Cantas de Campo Limpo;

Mercado Municipal do Butanta;

A TR T W L W T

6.9 Detalhamento dos recursos humanos na gestao do servigo

6.9.1 - QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

Qtde. Funcdo Carga Horaria Formacio i
1 Gerenta da Servigo | | 40hs. semanais Nivel Superior
I Té::l:niCI:l -Asmsiﬁn'ie | T _ : -, = .
1 Sepisl 30hs. semanais Nivel Superior
1 Técnico- Psictloge | 40hs. semanais Nivel Superior
. Tacmon — 'i'eEpau!E- - | ; .
| B | 30hs. semanais Nivel Superior
| 1 Técnico - Enfermeiro 40hs. semanais Miveal Superior
Crieniadores ; T
16 BocicerkiEative 12 x 36 DIA Enzinc Medio |
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Crientadores : o
! r:_ | Socioeducatvo 12 :-: E_E NEJ_{.'I'E | Ensino Medio
2 CozZinheros 40hs, semanais | Ensino Fundamenial
Agentes i
10 | oneracinmis 12 % 36 DIA Ensino Fundamental
| ’ Agentes - 5
i Ooeracionais | 12 x 36 NOITE Enzino Fundameantal

A sequir descrevemos as atribuiches relativas a cada fungao:

a-} GERENTE DE SERVIGO I:

- Assumir a responsabilidade técnica pelo servico - ILPI

- Coordenar, controlar @ acompanhar os funcionarios no desenvalvimento do
trabalho;

- Planejar, Prestar Contas & Avaliar a proposta de trabalho com os funcionarios @
supervisor tecnico do CRASICREAS;

- Controlar e planejar os recursos materiais @ humanos;

- Coniatar grupos & recursos locais buscando a interselorialidade;

- Observar as normas sanitarias de saude e limpeza,;

- Encaminhar, arquivar e controlar 2 documentacao;

- Observar e garantir os direites dos idosos;

- Freservar a identidade e a privacidade do idoso;

- Elabarar relatdrios gerenciais;

- Coordenar a elaboracéo e manutengdo do regimento Interno;

- Responder pela ILP| junio & autoridade sanitaria local,

- Orgamzar & manter atualizados documentos necessanos a avaliagdo,
fiscalizacao e controle social;

- Comunicar ao Ministério Publico a situagao de abandono familiar do idoso ou a
auséncia de identificacao civil;

- Representar legalmente (procurador) o idoso para recehimento do pagamento
do BPC. quando necessano;

- Garantir o cumprimento da RDC 283,

- Responsavel pelas compras do servico (alimentagio, limpeza & matenal
pedagdnico) e manutencio do local; ' /a
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- Faricipar de reunibes, capacilagbes e oulras discussbes promovidas pela
organizagao, SMADS, SAS, CREAS e CRAS, sistema de garantia de direitos e
rede socicassistencial,

- Conhecer a rede do terntario e articular ages,

- Esclarecer @ publicizar & comunidade sobre o ILPI. seu horario, funcionamento e
formas de acesso;

- Responsavel pelo acompanhamento da prestagdo de contas junto a SAS;

- Coordenar reunides com a equipe tacnica mulliprofissional,

- Selecionar novos profissionais, em parceria com o supervisor tecnico do servico;

- Planejar, junio a equipe, as atividades a serem executadas no servico:

b-)TECNICO - ENFERMEIRO:

~  Garantr atencao 3 salde do doso, respeitando a universalidade, integralidade &
equidade;

= Contribuir para a implementagdo e execugdo das agies lecnicas e operacionais
da unidade;

=  Preaencher e manter atualizados os instrumentais relativos a sua area;

~  Promover encaminhamentes, aticulados com a rede de Saude;

~  Elaborar relatdrios perinentes a sua area quando assim solicitado;

»  Realizar grupos educativos com tematicas voltadas para a prevengio & promecio
a satde;

# Participar de reunides técnicas, a fim de disculir e elaborar com a equipe
interdisciplinar, planos de intervencio, estudos de casos e relatdrios
socioassistenciais;

=  Reallzar o acompanhamenio periddico dos idosos;

~ Assegurar os aspectos de promogao, protecao da saude e prevengao de
doencas;

=~ Manter os medicamentos (somente sob prescricao medica), em uso pelos idosos.

» respeitando os regulamentos da vigildncia sanitaria quanto a guarda 2 sua
administracan dos mMasmos;

=~ Manter e supervisionar normas 2 rotinas tecnicas quanto a limpeza predial;
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» Capacitar & monitorar os orientadores socioeducativos guantc aos cuidados
gerais com 05 rasidantes;

~ Assegurar 8s boas praticas com a higiene sanitaria;

~ MNotificar a vigilancia epidemiocldgica a suspeila de doengas de notificacdo
compulsdria de acordo com a legislagdo vigente.

- Realizar a referéncia e contra referéncia com a2 rede de salde nos diferentes
niveis de atencdo & salde visando o alendimento as demandas especificas
apresentadas pelo idoso,

~ Elaborar a Motificacido de Quedas como medida de prevengdo e controle
sistematico de danos que possam ser causados aos idosos:

~ Desenvolver atividades de educacao sanilaria aos idosos, cuidadoras e familiares
visando & melhoria de salde dos mesmos,

~ Orentar a equipe de trabalho quanto & seguranga do frabalho, prevencio de
acidentes e quesites de saude coletiva;

~  Participar de reunides com equipe técnica multiprofissional.

¢-) TECNICO - PSICOLOGO

~ Responsabilizar-se pela acolhida e escuta qualificada individual & grupal, visando
a identificacdc das necessidades dos idosos e de suas familias;

~  Ser agente propiciador da emancipagao dos idosos;

=~ Manter registro atualizado do idoso em conformidade com o estabelecido na
legislacBo periinente;

~ Realizar entrevistas e estudo psicossocial;

~  Construir Plano de Atendimento Individual em acéo interdisciplinar;

»  Buscar articulacdo com a rede socioassistencial e servigos das outras Politicas
Pliblicas;

= Acompanhar @ monitorar o8 encaminhameantos realizados;

~ Contatar familiares & fou pessoas de referencia do idoso;

~ Realizar acompanhamenlte psicossocial aos: idosos e suas  familias,

potencializando-os como protagonistas de suas historias;
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~ Promover a convivencia misia enire os idosos dos diversos graus de
depandéncia;

~ Favorecer o desenvalvimento de atividades intargeracionais;

~ Incentivar & promover & participacao da familia & da comunidade na atencio ao
idoso;

~  Contribuir para a implementacio e execucao das a¢les técnicas @ operacionais
da unidade;

~ Panlicipar de capacilagles permanentes em Cursos, cCOngressos, simposios e
seminarios volados para a defesa e protecio dos direitos do idoso, bem como
voliados a intervencdo concernente a area de Psicologia;

»~ Realizar ou promover grupos de Orientagao e Sensibilizagao aos profissionais
cuidadores {as);

= Realizar visitas domiciliares, quando necessario;

» Acompanhar os onentadores socioeducativos;

»~  Paricipar de reunitoes, capacitaghes & outras discussfes promovidas pela
grganizagao, SMADS, SAS, CREAS e CRAS;

» Participar de reunides com equipe técnica multiprofissional;

~  Elaborar relatérios & manutencao de prontuarios.

d-) TECNICO - ASSISTENTE SOCIAL:

~ Responsabilizar-se pela acolhida e escuta qualificada;

~  Ser agentz propiciador da emancipacao dos idosos;

~  Manter registro atuzlizado do idoso em conformidade com o estabelecido na
legislacao perinente;

~ Realizar entrevistas e estudo social;

~ Realizar o acompanhamento, apoio e orientagdc no que concerna a protegac
social wvisando a seguranga de sobrevivencia, de acolhida. convivio em
comunidade e vivéncia familiar;

»  Construir Plano de Atendimenio Individual em Agio Interdisciplinar;

~  Manter articulagio com a rede socioassistencial e os servigos das outras Paliticas

Publicas:
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~ hAcompanhar & monitorar 0s encaminhamentos realizados;

~  Contatar familiares e fou pessoas de referencia do idoso;

~ Promover a convivéncia mista entre os idosos dos diversos graus de

dependéncia,

~  Favorecer o desenvolvimentc de atividades intergeracionais;

»  Incentivar e promover a participat8o da familia & da comunidade na atengio ac
idoso;

= BGarantir a plena divulgagio e discussao sobre os servicos, beneficios, programas
e projelos da rede de servigos socioassistenciais, bem como do Sistema de
Garantia de Direitos, respeitando as decisdes dos usuarios de forma a promover
sua protecso social,

~ |dentificar & encaminhar os idosos que atendam as condicionalidades para
insarcdo em BPC,;

»  Elaborar & encaminhar, guando necessario, ao Ministério Publico, Promotoria do
Idosgo, CREAS relatorios e estudos técnicos com informacghes sobre dendncias
acerca da wolagio de direitos dos usuarios elou para subsidiar decisbes
sociojuridicas;

~  Drganizar, e manter atualizado os prontuarios individuais com relatarios internos e
axternos, conlatos de familiares e referencias proximas dos residentes;

- Participar de reunides com equipe tecnica mulliprofissional;

» Aricular com outros atores do territorno agbes de fortalecimento as familias
atendidas;

»  Encaminhar os idosog, familiares efou cuidadores para os recursos do territono
objetivando o acesso aos programas e servicos da rede socioassistencial e
demais politicas publicas, sempre em arficulacido com o CRAS e 0 CREAS,

~  Encaminhamento das familias para a insercio no CadUnico, visando & inclusio
am beneficios e programas de transferencias de renda;

~ Participar de reunides, capacitacdes e outras discussdes promovidas pela

k|

organizacio, pela SMADS, SAS, CREAS e CRAS;

Elaboracio de relatdnos e manutengao de prontuanos.
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e-) TECNICO - TERAPEUTA OCUPACIOMAL:

-~ Promover atividades culturais, expressivas, esportivas, corporais, lidicas e de
convivéncia dentro & fora da instituicdo visando a valorizacBo de saberes e
habilidades & a criaco de oportunidades para desenvolvimento de novos
saberes e de trocas de conhecimentos e experiéncias, além de ampliar e
fortalecer redes de apoio;

- Promover atividades e experiéncias gue criem oporunidades para que o idoso
exercite seu direilo de escolha e decisdo,

- Desenvalver atividades que visem evitar ou reduzir o confinamento do idoso;

- Desenvolver atividades que wvisem a manuteng3o da autonomia e do
envelhecimento interativo,

- Avaliar e encaminhar necessidades e demandas especificas, decorrentes do
processo de envelhecimento, sempre que possivel em conjunto com os idosos
elou seus familiares;

- Promover a convivéncia familiar com o idoso por meio do desenvolvimento de
atividades que criam oporiunidades para o respeito & valerizaggo de sua
experiéncia de vida,

- Construir com os idosos, famillares e comunidade atividades de participagdo
comunitaria, a fim de promover a conscentizagdo e 0 exercicio da cidadania;

- Desenvolver atividades e expenéncias gque oferecem oporfunidades para
resgate, reconstrucdo e valonzagao da memoria do idoso enquanto pessoa &
também representante de uma geragao. valorizando encontros intergeracionais,

- Auxiliar na organizagBo da vida cotidiana, da vida pratica e ocupacional de
idozos, conhecendo necessidades e demandas individuais e familiares,
contribuindo para o reconhecimento de barreiras (atitudinais e fisicas) nos
ambientes e territorios em gue participam, como também buscando recursos
para o desenvolvimento de polencialidades e de acesso 2 direitos, com a
valorizagao dos conhecimentos e recursos ja existentes;

- Facilitar sua insercio na dinamica da casa, a parlir da mobilizagao do potencial
ativo e participativo do idoso;
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Identificar necessidades inerentes e especificas ao processo de envelhecimento
Biopsicossocial, favorecendo uso de capacidades bem como reducdo e ajustes
as limitacoes e restricdes na paricipagio em atividades na instituicdo;
Desenvolver atividades que favorecam a autonomia & a independéncia em
atividades basicas e instrumentais da vida diana, requeridas para manter-se na
instituicao @ am comunidade;

Avaliar a indicagao e acompanhar © acesso a equipamentos de autoajuda em
caso de dificuldades para a realizagdo de atividades basicas e instrumentais da
vida diaria;

Farticipar de reunides tecnicas. a fim de discutir e elaborar com 2 equipe
Interdisciplinar, plancs de intervengdo, estudos de casos e refatorios
socioassistenciais;

Realizar entrevista com o idoso e seus familiares para conhecimento de sua

Construir 0 Plano Individual de Atendimento — PIA com o usuario & equipe
multiprofissional,
- Participar de reunides, capacitagdes e oulras discussies
promovidas pela organizacio, pela SMADS, 5AS, CREAS e CRAS,

g-) ORIENTADOR (A} SOCIOEDUCATIVO

Exercer atividades de crientagio e educativa junto aos usudrios, de acordo com
a programacao & orientacdo técnica estabelecida;

Acompanhar as atividades de vida diaria como alimentacao, higiene pessoal e
vestuario;

Frevenir quedas & acdentes domésticos:

Fromover o bem-estar do idoso;

Acompanhar o idose em  compromissos  como  médicos,  dentisias,
fisioterapia, igreja, visitag, banco, etc.

Estimular a autonomia & a independéncia do idoso, respeilando suas limitactes
a dificuldades;
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- Facilitar o desenvolvimento efou aprmoramento de condigies para o
autocuidado do idoso,

- Possibilitar o desenvolvimanto de capacidades adaptativas para a wvida diaria do
ig0s0;

P Favorecer o surgimenio & o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
aporiunidades para que os individuos fagam escolhas com aulonomia;

- Desenvolver atividades lGdicas como dancar, contar histérias, jogar, assistir a
filmes, etc

- Desanveolver atividades para o acolhimento, protecdo integral e promocieo de
autonomia e autoestima dos usuarios,

- Atuar na recepgan dos usuarios possibilitando uma ambiéncia acolhedora;

- Identificar as necessidades e demandas dos usuanos,

- Potencializar a convivéncia familiar @ comunitaria;

- Estabelecer e, ou potencializar vinculos entre os usuérios, profissionais e
familiares;

- Contribuir para a melhoria da atencéo prestada acs membros das familias em
situacao de dependéncia;

- Participar das reunies de equipe para o plangjamento das atividades, avaliagio
de processos, fiuxos de trabalho e resultado;

- Participar de reunibes, capacitacbes & outras discussdes promovidas pela
prganizacao, pela SMADS, SAS, CREAS e CRAS,

h-) COZINHEIRO (A):

e Crganizar e controlar todas as agbes pertinentes a elaboragac das refeictes,

- Distribuir a5 tarefas referentes ao pre preparo & preparo das refeigoes entre
seus auxiliares,

- Rezlizar a preparacido das refeicbes segundo o cardapio estabelecido pela
Mutricionista, respeitando as necessidades de cada idoso,

- Conhecer os métodos de cozimento e padries de qualidade dos alimentos e

SUa% preparaches; /’d
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- Trabalhar adequadamente com o5 maternais e os equipamentos, mantendo-os
sempra em boas condigbes de uso,

- Manter a organizacao, controle, higiene e limpeza da cozinha e dependéncias
em geral;

- Orientar o agente operacional nas atividades relacionadas as refeicbes e
eozinha;

- Participar de reunides, capacitagbes e oufras discussbes promovidas pela
organizacao, pela SMADS, 5A3, CREAS e CRAS;

- FParticipar de reunides com equipe tecnica multiprofissional.

i-) AGENTE OPERACIONAL [Em atividade na Cozinha)

- Auxiliar o cozinheirg na elaboragio do cardapio do dia;

- Executar as tarefas de pré preparo € preparo de refeigies a ele designadas;

- Executar & mantar & higiene, impeza & arrumacdo dos ambientes relacionados
a cozinha tais como, refeitdrio & despensa entre outros;

- Trabzalhar adequadamente com os materiais & os equipameantos & maniendo-os

sampre em boas condicbes de uso;
- Parlicipar de reunibes com equipe t&cnica multiprofissional, quando necessarnio,
- Participar de capacitagdes promavidas pela organizacao por SMADS.

j-) AGENTE OPERACIONAL - (Em atividade de Limpeza e conservacao)
- Executar servigos de higienizagao, limpeza, arrumagao 2 manutengio, zelando
pelo espaco fisico do servigo;

- Farticipar de reunides com equipe técnica multiprofissional, quando necessario;
- Farticipar de capacitagbes promovidas pela Entidade e por SMADS.
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6.0.2 DISTRIBUIGAQ DOS PROFISSIONAIS

Apresenta-se abaixo a operacionahzacao do servico, indicando a distribuicdo dos
profissionais, Consideramos que o quadre abamxo apenas € um indicativo de

organizacdo e distribuicio dos profissicnais para o funcionameanto do servigo,

Destaca-se gue a distribuigao dos profissionais (horaros) sera alterada mediante as

necessidades dos usuarios e conforme discussdo com a supervisao técnica de SAS

Butanta garantindo o pleno funcionamento do servigo.

Crtefa,

10

Cargo

Geremnia de Servico |

Técncn - Assisiente Social

Téecnico = Peicdlogo

Tecnice = Terapouta
Creupacional

Téenico — Enfermeira

Orientedores Soccioeducaiive

Orientadores Socoeducalivo

Cozinheiros

Agentes Opsracionais

Agentes (Qperscionais

Horario de Trabalho

Dias 0800 &5 17:00

Obs.: horgrio padrio, mas

padard realizar oufras horérios

para o devido
acompanhamenio dag
alividades,

Das 08:00 &5 14:00
Das 1000 45 18:00

02 dias das 0700 as 13:00;
03 diaa das 12:00 as 18:00.

Das 3700 &5 16800

Plantao DIA 12 & 36

Planldo NOITE 12 x 36

01 das 0600 s 16:00
01 das 10:00 as 1500

Plantdo DA 12 x 36

Plantao NOTURNO 12 x 36

D segunda a sexia-
feira

D segunda a sexla-
feira

ke segurida a sexla-
feira

D& segunda a ssxia-
feira

De segunda a sexia-
feira

imnterrupte
inirderrupto

Doz ngr'lda g =exia-
feira

inintarrugta

ininterrupto

Pariodo de-
Trabalhol/Folgas

E
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6.9.3 especificar a utilizagdo das horas técnicas, quando for o caso.

Mao sa Aplica.

7. PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PAR

7.1. Descrigao de receitas expressas pelo valor da parceria (de acordo com a

CERIA

Planilha Referencial de Custo dos servigos elaborada pela SMADS)

~ Valor Menszl Valor Anual

Valor Total da Parceria

| R$173.959.11 | RS 2,087509,32 |

RS 10.437.546,60

PREVISAD DE RECEITAS E DESPESAS - PRD

SAS BT

NOME DA 05C , SAMARITAND

SAO FRANCISCO DE ASSIS

HOME EANTACIA DOM PAULD EVARISTO ARNS

TIPOLOGIA INSTITUICAD DE LONGA PERMAMNENCIA - ILP]

— EDITAL | EDITAL

515/SMADS/2018

N2 PROCESSO DE CELEBRACAD

Me TERMO DE COLABORACAD

0SC SEMISENCAD COTA PATRONAL e
O&C COM ISENCAO COTA PATRONAL
OSC COM ISENCAD COTA PATRONAL E PIS |

VALOR MENSAL DE REPASSE

173.959,11

VALOR DE IPTU

_ VALORDE ALUGUEL _

TOTAL DO REPASSE MENSAL

173.959,11

CONTRAPARTIDAS.

TIPO % i

VALOR

Valor de Contrapartida em BENS |

Valor de Contrapartida em SERVICOS

Valor de Contrapartida em RECURSOS Fiﬁ.ﬂ.MCE!Hﬂs

51.298,60
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DESPESAS

I = TN o MROSC = T

 ITENS DE DESPESAS {LDO) - I:USTD DIRETO | CUSTO INDIRETO | TOTAL
nemunera;an de pessna e Encargns [
 Relacionados - | 13797537 0.00 _ 13797537
 Outras Despesas rincimr vafer mensal d'e IPTL : 2313874 | 284,00 35.983,74
| VALOR MENSAL 17111521 | 2.844,00 17395911
Aluguel de mavel | 0,00 | 0,00 0,00
TOTAL MENSAL DE DESPESA | 17133511 | 2.844,00 | 173.959,11
| INFORMACOES COMPLEMENTARES

| Previsdo das Despesas por Custos

e —_—————— -

CODIGO DESCREVER 0S ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA VALOR ESTIMADO

W RE RECURSOS HUMANDS BE.EE,EI |

e RE | ENCARGOS SOCIAIS 51.454,16

= 00  |ALIMENTACAD 19.177,80

1] (2 lp] MATERIAIS SOCICEDUCATIVOS E PEDAG DGICOS L6580

g OD | OUTRAS DESPESAS 9.152,20

o OD | CONCESSIONARIAS 224334

OD | SERVICO DE LAVANDERIA 2.000,60

-::l.l.uﬂ.':l.::ﬂﬂ

] s:u.:r:lr.lma- "R guowoks irates-se de "Romenerapie de Revaenses Memanos & fecargor Refaviomados s "00° quando Erpder-pre o "Oulrae Gespeas” o
Sad quands Brofar-se de TAiwgee’™ g dnidiel

D.L'H]TE‘I.IIH 2 (TEWS FIRENTS TN WA Tﬂ'ﬂl A p'l_q::ras.l.rl;l :.“'m:m.n:l.n no J.|r||gr.'- .H' :l'n- nginigaEr Vovred fa mﬁl‘l‘ﬂﬂ&'ﬁ'ﬂl&

OD | SEAVICOS CONTABEIS | 2.844,00

CODIGO | DESCREVEROS ITENS | VALORESTIMADO

CUSTOS
INDIRETOS

| Chrevardes
l 1 -0 CONGE = "W fueandy [refar-pe o “Remassenagds Oe Recursas Hummr & Encarijas Sefecionadas *; (00" guando trabae-se de "Outrar Déspeses™ e
AL “ugada FaEmhae de ".-l.n'.-J-:,lm'_I"d-r el

J ﬂ-Ejl:IlEI.l'Eﬂ 25 IFENS PAEVISTOS MA TI'P-IJ.I:r.'.lE.I.-l = descririe relasionede me |:I'|'1'|'E\-I:l 70 da nstrupfo Normatie n'.-"ir.-‘.ﬂﬂmlt

CUSTOS DIRETOS - Remuneragdo de Recursos Humanos

CARGO (Descrever individualmente] | TURNO | CARGA HORARIA  REMUNERACAO
GERENTE DE SERVICOS | DIURNOD A0 HS 5.012,25
TECNICO ASSISTENTE SOCIAL DILRND 30 K5 2.801,26
TECNICO PSICOLOGO DILRNO 40 HS 2.901,26
TECNICO ENFERMEIRD DIURND 40 Hs 2.901,26
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TECNICO TERAPEUTA OCUPACIONAL DIVRNOD | 40 H5 I 2.901,26
ORIENTADOR SOCIDEDUCATIVD DIURNG |40 HS QU 12X36 1.667,56 '
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIURNO | 40 HE OU 12%36 1,667.56 -
'ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIURNO | 40 HS OU 12%36 1,667,56
ORIENTADOR SOCICEDUCATIVO DIURND 40HS OU12%36 | 1.667,56
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DILRNO 40 Hs OU 1236 | 1.567,56 ,
ORIENTADOR SOCICEDUCATIVO DIURNO 40 HS OU 12%36 1.667,56 |
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIURNG |40 HS QU 12X%36 1.667,56 |
ORIENTADOR SOCIGEDUCATIVO DIURNG | 40 H5 OU 12%36° 1.667,56 |
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIURND | 40 HE OU 12%36 1:667,56
ORIENTADOR SOCICEDUCATIVO DIURNG 40 HS OU 12X36 1.667,56
| ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIURNG 40 H5 OU 12%36 1.667,56
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIURNG 40 H5 OU 12%36 1,667,56

| ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIURNG 40 H5 OU 12X36 1.667,56
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIURNG 40 HS OU 12X%36 1.667,56
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIURNO 40 H5 QU 12 X 36 1.667,56
(ORIENTADOR SOCIDEDUCATIVO DIURND 40 H5 OU 12 X 36 166756
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIURNO 40 H5 OU 12 X 36 1.667,56
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIURNG 40 HS QU 12 X 36 1.667,56
ORIENTADOR SOCICEDUCATIVO NOTURNG 12 % 36 2.501,34
ORIENTADOR SOCICEDUCATIVD NOTURNG 12 ¥ 36 2.501,34
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO NOTURNG 12 % 36 2.501,34

| ORIENTADOR SOGIOEBUEATIVG  NOTURNG 12X36 250134 |
| ORIENTADOR SOCIDEDUCATIVO  NOTURNO 12¥38 250134
ORIENTADOR SOCICEDUCATIVD | NOTURNG 12X 36 2.501,34
COZINHEIRO DIUAND 40 M5 1.419,71
COZINHEIRD 'DIURND 40 H5 1.419,71

AGENTE OPERACIONAL DILAND 40 H5 1.160,02
AGEMNTE OPERACIONAL DIURND 40 H5 1.160,02

' AGENTE OPERACIONAL DIURND 40 H5 1.160,02

| AGENTE OPERACIONAL DIURNG 40 HS 1.160,02

| AGENTE OPERACIONAL DIUAND 40 HS 1.160,02

| AGENTE OPERACIONAL DIURND 40 HS 1.160,02

| AGENTE OPERACIONAL DIURND 40 H5 1.160,02
AGENTE OPERACIONAL DILAND 40 Hs 1.160,02
AGENTE OPERACIONAL DIURND 40 Hs 1.160,02
AGENTE OPERACIONAL DIUANG 40 H5 1.160,02

| AGENTE OPERACIONAL NOTURNO 40 H5 1.740,03
AGENTE OPERACIONAL NOTURND ADHS 1,740,03
AGENTE OPERACIONAL NOTURNO 40 H3 1.740,03
AGENTE OPERACIONAL NOTURNO 40 Hs 1.740,03
AGENTE OPERACIONAL NOTURNO 40 Hs 1.740.03
AGENTE OPERACIONAL NOTURNO A0 HS 1.740,02
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~ QUANTIDADE TOTAL DE TH.IU-BALHEI.DDHES | B6.521,11

CUSTOS DIRETOS - Despesas obrigatdrias por forga de lei ou acordo ou :n;é'l;h coletiva de trabalho;
DESCRICAD VALOR |
Encargos sociats 37,905 31.791,54

CLISTOS DIRETOS - Fundo Provisionado .
VALCR TOTAL DA FOLHA DE PAGAMENTO ﬁ-.Ll:ElUﬂTﬂ | VALOR PROVISIONADO

B 86.521,21 2L57% | 18.662,62
Obs.; ALKCHADTA = no minime 21,57% da folbe de pegameni,

o CONTRAPARTIDAS =
LED = . DESCRICAD VALOR
I CONTRATACAC DE EII HUTHIEIUNIFI'A 20HS 1.500,00
ENCARGO SOCIAL NUTRICIONISTA 568,50
F CONTRATAGAQ DE 01 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 1.600,00
F ENCARGO SOCIAL ASSISTENTE ADMINISTRATIVO. 606,40
El:u: TPy = 'Ilp=l=-!rrru. S parg sevvipos & 'FT m.mf-;-.:ﬂ_ ) - a B

L Data: . ] 14/12/2018 |

Nome I;|I;I- Fresidente ou Procurador ou Gerente do SeTvIpo: )
CECILIA STRINGHIN| !
NedoRG: | 15.934.896-1 BN coocer:  [oeas72.58810
Assinatura:

7.3. Descrigao dos rateios de despesa (de acordo com o Plano de Trabalho
apresentado)

A OSC Samaritano nag fara rateio de despesas neste projeto

8. Descricio de aplicagdo da verba de implantagio (de acordo com o Plano de
Trabalho apresentado)

NAD SE APLICA, servigo em execugio emergencial,

9. CONTRAPARTIDAS .

“A
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DEMOSTRATIVO DE CONTRAPARTIDAS

SsAS ] R R L
TIPOLOGIA INSTITUICAD DE LONGA PERMANENCLA - ILPI
MOME FANTASIA DOM PAULD EVARISTO ARNS
EOOTAL = EDITAL 515/5M
NE PROCESSO DE CELEBRACAD
| M2 PROCESSO DE PRESTACAD DE
| CONTAS |
| N2 TERMO DE COLABORACAC L ——
) Contrapartida de Bens
Descrig3o de cada item Unidade de Medida |  Quantidade Valor Unitério | T2t
!
— .T.G.T"!"L o a | o
Contrapartida de Servigos )
Descricdo de cada item Unidade de Medida Quantidade Valor Unitario ::r:
___ ' -i:;n_t.r;p_arﬂda de Valores - S
' Valor Frequéncia |
— |
Cantratacio de nutricianista | 1.500,00 | 12 meses
Contratacio de assiskente l i
administrativo | 160000 | 12meses |
Encargo soclal nutricionista 568,50 | 1rmeses |
Encargo social Assistente |
Administrativa | = 60640 12 meses
| TOTAL | 4.274,50
[ bam  [i4mapois |
 Homedo P;'Eidente ou P_I'IEII-I_:I_.EIEI:_EC__I‘T_!_J!.:I”G erente do Servigo: |
- CECILIA STRINGHINI _ ;
‘NedoRG: | el T 064.372.588-10 |
Assinatura:

2k I
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10. QUADRO DE DESEMBOL30 PARA O PERIODO QUE SERA FIRMADA A
PARCERIA,

10.1. Parcela unica

10.1.1. Valor da verba de Implantacaa: 0,00

10.1.2. Contrapartidas em bens: R 0,00

10.1.3, Conlrapartidas em servigos: 0,00

10.1.4. Contrapartidas em Recursos Financeiros: RS 51.298, 80

camceina | VALORDOREPASSE | CONTRAPARTIDASEM | CONTAAP | CONTRAPARTIDAS |
RECURSOSE FINANCEIROS ARTIDAS EM SERMICOS
_ B | | EMBENS
- RE R$ 4.274.90
1?\395ng1 Y PR - S S P — S :
z R% RS 4.274,90
173.959.11 | .
3 RE K3 4.274 90
. 17395911 | S
¢ | RS _ RS 4.274 90
173.959,11
s+ | RS i RS 4.274,90
173.959,11
B RS R$ 4.274,90
173.858,11
—_ RS RS 4.274,90 i
173.959,11 ,
2 R R3 4.274,30
173.958.11 ) . !
e | = R$ 4.274,80 '
| 17395811 — . ~
1w 3 R3 4.274,90
L 173,959,11 B
19° RE RZ 4274 90
173.858,11 B
w | RS RS 4.274,90
173.959,11
Total | R$2.087.508,32|  RS$51.298,80
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10. INDICADORES DE AVALIAGAO ( Conforme constam nos artigos 115 a 117 da
Instrugao Normativa 03/SMADS/2018).

A Bxecucao das parcenas celebradas nos termos desta Instrugao Mormativa
serd avaliada por indicadores qualitativos de metas e resultados esperados
com relacdo a execucio do objeto da parceria.

§ 1° - Os indicadores serdo avalados de acordo com um sistema de
classificacio am quatro parametros, quais sejam:

a) INSUFICIENTE;
b) INSATISFATORIO;
c) SUFICIENTE;

d) SUPERIOR.

§ 2° - Para o caso das tipificacbes de servicos cujas caracteristicas ndo sdo
passiveis de serem avaliadas por um determinado indicador, adotar-se-a a
alternativa NAQ SE APLICA.

Art. 116 — Os indicadores qualitativos da execugdg da parceria, nos fermos

desta Instrugio Mormativa, serdo divididos em gquatro dimensdes com seus
respectivos parametros:

1, Dimensdo: Esfrutura fisica @ adminisirativa

Indicadores/Parametros:

1.1. Comodos e mobhilidrios estdo sendo utilizados no semestre conforme o
aprovado no Plano de Trabalho

Parametros:
« INSUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com
o previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do
Servigo,

s INSATISFATORIO:. Comodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade
com o Plano de Trabalho, mas iss0 ndo afeta o desenvolvimento das atividades
da servico.

s SUFICIENTE: Cémodos @ mobilianos encontram-se de acordo com o previsto no
Planc de Trabalho

« SUPERIOR; Cémodos & mobiliarios encontram-se para alem do aprovado no
Plano de Trabalho, com prowisdes adicionais com potencial para impactar
positivamente sobre as alividades desenvolvidas.

4?/ta
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Disponibilidade de materiais e arligos socioeducativos, pedagoégicos,
lodicos e esportivos para realizagao das atividades, bem como de insumos
que garantam as ofertas especificas da tipologia do servigo, previstos no
Plano de Trabalho.

Farametros:

s [INSUFICIENTE: Matenals e arigos socioeducativos, pedagogicas, ludicos e
esportivos, bem como insumos referentes a oferlas especificas, encontram-se
em desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho, afetando o
desenvolvimento das atividades do servigo.

= |INSATISFATORIO: Materiais e arligos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e
esporiivos, bem como insumos referentes a oferias especificas, encontram-se
em desconformidade com o previsto no Plana de Trabalho, mas isso ndo afeta o
desenvolamento das atividades do servico.

o SUFICIENTE: Matenais e arfigos socioeducatives, pedagoégicos, lidicos e
esportivas, bam como insumos referentes a oferdas especificas, encontram-se
em cenformidade com o previsto no Plano de Trabalho.

= SUPERIOR: Materiais e arigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e
esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se
para alem do previsto no Plano de Trabalho, com potencial para impactar
positivamente sobre a qualidade das atividades desenvolvidas

Comodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condigdes de uso
Parametros:
=« |INSUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se em condicGes de uso
inadequadas, afetando o desenvolvimento das atividades do servico.

» INSATISFATORIO: Comodos e mobiliarios encontram-se em condigtes de uso
inadequadas, mas isso nao afeta o desenvolvimento das atividades do servico.

« SUFICIENTE: Coémodos e mebiliarios enconfram-se em perieilas condigbes de
a0

« SUPERIOR: Cdmodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condigdes de

uso, com implantagdoe de sistema de avaliagio periodica do grau de satisfacdo do
USLEno.

2. Dimensdo: Servicos, processos ou alividades i

Indicadores/Parametros: /l/.}
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2.1.

Usuario- PDU (usuarios da P53B) [ Plano Individual de Atendimento - PIA
(usuarios da PSE) / Plano de Desenvolvimento Familiar - PDOF elaborados ou
atualizados no semestre.

1.

3.2
SMADS e com participagdo dos usuarios do servigo

S Francpoe s Aaure

Percentual de Relatérios, Prontuérios, Plano de Desenvolvimento do

Parameatros;

INGUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com relatorios e prontuarios
elaborados ou atualizados no seamestre;

INSATISFATORIO! Entre 70% e 80% dos usudrios com relatdrios e prontudrios
elaborados ou atuslizados no semesire;

SUFICIENTE: Entre B1% e 59% dos usuarios com relatrios e prontugrios
elaborados ou atualizados no semestre;

SUPERIOR: 100% dos usuérios com relatorios e prontuarios elaborados ou
alualizados no semestre.

3. Dimensdo: Produtos ou resultados
Indicadores:

Numero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do servigco
Parametros:

INSUFICIENTE: Inferior a 7T0%

INSATISFATORIO: 70% a B0%

SUFICIENTE: Entre 51% e 390%

SUPERIOR: Malor que 90%

Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimenfacdo da

Farametros:

INSUFICIENTE; Cardapio em desacordo com o Manual Pratico de Alimentacio
da SMADS

INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de
Alimentagao da SMADS, mas sem provas de divulgacao nos servicos elou de
panticipacao dos usuarios em sua formulagao

SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos temmos do Manual Pratico de
Alimentacdo da SMADS, com divuigacan no servico @ com participagan dos
usuarios em sua formulagio.

SUPERIOR: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagao
da SMADS, com divulgagio no servigo e com participagdo dos usuarios em sua
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formulacdo, com implantagio de sistema de avaliagio periddica do grau de
salisfacao do usuario.

33. Execucdo das atividades previstas no Plano de Acgdo Semaestral,
compreendendo todas as suas dimensoes.

Faramelros:

e INSUFICIENTE: Realizagio de mencs de 70% das atividades previstas no Plano
de Acio Semestral

» INSATISFATORIO: Realizacio de 70% a 80% das atividades previstas no Plano
de Acao Semestral

e SUFICIENTE: Realizacao da B1% a 95% das atividades previstas no Plano de
Acdo Semestral

« SUPERIOR: Realizagao de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de
Acao Semestral

3.4. Implantagioc de mecanismos de apuragio da satisfagio dos usuarios do
servico e de canais de participagéo dos usuarios na elaboragéo do Plano de
Agao

Parametros:

» [INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuracio da salisfagio dos usuarios
do servico ou de parlicipacdo dos usuarios na elaboragio do Plano de Agdo
implantado

¢ INSATISFATORIO: Implantacio de mecanismo de apuragdo da satisfacio dos
usuarios efou de paricipagdo dos usuarnos na elaboracdo do Plano de Agdo,
mas sem comprovacio de adesio de, no minimo, 20% dos usuarios do servico

« SUFICIENTE: Implantacio de mecanismo de apuragdo da salisfagac dos
usuarios e de participagdo dos usuarios na elaboragio do Plano de Agdo, com
comprovagao de adesdo de, no minimo, 20% dos usuarios do servigo,

=« SLPERIOR: Implantac@o de mecanismo de apuracdo da satisfacio dos usuarios
g de pardicipagdo dos usuarios na elaboragdo do Planc de Agao, com
comprovacao de adesao de mais de 50% dos usuarios do servigo,

4. Dimensao: Recursos humanos
Indicadores:
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4.1,
capacita¢ao/ atualizacdo de conhecimento no semestre, ofertada pela OSC,
pela SMADS ou outras instituicoes

4.2,
humanos previste na legislagdo concernente a tipificagao

- @& & & =
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Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma

Psrametros:

INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacilaciol atualizacao de conhecimento no semasire

INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ao
menos uma capacitacao/ atualizacao de conhecimento no semeasine

SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao menos
uma capacitagiol atualizacao de conhecimento no semestre

SUPERIOR: Maiz de 80% dos profissionais pariciparam de ad menos uma
capacitacdo/ atualizagdo de conhecimento no semesire

Adequacdo da forga de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos
Parametros:

INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na
legislacio, havendo deficit de mais de 01 funcionario em quantidade efou
qualificacao exigida.

INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na
legislacdo, havendo urmn déficit de 01 funcionaric em guantidade efou
qualificagéo exigida.

SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se compieto em relaggo ao definido pela
legislacdo, ou incompleto mas dentro do prazo legalmente previsto para
substituigtes.

SUPERIOR; Quadrc de RH em quantidade superior a estabelecida na
tipificacac,

Parégrafo (nico - Ser@o atribuidos pontos por cada parametro, no
sequinte padrao:

“0" para NAD SE APLICA
"1" para INSUFICIENTE;
“2" para INSATISFATORIO,
“3" para SUFICIENTE;

4" para SUPERIOR.

Art, 117 — O indicador sintético da parceria correspondera ao percentual
resultante da somatoria dos pontos atribuidos para cada indicador
aplicavel ao servigo, dividida pela somatdria dos pontos maximos dos
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indicadores aplicaveis e multiplicado por 100 (cem), e sera classificado
em quatro parametros que subsidiara a manifestacao final com relacaoc a
execugdo do objeto da parceria:

INSUFICIENTE: 0 a 30%;
INSATISFATORIO: 31% a 60%.
SUFICIENTE: €1% a 80%:;
SUPERIOR: 21% a 100%.

§ 1° - Com base no indicador sintético de que trata o capul, deverdo ser
adotadas as seguintes providéncias:

INSUFICIENTE: rejeicao da execucao do objelo e rescisdao do Termo de
Colaboracio, com base no arige 80, |, desta Instrugdo Normativa, ocbservando o
procedimento disposto no artigo 114 da mesma norma;

INSATISFATORIO: aprovagio da execugdo do objeto com ressalva e aplicagdo
de Plano de Providéncias Geral,

SUFICIENTE: aprovagio da execucio do objeto.
SUPERIOR: aprovacio da execugao do objeto.

§ 2° - A afericio dos resultados "INSATISFATORIO" ou "INSUFICIENTE", em
qualquer dos indicadores, demandardo Plano de Providéncias Especifico do
Indicador a ser aplicada palo Gestor da Parceria 8 OSC parceira.

§ 3° - A obtencdo de resullado "INSATISFATORIO™ no indicader sintélico da
parceria de que trata o capul deste artigo, por duas prestactes de contas
parciais consecutivas ou guatro intercaladas no periodo de wvigéncia da
parceria, acarretard 4 SAS a adocdo das medidas cabiveis para rescisdo do
Termo de Colaboragdo. com fundamento no arligo €0, |, desta instrugio
Mormativa, observando o procedimento disposta no artigo 114 da mesma
norma, dispensada a aplicagdo de Plano de Providéncia Geral.

Sao Paulo, 13 de Dezembro da 2018
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