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DADOS DO SERVIGO

1.1 Tipo de Sarvigo
Servico de Acolhimento Insfitucional para Cnangas e Adolescentes -
SAICA,
1.2 Modalidade
Mag s2 aplica
1.3 Capacidade de Atendimento, sendo:
1.3.1 N? Total de Vagas: 15 Vagas.
1.3.2 Turnos: xxxx
1.3.3 N° de Vagas x turnos: 100
1.3.4 N° de Vagas X géneros: »x00
1.4 Local de Instalagao do Servigo: Prefeitura Reglonal do Ipiranga.
1,5 Area de abrangéncia do servigo: Regional Ipiranga.
1.6 Bem imdvel: Locado pela SMADS
1.7 Forma de pagamento de concessionarias (agualluz): Pagas diretamente
pela SMADS.
1.8 Valor mensal de cusfeio do servigo, sendo: Para OSC com isencéo de
cota petronal do INSS, R$ 82.550,34 (oitenta e dois mil quinhentos e
cinguenta reais e trinta e quatro centavos).
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2. IDENTIFICAGAO DA PROPONENTE

Nome da Organizacio: Associacdo Beneficente Caminho de Luz — ABECAL

CNPJ: 05.000.703/0001-33

Enderego Completo: Avenida Leonardo da Vinci, 1422 — Vila Guarani — S&o Paule
CEP: 04313-001

Telefones: (11) 5588-0834 [/ (11) 5588-3469

E-mail: robero.rsolivi@gmail.com / anderson@abecal.org

Nome do Presidente da OSC: Roberto Souza da Oliveira

CPF: 692.790.638-04

RG/Orgdo Emissor: 4.909.751-9 SPISSF

Enderego Completo: Rua Sena Madureira, 483 — Aplo 42 — S30 Paulo - CEFP:
04021-050.
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3. DESCRIGCAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

Algd 1200, o atendimenio as necessidades sociais da populagao
brasileira era de responsabilidade da lgreja, que o fazia principalimente por
meio das Santas Casas de Misericordia. Em 1922 comeca a funcionar, no Rio
de Janeiro, o primeiro estabelecimento pldblico para atendimento a criangas e
adolescantes. Em 1842, foi criado o Servigo de Assisténcia ao Menor (SAM),
ento ligado ao Ministério da justica, gue era o equivalente ao Sistema
Penitenciario para a populacao de menor idade, com enfogque tipicamente
correcional-repressivo.

Apos 30 anos de luta da sociedade para acabar com o SAM, em razao
de suas pralicas tipicamenie repressivas, no ano de 1964 - primeiro ano de
regime militar — & estabelecida a Politica Nacional do Bem-Estar do Menor
(FNBEM), a ser executada pela Fundagao Nacional de Bem-Estar do Menor
(Funabem). O objetivo era dar um carater nacional a pofitica de bem-estar de
criancas & adolescenies. A Funabem surgiu como integrante do Ministério da
justica, tendo sido transferida, depois, para a Previdéncia Social, na gual
permaneceu de 1972 até 1986

Em 1988, a nova ConstituicBo Federal representou um marco na
garantia de direitos basicos. MNesse contexio, a Conslituicdo contempla a
protecdo integral a criangas e adolescentes em seus artigos 227 e 228, além
de introduzir no arcabouco legal brasileiro o conceito de seguridade social,
agrupando as politicas de assisténcia, previdéncia social e saude.

Assim, em 1880 surge o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA),
afim de regulamentar em um sentido amplo tais arfigos da Constituicio. E o
reflexo, no direito brasileiro, dos avangos oblidos na ordem internacional. em

Av. Lecnardo da Vinci, N™ 1422, Vila Guarani (Jabaquara) — CEP- 04313-001 — 530 Paulo
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favar da infancia e da juventude, representando uma pare importante no
esforgo de uma Nacgdo recém-saida de uma ditadura de duas décadas, para
acertar 0 passo com & comunidade internacional em termos de direitos
humanos.

Em decorréncia da aprovacio do ECA, a Funabem foi extinta, tendo sido
criada a Fundac&o Centro Brasileiro para a Infancia e a Adolescéncia (FCBIA),
dentro do Ministério da Agdo Social, cuja estrutura tinha como o objetive
conlemplar os novos principios do estatulo e realizar a agfo integrada com as
outras esferas de governo.

Em 1995 extingue-se a FCBIA, jurtamente com a LBA, no processo de
implementacio da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), suas atribuigbes
foram assumidas pela Secretaria de defesa dos Direitos da Cidadania, no
IMinistério da justica, e pela Secretaria de Assisténcia Social.

Assim, de acordo com o LOAS, o atendimento de criangas e
adolescentes em abrigos & parte integrante das atribuigbes da area de
assisténcia social. O objetivo @ a forma como se deve dar esse atendimento
sdo estabelecidos pelos principios do Estatuto da Cranga e do Adolescente
(ECA).

A infancia e a adolescéncia s3o definidas como fendmenos plurais e em
permanente evolugdo, atravessados por fatores geograficos, histérico-culturais,
socicecondmicos, étnicos, de género, religiosos e psicofisioldgicos. Nestas
transformacdes & fundamental que a cnanga e o adolescente possuam
subsidic para tal agao.

O cendric das medias e grandes cidades brasileiras, nas ulimas
décadas, apresenta um quadro que expressa a preméncia da reversao:

Ay, Leonardo da Vinci, N% 1422, Vila Guarani (Jabaguara) = CEP: 04313-001 — 530 Paulo
Fone: (11) 5588-3459 E-mail: abacal@abecal org.be
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criancas e adolescentes passaram a fazer parie da paisagem urbana, expostas
a todo tipo de violéncia.

Atualmente & comum depararmos com criangas trabalhando,
mendigando, impondo servigos & sendo exploradas sexualmente, dentre
outras. A wvulnerabilidade social, na qual se encontram as familias destas
criangas, impoe-hes mais uma forma de violéncia, Nesta realidade as cnangas
e adolescentes sd0 as principais vitimas da degradag3o pessoal, social e
humana, comprometendo o seu desenvolvimento fisico, psiquico e cognitivo,

De modo geral, estudos apontam que a saida de criangas e
adolescentes de suas casas para as ruas configura-se como alternativa para
libertar-se das situaghes de violéncia vivencladas no espago privado, qgue
deveria se constifuir como espaco de protegio, de fortalecimenta de vinculos
afetivos e de provisdo das necessidades materiais.

O enfreniamento dessa problematica requer, além da precisao
diagnostica, o planejamento de acgbes coordenadas em rede de senvigos
spcipassistenciais e intersetoriais, E necessario compreender o papel de
adiculador de rede que o servigo de acolhimento institucional tem, uma vez que
@ no espago em gue os adolescentes habitam que surgem as demandas, e
considerando gue tais demandas escampam as possibilidades dirstas e
isoladas de infervencao pelo servigo de acolhimento,

Ao trabalhar com esta crianca efou adolescente, assegurande-lhe a
protecdo, & vida e a saude, temos que ter em mente sua reinsergdo no ambito
familiar ou no minime ao convivio comunitdrio. Para isto & necessaro que esia
crianca e adolescente possua um lugar que a acolha, cumprindo a fungao de
cuidado e protecdo, excluindo-as do risco pessoal e social,

Tal fungdo pode ser exercida pelo servigo de acolhimento institucional
para criancas e adolescentes — SAICA Acolhimento Inicial, sendo este um
servico de protegio social especial de alta complexidade, com a finalidade de
oferecer acolhida as criangas e adolescentes em situagao de rua, nisco social,

Av. Leonardo da Vinci, N 1422, Vila Guerani {Jabaquara) — CEP: 04313-001 - Sdo Paulo
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pessoal & abandono. Garante o atendimento personalizado, individualizado e
acolhimento provisorio e excepcional de criangas e adolescentes de ambos os
SEx0S.

Esse Servigo tem a finalidade de assegurar atendimento, acolhimento a
alividades direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, na
perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais efou familiares que
oporfunizem a construgdo de novos projetos de vida, Oferece trabalho técnico
para analise das demandas dos usuarios, orientagac individual e grupal e
ancaminhameantos a outros servigos socioassistencials & das demais politicas
plblicas que possam contribulr na construgao da insergdo social e da protecad
as situagdes de violéncia,

O servigo integra a rede de protecio social especial organizada no
ambito da cidade de S3o Paulo, sob a responsabilidade da Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimenta Social,

E importante que estejam inseridos na comunidade, em dreas
residenciais, oferecendo ambiente acothedor, o mais parecido possivel com o
de uma residéncia familiar, sem, todavia, dislanciar-se excessivamente do
ponto de vista geografico da comunidade de origem das criangas e
adolescentes acolhidos.

Do ponto de vista legal, o abrigo (SAICA) constilui medida protetiva de
carater proviscrio e excepcional prevista no Art.90 (inciso IV) e no A, 101
(inciso Vil) do Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA, para as situagbes
dispostas no Art. 98 tambem da refenda lei.

Desta maneira, visando a continuidade do refendo servigo no territdrio,
se faz @ imporiancia da celebracdo de um novo Termo de Colaboragao, uma
vez que o periodo de vigéncia ird se encerrar. Assim, a Abecal, a qual gerencia
o referido servico ha 10 anos, ja possui toda a experiéncia e conhecimanto

Av. Leonardo da Vinci, N® 1422, Vila Guaran (Jabagquara) = CEP: 04313-001 — 580 Pauio

Fene: (11) 5588.34659 E-mail: abecalifabacal arg br L '-3



ABECAL -

para a manutencio do servico, além do histérico do trabalhe com a crianga e
adolescentes.

Ha tambem as experiéncias indiretas em seus outros sarvigos, como por
exemplo, no Centro de Acolhida para adultos, onde é verificado o colidiano das
familias em situagdo de risco e das criangas que as acompanham. Houve
tambeém a experiéncia através do Programa Acdo Familia, onde eram trazidas
historias destas familias e verificado o ambiente gue vive a crianga @ o
adolescente, o que vai de encontro com as caracteristicas de usuanos do
servico de acolhimento). Ha, ainda, vivéncia adquirida na gestio do Servigo de
Medidas Sociceducativas em Meio Aberto por 5 anos.

Com algumas destas experiéncias, a Abecal ira continuar gerenciando o
sarvico com muita dedicagdo, exceléncia, determinagdo e o principal: a
responsabilidade e o trabalho social.

Av. Leonarda da Vinc, N® 1422, Via Guarani (Jabaguara} — CEP: 14312-001 — Sao Pauilo
Fome: {11} 5588-34859 E-mail. abecalfiabacal org.br
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4. DEEGHIEEU DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA
AFERICAD DE SEU CUMPRIMENTO

Em conformidade

com o arigo

116 da

Instrucio

MNormativa

03/SMADS/2018, alterada pela LN 01/SMADS/2019, segue a descricao das
metas a serem alingidas e quais perametros serao ulilizados para afengao de seu

cumprimenta.

DIMENSAD

INDICADOR

AVALIAGAD

ESTRUTURA FISICAE
ADMINISTRATIVA

Camados & mobiliarios
aztdo sendo utilizados
na semestre conforme o
aprovado no Plano de
Trabalho

Insuficienia

PARAMETROS

Comodos @ moblisnos
ancontram-se am
desconformidade com o
previsto no Flano de
Trabalho, afelando o
desenvolvimenio das
atividadas do servigo

Insatisfatario

Compdos e mobdiarios
Encontram-Se em
desconformidade com o
Plamo de Trabatho, mas
50 ndo afeta o
desenvalvimeants gas
atividades do servico

Suficients

Comodas @ mobilanos
encontram-sa da acordo
com o previsio no Plano de
Trabalho

Superior

Comodos & mobilianos
enconiram-se para alem do
eprovado no Pleno de
Trabalho, com provisoes
adicionais com potancial
para impaclar
positivamente sobre as
atividades dasanvelvidas

Av. Leonardo da Vinci, N*: 1422, Vila Guarani {Jabaquara) — CEF: 04313-001 = 580 Paulo
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Dizponibilidade de
meterizis e aligos
socipeducatvos,

pedagdgicos, lidicos e

esportivos para a
reaizacio das
alividades, bem como
de insumos qua
garamam as cferas

especificas da tipalogia
0o Servico, previsios no

Plano de Trabalho.

insuficiente

Maleriais ¢ arligos
socioeducativos,
pedagbgicos, Kdicos ¢
asporbvos pada a
redlizacio das atividades,
bem como de insumos que
garaniam as ofarias
especificas, encontram-se
am desconformidade com
previsto no Plano de
Trabaltho, afetande o
desanvalvimento das
alividades do servico

Insatisfatorio

Suficiente

Maleriais & arligos
socioeducativos,
padagdgicos, [Gdicos e
esportivos para a
realizacao das atividades,
bem como de insumas que
garantam as ofertas
especificas, encontram-sg
am, desconformidads com
0 prevista no Plano de
Trabalho, mas isso ndo
afeta o desenvolvimanio
das atividades do samvico

Materials @ artgos
socioeducativas,
pedagdgices, IUdicos e
esporiivos para a
raalizacio das atividadas,
bem como de insumas gua
garantam as oferias
espacificas, encoriram-se
em corformidade com o
pravisto mo Plano de
Trabalho

SupsErior

Materiais & artigos
socippducativos,
pedagigicos, Okcos &
eqparivos para a
realizacdo das alividades,
bam como de INSUMoS gua
garantam as oferias
especiiicas, encontram-se
para além do pravisio no

Ay, Lecnardo da Vine, N°: 1422, Vile Guarani (Jabaguara) — CEP: 04312-001 = 540 Paula
Fone. (11) 5588-3465
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Flano de Trabalho com
potencal para impactar
positivamente sobre a
qualidade das atividades
desenvaolvidas

- — e e et 1

Comodos a mobilidnos
encontram-sa em
Insuficiente condicles de uso
inadequadas, afelando o
desenvaoivimenio das
atividadas do servigo

Compdos e mobdignos
encontram-se em
Insatisfatorio condigies da uso

Cdmodos.e mobilEnios inadequadas, mas issa ndo
Se anconlram em afeta o desenvolvimenio

perfeitas condicles de das atividades do servico
usa,

y Cémodos & mobiliaros se
Suficients enconlram em pereilas
condicBes de uso

Camodos & mobilianos se
enconlram em perfeitas
e condigdas de uso, com
imptantagic de sislema de
avaliagdo persddica do grau
de satisfagao do usuano,

—

INDICADOR AVALIACAD PARAMETROS

DIMENSAD

Parcentual de
SERVILOS Hﬂézaﬁnﬁildiwiduﬁﬁ;? > Menos de 70% dos
| PROGESSOS OU Atendimenio (PIA) Insuficiente usLEnios com relaionos &
ATIVIDADES skl prontusrios elaboradas ou
ahualizados 1o aualizados Nno semeastne
sEmesire

Av. Lecnardo da Vingl, N%; 1422, Vila Guarani (Jabaguara) = CEP. 04313-001 = 380 Paulo
Fone: (11) S586-3469 E-mail: ebecal@abacal org br
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Entra TOW% & 80% dos
Inzatfisfatario usLArios carm relatonos &
proniugnios elzborados ou
aluadizados no samestn
Entre 81% e %9% dos
Suficente

usudrics cam ralaldnos e

prontugrics elaborados ow
alugizados no semeastre

100% dos usudrios com
Superior rekatdrios e pronbuarios
elaborados ou aluslizados

o semesira

DIMENSAD INDICADOR AVALIAGAD PARAMETROS
In=uficients Irfarior & 703
Nimero de usudrios Ineatisatorio 70% a 80%
alendidos [/ capacdade
parceirizada do Servigo.
Sulicienie 81% a 90%
PRODUTOS OU Superior Maior de 80%
RESULTADOS - -
: Cardapic em desacordo
Ca ok e Insuficiente com o Manual Pratico de
'I'ﬁp' s da M i Alimentacio da SMADS
Prético de Alimaniacio )
da SMADS e com
parficipacao dos Cardapio elshorada nos
usuanos do servico Insatisfatdrio termos do Manual Pratico
de Alemantacio da SMADS,
mas sem provas de
divilgacao nos serigos

Av. Leonardo da Vinci, N% 1422, Vila Guaran (Jabaguara) — CEP: 04313-001 — S&o0 Paulo L
Fone: (11) 5588-3468 E-mail; abecalifabecal. org br
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USUBoS em Sua
formulacac

Suficente

Superior

Cardapio alaborado nos
termos do Manuwal Pratico
de Alimentacio da SMADS,
com divulgacso no serico
e com & participacio dos
usuAios am sua
formulacao

Cardapio efaborado nos
termos do Manua! Pratico
de Almentacio da SMADS,
com divulgagio no servigo
& com a participacao dos
USUAAOS em sua
formulagéo, com
implantacao de sistema de
avaliagdo periddica do grau
de satisfacdo do usuéno

Execucio das
alividades previstas na
Plano da Agdo
Semesiral,

as suas dimensias

Implaniacés de
MECAsmMos de
BpUracao da salisfacao
dos usudnos do servigo
e de carais de
partcipacas dos
UEUsrios na claboracso

Inzuficients

Realizag3o da palo menos
T0% das atividades
previstas no Plana de Acdo
Semesiral

Insatisfatonio

Realizacao de 70% a 80%
das alividades previstas na
Plano de Agdo Semesinal

compreendaends todas

Suficiente

Realizacio de 81% a 95% |
das atividades previstas no
Plano de Acio Semesiral

Superior

Realizagio de 96% a 100%
das alividades previsias no
Plarno de Acho Semesiral

Insuficiznte

Menhum mecanismo de
apuracio da satisfacio dos
usugrios do senvico e da
canais de paricipagao dos
usu&rios na elaboracdo do
Plano de Ao implentado

—

Ay, Lechardo da Vinc, N 1422, Vila Guarani (Jabaguara) — CEP. 04313-001 = 5do Paulo
Fore: (11} 3588-3409 E-mail: abecal@abecal org.br
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da Plarm de Ao,

Irnsatisfatdrio

14

implantacdo de
mecanismos de apuragao
da salisfagdo dos usubnos
do servigo @ de canas de
participagio dos usudrios
na elaboracio do Plano de
ACE0, mas sam
comprovacdo de adeséo
de, no minima, 20% dos
USLIEMoS do senvign

Suficiente

Implantacdo de
MEecanismos de apuragio
da satisfagao dos usuanos
dao servigo @ de canais de
participacio dos usuarios
na elaboragio do Plano de

ACZ0, CoOm comprovagao de
adesao de, o minima,
2% dos usuarios do
BETYIGS

Superior

Implantagéo de
Mecanismos de apuragio
da salisfacdo dos usudnos
da servigo e de canais de
parlicipacdo dos usuanios
na elaboracio do Plano de

Ag30, com compravacao de
adesdo de mais de 50%
dos UsSUANos do Servigo.

DIMENSAO

INDICADOR

RECURSOS
HUMANDS

Parcentual de
profissionais que
participaram de ao
MENGS uma
capacitacdolatualizagao
de conhecimanto no
samestre, ofertada pela
OSC, pela SMADS au

AVALIAGAD

PARAMETROS

Insudiciente

Manas de 509 dos
prafissionais participaram
de a0 menos Ema
capacitacaofatualizacio de

conhecimento no semesire

A, Lecnando da Vi, N 1422, Vila Guarani (Jabaguara) = CEP: 04313-001 — 580 Paulo
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outras inslifuigtes
Enire 50% e T0% dos

: profissionais participaram
Insatisfatdrio da 8o menes uma
capacitepiolatualizagso de
conhecimenio No semeasire

Enkre 71% & 30% dos
ficé profissionais participaram
3 e i a0 Menas uma
capacitagio/atualizacio de
conhecimento no semestre

Mais de 90% dos
. profissionais participaram
Superior da ao manas uma

capacilaginiatualizacio de
conheciments nNo semestre

Quedro de RH enconira-se
em desacordo a0 prévisto
Insuficients na lagislagio, havendo
défict do mais de 01
funcionario am guantdadsa
elou qualificacio exigida

Duadro de RH enconira-se
am desacordo a0 pravisio

Adequacio na forga de Insatisfatario na legislagia, havenda um
lrabalho, no semesina, déficit 01 funcionario em
ao quadro de recursos quzﬂida:dt Eflvl:l'll.l

humanaos previsto na qualficacao exigida
legislag&o concamenie ¥
atlipificacio.
Quadro de RH encontra-se
completo am relacao ao
Suficienis definido pela legislagao, ou
incompleto dentro do prazo
legalimeante previsto para
subsiiluicGes

Quadrg de BH em
Superior quanfidade superior &
eslabelecida na lipificacio.

Ay, Leonerdo da VWinci, N®: 1422, Vila Guarani (Jabaguara) — CEP: 04313-001 — 580 Paulo
Fore: (11) 5588-3458 E-mail: abecali@abecal org br
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O indicador sintético da parceria correspondera ao percentual resultante da
somatéria dos pontos atribuidos para cada indicador aplicavel ao servigo, dividida
pela somatdria dos pontos maximos dos indicadores aplicavels e multiplicado por
100 (cem), & sera classificado em quatro parametros que subsidiara a
manifestacio final com relagio a execucdo do objeto da parceria: INSUFICIENTE
- 0 A 30%: INSATISFATORIO — 31% a 80%:; SUFICIENTE — 61% a 90% e
SUPERIOR - 91% A 100%.

Considerande a avaliacio final do servigo executado, serdo adotadas as
seguintes providéncias:

1. Insuficiente
Rejeigio da execugio do objelo e rescisao do Terma de Colaboragdo, com
base no arigo &0, |, da Instrugcio Normativa 03/5MADS/2018. observando
o procadimento disposto no artigo 114 da mesma norma.

2. Insatisfalério
Aprovacdo da execucdo do objeto com ressalva e aplicagio de Plano de
Providéncias Geral.

3. Suficients
Aprovacio da execucio do objeto.

4. Superior
Aprovacio da execugio do objeto.

Av. Leonardo da Vinei, N 1422, Vila Guarars {Jabaquara) — CEP: 04313-001 — S&o Paulo
Fone: {11) 5588-3460 E-mail: abecal@abacal org br
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5. FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

1. D ra fisica & administrativa

O imével apresentard ambientes em condigbes adequadas quanio a
ventilacdo. iluminac8o, higiene, conservacin e acessibilidade devendo preservar
espacos fisicos adequados, manulengio predial e das instalagies com execucaoc
de reparos e adequacgbes diversas que venham a ser solicitadas, por quaisquer
érgéo de controle ou alteracBes legais, com vistas a preservar o imovel, o conforto
e seguranga das criangas e adolescentes, podendo qualquer despesa que se
destine & manutengdo, reparos & adequagies ou preservacao, ser execulada com
a verba do termo de colaboragéo, em conformidade com o descrito no artigo 41
da instrucdo normativa 03/SMADS/2018,

Os recursos tecnolégicos no imovel deversao garantir a
operacionalizacdo para alimentar o SISA (Sistema de Informagdc do
Atendimento dos Usuarios) adotado para registro e controle das vagas
ofertadas e ocupadas e para informagfes cadastrais e sociais dos usuarios,
conforme as normas da SMADS.

Os recursos materiais disponibilizados as criangas e adolescentes
estardo compativeis com as ofertas previstas para a tipologia do servigo, bem
como estardo em conformidade com a apresentada no Plano de Trabalho.

2. Dimensdo servigos, processos ou atividades

Serdo mantidos na Unidade, em espacgo proprio, os prontuarios de cada
crianga e adolescente, contendo fodos os dados da entrevista inicial e da
continuidade dos atendimentos bem como relatorios e documentos de saude,
entre outros.

Av. Leonardo da Wing, N® 1422, Vila Guarani {Jabaquara) — CEP; 04313001 = 530 Paulo
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As  familias acompanhadas pelo SAICA serSo orientados o
encaminhados pela equipe técnica para a inscrigio no CadUnico a fim de
poderam participar de projelos sociais, e possivel inser¢io nos programas de
fransferéncia de renda e do Beneficio de Prestagio Continuada.,

Os mapeamentos das relacdes de vinculos afetivos dos usuanos serao
diagnosticados desde a primeira entrevista com a equipe técnica e forlalecidas
através do seu acompanhamento e da sua pardicipagio nas atividades de

socioeducativas e de convivio.

Serao confeccionados todos os instrumentais vinculades ao servigo e
sua atuzlizacio ocorrera de maneira sistematica.

3. Dimens3o produtos e resultados

3.1 Numero de usuarios atendidos

Serio atendidos 15 criancas e adolescentes, 24 horas diarias,
ininterrupto, considerando a especificidade do servigo, sendo verificada a
frequéncia diaria, atraves de planilha de presenga do servigo, alem da
manutencdo das informagbes no SISA.

Assim, serd considerado os indicadores de avaliagio da Portaria
45/SMADS/2010:

+ Percentual de criangas e adolescentes desligados pelo retomo &
familia de origem ou familia subshituta durante o semestre.

Meta: 25%

Av. Leonardo da Vinci, N% 1422, Vila Guarani (Jabaguara) — CEP: D4313.001 - 580 Paulo
Fone: (11) 5588.3460 E-mail: abacalfiabacal org br
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= Percentual meédio de criangas e adolescentes de 6 a 17 anos que
frequentam a rede piblica de educagdo durante os meses de
trimestre

Meta: 100%

« Percentual médio de adolescentes (15 a 17 anos) realizando
cursos efou afividades profissionalizantes efou de preparagao
para o mundeo do trabalho ne trimestre
Meta: 100%

« Percentual médio de criangas e adolescentes, sem restrigao
judicial, gque receberam visita familiar (nuclear elou extensa)
durante o trimestre
Meta: 100%

« Percentual médio de familias de criangas e adolescentes (nuclear
elou extensa) acompanhadas durante o trimestre

Meta: 100%

+ Pearcentual de familias de criancas/adolescentes ingressantes no
trimestre com perfil para PTR encaminhadas para os programas
de transferéncia de renda no periodo

Meta: 100%

+ N de abvidades externas de natureza socioeducativa/lazer
realizadas com as criangas e adolescentes durante o trimestre
Meta: 3 ou mais (devera ser reslizada ao menos uma atividade

externa por mes)

Av. Leonardo da Vinc, N® 1422, Vila Guarars (Jabaguara) — CEP: 04313-001 - 550 Paulo
Fone: {11) 5588-3469 E-mail: abecal@abecal org br )&/
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« Percentual de familias de usuarios, beneficiarios de PTR, gue nao

cumpriram condicionalidades dos Programas de Transferéncia de
Renda durante o tfrimesire

Meta: 0%
3.2 Cardapi

Fornecimento de alimentag3o composta de refeigbes completas com
padrdes nutricionais adequados & faixa etaria atendida e condigbes de sadde,
conforme Portaria n® 45/SMADS/2015, retificada pela Portaria n® 4, de 19 de
fevereirg de 2016.

A alimentagio, seguira as condigbes higiénica sanitarias adequadas que
alendam o conceito de Seguranca Alimentar & Nulricionais. Semanalmente serdo
realizadas compras com itens de alimentagio perecivel e ndo perecivel
atendendo &s determinaches da portaria de SMADS. O cardapio devera estar
afixado em local visivel e entreque mensalmente ao Gestor de Parceria do
Servipo para aprovagao prévia, levando em consideragdo as sugesiOes dos

usLIarios.

A allmentagio sera preparada no proprio Servigo, por profissionais
especializados, levando sempre em consideragdo o preparo adequado,
cumprindo os critérios nulricionais e de fiscalizagdo exigidos. A organizagdo conta
com uma profissional Nulricionista, a qual subsidiara nas onentagbes tecnicas
nutricionais de acordo com a portaria, bem como na elaboragdo dos cardépios.
Compreendemos que a alimentagdo € um dos falores essenciais para o bem
estar do idoso e sua qualidade de vida.

3.3 Execucio das atividades

Av. Lecnardo da Vingl, N 1422, Vila Guarani {Jabagquara) — CEP: 04313-001 - $80 Paulo
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Estara garaniida a execucao do servigo ininterrupto, 24 horas diarias, de
domingo & demingo.

As atividades serdo realizadas com usuarios, familias e terrilorio, usando
como base as normativas municipais & federais.

Estarsd previsto no Plano de Acdo Semestral, momentos de informagao
sobre as demais politicas plblicas que proporcionem a integracio do usuario
ans seus direitos e propostas de discussbes sobre o controle social e a
garantia de direitos como: Foruns, Conferéncias, Assembleias no servigo, entre
outros.

Desenvolvimento de Afividades com demais servicos da rede
socioassistencial que favorega a convivéncia das criangas e adolescentes.

As acies, reunides e momentos coletivos serdo pautados no respeito as
diferengas como um todo: laicidade, raga, politica, de forma que todos tenham
espago de expressar sua opinido sem ferir o direito e a crenga do oulro.

Alravés das atividades socioeducativas e do atendimento com a equipe
técnica o tema gue envolva a Familia e seus vinculos podera ser tratado de
forma reflexiva que favoreca o repensar sobre os conflitos e o resgate das
relagbes e a ressignificagio do rompimento dos vinculos.

A leitura do teritdrio a pariir do diagnéstico socioterritorial sera feita para
conhecimento & reconhecimento dos servigos da rede socioassistencial, como
forma de apresentar e encaminhar o5 usuarios aos servigos de gue
necessitam. A ariculacio permanente com a rede socioassistencial e
Intersetorial do territério, tem como objetivo proporcionar atividades que
promovam o resgate do sentimento de pertencimento social, & melhona da auto

Av. Leonardo da Vinci, N® 1422, Vila Guararni (Jabaquara) — CEP; D4313-001 - Sdo Paulo
Fone: (11) 5588-3468 E-mail: abecali@mabecal arg br
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estima e da qualidade de vida dos usuarios. Os acolhidos serao estimulados a
participar das atividades no ferritorio, trazendo informaches de locais e eventos
que deverdo ser socializados no quadro mural,

3.4 Mecanismo de apuracio i 5 os usuaricos e de canais de

O controle e a avaliagio da execuglo do servigo serdo realizados
confinuamente entre a Organizagio Social e Gestor de Parceria do CREAS
|piranga, através da verificagio das atividades, conversas com a gerente e
equipe técnica, orieniadores sociveducativos e criangas e adolescentes, do
resultado das pesquisas de opinido, socializagdo de informagdes, sugesides,
participacdo nas Assembleias e eventos pontuais e agdes visando a construgao
de melhorias para os profissionais e usuaros do servico.

Encontros, rodas de conversas, onde serao discutidas as normas do
bom convivio @ regulamento do servigo, bem como, a construgdo das mesmas.

4. Dimens3o Recu n

4.1 Capacitacao

Os profissionais participardo de agbes formativas; abrangéncia da
supervisdo in loco, respeitando o horario de funcionamento do servigo. Serao
avaliados em relagBo & sua postura profissional. SerSo estimulados a
pariicipagio em espacos de controle social ou defesa de direitos, alem das
capacitagtes ofertadas por SMADSISASICREAS,

Sera ofertado as capacitagtes pelo servigo, decorrente a utilizacao da
Verba destinada a capacitagdo de funcionarios (Horas Tecnicas), a qual sera

Av. Lesnardo da Vinci, N° 1422, Vila Guarani (Jabagquara) = CEP: 04313-001 — 580 Paulo
Fone: (11) 5588-3469 E-mail: abecalifabacal org br
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previamente anslisada e autorizada pelo Gestor de Parceria. Cabera ao
gerente, junio com o capacitador, diante da demanda da equipe do SAICA,
elaborar e ofertar capacitagbes, com sua justificativa, cronograma e valores
explicitos.

4.2 Quadro de RH

A gestdo do servico sera realizada pelo pesscal constante no quadro de
Recursos Humanos conforme a portaria 46/SMADS2010, assim sendo;

Cargos Quantidade

Gerente de Servigo | 40h ) ] 1
‘Técnico 30h (Assistente Social) = T
Técnico 40h (Psicdlogo) 1
 Técnico (Assist Social ou Psico ou Socidlogo ou Pedag) 1
"Orientador Socioeducativo Dia — 40h ou 12x36h 7
Orientador Socioeducativo Noite — 40h ou 12x36h " AN
| Cozinheiro — 40h ou 12x36h | 2 '
" Agente Operacional — 40h ou 12x36h - 3
SUBTOTAL 23
| HORAS TECNICAS 10h/més

Av. Leonarde da Ving, N 1422, Vila Guarani (Jabaguara) — CEP: 04313-001 = S&0 Paulo
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6. DETALHAMENTO DA PROPOSTA
6.1. Publico Alvo

Criangas e adolescentes de 0 a 17 anos € 11 meses
B6.2. |Informacdes das instalagoes a serem utilizadas

O imdvel serd locado por SMADS, localizado na Rua Aromorial, n® 16 -
Ipiranga, 3P, CEP: 04261-070.

Para o desenvolvimento do servigo ¢ espago contara com as devidas
instalagtes respeitando as caracteristicas de uma residéncia:

. Sala de estar,

- Sala de jantar (refeitdrio);
° Cozinha;

. Lavanderia;

L Banheiros;

. 4 Dormitdrios, sendo: 1 bargario; 1 quarto de menines de 3 a 12 anos; 1
quarto de meninos de 13 a 17 anos e 1 quarto de meninas de 3 a 17 anos;

. Despensa;

. Area exlerna;

. Acessibilidade com 1 banheiro do quarto dos meninos de 03 a 12 anos
adaptado para cadeirantes com banco retratil para banho, barras de apoio,
Vaso sanitario adaptado, porta de 90 cm de largura com abertura para fora para
facilitar o acesso do usuario. Além disso ha a cadeira de banho como segunda

OpCan.

Av_ Lacnardo da Ving, N 1422, Vila Guarari {Jabequara) — CEP: D4313-001 = S3a Paulo
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Rampa de acesso do portao até a entrada da casa com comimac

devidamente instalado;

Sala equipe técnica;
Bringuedoteca com armario de livros para todas as idades, tv com video

game 2 brinquedos diversos para todas as idades,

- Mini estacio digital com 8 computadores com acasse a internst para uzo
das criangas e dos adolescentes;

® Computador de configuragéo que comporte a sistemas de dados e
provedoras sociais de banda larga.

6.3. Vinculacdo da acdo com as orientagbes do Plano Municipal de
Assisténcia Social e diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAQ
MACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAQ INTEGRADA DE SERVICOS,
BENEFICIOS DE TRANSFERENCIA DE RENDA

A Politica Nacional de Assisténcia Social prevé a operacicnalizacdo
das acbes de assisténcia social na forma de um Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, descentralizado & participativo, com unidade de
concepgio e agio integrada entre os trés entes federativos, sociedade civil
organizada e demais politicas sociasis e econdmicas.

Com este enfoque as direlrizes nacionais possuem Seus Principios na
universalizagio, respeito a cidadania, igualdade de acesso aos servigos,
transparéancia, descentralizagdo, participagio de organizagfes da sociedade
civil na formulagao das politicas e no controle das agbes e a primazia da
responsabilidade do Estado na condugdo das politicas.

O reconhecimento da crianga e do adolescente como sujeitos de
direitos & resultado de um processo historicamente construido, marcado por
transformacbes ocomidas no Estado, na sociedade a na familia.

Av. Leonardo da Vinc, % 1422, Vila Guarani (Jabaguara) — CEP: 04313-001 — 530 Paula
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O fato de terem direitos significa que séo beneficiarios de obrigagdes
por parte de terceiros: a familia, a sociedade e o Estado. Proteger a crianca
e o adolescente, propiciar as condigdes para o seu pleno desenvolvimento,
no sein de uma familia e de uma comunidade, ou prestar-lhes cuidados
altlemativos temporarios, quando afastados do convivio com a familia de
origem, &0, antes de tudo e na sua esséncia, para alem de meros atos de
generosidade, beneficéncia, caridade ou piedade, o cumprimento de deveres
para com a crianga e adolescente @ o exercicio da responsabilidade da
familia, da sociedade e do Estado. Esta nocio traz importantes implicacdes,
especialmente no que se refere a exigibilidade dos direitos.

Quando, para a protecio de sua integridade fisica e psicologica, for
detectada a necessidade do afastamento da crianga & do adolescente da
familia de origem, os mesmos deverdo ser atendidos em servigos gue
oferecam cuidados e condigbes favoraveis ao seu desenvolvimento
saudavel, devendo-se frabalhar no sentido de wviabilizar a reintegragao a
familia de origem ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para
familia substituta. Tais servicos podem ser ofertados na forma ce
Acolhimento Institucional ou Programas de Familias Acolhedoras.

O Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes pode ser
oferecido em diferentes modalidades como: Abrigo Institucional para
pequenos grupos, Casa Lar e Casa de Passagem. Independentemente da
nomenclatura, todas estas modalidades de acolhimento constituem
“programas de abrigo”’, prevista no artigo 101 do ECA, inciso VI, devendo
seguir os parametros dos artigos 90, 91, 92, 93 e 94 (no que couber) da
referida Lei.

Av. Leonardo da Vinci, N2 1422 Vila Guarani {Jabequara) — CEP: 04313-001 — 532 Paulo
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Todas as entidades que desenvolvem programas de abrigo devem
prestar plena assisténcia & crianga e ao adolescente, ofertando-lhes
acolhida, cuidado e espago para socializagao e desenvolvimento. Destaca-
se que, de acordo com o Art. 92 do ECA, devem adolar os seguintes
principios: | — preservacio dos vinculos familiares; |l — integragéo em familia
substituta, guando esgotados os recursos de manutencdo na familia de
ongem; lll — atendimento personalizado e em pequenos grupos, IV -
desenvolvimenio de afividades em regime de co-educagho, V - ndo
desmembramento de grupos de irmdos; VI — evitar, sempre que possivel, a
transferéncia para outras entidades de criangas e adolescentes abrigados,
41 VIl - participagdo na vida da comunidade local;, Vill — preparacdo
gradativa para o desligamento; IX — participagio de pessoas da comunidade
no processo educativo.

Desta maneira, para que a Abecal desenvolva este tipo de servigo,
como as demais entidades, de inicio devera regisirar-se, inscraver ou
reinscrever seus programas junto aos Conselhos Municipais dos Direitos da
Crianga e do Adolescente e de Assisténcia Social e, para que essa inscrigio
seja deferida, devem cumprir uma série de recomendagdes do ECA acerca
de suas atividades e insialagbes. Em suma, execulamos e executaremos um
servigo publico, de protegdo e cuidados a criangas e adolescentes privados
da convivéncia familiar, em ambiente institucional. O gerente do servigo
devera ter a experiéncia com criangas e adolescentes, alem da
humanizagdo, pois 0 mesmo sera o guardido legal dos acolhidos, conforme
o art 92, Paragrafo Unico.

Em conformidade com ¢ ECA, o PLAS e as demais diretrizes
nacionais no que equivale aos servicos de acolhimento institucional para
erfianca e adolescente, o gerenciamento deverd respeitar outros requistos,

COmaC
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+« Estar localizados em éareas residenciais, sem distanciar-se
excessivamente, do ponto de vista geografico. da realidade de origem
das criangas e adolescentes acolhidos;

e Promover a preservagdo do vinculo e do contato da crianga & do
adolescente com a sua familia de crigem, salve determinagao judicial
em contrario;

« Manter permanente comunicagSo com a Justiga da Infancia e da
Juventude, informando a autoridade judicidria sobre a situagdo das
criangas e adolescentes atendidos e de suas familias;

¢ Trabalhar pela organizagdgo de um ambiente favoravel ao
desenvolvimentio da crianga e do adolescente e estabelecimento de
uma relagdo afetiva e estivel com o cuidador. Para tanto, o
atendimento devera ser oferecido em pequenos grupos, garantindo
espagos privados para a guarda de objetos pessoais e, ainda,
registros, inclusive fotograficos, sobre a histéria de wvida e
desenvalvimento de cada crianca e cada adolescente;

« Afender criancas e adolescentes com deficiéncia de forma integrada
as demais criancas e adolescentes, observando as normas de
acessibilidade e capacitando seu corpo de funcionarios para o
atendimento adequado &s suas demandas especificas;

« Afender ambos o8 sexos e diferentes idades de criangas e
adolescentes, a fim de preservar o vinculo entre grupo de irm&os;

« Propiciar a convivéncia comunitdria por meio do convivio com o
contexto local e da utilizagdo dos servigos disponiveis na rede para o
atendimenio das demandas de saide, lazer, educagao, dentre oulras,

evitando o isolamento social;
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¢ Preparar gradativamente a crianga e o adolescente para 0 processo
de desligamenio, nos casos de reintegragao a familia de origem ou de
encaminhameanto para adogao;

¢« Fortalecer o desenvoivimento da autonomia & a inclusdo do
adolescente em programas de qualificagdo profissional, bem como a
sua insercio no mercado de trabalho, como aprendiz ou trabalhador —
observadas as devidas limitaghes e determinagles da lei nesse
sentido — visando a prepara¢io gradativa para o seu desligamento
quando atingida a maioridade. Sempre que possivel, ainda, o abrigo
deve manter parceria com programas de Republicas, utilizaveis como
transicao para a aquisi¢io de autonomia e independéncia, destinadas
agueles gue atingem a maiondade no abrigo.

Desta forma prelende-se garaniir a essas criangas € adolescentes
todos os direitos preconizados nas legislagdes — Conslituicio Federal,
Estatute da Crianca e do Adolescente, o SINASE - aléem dos pactos
internacionais. Respeitando os principios fundamentais dos direitos
humanos e ¢ processo de desenvolvimenio dessas sujeitos.

A proposta do Servigo ja engloba tais acbes no decorrer de sua
descricéo, cuja tornard a efetivacio das vinculagies garantindo um servigo
de qualidade, respeitando a individualidade da demanda, com atendimentos
e trabalhos psicossociais e encaminhamentos as ofertas de programas de
Transferéncia de Renda bem como acesso a cutros tipos de beneficios.

O Servico oferecera atendimento e garantira protegdo a crianga e ao
adolescente em situagdo de rua, risco social e pessoal e de abandono,

A articulagdo com SAS/ICRASICREAS se efetivara através da troca de
informacSes & frabalho conjunto, objetivando atendimento integral das

Ay, Leonarde da Vinci, Mo 1422, Vila Guarani {Jabaguara) -~ CEP: 04313-001 — S8 Paula
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necessidades dos usuarics. Como exemplo, teremos alem das supervisbes
técnicas, os encaminhamentos, capacitagbes continuadas dos profissionais
& selecBo de pessoal em parcena.

A vinculag@o com a rede socioassistencial se estabelecera atraves do
conhecimento dos recursos disponiveis na regiao & outras localidades,
possibilitando ampliar as oferfas institucionais. Dentre estes recursos
apontamos: UBS's, Hospitais, AMA's, Ambulatonio de Especialidades, CAPS,
Escolas Estaduais, EMEl's CEl's Santa Catarina, CEU's, Clube Escola,
CCA’s e outros que se fizerem necessarios.

Vinculago com organizagdes locais e fou regionais da rede de
indistria @ comércio; instituigbes governamantais ou Nao governamentais se
dara através de contatos, visando sua articulagdo com o servigo com a
finalidade de captago de recursos maleriais/servicos que possam beneficiar
efou implementarem as ofertas inslitucionais.

A vinculagdo do trabalho com as Reunides de Rede agregando
parcefias para o servigo e trazendo experiéncias para a regido.

6.4. Forma de acesso dos usudrios e controle da demanda ofertada

A forma de acesso ocorre por determinagio do Poder Judicidrio e por
requisicio do Conselho Tutelar, sendo que este dltimo a autoridade
competente devera ser comunicada conforme previsto no art. 83 do ECAL

Sera explicitada a contrapartida de deveres para com 0 ServiGo Nao S0
através de instrumentos de regulagdc (normas efou regras) necessarios ao
bem estar coletivo, mas lambém através de um processo socioeducativo de
responsabilizagio social dentro da sociedade como um todo.

Ay, Leonards da Ving, N® 1422, Vila Guarani (Jabaguara) — CEP: 04313-001 — 50 Paulo
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Poderd entBo as criangas o os adolescentes se manifestarem quanto os
servigos prestados de diversas maneiras:

= Alravés de reunides coletivas: explicativas elou podendo ser convocadas
pelos usuaros ou agendadas pelo servico com o Orentador
Socioeducativo, Tecnico ou Gerente;

e Através de manifestacées em atendimentos individualizados realizado
pelo Tecnico ou mesmo pelo Garente,

s Atfravés de 'Caixas de Sugesties” onds podera colocar sua critica
(negativa ou posifiva) ou sugestoes que busquem a melhoria de
gualidade dos servigos;

= Afravés de gueixas elou denldncias em instancia local (no proprio
servigo), em instancias regionais (CREAS Ipiranga) ou em instancias
superiores (Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Soclal ou Consalho Municipal da Assisténcia Social);

« Através de acesso a informagdes referentes a programagac e maneira
de utilizagio da verba publica aplicada no convénic.

8.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de
modo a evidenciar as estratégias de atuacdo para alcance de metas

A proposta apresentada esta defalhada garantindo as direlnzes
nacionais - LOAS, PNAS, SUAS/Protecdo Social Basica e buscando o
comprimento da caracterizagdo do senvigo, no gQue equivale ao
desenvalvimento de atividades com criangas e adolescentes, tendo por foco a
constiluicio de espaco de convivéncia a parir dos interesses, demandas e
potencialidades das faixas etarias.
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Conforme o Manual de Parcerias da SMADS (2019) foi levado em
consideragic o estabelecidc na Tipificagio Macional de Servigos
Socinassistenciais, que aponiam que a intervencio deve ser plangjada, de
modo a criar situacbes desafiadeoras e estimulantes, que oportunizem aos
usuarios a construgio e reconstruclo de suas histrias no contexto individual,
familiar & comunitario, visando ao fortalecimanio dos vinculos relacionais.

Em consonéncia com as diretnizes (écnicas, definidas pelo Ministério do
Desenvolvimanto Social — MDS, atual Ministério da Cidadania, a SMADS adota
a metodologia participativa, criada por Paulo Freire, gue tem como principio
tedrico a construgdo do conhecimento que foca (Manual de Parcerias da
SMADS, 2019):

a) No usugrio como sujeito de direitos, que expressa desejos e
vontades e é produtor de conhecimento;

b} Ma horizontalidade do processo educativo, baseada no dialogo
entre diversos atores sociais,

c) MNa equidade, considerando gue as pessoas necessitam de niveis
de atengdo diversificados e, portanto, carecem de dferentes
recursos técnicos, profissionais e institucionais:

d) Ma construgic de conhecimenlto e compreensdes soDre a
realidade social, em vez da mera lransmissao do conhecimento
cientifico:

e) Que o ser humano € por natureza um ser inacabado, pois esta em
constante processo de criagBo e recriagao, portanto, as
infervencoes socials s30 processuais.

De modo a possibilitar a oferta de um atendimento inclusive e de
qualidade, a ABECAL promoverd estratégias diferenciadas para o atendimento
as demandas especificas, mediante equipe qualificada. Alem disso, a

Av. Leonardo da Ving, N 1422, Vila Guaran {Jabaquara) = CEP: 04313-001 — 580 Paulo
Fone: (11) 5588-3469 E-mail: sbecal@abacal_org br



33

ABEC Ahﬂ'klarlﬂﬂ vidas

articulacdo com a politica de saide, de educagio, esporte e cultura garante o
atendimento na reds local & estas criangas e adolescentes (servigos
especializados, tratamento e medicamenios, dentre outros] e a capacifagio e
apoio necessario aos onentadores e demais profissionais do servico de
acolhimenio.

Tal aspecto & imporfante para garantir, de falo, um atendimento
individualizado e personalizado, com estratégias melodoldgicas condizentes
com as necessidades da crianga e do adolescente.

O servico garantird a protecdo e defesa a toda a crianga e adolescente
que precise de acolhimento. SerSe combatidas quaisquer formas de
discriminacdo as criangas e aos adolescentes atendidos no servigo de
acolhimento e as familias de origem, baseadas em condigio socioecondmica,
arranjo familiar, etnia, religio, género, orientagdo sexual, ou, ainda, por serem
pessoas com necessidades especiais em decorréncia de deficiéncia fisica ou
mental, que vivem com HIV/ AIDS ou outras necessidades especificas de
salde.

A ABECAL promovera para o acolhido um ambiente que favorega seu
processo de desenvolvimento e autonomia, que lhe ofereca seguranga, apoio,
protecie e cuidado.

A crianca e o adolescente terdo direito a escuta qualificada, viabilizada
por meio de métodos condizentes com seu grau de desenvolvimento, sendo
garantido nas diversas decisdes gque possam reperculir sobre seu
desenvolvimento e trajetdria de vida, envolvendo desde a identificagao de seu
interesse pela participagido em atividades na comunidade, ate mudangas
relativas & sua situago familiar ou desligamento do servico de acolhimanto.

Av_ Lecnardo da Vine, N2 1422, Vila Guarani {Jabaquara) — CEP: 04313-001 — 550 Paulo
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A organizagdo do ambiente proporcionara o fortalecimento gradativo da
autonomia, de modo condizente com o processo de desenvolvimento e a
aquisicéo de habilidades nas diferentes faixas etarias.

Serdo realizadas atividades l0dicas como jogos, leitura e construcdo de
estdrias, desenhos, dramatizacdo de situactes problemas. roda de conversa.,
assemblzias mensais, denitre outras estralégias que garantam escuta
qualificada a crianga e ao adolescente, de acordo com sua etapa de
desenvolvimento, de forma a respeitar e validar os contedidos apresentados.

A liberdade & vista como parceira da responsabilidade, considerando
que uma ndo pode ser adquinda sem a outra. Os acolhidos terdo a
oportunidade de participar da organizacdo do cofidiano do servigo de
acolhimento, por meio do desenvolvimento de atividades como, por exemplo,
oficinas de organizagio dos espagos de moradia, limpeza, programagio das
atividades recreativas, culturals e sociais. Tais acgies serao viabilizadas por
meio da realizagio sistematica de assembleias, nas quais criangas e
adolescenies possam se colocar de modo protagonista.

Serdo planejadas acbes que favoregam a interagao das criangas e dos
adolescentes entre si @ com og conlextos nos guais frequentam, como a
escola, a comunidade, e as inslifuigdes religiosas. O desenvolvimento da
autonomia leva em consideragio, ainda, a cultura de origem da cnanga e do
adolescente, e fortalecer a elaboragdo de projetos de vida (ndividuais e o
desenvolvimento saudave!l, inclusive apds o desligamento & a entrada na vida
adulta.

ACOLHIDA

Av. Leanardo da Vincl, N® 1422, Vila Guarani (Jabaguara) — CEP: 04313-001 — S30 Paula
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Chegando ao servigo a crianga efou adolescente sera recepcionado pela
equipe, aonde ird acolhé-lo de maneira afetuosa, explicando para a crianga
efou adolescente o porqué do acolhimento, dando espago para que estes
tragam seus conflitos, medos e ansiedades. Paralelamente, sera apresentado
ao grupo de criangas e adolescentas e aos funcionarios do servigo. A Equipe
técnica fara uma anamnese, levando em consideracao a idade da crianca efou
adolescente e o que ela possui de dados sobre seu historico familiar. Apos o
acolhimento do lécnico, a crianga e/ou o adolescente sera encaminhado para o
Origntador Socioeducativo de plantio e este apresentara o espago fisico e as
regras da casa,

Durante o processo de acolhimento, o técnico fard a intermediagio com
o arg&o que realizou o encaminhamento, resgatando as informacoes da crianca
e do adolescente acolhido.

Ap decorrer do processo de adaptacdo da crianga efou adolescente, a
equipe técnica, em reunido de discusséo de casos, realizarda o diagndstico
inicial da crianga e do adolescente. Com este diagnostico, a equipe, juntamente
com os envolvidos, realizara o Plano Individual de Atendimanto da crianga efou
adolescente (PIA).

PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO — PIA

O Plano Individual de Atendimento tem como objefivo orientar o trabalhao
de intervengio durante o periodo de acolhimento, visando a superagdo das
situacBes que ensejaram a aplicagio da medida. Tera como base o
levantamento das particularidades. potencialidades e necessidades especificas
de cada caso que sera delineado estratégias para o seu atendimenta.

Av. Lesnards da Ving, M= 1422, Vila Guarani (Jabaguara) — CEP; 04313-001 = 530 Paulao
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Tal levantamento sera um esludo da siluagio que deve contemplar,
denfre outros aspectos:

« Motivos que levaram ao acolhimento e se ja esteve acolhido neste ou
em oulro servigo antericrmente, dentre outros,;

s Configuragdo da dindmica familiar, relacionamentos afetivos na familia
nuclear & extensa, periodo do ciclo de vida familiar, dificuldades e
potencialidades da familia no exercicio de seu papel;

+ Condigbes socioecondmicas, acesso a recursos, informagdes e servigos
das diversas politicas plblicas;

« Demandas especificas da crianga, do adolescente e de sua familia que
requeiram encaminhamentos imediatos para a rede (sofrimento
psiquico, abuso ou dependéncia de dlcool e ocutras drogas, efe), bem
como potencialidades que possam ser esfimuladas e desenvolvidas,

« Rede de relacionamentos sociais e vinculos institucionais da crianga, do
adolescenie e da familia, composta por pessoas significativas na
comunidade, colegas, grupos de pertencimento, atividades coletivas que
frequentam na comunidade, escola, instituicoes religiosas, etc.;

« Violdncia e outras formas de violagao de direitos na familia, seus
significados e possivel transgeracionalidade;

A partir deste levantamento inicial serdo definidas estrategias de aluacdo
gue contribuam para a superagdo dos motivos que levaram ac acolhimento.
Tais estratégias cooperardo para o fortalecimento dos recursos e das
potencialidades da familia (nuclear ou extensa), da crianga, do adolescente, da
comunidade e da rede local, a fim de possibilitar o desenvolvimento de um
trabalho que possa conduzir a solugdes de carater mais definitivo, como a
reintegracdo familiar, ou, quando essa se mostrar a alternativa que melhor
alenda ao superior interesse da crianga e do adolescente, o encaminhamento
para adogao.
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Quando se tratar de adolescente com idade proxima a maioridade com
remotas perspectivas de colocacio em familia substituta deve ser viabilizada
as agbes destinadas & preparagao para a vida auténoma, incluindo a Republica
Jovem ou Residéncia Inclusiva, se necessario.

ALIMENTACAO

Fomecimento de alimentagio composta de refeigbes completas com
padrdes nutricionais adequados a faixa etaria atendida e condigbes de salde,
conforme Portaria n® 45/SMADS/2015, retificada pela Portaria n® 4, de 19 de
fevereiro de 2016.

A alimentagdo oferecida as criangas e adolescentes do servigo sera
balanceada & em condicdes higiénico sanitarias adequadas que atendam ao
conceito de Seguranga Alimentar e Mulricional, ou seja, com alimentos em
guantidade e qualidade suficientes, respeitando a diversidade cultural, social e
econdmica. O carddpio, conjuntc de preparacoes culinarias, ira contemplar
habitos ssudaveis, preferéncias alimentares e necessidades nutricionais dos
conviventes,

TRABALHO SOCI TIV

As criangas e os adolescentes do servigo serdo divididas em subgrupos
para a participag8o das atividades internas. Tal classificacio sera realizada,
por faixa etaria e grau de comprometimento fisico, intelectual e mental (quando

houver).

A classificagdo inicial sera definida pela faixa etéria, conforme indicado a
SEeqguir
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« 0a2anose 11 meses, fara parte do Grupo da Estimulagdo. Este grupo
terd um orientador sociceducative presente a tedo o momento para
estimular as criancas na succao, falar, andar, banhegiro, dentre outros,
Além de momentos especificos para a estimulagao, serdo realizadas as
agBes a todo o momento que houver oportunidade (refeicdes, higiene,
choro, etc);

» 3a12 anos e 11 meses, fardo parte da Roda de Historia. Neste grupo
as criangas ser@o estimuladas por leitura de histornas infantil e
brincadeiras, a resgataram a questdo do brincar & o estimulo para a fase
escolar. Paralelamente sera trabalhada a questio da organizagao. A
tode final de brincadeiras, as criangas terdo que guardar fodos os
brinquedos em seus respectivos lugares — "brincou, guardou”.
Participar8io de atividades direcionadas para os assuntos da infancia,
familia, amizade, amor, emogbes, mudangas e outros. Ter@o jogos
pedagdgicos e de raciocinio logico, para o trabalho de situagbes
problemas, regras, limites, voz abiva.

« 13 a 17 anos e 11 meses, fardo parte da Roda de Conversa, o
orientador iré usar textos, videos, assuntos da midia ou até mesmo uma
curiosidade de um adolescente para iniciar a conversa do dia, Este
momento serd conduzido para que todos possam explanar suas ideias,
pensamentos, opinides e angustias. Com o assunto do dia o orentador
ird fazer ligagdes com acontecimentos da casa para que possa melhorar
o ambiente, resolver confiitos e melhorar a convivencia dos
adolescenies. Serfo abordados assuntos relacionados a  pré-
adolescéncia e adolescéncia, familia, amizade, amor, emogdes,
mudancas e outras. TerSo jogos pedagdpicos e de raciocinio logico,
para o trabalho de situagbes problemas, regras, limites, voz ativa. Dentre
as dinamicas ser3o trabalhadas questdes como iniciativa, deciséo,
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cooperacdo, integragdo grupal, fodos direclonados ao fortalecimentc 2 a
maturidade enquanto ser em desenvolvimento.

« 3a17 anos & 11 meses, estudantes que tiverem atividades escolares
para serem realizadas em casa tero o Momento das Tarefas, onde
terSo o acompanhamenio de uma pedagoga para a realizagdo das
atividades escolares. Neste momento também sera realizado o reforgo
com &s criangas e adolescentes gue fiverem com alguma dificuldade
gescolar, A pedagoga ficara responsaveis pelos grupos divididos,
podendo ficar com mais de um grupo, dependendo da atividade a ser
desenvolvida.

Hawvera voluntarios, selecionados pela gestdo do servigo, com atividades
em alguns grupos. A selecio ocorrera com entrevista inicial com o gerente para
gue este mencione o interesse da alividade a ofertar, depois de definido o
voluntario preenche uma ficha cadastral com informagbes pessoais que ao final
consta a lei do voluntariado, cujo precisa dar ciéncia pela sua assinalura.
Juntamente com esta ficha o voluntdrio entrega a gerente as copias dos
documentos: RG, CPF, comprovante de residéncia e atestado de antecedente
criminal. Cabe pontuar que tais procedimentos foram orientados pela Juiza da
Vara da Infancia e Juventude do Ipiranga.

Apds a entrega de toda a documentacdo, o voluntario e a gerente
mantam um cronograma com datas e horanos das atividades, Quando nao ha
esta prévia por parte do voluntario, este liga @ marca com a gerente.

Dentre as atividades ja desenvolvidas, podemos citar: reforgo escolar,
saidas diversas devidamente autoriza pela juiza, feslas (debutante, noite da
pizza, aniversarios, festas juninas, festas natalinas, festas & fantasia), passeios
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(patinacdo, parques, boliche, festas diversas, cinema), palestras, contacao de
histdrias,

Em relagao aos pré-adolescentes e adolescentes atendidos, teremos um
grupo especifico para se trabalhar a educagio sexual, métodos contraceptivos,
DST'S e AIDS, gravidez e oulros;, e sempra teremos um orientador sacio
educativo preparado para informar sobre o tema em quest@o ou técnico que
possa tirar dividas e quesfionamentos sobre o assunto.

Em relacBo ao adolescente atendido, o trabalho a ser realizado na
area de orientacdo e encaminhamento profissional vira juntamente com a
questdo do orgamento domestico, como e onde gerenciar seu dinheiro,
cabendo ao técnico este papel.

Com as agbes socioeducativas, varas demandas serdo ressaltadas,
havendo a necessidade de encaminhamentos para diversas areas, como da
salde, educagdo, juridica e lazer, entre outras, a ser fornecido as criangas e
adolescentes acolhidos, realizando desta forma um atendimento integral.

VISITAS DAS FAMILIAS

O orientador socioeducativo auxiliard o técnico nos momenios de visitas
da familia & ao servigo & contato com a crianga efou adolescente. Irdo atuar, se
necessario, como mediadores dessa relagdo, proporcionando, ainda,
momentos nos quais a Familia possa estar a s6s com a crianga e adolescente.

As visitas serdo realizadas aos sabados, porém, conhecendo a dinamica
familiar, o SAICA flexibiliza dias e horas durante a semana, a fim de adequar os

dias e horanos na rotina familiar,
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As frequéncias das visitas sd8o devidamente registradas atraves de
instrumental, assinado pelos familiares.

REGISTROS

A equipe técnica organizara prontuanos individuais com registros
sistematicos que incluam: histérico de vida, motivo do acolhimento, data de
entrada, encaminhamentc e desligamento, documentagio pessoal,
informacdes sobre o desenvolvimento (fisico, psicolégico e intelectual),
condicbes de saude, informacdes sobre a vida escolar. Tais registros irao
conter, ainda, informagbes sobre & familia de origem, o trabalho desenvolvido
com vistas & reintegragio familiar  (visitas, encaminhamentos,
acompanhamento em grupo, encontros da familia com a crianga ou
adolescente, preparagio para a reintegracio, adogio, apadrinhamento afetivo,
eic.) e o acompanhamento da familia acolhedora, se for o caso.

Esses registros serdo consultados apenas por profissionais devidamente
autorizados, tendo a ABECAL uma politica clara de confidencialidade desses

dados, observada por todos o= profissionais.

Todas as agdes registradas irdo facilitar para a elaboragio do PlA e do
Estudo de Caso.

A efetividade do trabalho social estara vinculada & capacidade de
ariculagdo entre os setores da politica de assisténcia social e demais politicas
piublicas, pois somente assim se alcanga a convergéncia da agao governamental,
como pacto de agdo coletiva, necessaria ao alcance da cidadania.

Segue abaixo exemplos dos frabalhos a serem realizados:
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A - Atividades com os usuarios:

- Entrevista Inicial (Diaria): Entrevista com técnico para realizagdo de
levantamento das informagdes, anamnese, historico & percepgao do estado
psicoldgico, mental, fisico da crianga e do adolescente.

- Construcao do PIA - Plano Individual de atendimento (Diaria): Processo
continue de acompanhamento da crianga e do adolescente realizado pela
equipe técnica do sarvigo.

- Grupo de Recreagdc (Diariamente): Desenvolvimento de atividades
externas (ludicas e educativas), agbes de cuidados psicopedagégicos, levando
em conta a faixa etana da crianga e do adcolescente; desenvolvimento de
aptiddes, capacidade e oportunidade para a autonomia; participagio das agles
do cotidiane da casa e responsabilizacio pelo cuidade do espago fisico,
organizagio dos seus perlences e outros aprendizados.

- Passeios (Mensalmente): Desenvolvimento de atividades externas (l0dicas,
culturais e educativas);, ariculagio do reperdrio cultural das criangas e
adolescentes acolhidos, levando em conla sua faixa etaria; alividades de

convivio.

- Comemoracao de Datas Especiais: Aniversarios, Carnavais, Dia das
Criangas, Natal e Ano Novo (Meses Comemoerativos): Realizagio de fesias
ou atividades para comemorar as festividades.

- Moemento Pedagogico (Segunda a Sexta, periodo noturno): Realizagio
das t{arefas escolares como atividades e trabalhos e reforgo escolar
acompanhado por orientador elou Pedagoga.
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B - Atividades com a Familia:

- Visita Domiciliar (Apdés acolhimento, e posteriormente, conforme
demanda): Visitas realizadas com planejamento ou roteiro preliminar, com a
finalidade em conhecer a dinamica familiar @ comunitaria, condigbes socias
acondmicas @ habitacionais; construcio do relatério de visita.

- Construgdco do PIA = Plano Individual de atendimento (Processo de
entrevista inicial e revisado cotidianamente): Levantamento da historia da
familia, seus contatos, interesses e prognostico. Estudo de caso da famika.

C - Atividades no Territorio:

- Captagao de Recursos (Diariamente): Afraves da divulgacdo do trabalno
realizado no servigo, serdo desenvolvidas entrevistas para a caplagio de
recursos humanos e maierais tais como: psicologos, pedagogos, dentistas,
médicos, impeza. cuidados, bens para o SAICA.

- Articulacgo com Servicos Locals (Diariamente): Contatos com servicos no
entorno para parcerias nos atendimentos com as criangas e os adolescenties
acolhidos.

- Utilizacdo dos Espacos Publicos (Mensalmente): Visitas com alividades
culturais, pedagogicas e lidicas nos espacos publicos.

D - Atividades com Profissionais:

- Avaliagdo e Monitoramento dos Profissionais (Trimestral): Informar ag
funcionario, através de um horario especifica, sobre seu desempeanho, conduta,
ou agdc executada por esta.

Av. Lecnardo da WVinc, W% 1422, Vila Guarani {Jabaguara) — CEP: 04313-001 — 580 Paule
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- Estudo de Caso (Semanalmente): Juntamente com orientadores, a equipe
técnica fara estudos de casos. visando conhecer a realidade do acolhido,

facilitando assim, o manejo diario com a crianga & adolescente.

- Horas Técnicas (Mensalmente): Formagoes referentes aocs assunlos:
mediacio de conflitos, trabalho em equipe, molivagdo, cuidados especificos
perlinentes a faixa etaria, fases de desenvolvimento do acolhido e suas
peculiarndades.

O Servico mantera uma relagdo de vinculo e confianga com a SAS e
CREAS Ipiranga, no intuitc de atendimento e encaminhamento dos conviventes
desle servico, para complemento do trabalho realizade, com o intuito de
fortalecimento da inclusdo social e em sua autonomia.

Havera supervis@o técnica-administrativa das atividades desenvolvidas no
servign, através de visitas do gestor de parceria do CREAS Ipiranga, onde serdo
respeitadas suas atribuiches:

o Constituir-se como polo de referéncia, coordenagio e articulagio da
Protecdo Social Especial, sendo responsavel pela oferfa de
orientacdo e apoio especializados e continuados de assisiéncia social
as familias e individuos com seus direitos viclados,

s |dentificar & encaminhar demandas aos servicos a ele referenciados;

« Acompanhar, monitorar e avaliar a evolugao do atendimento;

= Articulagio efetiva na referéncia e contra referéncia para a excelgncia
do trabalho desenvolvido, com vistas a fortalecer a rede gue constitui
Sistema de garanta de direitos e o8 servicos da rede
socicassistencial,

Av. Laonardo da Vinci, N% 1422, Vila Guarani (Jabaguara) — CEP: 04313-001 — Sao Paulo :
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= Capacitagdo permanente dos varios atores, diretos e indiretos ds
rede de servigos de protegdo especial de media complexidade;

« Arficulagio e participacio permanante em redes de defesa de direitos
com vistas a efetivacdo da intersetorialidade nas acbes da protecac
social especial,

« (Oferecer suporte técnico aocs servigos de prote¢io social especial de
meédia complexidade a ele referenciado.

6.6. Forma de monitoramento e avaliagio dos resultados

O processo de monitoramento assegura a integragdo entre o planejamento e
a execucso do servigo, possibilita 8 coregdo de desvios e a refroalimentacio
permanente do processo sendo, sua prncipal funcio, garantir 2 efetividade da

acao publico-privada.

Serfo utilizados  instrumentais gue irdao embasar o processo de
monitoramento e avaliagdo, possibilitando assim a aquisicdo de dados fidedignos
quanto ao trabalho ofertado pelo servigo aos seus LUSUaTios.

S&o instrumentais de Monitoramento:

1. Plano de Agao Semestral - & o documento que orienta o planejamento das
atividades do servico subdividida nos eixos: atividades com usuarios, com
a familia, com o territdrio e com os profissionais do quadro e RH. Devera
ser elaborada semesiraimente, pelo Gerente do Servigo e equipe técnica a
entregue ao Gestor de Parceria. Contemplando as metas citadas no item 5
e a metodologia da execugdo das atividades socioeducativas.

2. Declaragdo Mensal de Execugdo dos Servigos (DEMES) - € o documento
utilizado para avaliar a efetividade das agbes, por meio dos dados contidos

Av, Leonardo da Vingi, N* 1422, Vila Guarani (Jabaguara) — CEP: 04313-001 — 580 Paulo
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segundo dia Otil

3. Relatdrio das atvidades mensais, realizado pelo gerente do servigo e

aentregue 2o Geslor de Parceria junto com a DEMES.

4, Relatério Técnico Semestral de Monitoramento e Avaliagéo da parceria que
deveara ser preanchido pelo Geslor de Parcena do servigo, & submetido a
homologagio da Comissdo de Monitoramento e Avaliagao, conforme artigo

110, inciso V1|, da Instrugdo Normativa 03/SMADS/2018.

6.7. Demonstragio de metodologia do trabalho social com familias

Conforme o Manual de Parcenas da SMADS (2019) devera ser usado

coma referéncia para a metodologia do trabalho social com familias o que esta
confido no Caderno de Orientagdes Técnica sobre o PAIF, devendo ser

realizado na perspectiva do direito e primar pelo desenvolvimento de agbes de

carater preventivo, protetivo e prostivo, visando a trabalhar as vulnerabilidades
relacionais @ materiais em complementaridade ac PAIF e ao PAEFI.

Entre os principais aspectos que foram considerados no plangjamento

das atividades contidas no Plano de Trabalho estao:

Reconhecer as familias e seus membros como sujeilos de
direitos;

Reconhecer as familias como promotoras de protegao social e
considera-das  como  corresponsavel no  processo  de
desenvalvimento integral de seus membros;

Considerar as caracteristicas e a expressao da questao social
presentes no termitorio, que impactam na convivéncia familiar e

comunitaria.
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Independentemente das estrategias a serem utilizadas, o resultado
esperado s8o os vinculos relacionais fortalecidos no ambito da familia e da
comunidade.

O acompanhamenio da situacBo familiar sera realizado imediatamente
apos a chegada da crianga ou adolescente, para que a equipe técnica possa,
no menor tempo possivel, fazer sua analise quanto a real necessidade do
acolhimento.

Assim levara a equipe técnica a reflebir sobre possiveis analises e agbes:

+« Criangas e adolescentes que permanecem acolhidos unicamenie pela
situagio da pobreza de suas familias: situagio que exige o investimento
imediato em estratégias para seu retorno ao convivio familiar;

+ Crangas e adolescente, ou membros da familia, com direito, mas sem
acesso ao BPC. Nestes casos deve-se proceder ao encaminhamento
para o0 CRAS - ou Orgao gestor responsavel - para seu cadastramento
no Beneficio, devendo tal medida ser acompanhada do investimento nas
possibilidades de reintegragao;

+ Criangas e adolescentes sem possibiidades de reintegragao ao convivio
familiar (familia nuclear ou extensa); situagdo que exige Imedialos
encaminhamentos para o Sistema de Justica, para o cadastramento
para adocio & a Destituicio do Poder Familiar;

« Atendimanto as familias com vinculos fragilizados com possibilidade de
fortalecimento visando a reintegragio familiar.

A intervencio profissional na etapa inicial do acompanhamento
proporcionara, de modo construtivo, a conscientiza¢ao por parte da familia de
origam dos motivos que levaram ao afastamento da crianga efou do
adolescente e das consequéncias que podem advir do fato, Esia

Av. Leonardo da Vinci, N® 1422, Vila Guarani (Jabaquara) = GEP: 04313-001 — 580 Paulo
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conscientizacdo & fundamental para gque as proximas elapas possam ser
planejadas, com acordos firmados entre servigo e familia, com vistas ao
desenvolvimento de acdes proativas que contribuam para a superagao de
situagbes adversas ou padrbes violadores que possam ter levado ao
afastamento.

Durante o periodo de acolhimento, o servigo encaminhara relatorios para
a Justica da Infancia e da Juventude, de modo a subsidiar o acompanhamento
da situagdo juridico-familiar de cada crianga/adclescente, quando possivel e a
avaliagio por parte da Justica da possibilidade de reintegrag@o familiar ou
necessidade de encaminhamento para familia substituta, sobretudo nos casos
em que o progndstico de permanéncia da crianga e do adolescente no servigo
de acolhimento for de mais de dois anos.

Diversas técnicas serBo utilizadas no acompanhamento as familias,
como, por examplo:

» Esludo de caso reflexdo coletiva que deve partir das informagtes
disponiveis sobre a familia e inclur resultados das intervengbes
realizadas. Na medida do possivel sera realizado com a participagao dos
profissionais do servigo de acolhimento, da equipe de supervisdo do
CREAS, da Justiga da Inféncia e da Juveniude e de outros servigos da
rede que acompanhem a familia;

« Entrevista individual e familiar: estratégia importante, particularmente
nos primeiros contatos com a familia e seus membros, que permite
avaliar @ expectativa da familia quanio & reintegracio familiar e elaborar
conjuntamente o Plano de Atendimento. Esse instrumento também sera
utilizado para abordar outras questdes especificas, para aprofundar o
conhecimento sobre a familia e para fortalecer a relagao de confianga
cOm o Servigo;
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Grupo com familias: dentre outros aspectos, favorece a comunicagio
com a familia, a troca de experiéncias entre familias e a aprendizagem &
o apoio mutucs. Possibilita a reflexao sobre as relagtes familiares e
responsabilidades da familia na garantia dos direitos de seus membros e
sobre os aspeclos concernentes ao accolhimento. Constitul importante
astratégia para potencializacBo dos recursos da familia para o
engajamento nas agées necessarias para retomada do convivio familiar
com a cfianga ou adolescente;

Grupo Multifamiliar; espaco imporianta para trocas de experiéncias,
reflexties e discuss8o com as familias, incluindo a paricipacdo de
criangas e adolescentas acolhides.

Visita Domiciliar: sera um importante recurso para conhecer o contexto &
a dindmica familiar e identificar demandas, necessidades,
vulnerabilidades e riscos. Referenciada no principio do respeito a
privacidade, a visita possibilita uma aproximagao com a familia e a
construgo de um vinculo de confianga, necessanc para o©
desenvolvimanto do trabalho;

Orientagdo individual, grupal e familiar: intervengbes gque tém como
objetivo informar, esclarecer e orientar pais e responsaveis sobre
diversns aspectos, como a medids de protecio aplicada e oS
procedimentos dela decorrentes,

Encaminhamento & acompanhamento de integrantes da familia a rede
local, de acordo com demandas identificadas: psicoterapia, tratamento
de uso, abuso ou dependéncia de alcool e outras drogas, outros
tratamentos na area de salde, geracao de trabalho e renda, educagao
de jovens e adulios, efc;

Demonstragdo de conhecimento e capacidade de articulagao com

servigos da rede socicassistencial local e politicas publicas setoriais, no
ambito territorial

Av. Leonardo da Vinci, N* 1422, Vila Guaram (Jabaquara) - CEP: 04313-001 — 550 Paulo
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rizacdo do Territério

A palavra lpiranga possui diversos significados e n2o ha um estudo
definitivo a respeito de sua tradugio exala, jad que era vasta a quantidade de
dialetos existentes nas terras de Piratininga, entretanto, “agua vermelha" ou
"agua barrenta’ sdo 0s que prevalecem.

Os primeiros registros da regido remontam a 1510, época em que Jodo
Ramalho habitava, juntamente com os indos, a area do Planalto Piratininga,
que ficava entre 2 margem direita do Ribeirao Guapiluva e a aldeia do cacigue
Tibiriga.

Com as doagdes de lerras que se seguiram, a regido conhecida como
|piranga ganhou consideravel ocupacgio branca, acarretando a transferéncia de
muitos indios Guaianazes para outras paragens, por nao se adaptarem aos
costumes dos novos moradores.

Até o final do século 16, a terra de Piratininga ja contava com uma
comunidade de aproximadamente 1500 pessoas, que se estendia por foda a
colina ribeirnha do Tamanduatei. A localizagdo privilegiada favoreceu a
concentrac3o e expansio de sitios e fazendas, desenvolvendo-se o comércio.
O principal falo historico ocomido no lpiranga foi a Proclamacio da
Independéncia do Brasil, em 7 de Selembro de 1822, por Dom Pedro |, as
margens do racho [piranga, fato esle cilado na primeira estrofe do Hino
MNacional brasilairo.

O Museu e o Monumento do Ipiranga, inaugurados respeciivamente em
1885 & 1922, tém suas histdrias iniciadas logo apos a8 Proclamacio. Eles
representam, juntamente com o Parque da Independéncia, o marco historico da

Ao Leonardo da Vinci, N% 1422, Vila Guarani {Jabaquara) — GEP; 04313-001 — 580 Paulo
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emancipagdo politica do Brasil, trazendo orgulho a este baimro tradicional da
cidade de S&8o Paulo.

Além de ser um bairro residencial, tambem & um bairre comercial, tendo
a avenida Nazaré como sua principal via. Paralelo & avenida Nazarg, esta
localizado o famoso “Miolo do Ipiranga®, entre as ruas Manifesto, Tabor,
Comandante Taylor e a Avenida Nazaré, que @ o ponto mais famoso do bairro
& o mais valorizado. © bairmo é atendido por trés estagGes da Linha 2 = Verde
do Metrd de Sao Paule. S3o0 elas: Sacomi, Alto do Ipiranga & Santos-
Imigrantes, e ainda pela Estagdo Ipiranga da Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos.

A execucdo da Politica de Assisténcia Social envolve a promogao da
prevengdo as situagdbes de violéncia e posteriormente a viclagdo de direitos,
por meio de estralégias de incluso, protegdo social e promogdo de cidadania,
destinadas as familias, criangas, adolescentes & idosos sujeitos a situagies de
vulnerabilidade, risco ou exclusdo social. E fundamental que seu
funcionamento seja plangjado e articulado, integrandoe os servigos € 08
relacionando com cutras dreas. A identificagio dos focos de vulnerabilidade
social nos temitdrios e as principais areas de concentrac2o dos nscos e
privaches sdo fundamentais para a execugio deste plangjamento.

Neste sentido, as diretrizes de descentralizagido das agbes por intermedio das
SAS e sua atuacio nos Governos Locais s20 execuladas por meio de actes, &

nesie bairmo femos a SAS Ipiranga

Av. Lecnardo da Ve, MN® 1422, Vila Cuarani {Jabaquara) — CEP; 04313-001 — S0 Paulo
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Servicos Disponiveis

" @ @& & & & & & 8 & & & & &4 & & & & & @ @ & @

CAPS AD Sacoma

CAPS Infantil Ipiranga

CAPS Projeto Quixote

UBS Osvaldo Marasca Junior

AMA Sacoma

AME Barmradas

Projeto OSSE — Obra Social Santa Edwiges.
Associac8o Fala Mulher |piranga

SESC Ipiranga

Balnedrio Ipiranga.

Hospital Ipiranga

Hospital S840 Paulo

Hospital Monumento

Hospital Helidpolis

Pargue da Aclimacio

Museu Cata Vento

Pargue do Monumeanto

AssociacBo Vida Jovem - Cursos

Centro de formagdo profissional José Gomes
Espaco SEHR - Cursos de Jovens Confeiteiros
Ceantro de Apocio ao Aprendizado do Ipiranga
Embealeze Sacoma

Conselho Tutelar

Servicos Disponiveis do iran

4

CCA Aziz Macib Ab Saber

CCA lzaura Maria da Conceicdo
CCA Educandario Sagrada Familia
CCA Estacio Adolescer

CCA Casa da Cnanga Santa Angela
CCA Cidade do Sol Imperador
CCA. Brincar de Viver

CCA Futuro Esperanca

CEDESP Prof. Jose Gomes
CEDESF CAAP ASA

MCI Abelhinha Feliz

SASF Chico Mendes

SASF Jorgina do Carmo Moreira

Lecnardo da Winc, N® 1422, Vila Guarari (Jabaguara) — CEP: 04313-001 — 5580 Paulo
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i niveis do CREAS |Ipiranga

Centro de Acolhida para Adulies "Bem Estar”
CDCM Ipiranga

Centro Dia para ldoso “Nelson Mandela®
MSE Sacoma

MSE Pargue Bristol

MPJ Sacoma

SAICA *Minha Casa I

SAICA "Minha Casa II"

SAICA “Lar Vo Miriam”

SAICA “Ipiranga Abecal”

SEAS Ipiranga

SPSCAVY "Curumins do Brasil®

& & & & & & & @& & & & &

6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestio do servigo tendo como
referéncia o quadro de recursos humanos estabelecidos na Portaria
46/SMADSI2010, quanto a profissionais e suas qualidades:

6.9.1 Quadroa dos Recursos Humanos, com formacdo de cada profissional, bem
como a carga horaria, habilidades, atribuicdes e competéncias

 FUNGAO g
~ Gerente de Nivel Esco e o
Servico | +  MNivel Superior
Competéncias
» HResponsavel pela geréncia dos servicos de Protecio
Social Especial
Quantidade
| « 01 profissional
Carga Horaria

+ 40 horas semanais

Ay, Leonardo da Vingi, N 1422, Vila Guarani (Jabaquara) — CEP; 04313-001 — S&o Paulo
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Atribuicoes / Habilidades

Responsavel! pela gestdo dos servigos de Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade que possuem
funcionamento ininterrupto e instifucionalizado;

Responder jJuntamente com os lecnicos e demais recursos
humanos pela execugio da proposta de trabalho -
trabalho social e socioeducativa;

Responder pela adequacdo da proposta em relagdo a
politica de inclusao;

Acompanhar e orientar a2 equipe de recursos humanos na
execucao da proposta de trabalhol/rotinas;

Responder pelo desenvolvimento profissionalfuncional
dos recursos humanos garantindo sua presenca em lodas

as atividades (de capacitagdo, treinamentos, seminarios,
etc.) para os quais forem convocados,

Gerenciar e controlar, o8  recursos  materiais
disponibifizados pela Organizacao; .
Organizar & controlar o quadro de recursos humanos em
relag@o as atribuicdes, frequéncia, Jornada de trabalho, J
folgas, etc.

Elaborar, juntamente com o quadro de recursos humanos,
suas grades de atividades e escala de plantoes;

Participar, juntamente com os lécnicos e orlentadores
socioeducativos da elaboragdc de instrumentais de
diagnodstico, controle e avaliagio,

Multiplicar, atraves de reunides sistemabticas com o0s
recursos humanos, as informagdes e onentagies tecnico-
administrativas veiculadas pelas insténcias do poder
pablico municipal (SMADS, SAS/CRAS/ICREAS Ipiranga,

Av. Leonardo da Vinc, N® 1422, Vila Guarani (Jabaquara) — CEP; 04313-001 = S3o Paulo
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etc) no que diz respeito 2o segmento atendido;

« Estabelecer contatos com organizagdes locais/regionais
da rede com a finalidade de captagio de recursos
materisis e educacionais pontuais, eventuais ou
continuados, que possam beneficiar principaimente o
trabalho socloeducativo,

e Partilhar com o Gestor de Parceria do CREAS Ipiranga,
juntamente com toda a equipe de RH & membros da
Organizag@o conveniada, o desenvolvimento do trabalho
proposio em todas as suas etapas;

« Responder juntamente com os membros da Organizacao
conveniada e Geslor de Parceria do CREAS Ipiranga pela
selecdo, capacitagdo e treinamento do quadro de recursos
numanos;

Técnicos Nivel Escolaridade
= Nivel Superior
Competéncias
= Exerce funghes lécnicas junlo aos uUsuarios, suas

familias, comunidade e junto as organizagbes & 0rgaos |
publicos de acordo com a programac3o estabelecida e
com as necessidades pessoais e sociais dos usuarios.
Quantidade
» 03 profissionais
Carga Horaria
» Para 0s Assistentes sociais a carga horaria sera de 30

horas semanais, em cumprimento as disposigoes

contidas na Lei Federal n® 12.317/2010.
‘ ¢ Aos demais profissionais, 40hs semanais.
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| AtribuigGes / Habilidades

| = Oferecer atengio aos usuarios, suas familias,
comunidade & junto 3s organizaches e érgdos publicos,
de acordo com a programacao estabelecida e com as
necessidades pessoais @ sociais destes;

Executar agbes, no que se refere, a preservagio dos
vinculos familiares, reintegracdo & acompanhamento
dos jovens que ssrao desabrigados som o aporie
farniliar,

Adicular permanentemente com as politicas sociais
locais e os 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

Responder individualmente, ou juntamente como
Gerente de Servigo pela efetivagio das agdes
programaticas previstas pela Proposta de Trabalho
Social e Sociceducativo;

+« Responder pela adequacdo técnico-metodologica da
proposta de frabalho aos resuliados finais pretendidos;

Desenvolver suas acbes dentro da otica preventiva e:
participativa,

Elaborar uma agdo personalizada para os usuarios, na
construgao do projeto de vida (PLA):

Realizar os encaminhamentos de diagndstico
peculiarsingular do usudric apresentando estudo de

™

caso, com parecer para as diversas necessidades,
encaminhameantos & oulros;

Elaborar ¢ manter atualizado relatorio de intervencao
COM 0% USUarios;

Plansjar juntamente com os Onentadores as atividades

socioeducativas para o desenvolvimento das agoes,

Av Leanardo da Ving, H® 1422, Vila Guarani {Jabaguara) — CEP: 04313-001 = Sdo Paulo
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« Acompanhar na orientacio e supervisdo do trabalho

socioeducativo;

« Realizar atividades em grupos, de lazer e datas
comemorativas de acorde com o interesse dos
usuanos,

« Responder pela articulagio permanente com a rede
socinassistencial  visando &  atualizagcao  das
informacbes sobre 0s recursos disponiveis,

+ Participar dos treinamentos e curscs de capacitagéo
especificos de sua area de atuacao,

¢ Partilhar com o gestor de parcena do CREAS o
desenvolvimento do seu trabalho; :

» Elaborar relatérios solicitados pela Coordenagéo elou

pelos gestores de parceria do CREAS Ipiranga;
* Realizar Visitas domiciliares.

......

Orientador Nivael Escolaridade
| Socioeducafivo = + Ensino Médio Completo
! Dia/Noite Competéncias

» Exerce atividades de orientagao social e educativa

junto aos usuarios, de acordo com a programacic e
orientacio técnica estabelecida.
Quantidade
= 07 diurnos e 07 nolurnos
Carga Horaria

e 40 horas semanais efou 12x36h

Atribuicbes | Habilidades
» Responder pela recepgdo/acolhida dos acolhidos no

momento de seu acesso a0 eguipamento;

Av. Leonardo da Vinci, N® 1422, Vila Guarani (Jabaguara) — CEP: 04313-001 — 580 Paulo -
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. '@pnnn‘er pela Alividade da Vida Diana (AVD) dos
acolhidos, desde a orientagdo até a verificagdo das
aches e horarios respaclivas das alividades,

+« Responder, juntamente com o colega de turno pelo
pronto atendimanto ao usuano que apresenta problema
de saude - urgente ou emergencial — (fisico ou mental)
recorrendo a hospitais, prontos-socorros, servigo de
resgate, elo.;

+ Responder, juntamente com o técnico pelo controle
diario dos dados da demanda que ira complemeantar a

ficha de evolugio do acolhido; -

« Participar de reunifes técnico-administratives com 0
grupo de Recursos Humanos ou com algum segmento I:
especifico, conforme necessarnio,

+ Participar de reunides com a equipe tecnica para lroca
de informacbes efou experiéncias com finalidades
positivas;

+ Participar quando solicitado ou por conta prépria, de
cursos de capacitagio, lreinamentos, seminarios,
propostas tanto pelo Poder Pdblico quanto por
organizacoes civis,

« Responder juntamente com o Agenie Operacional da
Limpeza, pelo controle e organizag8o de oferta de
lavagem & secagem oe roupas;

« Saber prevenir riscos, com boa comunicagio e
conduta ética com o5 acolhidos;

« Garantir que todos os acolhides mantenham em ordem
sua alimentagdo, higiene, a participagao de oficinas,
eventos & o convivio ladico.

Ay, Leonarde da Vind, N®: 1422, Vila Guarani (Jabaguara) — CEP: 04313-001 — S50 Paulo
Fore: {11) 5588-3459 E-mail: abacal@abecal org.br = E .
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Cozinheiro | Nivel Escolaridade
* Ensino Fundamental
Competéncias
¢ Responsavel pela preparacdo de refeiches segundo
cardapio estabelecido & pelo controle e organizagao
geral da cozinha & despensa,
Quantidade
« 02 profissionais
Carga Horaria

« 40 horas semanais ou 12x36h
Atribuicdes / Habilidades
» Garanilir os cuidados basicos de higiene e saude no

sau espaco de trabalho; ;

« Responder pela manutencao, organizacao, impeza e]
higiene dos utensilios de cozinha; 5

» Executar o cardépic esiabelecido pela proposta de
trabatho propondo alternativas ao cardapio, conforme
oferta sazonal dos produtos alimenticios ou doagdes
de alimentos que possam ocormer,

= Supervisionar e controlar, juntamente com o gerente
de o armazenameanto e organizacdo da despensa;

# Participar e depois multiplicar informagles de cursos
de capacitacio e treinamentos especificos com a
finalidade de adguirir wvarios conhecimentos que
possibilitem o aproveitamento racional dos alimentos,
bem como melhoria de sabor e estética na sua
apresentagao;

e Parlicipar de reunides com os agentes operacionais

Av. Leanardo da Ving, N 1422, Vila Guarani (Jabaguara) — CEP: 04313-001 — 530 Paula
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(cozinha) sob a orientagdo do Gerente de Servigos,
visando melhorias na qualidade das rotinas da trabalho
bem como nas relacdes interpessoais;

= Responder pelo controle do estoque juntamente com o
Gerente de Servigos,

= Responder pela garantia de provisdo de alimeantagdo
para os acolhidos apds o horario fixado para as
refeigoes, deixando-a ao alcance dos Onentadores

Sociceducativos.

Agente
Operacional

s Alfabetizado
Competéncias
= Executa servicos de higienizagio, limpeza, amumacao
& manutencao; auxilia na preparacao de refeigbes; zela
e vigia o espaco fisico do servigo, quando for o caso.
Quantidade
= 03 profissionais
Carga Horaria
= 40 horas semanais ou 12x36h
Atribuicdes / Habilidades
e Garantir os cuidados basicos de higiena no seu espaco
de trabalho;
= Auxiiar na manutengdo, organizacdo, higiena &
limpaza dos utensilios de cozinha;
« Responder pelo controle, manutencdo e organizacao
dos utensilios de limpeza,
= Comunicar ao Gerente de Servico ou Assistente

Técnico sobre quaisquer problemas detectados

Ay, Leonardo da Vinci, N 1422, Vila Guarani {Jabaquara) — CEP: 04313001 - Sdo Paule
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durante seu turno de trabalho que possa comprometer |
o bom funcionamento do servigo (pias ou tanques |
entupidos. avarias efou vazamentos no fogao, avanas
nos freezers e geladeiras, falta de &gua nas caixas, |
falta de algum item na alimentacio, etc...);

Farticipar tanto de reunides de rotina com o quadro de |
RH (interno), quando de capacitagio e aprimeramento |
das fungbes (interna ou externa, quando necessano),
Cozinhar, segundo o cardapio, quando necessario efou
na falla do cozinheiro

|| Total de

'I Funcionarios

6.9.2 Distribuigdo dos
servigo.

Profissionais para a operacionalizagac e gestao do

S

Qtdade Cumprimento Eiaa-‘Hnn_&__r_i_g

01 ' 40h semanais, de segunda a sexia-feira,
‘das 11 as 20h, ciente de possiveis
plantdes aos finais de semana.

‘Técnico - Pedagogo

01 ' 40h semanais, de segunda a sexta-feira,
das 1230 as 21:30h. Plantdo aos
sabados, com folga compensatoria
durante a semana.

Tecnico — Assistente
Social

01 30h semanais, de segunda a sexta, das
8 as 14h. Plantdoc aos sabados, com
folga compensatoria durante a semana,

 Técnico - Psicalogo

01 40h semanais, de segﬂnda a sexta, das
11 as 20h. Plantdo aos sdbados, com
folga compensatoria durante & semana.

Av, Leonardo da Vinci, N®: 1422, Vila Guarani (Jabaguara) — CEP: 04313-001 — 530 Paulo
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 Orientador o7 05 em escala 12x36, sendo 2 das 07 as

Socioeducativo — Dia 18h, em cada plantao, 02 de segunda a
sexta-feira, sendo 01 das 06 as 15h. €
01 das 11:30 as 20:30h.

Orientador o7 Escala 12x36, sendo 3 das 19 as 07h, |

Socioeducativo — Noite em cada planio. E 1 das 19 as 07h,
folguista, altemando entre os plantoes.

Cozinheiro 02 Escala 12x36, sendo para cada plantao,
01 das 07:30 as 19:30h.

Agente Operacional 03 02 de segunda a sexta-feira, sendo 01 |

das 8 &s 17h, e 01 das 06:30 &s 15:30h.
01 de terga a sabado, das 9 as 18h,

= =
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7. PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

7.1 Descrigao de receitas expressa pelo valor da parceria {(de acordo com a
Planilha Referencial de Custo dos Servigos elaborados pela SMADS)

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANGAS E ADOLESCENTES
_ (15VAGAS)
 VALOR MENSAL VALOR ANUAL | VALOR TOTAL DA PARCERIA
RS 82.550,34 R$ 950.604,08 | *RS§ 4.953.020,40

*&0 meses

R% 82 550,34 {oilenta & dois mil guinhentos e cinguenta reais e trinta e quatro
centavos) para organizagdo isenta da cota patrenal do INSS.

7.2 Descricao de despesas dos custos diretos e indiretos (o valor total da
parceria deve ser de acordo com a Planilha Referencial de Custo dos

Servigos elaborados pela SMADS)

PREVISAO DE RECEITAS E DESPESAS - PRD

SAS  IPIRANGA

| ASSOCIACAO BENEFICENTE CAMINHO DE LUZ -

NOME DA DSC - N ABECAL

NOME FANTASIA SAICA IPIRANGA ABECAL

ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS

: TIPOLOGIA el

= EDITAL | —
N2 PROCESSO DE CELEBRACAD _ ¥
N2 TERMO DE COLABORACAD i

| O5C SEM ISENCAD COTA PATRONAL
|0SCCOM ISENCAO COTAPATRONAL | X
cr:u: COM ISENCAD COTA PATRONAL EPIS |

RECEITAS
VALOR MEMSAL DE REPASSE | 82.550,34
‘VALOR DE IFTU E 0,00 =
vALOR DE hLUGUEI. | , 0,00
TOTAL DO REPASSE MENSAL | 82.550,34
= CONTRAPARTIDAS |

Ay, Leonerdo da Vinci, N 1422, Vila Guaran {Jabaguara) — CEP: 04313-001 — 580 Faulo
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VALOR

Valor de Contrapartida em BENS

1,790,00

Valor de Contrapartida em SERVICDS

0,00

|h'l.|‘E|I=;|r de Contrapartida em RECURSO0S FINANCEIRDYS

0,00

|

DESPESAS

[P | MROSC [T
, CUSTO CUsTO
ITENS DE DESPESAS (LDO) DIRETO INDIRETO TOTAL
' Hemunemﬁﬁuﬁe pessoa ¢ Encargos
Relacionados 68.601,39 400,00 69.001,39
Cutras Despesas (el valar mensal de
IPTU) —= 12.448,96 1.100,00 13,548,965
VALOR MENSAL 81.050,35 | 1.500,00 B2.550,35
Aluguel de imdvel |- o0 0,00 0.00
TOTAL MENSAL DE DESPESA 81.050,35 1.500,00 B2.550,35
|  INFORMAGOES COMPLEMENTARES |
_Previsiio das Despesas por Custos |
I
[ | wvaor |
CODIGO | DESCREVER OS5 ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA | ESTIMADD |
RE RECURSOS HUMANOS 51.708,29 |
RE | ENCARGOS SOCIAIS e 16.893,10 |
OD | HORAS TECNICAS 153080 |
TAXA DE SERVICOS PUBLICOS OU EXERCICIO DE PODER
an 0,00
@ DE POL =
E | OD |CONCESSIONARIAS 500,00
= | 0D |AUMENTACAO 5.391,00
L MATERIAL PARA TRABALHO SOCIQEDUCATIVO E
£ °° |pepacosico Sk e
S | 0D |HIGIENEE LIMPEZA 700,00
0D | AQUISICAO DE BENS PERMANENTES 0,00
0D | MANUTENCAD E REPARD DOS BENS PERMANENTES 100,00
OD | MATERIAL DE ESCRITORIO | aso00
OD | SERVICO DE TRANSPORTE E VESTUARID 400,00
00 | ATIVIDADES EXTERNAS DE NATUREZA SOC. E DE LAZER 250,00
| oD |ournasDesPesas 2.503,02
e — :

Ay, Leanerdo da Yind, N°: 1422, Vila Guarani (Jabaguara) — CEP: 04313-001 — 5a0 Paulo
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1 = O COMNGD = "HE” qeonds h-.ul!;:mtdz- “Remumerogdc o Hecursdas Murnaads & Encanpad Ralasinmnmled T " fudndo rratarse
gie "Gutres Despesas ™ e LT guande bretee-ae i Alegued © dhe imadye

Z- DESCREVER 05 (TENS FREVISTES WA TIPDLOGIA & decrkdo reocioneds po criige 75 o instraglo Narmaiiva
e READES 2018

B VALOR
E CODIGO DESCREVER OS5 ITENS ESTIMADO
g RE | FUNCIONARIO OSC (ART.67, LN 03/SMADS/2018) 400,00
= OD  |SERVICO DE CONTABILIDADE 1.100,00
&
3 =
Dhsevopies:

1 - DEOMGD = "RE® quands trotor-se de 'Hﬂnmmﬁq;ﬂ'm henanod & frcargal Relasmnedas ) "O0" qusads bratarse
e “Cudras Despesa:™ @ ALY guande fralar-te e “Alugue ™ de imdwe!

3. PHACREVER D5 ITEAS PREVISTOR NA TIFOLOGIA = derenizao relcoioradn no arbige 79 d mstruefa Narmelve

EnahaAnSS 2TI8

CUSTOS DIRETOS - Remuneracio de Recursos Humanos

CARGA
_ CARGO (Descrever individunimente) TURNO HORARIA REMUNERACAD
40 H5
GERENTE DE SERVICO | DIA/NOITE  [SEMANAL 5.265.87
30 H5
TECNICO ASSIST.SOCIAL DiA SEMANAL 3.048.07
40 HS
TECNICO PSICOLOGD DA SEMANAL 3.048,07
40 H5
TECNICO PEDAGOGD DiA SEMANAL 3.048,07
ORIENT.SOCIOEDUCATIVO DIA 12X36 HS 1.751,94
ORIENT SOCICEDUCATIVO DA 12X36 HS 1.751,94
ORIENT.SOCICEDUCATIVO Dia 12X36 H5 1.751.94
CRIENT SOCIOEQUCATIVO DA 12%36 H3 1.751,94
CRIENT.SOCIOECUCATIVO A 12X36 H5 1.751,94
ORIENT.SOCICEDUCATIVOD DIA 12%36 HS 175194 |
'ORIENT SOCICECUCATIVO DA 1236 HS 1.751,94
ORIENT.SOCIOECUCATIVO NOIME 12X36 H5 1.627.91
ORIENT SOCIOEDUCATIVO | NOITE 12%36 HS 2.627,91
ORIENT SOCICEDUCATIVO NOITE 12X36 H5 2.627,91
ORIENT SOCICEDUCATIVO NOITE 12X36 HS 2.627,91
ORIENT.SOCICEDUCATIVO NOITE 12X36 HS 2.627,91
ORIENT SOCICEDUCATIVO NOITE 12X36 HS 2.627,91
ORIENT SOCICEDUCATIVO NOITE 12X36 HS 2.627,91
COZINHEIRQ ~ |DiA 12X36 HS 1.491,55

Ay, Leanardo da Vinc, N® 1422, Vila Guarar (Jabaguara) — CEP: 04313-001 — 580 Paulo
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&7

EDIIHHEIHG Bl 12%36 HS 1.491 .55
AGENTE OPERACIONAL DIA 1236 HS 1.218,72
AGEMNTE OPERACIONAL DA, 12X36 HS 1.21B.72
 AGENTE OPERACIONAL DiA 12%36 HS 1. 218,72
CIUANTIDADE TOTAL DE TRABALHADORES | 21 FUNC
TOTAL [RH) 51.708,79
HORAS 10HS
TECNICAS - MENSAIS 153,08
TOTAL (OFICINAS) ) 1.530,80
TOTAL (RH + OFICINAS) 53.239,09

e

CUSTOS DIRETOS - Despesas obrigatdrias por forga de lei ou acordo ou m._““ﬁ“ coletiva

de trabalho;
DESCRICAD - VALOR
ASO Admissional, Demissional, Perigdico 224,14
| B CUSTOS DIRETOS - Fundo Provisionado
| VALOR
VALOR TOTAL DA FOLHA DE PAGAMENTO ALIQUOTA | PROVISIONADD
51.708,29 21,57% 11.153,48
O ALIGUGTA = no minfme .I'.I,_'i.:"ﬂ dir fiadha de pagamonts.
= CONTRAPARTIDAS =
TIPO DESCRIGAO VALOR
B [3-ARMARIOS DE ESCRITORIO 1.050,00
B |2-MESAS DE ESCRITORIO 500,00
B |- CADEIRAS DE ESCRITORIO 240,00

Oha.; THPO & "B pove bens; 5 " pove servigan ¢ 1" peve Frasciier

)|

Data:

MNome do Presidente ou Procurador ou Gerente do Servigo:

NedoRG: |4.909.751-8

_Agsinatura:

ROBERTO SOUZA DE OLIVEIRA
N do CPF: | 692.790.638-04

=

B

]

7.3 Descrigio das Despesas que Serdo Rateadas

Ay Lacnardo da Virc, NT 1422, vila Gueran (Jabaquara) — CEP: 04313-001 = Fdo Paulo
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7.3.1 Tipo de despesa: Custo indireto
7.3.2 Descrigao da despesa:

A ASSOCIACAOQ BENEFICENTE CAMINHO DE LUZ - ABECAL & umz
Organizagdo que se enconira em pleno crescimento. Atentos a esta realidade,
a Organiza¢do reconhece a imporidncia da restruturacao interna para que este
crescimento ndo desestruture financeiramente e profissionalmente a Abecal e
seus servicos, mas sim prepara-la para novos desafios.

E indiscutivel a necessidade de profissionalizag8o do Terceiro Setor para
que ele alcance os resultados socigis transformadores desejados. Porem, &
importante refletir sobre o “limite’ desta profissionalizacdo para que nao seja
desrespeitado um fator primordial de uma organizagdo do Terceiro Sefor. a
ideclogia, que é o cerne de uma entidade néo lucrativa.

A grande diferenca, facimente perceptivel, entre uma empresa e uma
ONG, & a ordemn de suas prioridades. Quando hé um ordenamento por prioridade
ha a definicho em escals decrescente do gue & mais importante alcancar.
Qualquer planejamento estratégico considera, em resumo, © gque deve ser
prioridade em uma organizagBo e quais serdo as conseguéncias naturais
decorrentes do alcance dos objetivos.

Definir prioridades em termos de gestdo significa estabelecer as diretrizes
para investimentos financeiros, cortes de despesas, analises de resullados e
pesquisas de opinido.

Em uma empresa, a prioridade & alcancar o retormo do investimento dos
socios: o lucro, As consequéncias naturais para a empresa, quando ela & bem
administrada, s&o as politicas de relacicnamentc com a comunidade e de berm-

Av. Leonardo da Vinci, N 1422, Vila Guarani {Jabaquara) — CEP- 04313-001 - Sda Paulo
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estar integral dos funcionarios e fornecedores, entre outras. Essas consequencias
vém com o alcance do objetivo principal que € o lucre, pois & este objetivo que
direcionars as prioridades de investimentos e cories, avaliagies e pesquisa.

Profissionalizar as ONGs ndo significa seguir o mesmo fluxo de priondades
das empresas. A profissionalizacio, em uma ONG, significa empregar todo know
how em gestéo ja construido pelo ramo empresarial e utiliza-lo na priondade do
Terceiro Setor: a transformacdo social da vida das pessoas.

A participac8o das ONGs em uma parceria plOblico-privada — em que as
entidades privadas sem fins lucrativos atuam em atividades gque complementam
acbes ou politicas plblicas -, requer uma criteriosa andlise em relagio a
responsabilidade que sera assumida apds a assinatura do convénio, contrato de
gesido ou termo de parceria. Esses instrumentos juridicos explicitam as
competéncias que sio delegadas a cada uma das partes envolvidas na parceria.

Para que a ONG tenha ciéncia e consciencia das suas responsabilidades
nos ambitos civil, trabalhista e tributario, & preciso observar alguns passos, ate
para ndo correr o risco de ter contra si um processo por omissdo. O
desconhecimento das obrigacdes legais e do nivel de exigéncia a cumprir pode
caracterizar, do ponto de visia legal, negligéncia ou imprudéncia.

Muitas ONGs deixam de dedicar um tempo adequado a sua gestao,
embora este seja um aspecto que faz grande diferenca no impacio social dos
seus projetos, Para conseguir impacto social, ou seja, resultado
sociotransformador perens, a ONG precisa desenvolver projetos tecnicamente
planejados e estruturados, e islo sO & possivel se houver recursos suficientes
para o investimento social, além do monitoramento continuo e dos ajustes que se

fizarem necessarios.
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Desta forma, algumas atividades precisam ser desempenhadas
satisfatoriamente, fais como a captagdo de recursos, o planejamento das
atividades dos servipos — necessariamente elaborado em fungio de seus
objelivos -, a escrita técnica do projeto/servigo, a avallagdo de resultados, a
articulacio de parcerias, enlre oulras.

Levando em consideracdo os fatores pontuados acima, a Abecal necessita
de profissionais que auxiliem direlamente os servigos conveniados, para gue a
gualidade dos servigos preslados a scciedade alcance os resultados como
SATISFATORIO a SUPERIOR em todos cs requisitos.

Uma instituicdo sem fins lucratives que nfo se preccupa com a qualidade
de sua gestdo esta fadada a ndo alcancar sustentabilidade financeira e a viver
sempre em um cenario de incerlezas e de resultados sociais insuficientes. A
gualidade dos servigos prestados @ conseguéncia da gualidade na gestdo. E a
qualidade dos servigos & uma meta que deve ser perseguida, ja que se trata de
um dever moral do Terceiro Setor.

E & diante deste contexto que a Associagio Beneficente Caminho de Luz-
ABECAL, conclui que ha a necessidade de recursos humanos apropriados para a
gestdo de seus sernvigos conveniados.

Assim, conforme a Instrucgo MNormativa 03/SMADS/2018, alterada pela
Instrugio Normativa 01/SMADS/2019 cuja regulamenta os procedimentos para
celebragdo, execucdo e prestagio de contas das parcerias firmadas por Termo de
Colaboracao entre a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social e as organizagfes da sociedade civil ha a possibiidade do rateio de
valores para o pagamento de um profissional da Organizagio, de acordo com ©

art. 67 2 incisos.

Av. Leonardo da Vines, N% 1422, Vila Guarar (Jabaquara) - CEP: 04313-001 — Sao Paulo
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Dasta maneira, a OS5C teria dois profissionais que trabalhariam diretamente
para Organizacado, mas em prol de uma gestio qualificada e focada nos servigos

conveniados.

Havera dois profissionais gualificades contralados pela Abecal, cujos
terdo o vinculo como Pessoa Juridica — PJ, emitindo assim Notas Fiscais para
a composicdo do valor rateado & para a prestagio de contas.

Um dos profissionais ocupara o cargo de Analista de Planejamento
Financeiro, cujo elaborara os relalérios gerenciais para acompanhamento de
desempenho dos servigos conveniados, dando suporte as areas financeiras e
nao-financeiras, orgamento, prestagao de contas e analises de cenario para
dar suporte a tomada de decisdo. Realizara as analises de wiabilidades
financeiras dos servicos conveniados, auxiliande no fechamento financeiro
mensal, construcdo de modelos financeiros em Excel e andlise de
demonstragbes contabeis.

Este profissional serd remuneradc mensalmente no valor de R3S
4.000,00 (guatro mil reais), para uma carga horaria semanal de 40 horas,
diaria da 9 horas com 1 hora de almogo, segunda a sexia-feira, das 8 as 17h,
mas ciente que caso haja necessidade tera flexibilidade decorrente a reunioes
e outros fatores. Para maior controle entre as partes, a presenca diaria sera
registrada em livro de ponto.

O outro profissional ocupara ¢ cargo de Gerente de Responsabilidade
Social, implementando os projetos sociais (servigos conveniados) e gestao,
mantendo relacionamento e parcerias, além de elaborar relatdrios e controles
de cada servigo, através de supervisbes e orientagbes aos gestores de cada
servico conveniado. O detathamento das funcdes esldo descrilas abaixo.

Av. Lecnardo da Vinc, N2 1422, Vila Guarani {Jabequara) — CEP: 04313-001 - 530 Paulo
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Este profissional sera remunerade mensalmente no valor de R3S
7.000,00 (sete mil reais), para uma carga horana semanal de 40 horas, diaria
de 9 horas com 1 hora de almogo, segunda a sexta-feira, das 8 as 18h, mas
ciente que caso haja necessidade tera flexibilidade decorrente a reunides e
putros fatores. Para maior controle entre as partes, a presenca didria seré
registrada em livro de ponto,

Dentre as atividades do Gerente de Responsabilidade Social, pode-se
destacar:

« Elaboracdo do plangjamento esirategico semestral em conjunto com a
gestdo do servigo, de acordo com o Plano de Trabalho apresentado para
o Termo de Colaboracdo. Discussdo e validagio com a Diretoria da
Organizagée,

« FElaboracdo com © gestor do servico conveniado, do trabalho
socioeducative, wvalidacio, implementacio, emissdo de analise dos
indicadores de aprimoramento,

« Acompanhamento Direto dos servicos conveniados: diagnostico, aches,
recursos, estratégias, metodologias, metas, emissdo e analise de
indicadores & dos resultados;

« Acompanhamento da gestdo de equipes com o gerente do servigo:
participacio dos processos selefivos de seus profissionais, acolhimento,
integragao, fortalecimento do trabalho em equipe, desenvolvimento,
supervisdo in loco, avaliagio de desempenho, mediagdo, negociagio e
interlocugao;

« Gestio dos recursos requeridos para implementacio das paoliticas,
programas, projetos e agbes aprovadas instilucionalmentie para os
servicos conveniados,

» Foralecimento das politicas, normativas, diretrizes, valores e programas
vigentes institucionalmente;

« Participagéo em reunides tecnicas e administrativas internas e externas,
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¢ Alualizagio das praticas e das dinamicas para cumprimento das
legislagtes, dos documentos noreadores, do codigo de élica. politicas
plblicas, metodologlas, protocolos e diretrizes técnicas que permitem e
nortziam os processos de trabalho na area social da Abecal,

+ Interlocucdo com a Assessoria Juridica e mitigacao de riscos;

« Promog3o de ambientes ssudiveis, seguros e garantia da qualidade e
seguranca das praticas das equipes dos servicos conveniados,

« PadicipacBc de reunides Institucionais & com a Presidéncia para
apresentacao € analise dos indicadores da area social;

« Participag@o e colaboracdo em demais atividades institucionais a critério
da Diretoria da Abecal.

7.3.3 Unidades envolvidas:

= SAS Mooca — Servigo: Centro de Acolhida Especial para Idosos -
CAEIl 21 ABECAL; Processo SEI n® 6024.2021/0005570-8;

SAS Santo Amaro — Servico: Nucleo de Convivendcia para Adultos
em Siluagio de Rua — NCA Santo Amaro ABECAL; Processo de
Celebracio n® 6024 2020/0004671-6; Termo de Colaboragio n®
27T21SMADSI2020,

SAS Capela do Socorro — Servigo. Semvigo de Acolhimento
Institucional para Criangas e Adolescentes — SAICA Capela do
Socomro ABECAL; Processo de Celebracao ne
6024.2020/0000481-9; Termo de Colaboragio ne
229/SMADSIZ2020,

SAS Santo Amaro — Servico: Centro de Acaolhida |l por 24 Horas —
ATENDE Roberto Marinho, Processo de Celebragao n®
6024.2017/002212-9, Termo de Colaboracao i
070/SMADS/I2018;

SAS Jabaquara - Servigo: Centro de Acolhida Il por 24 Horas -
Albergue Sclidariedade Abecal, Processo de Celebragdo n®

Av. Leonardo da Vinci, N™ 1422, Vila Guarani (Jabaguara) - CEP: 04313-001 — 580 Pauln -
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8024.2017/0003120-9, Termo de Colaboragio n°
051/SMADS/2019;

SAS Cidade Ademar — Servico: Centro Dia para ldoso — CDI
Solidariedade; Processo de Celebragao n® 2015.0.306.601.7;
Termo de Colaboracdo n® 182/SMADS/2018;

SAS Santo Amaro — Servigo: Centro de Acolhida |l por 24 Horas —
CTA Santo Amaro;  Processo de  Celebracac  n®
6024.2018/0000630-3, Termo de Colaboragao n®

168/SMADS2018,
« SAS Cidade Ademar - Servico: Servico de Acolhimanto
Institucional para Criangas e Adolescentes -  SAICA

Solidariedade Cidade Ademar, Processo de Celebracdo n®
6024.2018/0002029-2; Termo de Colaboragao n®
523/SMADSI2018;

SAS Ipiranga — Servigo: Servigo de Acolhimento Institucional para
Criangas e Adolescentes — SAICA Solidariedade Cidade Ademar,
Procezso de Celebragdo n® 2016-0.100.427-0; Termo de
Colaboracéo n® 171/SMADSI2016;

SAS Jabaguara — Servico: Servigo de Acolhimento Institucional
para Crancas e Adolescentes — SAICA Sclidano Abecal |, Edilal
de Chamamento Plblico n® 145/SMADS/2019; Processo de
Celebracao n® 6024.2019/000421 7-4,

SAS Santo Amaro = Servico: Servico de Acolhimento Institucional
para Criancas e Adolescentes — SAICA CAPE Santo Amarg;
Processo SE! n® 6024.2019/0005322-2; Edital n°
241/5MADSf2019;

7.3.4 Valor total da despesa:
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Fone: (11) 5508-3469 E-mail: abacal@abecal.org.br




=)

ABEC A==

Tais profissionais terdo o custo total de remuneracdo no valor de R3
11.000,00 {onze mil reais) a serem rateados entre os servigos conveniados da
Abecal.

7.3.5 Valor do rateio por unidade:

= SAS Mooca — Senvico: Centro de Acolhida Especial para ldosos —
CAE| 21 ABECAL; Valor rateado RS 1.375,00;

SAS Santo Amarp — Servigo: Nucleo de Convivéncia para Adultos
em Situacdo de Rua - NCA Santo Amaro ABECAL; Valor
rateado RE 200,00 (duzenlos reais);

SAS Capela do Socomo - Servigo: Servigo de Acolhimento
Institucional para Criancas e Adolescentes — SAICA Capela do
Socorro ABECAL; Valor rateado R$ 400,00 (quatrocentos reais);

SAS Santo Amare — Servico: Centro de Acglhida Il por 24 Horas =
ATENDE Roberto Marinho; Valor rateado R$ 1.37500 (Mil
Trezentos e Setenta & Cinco Reais),

SAS Jabaquara — Servigo: Centro de Acolhida Il por 24 Horas -
Albergue Solidariedade Abecal, Valor rateado R% 1.375,00 (Mil
Trezentos e Setenta e Cinco Reais).

SAS Cidade Ademar — Servigo: Centro Dia para Idoso — CDI
Solidariedade; Valor Rateado R$ 400,00 (Quatrocentos Reais).

SAS Santo Amaro — Servigo: Centro de Acolhida |l por 24 Horas —
CTA Santo Amaro, Valor Rateado R$ 1.375,00 (Mil Trezentos e

L

Setenta e Cinco Reais).
« SAS Cidade Ademar - 3Servigo: Servigo de Acolhimento
Institucional para Criangas e Adolescentes —  SAICA

Solidariedade Cidade Ademar, Valor Rateado RS 400,00
(Quatrocentos Reais).

Av. Leocnardo da Winci, N% 1422, Vila Guarani (Jabaquara) — CEP: 04313-001 — 580 Paulo
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= SAS lpiranga - Servigo: Senvico de Acolhimento Institucional para
Criangas e Adolescentes — SAICA Solidariedade Cidade Ademar;
Valor Rateado RS 400,00 (Quatrocantos Reais).

» SAS Jabaguara - Servico: Servigo de Acolhimento Institucional
para Criancas e Adolescentes = SAICA Solidario Abecal |, Valor
Rateado RS 400,00 (Quatrocentos Reaais).

s SAS Santo Amaro - Senvico: Servico de Acolhimento Institucional
para Criangas e Adolescentes — SAICA CAPE Santo Amarg;
Valor Rateado RS 400,00 (Quatrocantos Reais).

7.3.6 Memdria de calculo utilizado para o rateio:

Rateio por Verba Mensal, neste caso foi utilizado uma média entre os
servicos conveniados a partir do repasse de verba mensal, considerando
quairo lipos de valores finais: os de R$ 200,00 (duzentos reais), para repasses
de verbas abaixo da RS 50.000,00 (cinquenta mil reais). os de R% 400,00
(quatrocentos reais), para repasses de verbas abaixo de R$ 100.000,00 (cem
mil reais); o valor de RS 1.375,00 (mil trezentos e setenta e cinco reais) para
repasses de verbas acima de R$ 100.000,00 (cem mil reais), @ o valor de R$
2.000,00 (dois mil reais) para repasses acima de RE 300.000,00 (trezenios mil
reais).

Av. Leonardo da Ving, N®: 1422, Vila Guaram {Jabaquara) — CEP: 04313-001 — 530 Paulo
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8. OPGAO FOR VERBA DE IMPLANTAGAO
B.1 ( x ) Nao solicitarei verba de implantagéo

8.2 ( ) Solicitarei verba de implantagiao

Av. Leonardo da Vinci, N® 1422, Vila Guarari (Jabagquara) — CEP: 04313-001 — Séo Paulo
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9. CONTRAPARTIDAS

DEMOSTRATIVO DE CONTRAPARTIDAS

sas  emaNeA
[ SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
TIPOLOGIA _— PARA CRIANGA E ADOLESCENTE
| NOME FANTASIA SAICA IPIRANGA ABECAL
EDITAL —
| N2 PROCESSO DE CELEBRACAD B
| N® PROCESSO DE PRESTACAO DE CONTAS |
(B OLABORACAD
| Contrapartida de Bans
i ||:i|;'|'-l:|:.|.ill.'-|l.‘ o
' Descrigio de cada item de |Quantidade | Valor Unitdrio | Valor Total
| Medida |
ARMARIO DE ESCRITORIO ‘3 | aso00 1.050,00
MESAS DE ESCRITORIO 2 250,00 500,00 |
CADEIRAS DE ESCRTORIO b 120,00 240,00 |
i TOTAL 7 720 1.790
-E;'.rnlmparlil_ia de Servigos
“Tunidade [
Descrigdo de cada itern de | Quantidade | Valor Unitdrio | Valor Total |
- Medida |
TOTAL ) R o o |
- Contrapartida de Valores |
Finalidade Valor i Frequencia |

- oAl T o .

Ay, Leonardo da Vinci, N® 1422, Vila Guarani (Jabaquara) — CEP: 04313-001 — 580 Paulo
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10. QUADRC DE DESEMBOLSO

10.1 Parcela Unica

10.1.1,

W

Im go: RS 0,00

10.1.2. Contrapartidas em Bens: R$ 1.790,00 (mil setecentos & noventa reais)
LEMQ_ RS 0,00

10.2 Parcelas Mensais

i ““’"Fw“"“"““umg CONTRAPARTIDAS | CONTRAPARTIDAS EM
R "S"%P?&EE . ‘FNANCEIROS A ik
ki % B2 550,34 % 1.790.00 i —
| 2* | R§BISE034 R3$ 1.780,00
38 RS B2 550.34 RS 1.790,00
T e s 170,00 -
5 g2 550, o 1. 5
G° R 82 550,34 R 1.780.00
F i RE E.? 250, 34 F51.790.00
ar RS B2 550,34 R$ 1.790.00 .
ga RS B2 550,34 R$1.79000
108 RS 82 550,34 RS 1.790,00
11® R 82 550 34 RS 1.750.00
120 R$ 8255034 RS 1.790,00
TOTAL | R%990.604,08 EAE KX WE A, K H XK,

Av. Leonarda da Vinci, N, 1422, Vila Guarani (Jabaguara) —
Fone: (11) 5588-3480

CEP; D4313-001 = 580 Paulo
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11.INDICADORES DE AVALIACAO

Os indicadores de avaliacdo e as metas estio de acordo com os artigos
115 a 117 da |Instrugdo Normativa 03/GMADS/2018, alterado pela LN,
01/SMADS/2019, considerando que a execugdo desta parcena sera avaliada por
indicadores qualitativos de metas e resultados esperados com relacdo a execucao
do abjeto da parcena.

Dimensio — Estrutura Fisica e Administrativa

Indicadores; Comodos @ mobiliarios estdo sendo utilizados no semestre
conforme o aprovado no Plano de Trabalho.

ParAmetiros; CoOmodos e mobiliarios enconfram-se para alem do
aprovado no Plano de Trabalho, com provisfes adicionais com potencial para
impactar positivamente sobre as atividades desenvolvidas.

Indicadores: Disponibilidade de materiais e artigos sociceducativos,
padagdgicos, lidicos e esportivos para a realizacao das atividades, bem como
de insumos que garantam as ofertas especificas da tipologia do servigo,
previstos no Plano de Trabalho.

Parameiros; Materiais e arligos sociceducativos, pedagogicos, lidicos e
esportivos para a realizagio das atividades, bem como de insumos que
garaniam as ofertas especificas, enconfram-se em conformidade com o
previsto no Plano de Trabalho.

Indicadores; Comodos e mobilidrios se enconifram em perfeitas
condigbes de uso,

A Leonarda da Vinci, N® 1422, Vila Guarani [Jabaguara) — CEP: 04313-001 - Sdo Paulo Y
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Pardmetros; Comodos e mobiliarios se encontram em  perfeitas
condigbes de uso, com implantag8o de sistema de avaliagdo periddica do grau
de safisfagao do usuario.

Dimensao — Servicos, Processos ou Atividades

Indicadores: Percenlual de Relatorios, Prontuarios, Plano Individual de
Atendimeanto (P1A) elaborados ou atualizados no semestre.

Parameiros: 100% dos usudrios com relatorios e prontuanos elaborados
ou atualizados no semesire,

Di —P 5

Indicadores: Numero de usuarios atendides [ capacidade parceirizada do

SEmnvigo.

Parametros. Maior de 30%.

Indicadores: Carddpio elaborado nos termos do Manual Pratico de
Alimentagio da SMADS e com parlicipacio dos usuarics do servigo.

Parametros; Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de
Alimentacao da SMADS, com divulgagio no servigo e com a participagdo dos
usudrios em sua formulagio, com implantagio de sistema de avaliagho
periddica do grau de satisfacio do usuano.

Indicadores: Execugdo das atividades previstas no Plano de Agao
Semestral, compreendendo lodas as suas dimensies.

Ay Leonardo da Vinc, N® 1422, Vila Guarani (Jabagquara) — CEP: 04313-001 — 552 Paulo
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Paramefros: Realizacio de 96% a 100% das atividades previstas no
Plano de Acéo Semestral.

Indicadores: Implantagdo de mecanismos de apuragdo da satisfagio dos
usuarios do servico e de canais de partcipagio dos usuanos na elaboragdo do
Plano de Acdo.

Pardmetros, Implantacdo de mecanismos de apuragdo da satisfagéo dos
usuarios do servigo e de canais de paricipagdo dos usuanios na elaboragdo do
Plana de Agio, com comprovagio de adesao de, no minimo, 50% dos usuarios
do senvigo.

men = Recurens Hu

Indicadores: Percantual de profissionais que parliciparam de ao menos
uma capacitacdolatualizagio de conhecimento no semestre, ofertada pela
OSC, pela SMADS ou outras instituigoes.

Parameiros: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos
uma capacitacao/atualizacao de conhecimento no semestre.

Indicadores: Adequacio na forga de trabalho, no semestre, ao quadro de
recursos humanos previsto na legislacgo concermente & tipificacio.

Parametros: Quadro de RH encontra-se completo em relagio ao definido
pela legislagdo, ou incompleto dentro do prazo legalmente previsio para
substituicdes.

O indicader sintélico da parcena cormespondera ao percentual resultante
da somatdria dos pontos afribuidos para cada indicador aplicavel ao servigo,

Av. Lecnardo da Vinct, N% 1422, Vila Guarani (Jabaguara) — CEP: 04313001 - S0 Paulo
Fone: (11) 5588-3460 E-mail: abecali@zbecal arg br
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dividida pela somatdria dos pontos maximos dos indicadores aplicaveis e
multiplicade por 100 {cem), e sera classificado em quatro paramelros que
subsidiara a manifestagao final com relagdo a execugdo do objeto da parceria:
INSUFICIENTE - 0 A 30%; INSATISFATORIO - 31% a 60%; SUFICIENTE —
61% a 90% e SUPERIOR - 91% A 100%.

Considerando a avaliagio final do servigo executado, serdo adotadas as
sequintes providéncias:

Insuficiente
Rejeico da execugio do objeto e rescisdo do Termo de Colaboragao, com

base no arigo 60, |, da Instrugdo Normativa 03/SMADS/2018, cbservando
o procedimento disposto no artige 114 da mesma norma.
Insatisfalonio
Aprovacio da execugdo do objeto com ressalva e aplicagio de Plano de
Providéncias Garal.
Suficiente
Aprovacac da execucao do objeto.
uperior

Aprovacao da execugio do objato.

Desta maneira a Abecal assume o compromisso de ler a aprovacio da
execucdo do objeto, cumprindo com a metodologia descrita no referido plano de

trabalho.

Av. Leonardo da Vingi, N®; 1422, Vila Guarani {Jabaquara) — CEP: 04313-001 — Sio Paulo —} ]
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Referéncias:

Lei Federal i® 8,742 de O7 de novembro de 1593 - Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS
Lei Federal n® 13.019, de 31 da julha 2014,

Lei Federal n® 13.204, de 14 de dezembro 2014

Lei Municipal n® 13,153, da 22 de junho 2001,

Decreto Municipal n® 53,177 de 04 de junho de 2012

Decreto Municipal n® 58.103, de 26 da feveraro de 2018

Decrato Municipal 57 575, de 29 de dezembro 2015,

Decreto Municipal 57.580, de 29 de dezembro Z(MG.

Porlaria SMADS n" 48/2010

Portaria SMADS n? 47/2010

Partaria SMADSIGAB n® 2172012

Poriaria SMADS n® 252013

Partaria SMADS n® 45/2015

Poraria [ntersecratanal SFEAEMG n? 152017, da 23 da oulubro da 2017
Instrugdo Normativa SMADS n® 03, de 31 de agosto de 2018

Instrugdo Normativa SMADS n® 04, de 31 de agosto de 2018

Instrucda Normativa SMADS n® 05, de 31 de agosto de 2018

Instrucdo Mormativa n® 01/SMADS/2019, de 6 de margo de 2019, publicada no DOC de 09 de
margo de 2019, republicada no DOC de 12 de margo de 2018

Crdem Intema n® 142012 - PGM

Lei n® - 12.010, de 3 da agosto de 2009

Resolucdo Comurta n® 03ICMADCA-SP E COMAS-SP, da DB de abril de 2016,

Oriaractas Tésnicas: Senvicos de Asolimanio para Criangas e Adolescentes! Brasilia/2009,

Manual Pratico de Alimeriacdo Saudawel = Orientagbes Técnicas para a elaboracdo de uma
glimentacdo adequada @ SeQuUra 205 usudrios dos senvigos conveniadas.

Manual de Parcena da SMADS, 2015.
Sao Paulo, 16 de agosto de 2021,

" T%M’L :

R&tero Souza de“Stiveira
Diretor Presidente
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