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PLANO DE TRABALHO

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV/

Nucleo de Convivéncia para ldosos - NCI

OFICIO N° 018/SAS/2021

Celebragdao com Dispensa de Chamamento Publico

1. DADOS DO SERVICO

1.1 Tipo de Servigo: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV
1.2 Modalidade: Nucleo de Convivéncia para Idosos — NCI
1.3 Capacidade de Atendimento: A capacidade de atendimento para o servico € de
200 (duzentos) vagas destinadas ao atendimento de pessoas idosas, com 60 anos ou
mais, de ambos os sexos em situacéo de vulnerabilidade e risco social sendo distribuidas
assim: 120 (cento e vinte) vagas para os atendimentos presenciais e 80 (oitenta) vagas
para os atendimentos domiciliares.
1.4 N° total de vagas: 200 vagas

1.4.1 Turnos: Manha e tarde

1.4.2 Nuamero de vagas x turnos: 60

1.4.3 Numero de vagas x géneros: ambos 0S Sexos
1.5 Distrito: Ponte Rasa
1.6 Area de Abrangéncia do Servigo: O servigo proposto esta instalado no territorio

de abrangéncia do Distrito da Ponte Rasa e sendo o atendimento de forma distrital.
2. IDENTIFICAGAO DA PROPONENTE
2.1 Nome da OSC: Samaritano S@o Francisco de Assis

2.2 CNPJ: 02.627.820/0001-33
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2.3 Enderego Completo: Rua Azevedo Soares, n° 2406 — Tatuape
2.4 CEP: 03322-002
2.5 Telefone: (11) 4323-6008 e 2225-2761

2.6 E-mail: sfassis@terra.com.br

2.7 Site: www.ongsamaritano.org.br

2.8 Nome da Presidente: Cecilia Stringhini
2.8.1 CPF: 064.372.588-10
2.8.2 RG: 15.934.896-1 SSP/SP

2.8.3 Endereco Completo: Rua Visconde de Itaborai, 106 Apto 13 -
Tatuapé — Sao Paulo/SP - CEP. 03308-050

3. DESCRIGAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

O Servico se caracteriza como servico de protegdo social, convivéncia e
fortalecimento de vinculos aos idosos, de ambos os sexos, com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, em situagéo de vulnerabilidade e risco pessoal e
social. O servico oferece atividades socioeducativas planejadas, baseadas nas
necessidades, interesses e motivagdes dos idosos, conduzindo na construcéo e
reconstrucdo de suas histérias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no
territério. O servico oferece ainda, por meio da busca ativa, a identificacédo e o
acompanhamento de idosos e suas familias no domicilio através do monitoramento.

O monitoramento é instrumento importante na gestdo dos servigos, ja que a partir
deste podemos acompanhar o desenvolvimento das acoes e reorientar as mesmas
quando necessario, no sentido da consecucdo das metas estabelecidas para o
servico em tela.

Para registro, monitoramento e avaliagao da execucdo dos servigos, do
acompanhamento técnico, da supervisdo técnica, da prestagdo de contas da
aplicagdo dos recursos financeiros e demais procedimentos complementares dos
servicos socioassistenciais seréo elaborados os instrumentais definidos na
Portaria SMADS 46/2010 bem como, os demais instrumentais estabelecidos nas
legislagdes pertinentes ao servigo.

Serdo utilizados instrumentais como: Lista de Presenga Didria, Registro individual
do Usuario, Relatério de Atividades Mensais, Cronograma de
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atividades Internas e Externas, Cronograma dos Oficineiros e PLAS Semestral
para o controle e acompanhamento das agoes diarias de forma que gerados
relatorios, esses dados alimentem as planilhas do poder publico (SMADS) e
sejam inseridos no sistema SISA Sistema de Informacéo de Atendimento, como
forma de permitir a avaliagdo por parte de SMADS da efetivagdo da Politica
Publica através do servigo prestado.

A sistematizacdo dos dados deve levar em conta os aspectos objetivos e subjetivos
dos mesmos. Entende-se por aspectos objetivos aqueles ligados as metas
estabelecidas e seu alcance ou n3o. J& os aspectos subjetivos estéo ligados aos
usuarios do NCI, sdo as demandas trazidas pelos idosos, bem como os fatores
observados pelo corpo de funcionarios no que se refere a como o trabalho contribui
na alteracdo da qualidade de vida dos idosos, nas relacdes familiares, no
fortalecimento dos vinculos familiares.

O processo de monitoramento sera sistematizado através de reunides da equipe
multidisciplinar da seguinte forma:

- Avaliacdo das atividades socioeducativas realizadas;

- Reunies sistematicas da equipe multidisciplinar de discusséo e relatoria dos casos
atendidos;

- Reunides periddicas com a equipe para determinar linhas de atuagao, trabalhando
os indicadores de qualidade e quantidade;

- Reunido Socioeducativa com os familiares e os profissionais e os usuarios do NCI;

- Reunides de fomento da rede de servigos para discutir avangos e retrocessos na
parceria e no desenvolvimento do trabalho;

- Supervisdo técnica do CRAS/CREAS a equipe de profissionais do servigo;

- Reunides sistematicas e periddicas de avaliagdo dos resultados e metas registradas
nas — Declaracdo Mensal de Execucdo dos Servigos Socioassistenciais - DEMES
Dentre os Distritos que forma a regido da subprefeitura de Ermelino Matarazzo, temos
o distrito da Ponte Rasa que ja foi chamado de Ponte Baixa, e recebeu este nome
porque foi instalado nas imediagdes do ribeira Ponte Baixa. Seu crescimento se fez
ao lado da centenaria Penha, de quem é vizinho. Por volta de 1940, o local era
conhecido como Vila Ponte Rasa e foi se instalando na antiga estrada Penha — Sao
Miguel. Como acabou se tornando distrito, perdeu a “Vila” e tornou-se o distrito da
Ponte Rasa. Mas em anos seguintes um povoamento nasceu e acabou recebendo o

nome de “Vila Ponte Rasa”.
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Vale destacar também que entre os aldeamentos que os jesuitas ergueram na Vila de
Piratininga estava o de Ururai (datando mais ou menos de 1560). Os indios dessa tribo,
chefiados pelo cacique Piguerobi, eram guaianases, pertencentes a grande nagao tupi, e
habitavam toda a margem esquerda do rio Grande, ou seja, a regido da Penha
(certamente também em terras onde esté hoje a Ponte Rasa), Tatuapé , Penha e S&o
Miguel.

Anos depois, por volta de 1668, as terras foram parar nas méos do licenciado Mateus
Nunes de Siqueira, adquiridas dos sucessores de Francisco Jorge. Era um imensa

fazenda, com ermida e curral de gado, ja que ia desde o Tatuapé até as divisas

de Guarulhos e de Sdo Miguel. Durante duas décadas, 1940 e 1950, Séo Paulo passou
por uma febre de crescimento, e assim foram nascendo, junto com industrias. as
pequenas vilas em torno do ribeirdo da Ponte Rasa. Hoje sdo mais de trinta pequenos
bairros que compdem o distrito, que conta com favelas, edificios, vilas e corticos e com

todos os problemas que um distrito da zona leste sofre no dia a dia.

A area do Distrito da Ponte Rasa perfaz 6,40 km2 e conta com uma populagéo de 93.894
pessoas segundo o censo 2010 e tem uma densidade demografica de 14.671 habitantes

por quilometro quadrado.

E importante citar, que, de acordo com o IBGE, do total da populagado do distrito, 12.727

pessoas tem 60 anos ou mais.

Faz parte do Distrito da Ponte Rasa os seguintes bairros: Burgo Paulista, Jardim Caju,
Jardim Cotinha, Jardim Fonte Sao Miguel, Jardim Frugol, Jardim Laone, Jardim Lisboa,
Jardim Metropolitano, Jardim Ponte Rasa, Jardim Popular, Jardim Santo Onofre, Jardim
Sio Nicolau, Jardim Soraia, Jardim Trés Marias, Londrina, Parque Penha, Parque
Recreio, Ponte Rasa, Vila Bauab, Vila Caju, Vila Constéancia (Ponte Rasa), Vila Costa
Melo, Vila Domitilia, Vila Frugoli, Vila Mirim, Vila Odete, Vila Ponte Rasa, Vila Prima, Vila
Ribeiro dos Santos, Vila Rio Branco (Ponte Rasa), Vila Sampaio, Vila Santa Lucia, Vila
Sao Francisco, Vila Stela, Vila Unido (Ponte Rasa).

Congquanto o Distrito de Ponte Rasa tenha um IDH elevado e equivalente a 0,834 e com
renda meédia de um salario minimo, do total dos 28.667 domicilios, encontramos 683
domicilios com muito alta vulnerabilidade (IPVS) e, de acordo com a Secretaria de

Habitagdo da
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Prefeitura de Sao Paulo, temos ainda as seguintes favelas e respectivos nimeros de

domicilios:

Favela N° de Domicilios

Jardim Cotinha | Estima®29
Vila Constéancia 120
Anajazeira 32
Anajazeira |l 36
Antonio Kirsten 27
Breno Acioli 30
Candido Borges 18
Monte Sagrado 15
Sao Severo 20

De acordo com o Atlas da Prefeitura de S&o Paulo, encontramos também:
v Domicilios com renda per capita de até 2 salario minimo = 3.566

v Domicilios com renda per capita de até % salario minimo = 709

v" Domicilios com renda per capita de até 1/8 salario minimo = 117

v Familias inseridas no Cad'unico = 5.031 (julho/2014)

v Familias Beneficiarias de Programas de Transferéncia de Renda em janeiro/2014:

»  Programa Bolsa Familia = 2.074

» Programa Renda Cidada = 165

»  Programa Renda Minima = 607

v" Numero de beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) — Pessoa

ldosa = 1.234
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Diante dos dados e a caracterizagdo do territério acima citados e de acordo com as

diversas consideracoes descritas na Portaria 46/SMADS/2010, destacamos:

“que o Sistema Unico de Assisténcia Social da cidade de Sao Paulo se compde de:
servigos, programas, projetos e beneficios e que este conjunto se orienta, sob comando
unico, por programas estratégicos nacional, estadual e municipal, dada pela Politica
Nacional de Assisténcia Social, suas Normas Operacionais Béasicas e pelo Plano de

Assisténcia Social da cidade de Sao Paulo”;

“‘gue o Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS se qualifica como eixo
estruturante do Sistema Unico de Assisténcia Social na matricialidade familiar e na
territorializagao e articula a rede socioassistencial de protegdo social basica no territorio,
propiciando o acesso as familias/individuos a rede de protecdo social de assisténcia

social”;

E também levando-se em conta o objetivo geral do CRAS de “Prevenir a ocorréncia de
situagdes de vulnerabilidade e risco social nos territérios, por meio do desenvolvimento de
potencialidades e de aquisi¢des, do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e
da ampliagdo do acesso aos direitos de cidadania”, verifica-se a necessidade da oferta de
servico de protecao social, convivéncia e fortalecimento de vinculos para idosos, de
ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, em situagdo de

vulnerabilidade e risco pessoal e social.

O servigo oferecera atividades socioeducativas planejadas, baseadas nas necessidades,
interesses e motivagdes dos idosos, conduzindo na construgdo e reconstrucdo de suas
histérias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério. O servico oferecera
ainda, por meio da busca ativa, a identificagcdo e o acompanhamento de idosos e suas

familias no domicilio através do monitoramento.

4, DESCRIGAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA
AFERIGAO DE SEU CUMPRIMENTO:

1. Dimensdo: Estrutura Fisica e administrativa: organizado e acolhedor com
acessibilidade: rampa de acesso e piso plano, barras de apoio nos banheiros e
demais necessidades, manutencdo realizada sempre que houver necessidade,
alimentagcdo conforme as normas estabelecidas por SMADS, preservagdo e
guarda dos materiais em salas adequadas e conservadas, comunicacao visual e
social através de cartazes, panfletos, reunides socioeducativas e decoragé@o do
espaco;
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Indicadores/Parametros:

1.1. Cbmodos e mobilidrios estdo sendo utilizados no semestre conforme o
aprovado no Plano de Trabalho
Paréametros:
- INSUFICIENTE: Comodos e mobilidrios encontram-se em desconformidade com
o previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do
servigo.
- INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade
com o Plano de Trabalho, mas isso néo afeta o desenvolvimento das atividades do
servico.
- SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se de acordo com o previsto no
Plano de Trabalho.
- SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-se para além do aprovado no
Plano de Trabalho, com provisbes adicionais com potencial para impactar

positivamente sobre as atividades desenvolvidas.

1.2. Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagégicos, ludicos
e esportivos para realizagéo das atividades, bem como de insumos que garantam

as ofertas especificas da tipologia do servico, previstos no Plano de Trabalho.
Parametros:

- INSUFICIENTE: materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e
esportivos, bem como de insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se
em desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho, afetando o

desenvolvimento das atividades do servigo.

- INSATISFATORIO: materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e
esportivos, bem como de insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se
em desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho, mas isso ndo afeta o

desenvolvimento das atividades do servigo.

- SUFICIENTE: materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e
esportivos, bem como de insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se

em conformidade com o previsto no Plano de Trabalho.
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- SUPERIOR: materiais e artigos socioeducativos, pedagodgicos, ludicos e
esportivos, bem como de insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se

para além do previsto no Plano de Trabalho, com potencial para impactar

positivamente sobre a qualidade das atividades desenvolvidas.
1.3. Cdmodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condi¢es de uso
Parémetros:

- INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em condigbes de uso

inadequadas, afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

- INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em condigdes de uso

inadequadas, mas isso nao afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

- SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condi¢cées de

uso.

- SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condicdes de
uso, com implantacéo de sistema de avaliacéo periddica do grau de satisfagdo do

usuario.

2. Dimensao: Servigos, processos ou atividades

Indicadores/Parametros:

2.1. Percentual de Relatorios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do Usuario —
PDU (usuarios da PSB) / Plano Individual de Atendimento — PIA (usuarios da PSE) /
Plano de Desenvolvimento Familiar — PDF elaborados ou atualizados no semestre.
Parametros:

- INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com relatérios e prontuarios
elaborados ou atualizados no semestre;

- INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usudrios com relatério e prontudrios
elaborados ou atualizados no semestre;

- SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usuarios com relatérios e prontuarios
elaborados ou atualizados no semestre;

- SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatério e prontudrios elaborados ou
atualizados no semestre.

3.Dimensao: Produtos ou resultados
Indicadores:
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3.1. Numero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do servico
Parametros:

- INSUFICIENTE: inferior a 70%
- INSATIDFATORIO: 70% a 80%
- SUFICIENTE: 81% A 90%

- SUPERIOR: Maior que 90%

3.2. Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da SMADS e
com participagao dos usuarios do servigo
Parametros:

- INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Pratico de Alimentaco da
SMADS;

- INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de
Alimentacdo da SMADS, mas sem provas de divulgacdo no servico elou de
participacéo dos usuarios em sua formulagéo;

- SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacéao da
SMADS, com divulgagdo no servico e com participagdo dos usudrios em sua
formulacéao;

- SUPERIOR: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagdo da
SMADS, com divulgagdo no servico e com participacdo dos usuérios em sua
formulag&@o, com implantacéo de sistema de avaliagéo periédica do grau de satisfacdo
do usuario.

3.3. Execugao das atividades previstas no Plano de Agdo Semestral, compreendendo
todas as suas dimensdes.
Parametros:

- INSUFICIENTE: Realizag@o de menos de 70% das atividades previstas no Plano de
Acdo Semestral;

- INSATISFATORIO: Realizagso de 70% a 80% das atividades previstas no Plano de
Acao Semestral;

- SUFICIENTE: : Realizagdo de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de
Acao Semestral;

- SUPERIOR: Realizagdo de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de Agdo
Semestral.

3.4. Implantagdo de mecanismos de apuracéo da satisfacdo dos usudrios do servico e
de canais de participagéo dos usudrios na elaboracéo do Plano de Acéo
Parametros:

9
Rua: Azevedo Soares, n” 2406 — Vila Gomes Cardim - Tatuapé — SP —
Cep. 03322-002 — Fone (11) 4323-6008 CNP.J.: 02.627.820/0001-33

E.mail: sfassis@terra.com.br - Site: www.ongsamaritano.org.br




marit

S#o Franciset de Assis

- INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuragdo da satisfagdo dos usuarios do
servico ou de participacdo dos usuarios na elaboracao do Plano de Agédo implantado;

- INSATISFATORIO: Implantagdo de mecanismo de apuragdo da satisfagdo dos
usuarios do servigo e/ou de participagdo dos usuarios na elaboragdo do Plano de
Agdo, mas sem comprovacao de adesdo de, no minimo, 20 % dos usuérios do
Servico;

- SUFICIENTE: Implantagdo de mecanismo de apuragao da satisfacdo dos usuarios e
de participacao dos usuarios na elaboragado do Plano de Agdo, com comprovagéo de
adesdo de, no minimo, 20 % dos usuarios do servico;

- SUPERIOR: Implantagdo de mecanismo de apuragédo da satisfagdo dos usuarios e
de participagdo dos usuarios na elaboracdo do Plano de Acdo, mas sem
comprovacao de adesao de mais de 50 % dos usuarios do servigo.

4. Dimensao: Recursos humanos
Indicadores:

4.1. Percentual de profissionais que participam de ao menos uma
capacitacdo/atualizacdo de conhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela
SMADS ou outras instituicdes

Parametros:

- INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participam de ao menos uma
capacitagao/atualizagdo de conhecimento no semestre;

- INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participam de ao menos uma
capacitacao/atualizagdo de conhecimento no semestre;

- SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participam de ao menos uma
capacitacao/atualizagdo de conhecimento no semestre;

- SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participam de ao menos uma
capacitagao/atualizagdo de conhecimento no semestre.

4.2. Adequacéao da forga de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos humanos
previsto na legislagdo concernente a tipificacao
Parametros:

- INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislagéo,
havendo déficit de mais de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificagdo exigida;

- INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na
legislagdo, havendo déficit de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificagdo exigida;
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- SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relagdo ao definido pela
legislagdo, ou incompleto, mas dentro do prazo legalmente previsto para
substituicoes;

- SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior a estabelecida na tipificagao.

5. FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

Para cumprimento das metas descritas no item 4 deste documento, serdo ofertadas
atividades com foco no processo de envelhecimento saudavel, desenvolvimento da
autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares, no convivio
comunitario e na prevengao as situagbes de risco social, sendo elas: visitas de
acompanhamento domiciliar mensalmente e atividades diarias como: oficinas,
atividades socioeducativas, passeios, lazer, atividades comunitarias, afim de
potencializar e estimular os usuarios no acesso as informagdes referente aos seus
direitos e possibilidades de insergé&o nas vivéncias comunitarias e grupais.

Sendo os nossos principais objetivos:

e Contribuir para o processo de envelhecimento saudavel, desenvolvimento da
autonomia, de sociabilidades, de fortalecimento de vinculos sociais e
familiares, mediando a potencializagao dos idosos como protagonistas de sua
propria vivéncia, prevenindo situacdes de vulnerabilidades e risco social.

e Reconstituir sua autonomia por meio de atividades, participagdo em reunides
territoriais e diversas maneiras de expressao;

e Acompanhar e monitorar idosos beneficiarios do BPC;

e Estimular o protagonismo dos idosos, através do acesso e a participagdo a
informacgé&o sobre direitos de cidadania;

e Propiciar vivéncias que valorizem as experiéncias de vida e que estimulem e
potencializem o desenvolvimento da autonomia;

e Possibilitar o acesso a manifestagbes artisticas, culturais, esportivas e de lazer,
com vistas ao desenvolvimento e novas sociabilidades;

o Detectar necessidades e motivagbes, despertando potencialidades e
capacidades para novos projetos de vida;

e Promover encontros Intergeracionais de modo a prevenir a segregacdo e
combater o preconceito;

1
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o Fortalecer a fungéo protetiva da familia, prevenindo a ruptura dos vinculos
familiares e comunitéarios;

e Estimular o desenvolvimento individual e coletivo do idoso na sociedade:

* Acompanhar domiciliarmente idosos que requeiram atengio especial, por meio
do Plano de Desenvolvimento do Usuario (PDU);

» Possibilitar o acesso a Beneficios e Programas de Transferéncia de Renda e
insergdo na rede de protecdo Social.

Ressaltamos que visando o cumprimento das metas, a seguir elencamos uma perspectiva

dos procedimentos que serdo incorporados ao servico:

* A organizagdo e o funcionamento das agdes socioeducativas do Nucleo de
Convivéncia de Idosos iniciardo com as atividades de planejamento, como
as principais ferramentas utilizadas para estudar as situagdes, prever limites e
possibilidades, propor objetivos e definir estratégias.

* O planejamento serd um processo participativo, coletivo, grupal, que considerara os
atores envolvidos (a equipe de trabalho do servigo, os usuarios e suas familias, as
vulnerabilidades e potencialidades do territério).

e Visara garantir um padrdo de qualidade das agdes, de acordo com as diretrizes
técnicas e operacionais definidas pela SMADS. O NC| em seu planejamento,
contemplara as atividades de Convivio e de Acompanhamento Social em
Domicilio, que serdo operacionalizadas por meio das ofertas socioassistenciais de
trabalho social e trabalho socioeducativo.

* Aoferta de trabalho social sera realizada através das seguintes atividades:

» Busca ativa - realizada pelos profissionais de nivel superior; envolvendo a procura

intencional de idosos para mobiliza-los a participar do servico; ao conhecimento do

territério e dos recursos sociais, bem como dos contatos com atores sociais locais e

politicas setoriais.

> Acolhida e escuta — realizadas pelos profissionais de nivel superior; consistindo no

processo inicial de escuta das necessidades trazidas pelos idosos, bem como da oferta

de informagdes sobre as agdes do servigo.
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> Atendimento individual e familiar - realizados pelos profissionais de nivel
superior para conhecer a dindmica de vida do idoso e de sua familia garantindo a
preservacao de sua histdria, identidade e integridade.
> Estudo social — realizado pelos profissionais de nivel superior, consistindo em
coletar dados dos idosos e seus familiares, em interpretar e elaborar um posicionamento
técnico sobre a situagado apresentada. A interpretacéo da situagdo sera construida através
da realizacdo de estudo de documentos, entrevistas, visita domiciliar e, quando
necessario, coleta de informes na comunidade.
> Encaminhamentos — realizados pelos profissionais de nivel superior; consistem
na orientagdo e no direcionamento dos idosos ou de sua familia as politicas setoriais,
servicos socioassistenciais objetivando a promogao do acesso aos direitos € a conquista
de cidadania. Pressupdem contatos prévios e posteriores do técnico com os servigos de
forma a possibilitar a efetivagdo do encaminhamento, garantir o retorno da informagao e o
efetivo atendimento e inclusdo do idoso ou algum membro de sua familia.
> Visitas domiciliares - realizadas pelos profissionais de nivel superior para localizar
e mobilizar os idosos a participar de atividades no servico, para o acompanhamento
domiciliar, para subsidiar a elaboragao do PDU, e para as situagdes de conflitos, violagédo
de direito e demais situagdes de risco identificadas. A partir do recebimento das listagens
dos beneficiarios BPC Idoso, a busca ativa, por meio da estratégia de visita domiciliar,
devera ser planejada, de forma escalonada, de maneira a garantir a prestacao de servigco
aos idosos e familiares no espaco fisico do NCI.

e A oferta de Trabalho Socioeducativo propiciara resultados efetivamente
transformadores ao possibilitar aos idosos a apreensdo critica da realidade e
construcdo de seus préprios caminhos para a efetivacao de direitos, o que se da,
especialmente, através da informacao e participagéo, prevendo a realizac&o de:

> Reunido socioeducativa — agdo continua e sistematica; tem como objetivo

incentivar o convivio e o fortalecimento de lagos de pertencimento, a exposicéo de ideias,

a discussdo de propostas, a troca de experiéncias entre os idosos, a construgdo de

projetos pessoais e coletivos.

> Eventos/atividades comunitarias — consistem no desenvolvimento de atividades

de carater coletivo (campanhas, passeios culturais etc.) voltadas para a dinamizacao das
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relagbes no territério, bem como minimizar as varias formas de violéncia, preconceito e

estigmatizacdo do idoso na familia e na comunidade.

> Palestras — acdo de exposicdo oral e/ou audiovisual a respeito de temas
especificos como, por exemplo, envelhecimento saudavel, prevencdo a diversas formas
de violagdo de direitos dos idosos, direitos de cidadania, dentre outros de interesse dos
idosos.

> Oficinas — compreendidas como encontros previamente organizados, com
objetivos de curto prazo a serem atingidos com os grupos de idosos, sob a conducéo de
oficineiros contratados. Constituem-se em uma agédo socioeducativa na medida em que
contribuem para a construgdo de novos conhecimentos; favorecem o dialogo e o convivio
com as diferencas; estimulam a capacidade de participagdo, comunicacdo, tomada de
decisGes; estabelecem espagos de difusdo de informacgéo e transformacgdo social dos
sujeitos.

> Reunides sistematicas com os familiares/cuidadores que possibilitem interacao,

conhecimento, orientagdes sobre cuidados com os idosos, prevencdo de isolamento e

fortalecimento de vinculos.

Todas essas ofertas de trabalho socioeducativo terdo resultados, se for considerada a
disposi¢cao do usuario. Portanto:

‘Nao se deve inventar agdes sem conhecer as necessidades e as demandas de quem

delas usufruira (...). A escuta do desejo, a habilitagéo da palavra e a legitimacdo da
vontade né@o sao beneficios outorgados, mas direitos a serem exercidos” (Goldfarb, C.D).

O documento que registrara as atividades do servico, destinadas aos usuarios, as
familias, ao conhecimento do territério e aos profissionais que compdem o quadro de
recursos humanos, serd a Grade de Atividades Semestral (GRAS), instituido na Portaria
n°® 46/SMADS/2010. Sua elaboragéo devera expressar as necessidades e os desejos dos
usuarios e/ou suas familias e, ainda, sera construida coletivamente, a fim de que toda a

equipe participe de sua realizacgao.
A elaboragao das atividades para este servigo sera:

» Viabilizar formas alternativas de participagéo, ocupagéo e convivio do idoso, que
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proporcionem sua integracdo as demais geragbes, conforme estabelece a Politica
Nacional do Idoso (PNI)

* Contribuir para a consolidagcdo da politica de assisténcia social voltada ao idoso no

ambito da protec¢ao social basica, contribuindo para o resgate da cidadania do idoso;

» Fortalecer a cultura do dialogo, de forma a minimizar as varias formas de violéncia,

preconceito, discriminagao e estigmatizacao do idoso na familia e na comunidade;
« Estimular a adesao e participagao dos idosos do género masculino; e

« Estimular a adesé@o e participagédo dos idosos no planejamento, na execugdao e na

avaliagcéo das atividades, de forma a promover o seu protagonismo.

A grade de atividades semanais do NC| Samaritano, sera de oito horas por dia,

totalizando 40 horas semanais e devem contemplar a seguinte distribuicdo de atividades:
« Oficinas;

+ Atividades socioeducativas, realizadas pelos técnicos, sendo dois periodos por semana

para Atendimento Individual, realizados pelos técnicos.

As acdes socioeducativas a serem realizadas no NCI| Samaritano serao construidas a
partir de pesquisas da equipe técnica do servico, das especificidades dos sujeitos
envolvidos e de sua realidade social e histérica. As atividades, oficinas e a propria rotina
do atendimento serdo construidas a partir dos desejos, curiosidades e necessidades dos
idosos, da familia e da comunidade e tera como objetivo central o fortalecimento de
vinculos afetivos e solidarios e a qualidade de vida na longevidade, reconhecendo as

potencialidades de todos os envolvidos.

O planejamento das atividades devera basear-se no dia a dia de convivio e de
acompanhamento social em domicilio, e ser apresentado ao técnico do CRAS, gestor(a)
da parceria até a data a ser definida pelo CRAS, correspondendo as atividades a serem
realizadas em cada semestre. O documento sera avaliado pelo técnico do CRAS,
gestor(a) da parceria, por meio de parecer, ratificando ou propondo as alteragbes

necessarias.
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6. DETALHAMENTO DA PROPOSTA:
6.1 Publico Alvo:

ldosos de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, em

situagdo de vulnerabilidade social, com prioridade para:

e Os beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada;

e Os oriundos de familias beneficiarias de Programas de Transferéncia de Renda;

e Os que apresentam vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servicos e
oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e

disponibilidade indiquem a inclusao no servigo.
6.2 Informacgoes das Instalacoes a serem utilizadas:

O imovel destinado para as agdes do NCI esta localizado na Rua Professora Ernestina
Loureiro de Miranda, 584 - Burgo Paulista — Distrito da Ponte Rasa — CEP: 03682-000 -
Sao Paulo — SP.

Trata-se também, de um imovel locado pela OSC Samaritano Sdo Francisco de Assis

através de recursos de SMADS.
O imdével dispde da seguinte estrutura:

e 01 Sala para Geréncia e Administrativo
e (01 Sala para equipe Técnica
e 01 Sala de atendimento ao usuario
e 01 Sala de Reuniao
e (2 Salas para Almoxarifado
e 01 Sala para dispensa de alimentos
e 01 sala para guarda de produtos de limpeza
e 01 Sala para video/Alfabetizacao
e 01 cozinha
e 04 Banheiros
e 01 Area externa coberta para atividades socioeducativas
16
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« 01 Area externa com sombreador para atividades comemorativas.

Os espagos acima descritos estdo devidamente mobiliados com méveis e equipamentos

necessarios para cada atividade prevista no ambiente.

Observamos, que o imével também dispde de espacos adequados e acessiveis levando-
se em conta, atender as pessoas que tenham necessidades especiais. Os servigos do
Nucleo de Convivéncia para Idosos — NCI Samaritano funcionara de segunda a sexta-
feira, em dois turnos de 04 horas (manha e tarde), com possibilidade de realizagdo de
atividades complementares em outros periodos de acordo com a programacao. O NCI
Samaritano ofertara atividades de convivéncia e atividades de acompanhamento social no
domicilio. As atividades de acompanhamento social no domicilio sdo destinadas aos
idosos beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC e idosos de familias

oriundas dos programas de transferéncia de renda que nao possam frequentar o servico.

FOTOS DO ESPAGO FiSICO NCI - SAMARITANO
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6.3 Vinculagcdo da acdo com as orientagdes do Plano Municipal de Assisténcia
Social e diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS / PROTECAO SOCIAL BASICA E
ESPECIAL / CRAS / CREAS / CREAS POP / TIPIFICAGAO NACIONAL DE SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS, PROTOCOLO DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS,
BENEFICIOS DE TRANSFERENCIA DE RENDA:

Os servigos aqui propostos terdo sua vinculagdo com as normativas que tratam sobre
0s servigos socioassistenciais, mencionados na Constituicido Federalde 1988, o
PLASSP, na Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS e na Tipificacdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais. O servigo desenvolvera protegdo social a pessoa idosa
conforme preconiza a Politica Nacional do Idoso (1994), o Estatuto do Idoso (2003), e o
Protocolo de Gestao Integrada de Servigos, Beneficios e Transferéncias de Renda no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e por meio de acdes de carater,
que garantam a seguranga de acolhida a aquelas pessoas com sessenta anos ou mais
e idosos de familias oriundas dos programas de transferéncia de renda que nao possam

frequentar o servigo.

A articulagao sistematica do Samaritano sera imprescindivel para fortalecimento do
vinculo com o Férum do Idoso da regido, com o Interforum dos Idosos da Zona Leste e
com o Grande Conselho Municipal do Idoso, com o CRAS e SAS Ermelino Matarazzo,
com a rede servicos socioassistenciais dos territérios, assim como servigos de defesa

de direitos entre outros.
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Inicialmente sera realizado um mapeamento da populagdo idosa com base nos dados das
ferramentas SAGI do MDS (Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da Informagdo do Ministério
de Desenvolvimento Social e Combate a Fome) no tocante aos beneficiarios do BPC —

LOAS, e sua localizagdo nos territérios do distrito da Ponte Rasa.

Esse trabalho sera desenvolvido em parceria com o CRAS e SAS-EM de forma que se
referencie o idoso e suas familias em situacdo de vulnerabilidade e dependéncia, ao
servico como forma de possibilitar o acesso as politicas publicas e beneficios como os
Programas de transferéncia de renda (Bolsa Familia, Renda Cidadad) bem como os

beneficios eventuais.

6.4 Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada:
A forma de acesso sera através da demanda encaminhada e/ou validade pela
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia

Especializado da Assisténcia Social (CREAS) e Supervisdo de Assisténcia Social

(SAS) abrangendo a regido do Distrito da Ponte Rasa e sistema de garantia de
direitos. Sendo 60% de sua capacidade de atendimento aos encaminhamentos
realizados pelo CRAS. A complementagéo da capacidade, de 40% das vagas, sera
preenchida com demanda identificada pelo servigo e validada pelo CRAS, por meio
do seu Gestor de Parceria. O controle da demanda sera estabelecido por

instrumental de frequéncia (ficha de inscrigcdo, lista de presenga diaria, quadro

situacional e lista de espera).

6.5 Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a

evidenciar as estratégias de atuagao para alcance das metas:

A OSC Samaritano Sao Francisco de Assis tem na sua génese a centralidade na familia
dos usuarios atendidos nos servigos de assisténcia social. Esta centralidade tem por pilar
a legislacao brasileira que reconhece e preconiza a familia enquanto estrutura vital, lugar

essencial para a humanizacao e socializacdo das pessoas.
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“Compreende-se como familia, uma associacédo
de pessoas que escolhe conviver por razées
afetivas e assume um compromisso de cuidado
mutuo e, se houver, com criangas, adolescentes
e adultos”. Szymanski, Heloisa. Viver em familia
como experiéncia de cuidado mutuo. Servigo
Social & Sociedade. 71. Ano Xlll. Especial.
2002.

A garantia da promogé&o, da protecéo e da defesa do direito dos usuarios dos servigos
socioassistenciais envolve o esforgo sistémico de toda a sociedade. Estes esforgos
precisam convergir para o alinhamento que efetive o reordenamento institucional — com o
protagonismo das familias, respeitando as suas especificidades — as relagoes

comunitarias e as relagdes do Estado com a Sociedade.

A execucao dos servicos sera orientada pela legislacdo vigente, pelos Planos, Portarias e
afins. Os servicos inovadores serdo analisados em parceria para se avaliar a viabilidade e

a insercao no rol de servigos promovidos pela politica publica.

Diante da experiéncia da atuacdo social com a génese na organizagao, sistematizacao e
formagéo de liderancas comunitarias, do acumulo de experiéncias e da escuta dos
usuarios protagonistas das dezenas de projetos, programas e servicos, a ONG opta por
desenvolver sua atividade a partir da comunicacg&o dialégica com o grupo social atendido:
criangas e adolescentes, adultos, idosos, familias.

Portanto, a metodologia utilizada sera a dialdgica' considerando o planejamento como um

' “Se o processo educativo se constroi segundo uma proposta de dialogo, ndo é fora do didlogo que ird se encontrar o
conteido desta educagdo. O educador que simplesmente elabora e organiza o contetido do trabalho pedagdgico a
partir de seu entendimento de mundo, de sua visdo de realidade e através disso disserte, deposite ideias suas nos
educandos. os quais passam a reproduzir elementos que ndo fazem parte de seu contexto, ¢ sim do educador, acaba
somente perpetuando um ato de imposi¢do ideologica ja constante na sociedade. “Para o educador-educando,
dialogico, problematizador, o contetido programatico da educag@o ndo é uma doagdo ou uma imposigdo, um conjunto
de ideias a ser depositado nos educandos, mas a devolugdo organizada, sistematizada e acrescentada ao povo daqueles

clementos que este lhe entregou de forma desestruturada” (FREIRE, 2005)”. http://www.uel.br/grupo-

estudo/geeep/pages/sintesedas-discussoes/educacao-dialogica-e-as-relacoes-homem-mundo.php Visita ao0s
04/12/2015.
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processo continuo e dindmico, que apresenta resultados, levando a elaboragédo de

pl

anos, programas ou projetos ocasionais, de prazo limitado.

Segundo Baptista®?, nesta metodologia o movimento de reflexdo-decisdo-agdo-reflexdo

que caracteriza o planejamento, vai realizando concomitantemente as seguintes

aproximacgoes:

v

v

Construgéao / reconstrugéo do objeto;

Estudo da situagao;
Definigéo de objetivos para a agéo;
Formulagéo e escolha de alternativas;
Montagem de planos, programas e/ou projetos;

Implementagéo;

v' Implantacéo;

v

v

Controle de execucao;
Avaliagdo do processo e da agao executada;

Retomada do processo em um novo patamar.

Considerando que a realidade cotidiana dos servigos em execugéo pela Samaritano Sdo

Francisco de Assis € dinamica, € mister que o processo para apreender s6 é possivel por

meio de sucessivas aproximacoes e intervencgoes.

Baptista® afirma que o objeto da intervencao

“vai se construindo e reconstruindo permanentemente no decorrer de toda a
agdo planejada, em fungéo de suas relagbes com o contexto que o produziu, sendo
modificado e modificando-o permanentemente. Nesse processo de construgéo,
tendo por objetivo a explicagdo e a superagdo dindmica do objeto, o planejador vai
aprendendo suas diferentes dimensées e detectando espacos de intervencdo que
irdo permitir uma agdo mais efetiva sobre a problematica e, a partir de sua
problematizagdo, sobre as questoes que o determinam. Sé&o referéncias para esse
movimento: a area de interesse (de demanda), suas determinacGes e a dindmica de
sua conjuntura; o @mbito da reconstrugdo, seus limites e possibilidades; a visédo de

mundo e os esteredtipos das pessoas que ocupam posicées nos sistemas de

* Baptista, Myriam Veras. Planejamento Social: intencionalidade ¢ instrumentacio. Editora Veras. 2003.

' Baptista, Myriam Veras. Planejamento Social: intencionalidade ¢ instrumentagdo. Editora Veras. 2003,
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relagbes sociais ligados a area de interesse; e o conhecimento acumulado e em

processo sobre a questao.

Na prética, a (re) construgdo do objeto da agédo profissional é um processo que
envolve operacionalizagdo das demandas institucionais, das pressées dos usudrios e
das decisées profissionais. Uma vez que a intervengdo e o planejamento da agéo do
profissional se realizaram primordialmente nas instituicées, é a demanda institucional o
ponto de partida e o ponto de referéncia para essa construgao e para o planejamento

de intervencgéo. Isso néo implica a redugéo da deciséo e da acdo aos limites

institucionais, mas o reconhecimento de que essa demanda pode potencializar a

abertura de novos espagos para enfrentamento concreto da questao a ser trabalhada’.

Levando em conta que a estruturagéo, organizagéo e implementagdo da rede de servigos

e agoes € parte integrante da metodologia, a seguir é tratado especificamente sobre isto.

» Rede de Acoes e Servigos

As agbes e servicos que possam integrar uma rede de suporte social para a
populagéo idosa, tendo como ponto de referéncia a realidade da regiao, serao

organizados como segue.
» Rede de Suporte Social

Diversos aspectos da rede de suporte social, incluindo as mudancas qualitativas, os
recursos materiais e psicolégicos, a influéncia de comportamentos saudaveis —
atividades fisicas, dieta e socializagdo - e o suporte social como amortecedor de
estresse e fator de prevencédo da depresséo entre idosos. Sugere inclusive, que a
quantidade de contatos sociais ndo € o fator protetor mais importante, mas sim a sua

qualidade que é subjetiva.

Outro aspecto destacado ¢ a possibilidade de que a percepgao das perdas no campo
socioecondmico seja compensada pela rede social disponivel que atualmente nao é
suficientemente e satisfatéria. As pesquisas tém evidenciado que os indicadores de
relacbes sociais na velhice encontram-se entre os principais determinantes de
envelhecimento bem-sucedido. Por outro lado, 0 comprometimento do suporte social
pode estar relacionado a sintomas depressivos e outros problemas de salide, muitas

vezes relacionados a questdes que aconteceram ao longo da vida (Batistoni, 2007).
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Uma das primeiras agées do Samaritano sera convidar representantes das diversas
Secretarias Municipais e Estaduais que desenvolvem atividades voltadas & populacéo
idosa, das instituicdes de ensino superior, das entidades sociais e de diversos setores
da sociedade civil organizada e profissionais que atuam na area, com o objetivo de
organizar uma rede articulada de apoio. A atuagdo intersetorial tera como um dos
objetivos a transdisciplinaridade (1) ampliando as possibilidades de uma atuacdo

mais eficaz na promogéo da qualidade de vida da populagéo idosa.

(1) O conceito de transdisciplinaridade, cuja concepgéo e
utilizagdo € extremamente complexo, propée uma abordagem
diferenciada sobre o conhecimento humano, que ultrapassaria
todas as disciplinas. Seria 0 que esta ao mesmo tempo entre
as diferentes disciplinas sendo um de seus imperativos a
unidade do conhecimento, que propicia a agdes inovadoras e

renovadoras (Brandao, 2004)
Entre essas agdes e servigos, destacamos:

Servicos Publicos de Esportes que promove atividades fisicas em diferentes
modalidades: ginastica, voleibol adaptado, hidroginastica, musculacdo, natacdo e
alongamento e em equipamentos esportivos distribuidos na regido, com a participacdo
anual nos Jogos Municipais e Regionais do Idoso. Mais importante que a competicéo,
deve-se estimular a pratica de atividades fisicas como fator de promocao da saude e

bem-estar da populagéo idosa.

Servigos Publicos de Satde para garantir a atengdo a salde por meio das agodes

rotineiras desenvolvidas pela rede publicas.

Servigos Publicos de Turismo, para a organizagdo e realizagdo de passeios pela

cidade, com destaque para os pontos histéricos e outros locais de diversao e lazer.

Servigos Publicos de Educagédo para a oferta de curso voltado para a Educacgéo para
Jovens e Adultos — EJA, permitindo a alguns idosos a realizacdo do sonho acalentado
durante anos bem como, a oferta de outros cursos com a realizagdo de diversas

atividades intergeracionais.
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Servigos Publicos de Cultura por meio da oferta de aulas de danga, curso de Tai Chi
Chuan, oficina de teatro e cinema, coral, atividades musicais semanais, envolvendo a
participagdo de seresteiros, reunem idosos e suas familias e propiciam o encontro de
velhos amigos e o estabelecimento de novas amizades, além de promover a inclusédo
digital de idosos, com turmas de diferentes niveis de aprofundamento, bem como, a

cultura popular regional.
O papel das Universidades localizadas na regiao também sera acoplado a rede com

vistas a disponibilizar os programas da Universidade Aberta a Terceira ldade, apoiando

com diversas agdes vinculadas ao Departamento de Educacéo Fisica entre outros.

Além das agbes e servigos oferecidos pelo setor publico, diversas outras entidades

privadas desenvolvem atividades voltadas a populagao idosa.

Com isso, verificamos a existéncia, organizagdo e disponibilizacdo de um conjunto
diversificado de opgbes de servigos publicos e privado, que pode contribuir para dar
significado a essa nova etapa da vida, incluindo a possibilidade de realizagdo de novos
projetos e de dedicacdo a atividades adiadas durante o periodo laboral, resultando numa

rede estruturada de suporte social.

Contudo, de forma complementar a metodologia acima descrita, e para alcangar os
objetivos aqui propostos, e em acordo ao que esta proposto pela Politica Nacional de
Assisténcia Social, o Samaritano utilizara também a Metodologia Participativa onde esta
destacado a DEMOCRACIA e o PROCESSO DE PARTICIPACAO como um caminho
importante para o fortalecimento da funcdo protetiva das familias e sua emancipagdo
social.

Conforme as orientagbes emanadas da NORMA TECNICA DOS SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS PROTECAO SOCIAL BASICA, no desenvolvimento dos servigos
tipificados de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos/ Nucleo de Convivéncia para
Idosos, recomenda-se o uso da metodologia participativa, criada por Paulo Freire, a qual

detalharemos a seguir,

“a Pedagogia da problematizagao foi
pensada inicialmente por Paulo Freire para o uso na
educacao popular. Segundo o autor, considerando os

anseios e a leitura de mundo dos educandos,
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€ possivel construir alternativas para o que se esta
vivendo. Por acarretar essa mensagem, a pedagogia
problematizadora, embora pensada para a educagéo, é
empregada em outros contextos, por meio de
adaptacgées, tais como a saude, a assisténcia social,
entre outros.” (MDS, 2012, 89)

Essa metodologia apoia-se, sobretudo, na possibilidade da transformacéo da realidade
social e no reconhecimento da capacidade de mudanga das pessoas e dos grupos sociais
e destaca como ferramentas importantes o didlogo e a convivéncia. O dialogo entendido
como fala e também como escuta, enfatizando que é preciso aprender a ouvir o outro e a

respeitar a sua fala.

“A existéncia, porque humana, ndo pode ser muda,
silenciosa, nem tampouco pode nutrir-se de falsas
palavras verdadeiras, com que os homens transformam
0 mundo. Existir, humanamente, é pronunciar o mundo,
€ modifica-lo. O mundo pronunciado, por sua vez, se
volta problematizado aos sujeitos pronunciantes, a
exigir deles novo pronunciar. Ndo é no siléncio que os
homens se fazem, mas na palavra, no trabalho, na
acaoreflexdo.” (Paulo Freire, 2005, p. 90)

A convivéncia deve ter como pressuposto que ao estimular a confianca e a cooperagdo
entre os participantes de um grupo produzimos um impacto positivo no desenvolvimento
individual e coletivo. Por sua vez, a interagdo entre os participantes propicia a reflexdo
sobre o mundo que os cerca, a compreens&o de que os saberes individuais se conectam
com outros saberes, novas percepc¢des da realidade se transformam, adquirindo um novo
formato e se transformando em conhecimento coletivo. E neste exercicio do didlogo e da
convivéncia que aprendemos a ouvir o outro, a respeitar as opinides diferentes, a n3o
realizar o julgamento prévio e a refletir em e no grupo, na busca de alternativas para
solucionar questdes individuais ou coletivas. Neste processo exercitamos a democracia e

crescemos como cidadaos.

Em sintese, a Metodologia Participativa apoia-se nos seguintes principios teéricos de

construcdo do conhecimento:
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a) no usuario como sujeito de direitos, que expressa desejos e vontades e € produtor de

conhecimento;

b) na horizontalidade do processo educativo, baseada no “didlogo” entre diversos atores
sociais;
c) na equidade, considerando que as pessoas necessitam de niveis de atencdo

diversificados e, portanto, carecem de diferentes recursos técnicos, profissionais e

institucionais:

d) na construcdo de conhecimentos e compreensdes sobre a realidade social, em vez da

mera “transmissado” do conhecimento cientifico;

e) que o ser humano & por natureza um “ser inacabado”, pois estd em constante processo

de criagé@o e recriagdo; portanto, as intervengdes sociais sdo processuais.

Em qualquer plano, a dosagem metodoldgica é fundamental. Teoria e vivéncia devem
estar alternadas, proporcionando a mudanga de clima, favorecendo a produtividade do

grupo e a manutencao da motivagao.

Definido o método, devemos definir as estratégias que usaremos, ou seja, as atividades,
os critérios de organizacg&o, tipos de intervengdo, materiais e recursos utilizados, mas,
sobretudo devemos ter coeréncia entre o método e as estratégias empregadas, que

devem sempre privilegiar e ressaltar a participacdo dos usuarios e suas familias.
6.5.1 Da Configuragdo do Servigo

A metodologia para a execucgdo das atividades devera considerar ainda, a seguinte
configuragdo do servigo:

6.5.1.1. Provisées Institucionais, Fisicas e Materiais

Alimentacao;
= Sala(s) de atendimento individualizado;

. Sala(s) de atividades coletivas e comunitarias;

® Instalagdes sanitarias;
@ Copa;
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Condi¢cdes adequadas quanto a iluminagao, ventilagdo, conservagao, privacidade,

salubridade, limpeza e acessibilidade em todos ambientes:
Banco de dados de seus usuarios e da rede de servigos do territdrio;

Computador com configuragdo que comporte acessos a sistemas de dados e

provedores de internet de banda larga;
Materiais socioeducativos;

Artigos pedagégicos, culturais e esportivos;

6.5.1.2. Trabalho Social

Busca ativa;

Acolhida e escuta;

Trabalho com as familias por meio de entrevistas e visitas domiciliares;
Adocao de metodologias participativas e dialdgicas de trabalho com os idosos;
Orientacdo e encaminhamentos;

Fortalecimento da funcéao protetiva da familia;

Desenvolvimento do convivio grupal, familiar e comunitario;

Identificacdo e encaminhamento dos idosos com perfil para insercdo no Beneficio de

Prestacdo Continuada — BPC e nos Programas de Transferéncia de Renda, quando for o

caso,

Elaboragdo de Plano de Desenvolvimento do Usuério — PDU para idosos

beneficiarios do BPC e idosos oriundos de familias beneficiarias de programas de

transferéncia de renda, que necessitem de acompanhamento social domiciliar;

Realizacao de grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;
Mobilizagao e fortalecimento de redes sociais de apoio;
Elaboragao de relatorios e manutengao de prontuarios;

Articulagdo com o CRAS de referéncia.
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6.5.1.3 Trabalho Socioeducativo

Promoc¢éao de experiéncias para o autoconhecimento e autocuidado;
° Producgao de informagao, comunicagao e defesa de direitos;
s Reconhecimento dos recursos do territério e apropriagdo dos mesmos pelos idosos;

e Desenvolvimento de acdes sociais pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros,

fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

. Desenvolvimento de acdes sociais e experiéncias que possibilitem o
desenvolvimento de potencialidades e ampliagdo do universo informacional e

cultural;

o Desenvolvimento de agdes sociais de relacionamento e convivéncia em grupo, bem
como a administracao de conflitos por meio do dialogo, compartilhando outros

modos de pensar, agir e atuar.

6.5.1.4 Aquisi¢des dos Usuarios
e Ser acolhido em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

° Ter acesso a ambiente acolhedor e espagos reservados a manutengdo da

privacidade do usuario;

. Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e

comunitarios;
. Ter acesso a rede socioassistencial e as servigos de outras politicas publicas;
® Ter ampliado seu universo saocial, informacional e cultural;

. Ter acesso a atividades de lazer, esporte e manifestagcbées artisticas e culturais do

territorio e da cidade;

o Ter acompanhamento social individual, em seu domicilio, para superagdo de sua

vulnerabilidade;
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. Ter oportunidade de avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e

reivindicacoes.

6.6. Forma de monitoramento e avaliagdo dos resultados:

O monitoramento é instrumento importante na gestdo dos servigos, ja que a partir deste
podemos acompanhar o desenvolvimento das agdes e reorientar as mesmas quando

necessario, no sentido da consecugéo das metas estabelecidas para o servigo em tela.

Para registro, monitoramento e avaliagdo da execug&o dos servigos, do acompanhamento
técnico, da supervisdo técnica do gestor(a) de parceria, da prestagdo de contas da
aplicagéo dos recursos financeiros e demais procedimentos complementares dos servigcos
socioassistenciais serdo elaborados os instrumentais definidos na Portaria SMADS
46/2010 bem como, os demais instrumentais estabelecidos nas legislacées pertinentes ao
servigo.

Serdo criados instrumentais para o controle e acompanhamento das acOes diarias de
forma que gerados relatérios, esses dados alimentem as planilhas do poder publico
(SMADS). DEMES, Relatério Sintético de Conciliagdo Bancaria (Conta Corrente e
Poupancga), Extratos Bancarios, DEAFIN, PLAS Semestral e Relatérios conforme as

regras do Marco Regulatério (MROSC).
A sistematizacdo dos dados deve levar em conta os aspectos objetivos e subjetivos dos

mesmos. Entende-se por aspectos objetivos aqueles ligados as metas estabelecidas e
seu alcance ou n&o. Ja os aspectos subjetivos estdo ligados aos usuarios do NCI, séo as
demandas trazidas pelos idosos, bem como os fatores observados pelo corpo de
funcionarios no que se refere a como o trabalho contribui na alteragcdo da qualidade de

vida dos idosos, nas relagdes familiares, no fortalecimento dos vinculos familiares.

Seréo criados instrumentais para monitorar as atividades dos idosos, de forma que esses
dados sejam insumos ao planejamento procurando oportunizar atividades, oficinas que

respondam as necessidades detectadas e ou para potencializar talentos e aprendizados.

O processo de monitoramento sera sistematizado através de reunides da equipe

multidisciplinar da seguinte forma:

1. Avaliagéo das atividades socioeducativas realizadas;
2. Reunibes sistematicas da equipe multidisciplinar de discuss3o e relatoria dos casos
atendidos;
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3. Reunides periddicas com a equipe para determinar linhas de atuacgao, trabalhando
os indicadores de qualidade e quantidade;
4, Reuniao socioeducativa com os familiares e os profissionais e os usuarios do NCI;

5. ReuniGes de fomento da rede de servicos para discutir avangos e retrocessos na

parceria e no desenvolvimento do trabalho;
6. Supervisdo técnica do CRAS/CREAS & equipe de profissionais do servigo;

[ Reunides sistematicas e periddicas de avaliagdo dos resultados e metas
registradas nas — Declaragdo Mensal de Execugdo dos Servicos Socioassistenciais -
DEMES.

Com foco nos seguintes Indicadores de avaliagéo do servico:

o Percentual médio de ocupagdo de vagas nas atividades de acompanhamento

domiciliar e de convivéncia no trimestre - Meta: maior ou igual a 90%

° Percentual médio de idosos beneficiarios de BPC atendidos no trimestre - Meta:

de 40% ou mais

. Percentual médio de idosos oriundos de familias beneficiarias dos programas de

transferéncia de renda atendidos no trimestre - Meta: 20% ou mais

. Percentual médio de idosos vulneraveis por impossibilidade de acesso ao
servico e com necessidade de acompanhamento domiciliar com Plano de
Desenvolvimento do Usuério - PDU - Meta: 100%
Observamos ainda, que todo o processo de monitoramento e avaliagao considerara
os indicadores de metas e respectivos pardmetros para afericdo de seu cumprimento
descritos no item 4 desta proposta. Tendo como forma de monitoramento e avaliacao

dos resultados os instrumentais de SMADS: DEMES, DESP, DEAFIN, GRAS
Semestral e Relatorio conforme as regras do Marco Regulatério (MROSC).

6.7 Demonstracao de Metodologia do Trabalho Social com Familias:

Mais uma vez, a OSC Samaritano S3o Francisco de Assis se apoiara nas orientacdes
emanadas da Norma Técnica dos Servigos Socioassistenciais — Protecdo Basica em
Servigos inerentes ao Nicleo de Convivéncia para Idosos — NCI para demonstrar que

utilizara a seguinte metodologia do trabalho social com familias:
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As acdes deverado propiciar e fortalecer o convivio ou a vivéncia familiar e comunitaria e

garantir o acesso as redes setoriais e socioassistenciais visando trés eixos norteadores.
Sao eles:
a-) Atendimento Familiar

Neste eixo, as atividades devem prever: busca ativa; acolhida e escuta; visita domiciliar;
orientagdo e encaminhamento ao CRAS e a outras politicas publicas; estudo social;
realizacao de grupos de convivéncia com familias dos idosos ou Transferéncia de Renda

ou para o Beneficio de Prestagdo Continuada.

Esta atividade tem por objetivo a prevengdo a situacbes de agravo que possam
desencadear o rompimento de vinculos familiares e sociais, o isolamento e abrigamento

institucional.

Ressalta-se que a grade de atendimento familiar semanal para as familias e comunidade
deve ser publicizada bem como, que se deve contemplar cem por cento da capacidade de

idosos com vinculos familiares no atendimento familiar;
b-) Reunides socioeducativas com familias

Neste eixo, devem ser descritas as atividades socioeducativas, por meio de reunides, com
os familiares/cuidadores dos idosos, ou com o idoso em seu grupo familiar. O objetivo
central € incentivar o convivio e fortalecer vinculos afetivo, solidarios e a fungdo protetiva
da familia, por meio da discussdo de temas diversificados, com énfase no processo de

envelhecimento.

Deve-se considerar neste eixo o desenvolvimento de estratégias para estimular e
potencializar recursos das familias e da comunidade no processo de alcance de

autonomia, independéncia e condigbes de bem-estar dos idosos.

Aqui também, é importante publicizar mensalmente, a grade de reunido socioeducativa
com familiares/cuidadores de idosos bem como, realizar mensalmente uma reunido

socioeducativa com familiares dos idosos/cuidadores:

6.8 Demonstracao de conhecimento e capacidade de articulagdo com servigos da

rede socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no ambito territorial:

Articulagcdo com o CRAS e Rede Intersetorial — Os processos de articulagdo partem do

principio da intersetorialidade e complementaridade entre os servicos das
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diversas politicas e sdo indispensaveis para promover melhoria da qualidade de vida da
populagéo. Por ser um dos pontos mais relevantes para o processo de acompanhamento
dos idosos e suas familias, j& que possibilita o atendimento integral as demandas

apresentadas.

Este eixo exige o estabelecimento e a manutengéo de contatos, acordos e construgdo de

fluxos de comunicagdo com atores das diversas politicas intersetoriais, e atividades que

demonstrem de que modo o servigo sera referenciado ao CRAS e como sera feita a

articulacdo com as redes socioassistencial e intersetorial do territorio.

Estabelecer interlocugdo permanente com servicos da rede socioassistencial e
intersetorial, por meio da divulgagdo do NCI Samaritano, da participagdo de féruns;

campanhas relacionadas ao ldoso e atividades comunitarias realizadas no territério.

O Samaritano S&o Francisco de Assis reconhece a importancia da articulacdo em rede
para o trabalho com a populagdo em situacéo de vulnerabilidade social, pois é através da
interlocugdo com diversos servigos, diferentes politicas e érgaos de defesa de direitos que
o idoso sera atendido na sua totalidade. A Entidade participa de redes, encontros locais,
municipais e nacionais a fim de consolidar sua atuagdo no ambito da Assisténcia Social
de forma a integrar as diversas politicas publicas para a promog&o dos direitos da pessoa
idosa. O trabalho em rede além de aumentar a capilaridade das agbes propicia a troca de
experiéncias entre os atores institucionais que sdo os potencializados do acumulo de

experiéncias no territério.

Segue abaixo relagéo das parcerias firmadas pela Organizagao:

v Universidade de Sao Paulo — USP LESTE — Area de Gerontologia

v Centro de Referéncia Fidelis Ribeiro;

v Consorcio Intermunicipal do ABC;

v Coordenadoria Municipal de Salde da Regido Leste;

v FUMCAD - Fundo Municipal da Crianga e do Adolescente do Municipio de S&o Paulo;
v Fundacao da Crianga e do Adolescente de Ubatuba;

v" Fundo Social de Solidariedade do Estado de S&o Paulo;
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Igreja Metodista Santo Estevao — Tatuapé;
Pastoral Carceraria;

Pastoral do Menor;

Prefeitura Municipal de Diadema

Rotary Clube da Vila Carrdo/SP

Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica.
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social de Sao Paulo
Secretaria de Trabalho e Emprego do Municipio de Diadema.
Secretaria Estadual da Agricultura / SP;

Secretaria Estadual da Justica e Defesa da Cidadania;
Secretaria Estadual da Saude / SP — Programa DST/AIDS;
Secretaria Estadual da Seguranga Publica / SP;

Secretaria Municipal da Cultura / SP;

Secretaria Municipal de Saude / SP — Programa DST/AIDS;
Subprefeitura da Mooca/SP

Férum Regional do Idoso de Ermelino Matarazzo

Interforum do Idoso da Zona Leste

Através das parcerias com o setor publico, privado e entidades religiosas proporciona
a melhoria do servigo prestado aos idosos e familiares alcangando maior visibilidade
para o tema do envelhecimento no territério, multiplicando a participacao e interesse
dos idosos em féruns, debates, conferéncias e atividades que estimulem o
protagonismo dos idosos, mobilizando a sociedade e comunidade local através de
mog¢odes/abaixo assinado, reunides com o territério (UBS, ACEDEM, GCM, Bombeiro,
Policia Militar, Secretaria de transportes entre outras), impactando no ganho de

autonomia e potencialidades de forma ativa e participativa.
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6.9 Detalhamento dos Recursos Humanos na Gestdo do Servigoe tendo como
referéncia o quadro de recursos humanos estabelecido na portaria 46/SMADS/2010,

quanto a profissionais e suas quantidades:

FUNCAO CARGA HORARIA NUMERO
SEMANAL

GERENTE DE SERVICO II 40H 1*

TECNICO 40H* 1 Assistente social e 1

Psicélogo

AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 40H 1

AGENTE OPERACIONAL 40H 2

OFICINEIROS 24H SEMANAL/96H | De acordo com a
MENSAL programacgao estabelecida

(*) Na vacéancia do gargo, a vaga devera ser ocupada por Assistente Social.

(**) O profissional de Servico Social passa a ter a carga horaria semanal de 30 horas em cumprimento as
disposigdes contidas na Lei Federal n® 12.317/2010.

6.9.1 Especificar no quadro de recursos humanos a formacio de cada profissional,
bem como, a carga horaria, habilidades, atribuicdes e competéncias:

DISTRIBUICAO DOS PROFISSIONAIS

Apresenta-se abaixo a operacionalizagdo do servico, indicando a

distribuicéo dos profissionais. Consideramos que o quadro abaixo apenas é um indicativo
de organizagao e distribuicdo dos profissionais para o funcionamento do servigo.
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Destaca-se que a distribuigdo dos profissionais (horarios) sera alterada mediante as
necessidades dos usuarios e conforme discussdo com a supervisdo técnica de SAS
Ermelino Matarazzo garantindo o pleno funcionamento do servico.

Planejamento das atividades dos profissionais da equipe — Este eixo explicitara as
acbes de organizacdo das atividades a serem desenvolvidas pelos técnicos e pelos
oficineiros; o estabelecimento de rotinas de trabalho que

garantam a troca de informagdes entre os profissionais; a definigdo de responsabilidades
e competéncias em todas as atividades planejadas.

Estabelecera ainda a promogdo de momentos coletivos de reflexdo e troca de
experiéncia no grupo, planejamento de treinamento para novos funcionérios, com
anuéncia do técnico do CRAS, supervisor do servico.

Metas

Realizar reunido mensal com a equipe para discusséo e aprofundamento sobre
temas pertinentes ao aprimoramento profissional e desenvolvimento do Servico,
com o apoio do técnico do CRAS supervisor do servico;

Promover atividade de capacitagdo semestral, a partir das normativas da
PNAS/PNI e SUAS, elaborada em conjunto com o técnico do CRAS supervisor do
servigo, para o aprimoramento profissional no desenvolvimento do servigo.

DESCRICAO DE CARGOS:
Gerente de Servigo Il

Perfil: Escolaridade de nivel superior preferencialmente com experiéncia de
atuacéo e/ou gestdo em programas, projetos ou servicos socioassistenciais
voltados ao idoso, com prioridade no &mbito da Politica da Assisténcia Social.

Carga horaria: 40 horas semanais.

Atribuicdes:

* Elaborar o planejamento semestral e mensal em conjunto com a equipe
técnica levando em conta a legislacao vigente, as diretrizes técnico-peracionais
da SMADS, as necessidades dos usuarios do servico e o mapeamento do
territorio;

* Elaborar cronograma de atividades em conjunto com a equipe técnica;
» Divulgar na comunidade o funcionamento do servico como equipamento
publico da politica de assisténcia social referenciado ao CRAS:
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* Gerenciar o quadro de profissionais e contratagdo de oficineiros, realizando
desde o processo seletivo a avaliagdo sistematica de desempenho, de

modo a atender aos requisitos da proposta do servico, compartilhando
informagdes com o técnico do CRAS, supervisor do servigo, conforme orienta a
legislacao em vigor;

« Coordenar e acompanhar as atividades dos oficineiros, estabelecendo
dindmica de trabalho e troca de informacdes sobre as oficinas ofertadas, a
adesao e avaliacdo dos idosos;

» Propiciar condigbes para a execugdo das atividades programadas para os
idosos, por meio da administragdo de equipamentos e materiais necessarios ao
desenvolvimento das atividades, mediando junto & organizagédo conveniada a
contrapartida necessaria;

* Manter e desenvolver articulagdo com CRAS, CREAS e demais servigos da
rede socioassistencial, visando a qualificagdo dos encaminhamentos:

» Acompanhar e monitorar os processos de trabalho com os idosos, conforme
planejado;

» Encaminhar idosos e suas familias ao CRAS para cadastramento nos bancos
de dados de ambitos federal, estadual e municipal, para inclusdo em
programas de transferéncia de renda e outros beneficios socioassistenciais:

* Coordenar a realizagéo do mapeamento da sua drea de atuagdo, em conjunto
com a equipe, identificando recursos disponiveis e promover articulagdes e
parcerias com as redes sociais do territorio;

* Propiciar condigdes para atualizagdo mensal dos sistemas de controle de
dados do servigo, informatizados ou manuais, adotados pela SMADS, bem
como os decorrentes das normas expedidas pela Unido e pelo Governo do
Estado de Séao Paulo;

» Responsabilizar-se pela gestdo operacional e administrativa, adotando os
instrumentais de controle técnico e financeiro e demais instrumentos de
acompanhamento, monitoramento e avaliagdo, estabelecidos por SMADS:

* Garantir o acompanhamento sistematico de pessoas idosas, beneficiarias ou
ndo do BPC, com necessidade de protegdo social basica no domicilio, através
da elaboragdo do Plano de Desenvolvimento do Usudrio — PDU e da
articulagdo com o CRAS, CREAS e rede intersetorial, de acordo com a
necessidade;

* Monitorar a realizagdo de visitas domiciliares a partir das listagens
encaminhadas pelo CRAS e a realizagdo do Plano de Agéo estabelecido para o
trabalho;

* Assegurar o fornecimento de lanche para os idosos nas atividades grupais, de
acordo com as orientagdes estabelecidas por SMADS;

* Realizar avaliagdo trimestral e anual do atendimento aos idosos
acompanhados pelo servigo, conforme indicadores de avaliagdo, em conjunto
com o técnico do CRAS, supervisor do servico;
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* Receber e avaliar sugestdes e demandas dos usuarios sobre as atividades do
Servicgo;

» Coordenar reunides de avaliagdo de atividades em conjunto com a equipe
técnica para manutengao ou redirecionamento delas;

 Emitir relatérios, quando solicitado, e garantir o envio mensal de dados sobre
as atividades desenvolvidas com os idosos atendidos, conforme instrumental
especifico;

« Encaminhar a DEMES e o relatério mensal das agdes desenvolvidas para o
técnico do CRAS, supervisor do servigo.

* Apresentar mensalmente os comprovantes fiscais de prestacdo de contas e a
DESP para a UPC e, trimestralmente, apresentar a DEGREF;

+ Participar de processos de capacitagao continuada promovidos por SMADS
ou pela organizagao;

* Promover articulagbes e parcerias com instituicdes privadas, representantes
do comércio local, empresas, instituicdes de ensino e demais servigos locais
visando a diversificagdo no atendimento.

Técnicos — Assistente Social / Psicolégo(a)

Perfil: Formacdo de nivel superior preferencialmente com conhecimento e/ou
experiéncia comprovada na area de gerontologia.

Carga horaria:
e Assistente Social — 30 horas semanais
e Psicologo — 40 horas semanais.

Atribuicoes:

« Participar na elaboracéo do planejamento semestral e mensal, com o gerente,
levando em conta a legislacdo vigente e as necessidades dos usuarios do servico;
* Realizar o mapeamento da area de atuagdo do servigco, identificando recursos
disponiveis e promover articulagdes e parcerias com as redes sociais do territorio;
Elaborar o cronograma de atividades semanais;

* Divulgar na comunidade o funcionamento do servigo como equipamento publico
da politica de assisténcia social referenciado ao CRAS;

* Realizar atendimento da demanda pelo servico por meio de inscrigdo em
instrumental especifico;

* Realizar a matricula do idoso e orientar sobre procedimentos e ofertas do
Servico;

+ Orientar, encaminhar e auxiliar na obtengcdo de documentos de identificacéo,
beneficios assistenciais e diretos de cidadania;

* Proceder ao registro de informacgdes colhidas nas ag¢des junto aos idosos e seus
familiares em instrumentais apropriados ao servigo;
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» Manter e desenvolver articulacdo com CRAS, CREAS e demais servigos da rede
socioassistencial, visando a qualificagdo dos encaminhamentos dos usuarios;

* Responsabilizar-se pela referéncia e contrarreferéncia no atendimento aos
usuarios;

* Realizar acolhida, atendimento individual e grupal, orientagbes e
encaminhamentos a servicos da rede socioassistencial e demais politicas
publicas, inclusive para obtengdo de documentos, quando necessario;

* Realizar visitas domiciliares para identificar e acompanhar as necessidades de
orientacdo ao idoso e sua familia;

* Realizar atendimento particularizado com o idoso e sua familia, na perspectiva
de ampliacdo da capacidade protetiva e de superagéo de fragilidades familiares e
sociais;

+ Desenvolver reunides socioeducativas e reunides de convivéncia com grupos de
idosos e grupos de familiares;

» Organizar palestras e atividades coletivas (eventos) com os idosos, suas familias
e a comunidade;

* Manter prontuarios em padrdes adequados para analise e consulta dos demais
técnicos e técnico supervisor do CRAS, em qualquer tempo;

* Manter controles didrios e mensais com informagdes sobre as atividades
desenvolvidas com os usuarios e alimentar os sistemas de dados adotados pela
SMADS;

* Realizar avaliagbes sistematicas com os idosos, conforme metodologia de
monitoramento e indicadores estabelecidos;

* Identificar e encaminhar ao CRAS as demandas de idosos e familias para o
acesso a cadastramento em programas de transferéncia de renda, outros
beneficios socioassistenciais e insergéo na rede de protegéo social;

* Participar de reunides de avaliagdo das atividades para manutengdo ou
redirecionamento;

* Acompanhar idosos, por meio de visita domiciliar, que necessitem protecéo
social basica no domicilio, tendo como estratégia de acdo a elaboracdo do Plano
de Desenvolvimento do Usuario (PDU);

» Participar de processos de capacitagdo continuada promovidos por SMADS ou
pela organizagao;

* Proceder a discuss@o de casos que necessitem de intervengdo com a equipe
técnica;

Elaborar relatério quando da ocorréncia de abandono, afastamento, ou
desligamento do NCI;

* Proceder a orientagcdo sistematica aos idosos em relacdo aos direitos
socioassistenciais e Estatuto do Idoso, sensibilizando-os para prevencdo e
atuando quando da identificacdo de situagdes de risco, violéncia, abandono,
maus-tratos, negligéncia, abuso sexual e financeiro:

* Elaborar e encaminhar ao CREAS relatdrios sobre a identificacdo de situacoes
de risco, suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia, abuso sexual
e financeiro contra o idoso;

* Desenvolver agéo de localizagéo de familiares e/ou pessoas das relacdes do
idoso, quando necessario;
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- Desenvolver atividades socioeducativas que valorizem as experiéncias e
contribuam para a sociabilidade, o exercicio da autonomia e do protagonismo;
» Desenvolver atividades que contribuam para os cuidados com idosos e na
capacitacao de seus cuidadores;
* Receber, avaliar e encaminhar sugestdes dos idosos para o aprimoramento das
atividades do servigo;
« Participar de reunides de avaliagdo das atividades para manutencdo ou
redirecionamento delas;
* Substituir o Gerente quando designado;
* Alimentar sistemas de controle de dados do servigo, informatizados ou manuais,
adotados pela SMADS, bem como os decorrentes das normas expedidas pela
Uniao, pelo Governo do Estado de Sdo Paulo;

* Realizar visita domiciliar ao idoso, quando solicitado pelo CRAS, e elaborar o
respectivo relatorio.

Agente Operacional — Cozinha/Limpeza Geral
Perfil: Formacéo alfabetizado
Carga horaria: 40 horas semanais.

Atribuigdes na cozinhal/copa:

* Preparar e oferecer lanches seguindo normas técnicas estabelecidas pelo
Manual Pratico para uma Alimentacdo Saudavel — SMADS:

* Executar e manter a higiene, limpeza e arrumagédo dos ambientes de preparo e
oferta de lanches;

- Conservar e preservar equipamentos e utensilios relacionados a cozinha/copa;

* Conhecer as ofertas do servigo e orientar os usuarios quando necessario;

* Auxiliar na organizagdo dos espagos antes e depois da oferta das atividades com
0s idosos;

» Apoiar o gerente e o técnico quando solicitado;

 Participar de reunides de avaliagdo em equipe para manutencao ou
redirecionamento das a¢des do servigo.

Atribuigdes na limpeza geral:

* Executar e manter servigos de higienizagao, limpeza e arrumacgéo nos ambientes
do servico;

» Zelar pelo espaco fisico do servico;

» Conservar e preservar os bens patrimoniais do servico;

Conhecer as ofertas do servigo e orientar os usuérios quando necessario:

* Auxiliar na organizagéo e proceder a higienizagdo, dos espagos antes e depois
da oferta das atividades com os idoso;

« Apoiar o gerente e o técnico quando solicitado;

* Participar de reunibes de avaliagdo em equipe para manutengdo ou
redirecionamento das agdes do servigo.

Auxiliar Administrativo
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Perfil: Formacao: Profissional de nivel médio, com experiéncia comprovada de no
minimo um ano em rotinas administrativas e dominio sobre ferramentas de
automacgao de escritério. Imprescindivel conhecimento em informatica: Word,
Excel, Windows e Internet.

Carga horaria: 40 horas semanais

Atribuigoes:

« Participar das reunides com o Gerente e a Equipe Técnica a fim de garantir o
fluxo de informacdes;

* Organizar e se responsabilizar pelos documentos que compdem o processo de
prestagao de contas do servigo;

* Protocolar a entrada e a saida dos documentos;

= Sistematizar mensalmente os dados estatisticos;

* Manter atualizados e organizados os documentos do servico e os prontudrios
dos idosos;

* Manter atualizada a agenda das atividades e da equipe técnica;

* Auxiliar na comunicagdo com o usuario/familia pelo telefone sempre que
necessario;

* Realizar servigos externos quando designado;

* Requisitar a organizagéo os itens necessarios para o funcionamento do servico;
* Controlar e distribuir o material de escritério e o material pedagdgico.

OFICIONEIRO(A)

Perfil: Nivel de instrugdo médio ou superior, autdnomos, com habilidades e
conhecimentos especificos para trabalhar com o segmento idoso, contratados
pela organizagdo conforme programacao técnica estabelecida, com experiéncia
comprovada de no minimo um ano em programas ou projetos sociais.

Devera apresentar o projeto da Oficina para a qual foi contratado, dominar o tema
e técnica da atividade a ser oferecida, e ter flexibilidade para adaptar a oficina a
diversidade encontrada entre os usuarios do servigo.

Atribuigdes:

« Planejar e realizar oficinas conforme Plano de Ag&o estabelecido pelo servico,
de forma a contemplar necessidades e expectativas dos idosos e potencialidades
do territorio;

» Desenvolver atividades com grupos diversificados de idosos, em consonancia
com os trabalhos técnicos da equipe;

* Elaborar material de divulgagéo interna com informagdes sobre a oficina a ser
oferecida;

- Esclarecer sobre a metodologia e os objetivos referentes & natureza da oficina;

* Organizar o espacgo antes e apos a atividade e responsabilizar-se pelo material a
ser utilizado nas atividades socioeducativas;

+ Controlar a frequéncia dos usuarios nas atividades;

* Informar o técnico quando identificar suspeitas de risco, violéncia, abandono,
maus-tratos, negligéncia, abuso sexual e financeiro contra o idoso;
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+ Estimular comportamentos que levem a um estilo de vida saudavel;

* Encaminhar ao Gerente sugestes de atividades a partir do conhecimento das
necessidades dos usuarios;

» Participar de reunides de avaliagdo das atividades em conjunto com o gerente e
a equipe técnica, sempre que solicitado;

» Avaliar o contetlido das oficinas com os usuarios e proceder ao registro em
forma de relatério para aperfeicoamento das ofertas e/ou redirecionamento.

6.9.2 Especificar a distribuicao dos profissionais para a operacionalizagio e
gestdo do servigo para garantia dos resultados e metas propostas:
Especificar a distribuicdo dos recursos financeiros para a operacionalizagido
e gestao do servico por elemento de despesa para cada tipologia.
Apresenta-se abaixo a operacionalizag@o do servigo, indicando a distribuicdo dos
profissionais. Consideramos que o quadro abaixo apenas é um indicativo de
organizagéo e distribuicdo dos profissionais para o funcionamento do servigo.
Destaca-se que a distribuicdo dos profissionais (horarios) sera alterada mediante
as necessidades dos usuarios e conforme discussdo com a superviséo técnica de
SAS Ermelino Matarazzo garantindo o pleno funcionamento do servigo.

: i Periodo de
Cargo ! Horario de Trabalho | Trabalho/Folgas

Das 08:00 as 17:00

) Obs.: horario padrdo, mas De segunda a sexta-

1 Gerente de Servico Il podera realizar outros horarios feira

para o devido acompanhamento

das atividades.
1 Técnico - Assistente Social  Das 10:00 &s 16:00 e g
1 Técnico — Psicélogo Das 08:00 as 17:00 25 Segufr;‘?; a Soxe;
1 Auxiliar Administrativo Das 08:00 as 17:00 SCPERECaoR
2 Agentes Operacionais Das 07:30 as 16:30 Dessgunda asexia:

feira

Gerente de Servigo 40hs. semanais 4.340,39 4,340,39 2.581,23
Técnico - Assistents 30hs. semanais 3.133,40 343340 | 1.863.43
Social
Técnico — Psicélogo 40hs. semanais 3.133.40 3.133,40 1.863,43
Auxiliar Administrativo 40hs. semanais 1.715,21 1.715,21 1.020,04
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Agentes Operacionais 40hs. semanais 1.252,85 2.505,70 1.490,14
TOTAL 6 14.828,10 8.818,27
TOTAL DO QUADRO DE RH
A earva - "DODE | %ENCARGOS | - VALOR (RS)
SEM ISENGAO 0,5947 8.818,27
Qtdade / més | Valor/H Valor
HORAS OFICINAS 64 85,81 5.491,84

7.Indicadores de avaliagao

Para o Samaritano a avaliagéo de resultados, como processo de verificagdo do impacto
do servico, € um desafio para transformar a realidade instituida e, afirmativamente
promover a militancia da politica de assisténcia social, contribuindo para assegurar os
direitos as pessoas com idade igual ou superior a 60(sessenta) anos, contribuindo para a

erradicagéo da institucionalizagdo dos idosos neste territério.

A sistematizagdo das diversas pesquisas nacionais sobre esta populagdo confronta os
paradigmas da teoria com a préxis cotidiana, a critica sobre a conjuntura politico-social,

enfim, promove o processo de reflexdo-decisdo-acdo-reflexdo.

O que torna o usuério e o técnico gradualmente competente para avaliar é o dialogo, a
experiéncia, a reflexdo critica, o estudo, a sistematizacdo de analises, bem como o
comprometimento com certos principios e valores que d&o base para todas as acgdes

socioeducativas.

Para realizar uma avaliagdo de impacto desta parceria de maneira bem sucedida é

fundamental:
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Diagndstico inicial consistente;

o Objetivos especificos e atividades correspondentes bem definidas;

. Resultados e impactos esperados claros;

. Indicadores coerentes;

® Estratégias e instrumental de avaliagao de processo bem desenhado;

B Ferramentas de registro e espaco para reflexdo do projeto previamente definidas.

Segundo ROCHE (1999), varios autores destacam que ndo é possivel fazer uma
avaliagdo de impacto de maneira bem sucedida se a tarefa mais basica de avaliagdo das

atividades e seus efeitos imediatos nao ocorrerem de modo apropriado.

Portanto, no decorrer desta parceria os levantamentos dos registros serdo fundamentais
para refletir sobre a pratica, gerar aprendizados e acompanhar, ndo apenas os
indicadores, mas toda a caminhada do projeto.

Geralmente a finalidade de uma avaliagdo de impacto € demonstrar as mudangas

ocorridas e melhorar as praticas futuras.

Contudo, sabemos que o monitoramento € instrumento importante na gestdo dos
servicos, ja que a partir deste podemos acompanhar o desenvolvimento das agoes e
reorientar as mesmas quando necessario, no sentido da consecugdo das metas

estabelecidas para o servico em tela.

O processo de monitoramento também sera sistematizado através de reunides da equipe

multidisciplinar da seguinte forma:

v Avaliacao das atividades socioeducativas realizadas;

v" Reunibes sistematicas da equipe multidisciplinar de discusséo e relatoria dos casos
atendidos;

v" Reunides peridédicas com a equipe para determinar linhas de atuacdo, trabalhando
os indicadores de qualidade e quantidade;

v" Reunido mensal com os familiares/responsaveis e os profissionais e os usuarios do
servico;

v Reunides de fomento da rede de servigos para discutir avancos e retrocessos na
parceria e no desenvolvimento do trabalho;

v' Supervisdo técnica de CRAS a equipe de profissionais do servigo;
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v" Reunibes sistematicas e periédicas de avaliagdo dos resultados e metas.

Ressaltamos que os indicadores a serem avaliados estardo em consonancia com os

indicadores estabelecidos no item 4. desta proposta referente as metas e pardmetros de

afericdo, sem, no entanto, deixar de ser considerado outros indicadores que a equipe

técnica juntamente com a supervisdo técnica indicada por SAS/EM julgarem pertinentes.

Sao Paulo,15 de Julho de 2021.

Qh‘ " Cecilia Stringhini

CECILIA STRIKGHINI Presidente
PRESIDENTE CPF: 064372588-10
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ANEXO 1

PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

1.1 Descrigéo de receitas expressa pelo valor do convénio (de acordo com o valor

informado no INSTRUMENTAL PARA INSTALACAO DE PARCERIA POR
TERMO DE COLABORACAO)
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