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SMADS/PSB/OBSERVATORIO SOCIAL/SASCRAS Ipiranga  em  relagiio  aos

respectivos objetivos especificos.

6.7. Demonstracio de metodologia do trabalho secial com familias

® Acolhida ¢ escuta: garantir & privacidade ¢ a cscula respeitosa a fim de
estabelecer vinculos durante o atendimento ¢ o acompanhamento do =
usuano, das famihas ¢ da comunidade local em busca de orientagio e apoio
o = A S5

® Realizagio de visitas domiciliares: acompanhamento das familias com
pessoas iosas efou pessoas com deficiéneia, contempladas ou ndo por
beneficios de prestaglio continuada (BPC) ¢ familias beneficidrias dos
Programas de Transferéneia de renda (PTR), principalmente as que ndo
cumprem com as condicionalidades, compreensio da realidade do grupo
lamiliar, suas demandas ¢ realidades, awando no foralecimento de
vineulos fomilinres e comunitérios, fors do ospage  institucional,
aproximando a pessoa clou familia do service ¢ avaliando as mudancas
inirinsecas ao cotidiano da vida em comumdade:;

® Atendimento individual & familiar para elaboragio de estudo social: escuta
detalhada das demandas e propiciar por meios interventivos para o
elaboragdo do PDU - Plane de Desenvolvimento do Usudiro;

® Elaboraglio do Plane de Desenvolvimento do Uspdario - PDU: Pam
aCOTMpANNATICING  de  esscas  idesas ¢ pessvas com  deficidngia,
bencficidnas ou ado de BPC, que vivemn em situaciio de vulnerabilidade
social pela fragihzagio de vinculos familiares ¢ sociais, efou pela
impossibilidade de insergfio social ¢ comunitiana, baseado no cstudo social
dos usuarios do servigo, garantinde o convivio familiar, social e
comunilario;

® Apropriagio da familia € dos recursos do territdrio; através de insercio pam
equipamentos ¢ politicas pubiicas focais, pamicipagio em equipamentos
piblicos locais, reunides e palestras sobre o funcionamento ¢ fluxo de
atendimento dos equipamentos do termitorio;

® Encaminhamento de familias ¢ individuos aos projetos, programas,
bencficios, servicos da rede por meio de atendimentos individuais ou

tamiliares, além de encamimhamentos possibilitande  através  das
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articulagies citadas do servigo ¢ da associaciof

® Orientagio e encaminhamento & rede socioassistencial ¢ demais politicas
publicas: por meio de atendimentos individuais e familiares, além de
encaminhamentos possibilitados através das articulagdes citadas do servigo
¢ da associagdo,

® Realizagio de grupos de convivéncia familiar e de fortalecimento de o
vinculos: reunides socioeducativas  com temiticas pertinentes & realidade
local,| especialmente a de peeenas idose 2 enm doficidneis, palestras com
temas similares as das reumbes socioeducativas, atividades comunitarias.
socioculturais e de lazer que visam a inserglo social de pessoas idosas ¢
com deficiéncia, prevenindo fragilizaglio dos vinculos familiares ¢ social
alem de wulnerabilidade e risco social: campanbas sociceducativas,
cspecialmente as que visam a quebra de preconceitos e mitos sobre a
pessoa idosa ¢ a pesson com deficiéncia ou mobilidade reduxida,

® Elobomgie de relatdrios o manstencin de prontedrios: de forma 2 fer
acesso rapido ¢ eficaz aos dados dos wsudrios do servico. sendo também
por meio propositive para o estudo social e o PDU - Plano de
Desenvolvimento do Usudrio e para a articulaglio com o CRAS Ipiranga.

® Identificagiio de pessoas e familias elepiveis para inclusdo nos PTRs e
BPC: atravis das visitas domiciliares, nos atendimentos individuais e
familiares com escuta qualificads ¢ detalhada, somada so preenchimento
dos instumentais indicado para cada siteagdo, Tndicados pela aeima
tecnica do servigo, visando o encaminhamento para 0 CRAS Ipiranga em
busca da inclusiio nos beneficios mais adequados.

® Ariculaglio com o CRAS Ipiranga: O cadastro das familias do servigo serd
feito através de encaminhamento do SAS/CRAS Ipiranga, o qual
encammhbara listagem das familias beneficidrias dos PTRs e BPC
Idoso/PeD, bem como o encaminhamento de demandas identificadas pelo
CRAS ipiranga para acompanbamento famifiar no wmiono. O servigo
deverd manter relagfio com o CRAS, a qual se dard com a efetividade do
trabalho social € demais politicas pablicas;

® [isseminagio de informagio sobre direitos de cidadania: por meio de
reunides  socioeducativas, palestras, farde de  comvivéneia, oficinas,

articulaglio com o CRAS Ipiranga e demais servigos que complem o
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Sistema de Garantia de Direitos (SGD). como: conselhos de direitos,
movimentos de rede, bem como movimentos socials

® Agies de promoglo da inclusio produtiva para beneficiarios do Programa
Boisa Famiha (PBF), ¢ do Beneficio de Prestagio Continuada (BPCH:
Fomentar através das oficinas ¢ nas parcerias com agéneias de emprego o
com centros de formagdo ¢ capacitagio profissional a in¢lusio no mercado K
de trabaltho, bem como Programas ligados & municipalidade 4 cxemplo do
Programa Chnerscdn Trabalho (POT)

® Urnentagdio para acesso 3 documentaglio pessoal: atraves de orientacio e
encaminhamentos para a rede de servicos do municipio de Sio Paulo.

6.8. Demonstracio de conhecimento e capacidade de articulagio com servieos da

rede socioassistencial local ¢ politicas pablicas setoriais, no Ambito territorial

A UNAS Heliopolis atua na rede local do Ipiranga desde a década de 80 e tem
representatividade em Foruns, Redes, Conselhos e demais espacos de controle social.
Atualmente, com os servigos nos segmentos de criancas ¢ adolescontes, ELIEN, Soonomig
solidana, juventude, geragiio de emprego ¢ renda, entre outros,

A entidade armicula e participa ativamenie de Foruns Regionais da Crianga ¢ do
Adolescente, wlosos, ¢ reunides do Conselho Gestor da E‘nupcrwsﬂu Técnica de Saide,
Municipal, Estadual e Conselho Municipal da Crianga e do Adolescente.

Aduamos como agente mobilizador, com representantes da Comunidade local, no
processo de discussdo e escolha dos Comselhos Tutelares das regides do Sacomd e
Ipiranga. além de ter participagio histdrica junto ao Conselho Municipal dos Direitos da
Unanga e do Adolescente, chegamos a ocupar a representacio da presidéncia do CMDC A
em 2016,

Uis projeros e servigos conveniados sob a gestio da UNAS Heliopolis panticipam de
reunidies de rede realizadas no territorio, enquanto representacio dos segmentos em que
atuam, como por exemplo: Comité de Enfrentamento & Violéncia Domeéstica e de Género,
da Supervisio Téemica de Seide; reunifio de rede com as Escolas e servigos de Sadde,
reuniio do MAAPA - Nicleo de Apoio e Acompanhamento para Aprendizagem,

Movimente Sol da Paz de Heliopolis e da regido do Jardim S3o Saverio e Parque Bristol,
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reunides ordindrias e extraordindrias do CMDCA - Conselho Municipal dos Direitos da
CUrianga e 0 Adolescente ¢ o FAS - Forum da Assisténcia Social de 8o Paulo.
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Portaria 40/5MADS/2010, quanto a profissionais ¢ suas quantidades:

6.9, Detalhamento dos recursos humanos na gestiio do servigo tendo como referencia o quadro de recarsos humanos estabelecido na

B

6.9.1. especificar no quadro de recursos humanos o formagio de cada profissional, bem como, a carga hordria, habilidades,

atribuigies ¢ com peténcias

QUADRO DE FUNCIONARIOS
Area N® Funcio Formagio Competéncias R/C h/sem
_ Ensine ‘Responsavel pela geréncia
Gierente do c .
| Gestio 01 : Superior dos servigas de Protegio CET 40hs
_ Servigo 11 . )
| Complato Social Basica
_ R Excrece atividades de -
orientagio social e
Orientadores o A educativa junto aos
Trabalho 08 | : : Ensino Médio : CLT 40hs
; | Sociozducativo usuarios, de acordo com a
Social
_ programacio ¢ orentagio
_ teenica estabelecida.

G2 K

| (]
*....._._ oL
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Ensino
Superior
Completo,
sendo: 0]
Psicologia;

01 Pedagoma.

Técnicofa)

Ensino
Superior
Completo em
Servigo Social,

Exerce fungies téenicas
junto aos

LUsudrios, suas familias,
comunidade ¢

junto 4s organizaghes ¢
argios pablicos

de acordo com a
programaciio
estabelecida e com as
necessidades

possoals € socials dos

USUATIOS.

CLT

4ihs

Exerce ﬁm..,-ﬂm.mm lécnicas
Junto aos

usuarios, suas familias,
comunidade ¢

junto as organizacies e
orgaes pablicos

de acordo com a
progrumagio

CLT

3lhs

rasll
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estabelecida e com as
necessidades
pessoais e socias dos

LIS UAT IS,

Apolo

Agente

Operacional

a1

Administrativo

Mivel
Fundamental

Completo

Executa mm?uﬁ:m de
higicnizacio, limpeza,
arrumacdo & manutengdo:
auxilia na preparacio de
refeigdes; zeln e vigia o
espaco fisico do servigo,

guando for o caso.

CLT

40hs

Ensino Medio

Exceuta servigos da drea
adnunistrativa e de apoio
ao desenvolvimenio do
servigo, sob orientacio do

gerente,
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TOTAL: 16 Funcionirios

CLT

40hs
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6,92, especificar a distribuigiio dos profissionais para a operacionalizacio ¢

gestdo do servigo para a garantia dos resultados e metas propostas

Gerente do Servieo 11
Perfil: Escolaridade de nivel superior, prefercncialmente em Servigo Social, com 2
experiéncia de pestio em programas, projetos ou servigos socicassistenciais, com

prioridade no dmbito da Politica da Assisténeia Social

Adribuigies:
® Elaborar o planejamento semestral @ mensal em conjunto com a equipe éenica,
levando em conta a legislacio vigente, as dirctrizes lecnico-operacionais da
SMADS ¢ as necessidades dos uswinos do servige, bem como o cronograma de

atividades:
@ Elaborar o cronagrams da atividades ¢ respectives respansivel, em conjunto com

A equipe iécnica;

® Divulgar na comuenidade o funcionamento do servigo como equipamento piblico
da politica de assisténeia social, em conjunte com a equipe de profissionais e o
CRAS:;

® CGerenciar 0 quadro de profissionais, realizando desde o processo seletivo a
avalingio sistemdtica de desempenho, de modo a atender aos requisitos da
pioposta o servigo, compartiibande alonvagdes com o Konico do ORAS,
supervisor do servigo, conforme orienta a legislagio em vigor;

® Propiciar condigdes para a execupdo das atividades programadas para as familias,
por meio da administragio de equipamentes ¢ materiais necessirios Ao
desenvolvimento das atividades, mediando junto 4 orpanizaglo conveniada a
contrapartida necessaria,

® Manter e desenvolver anticulagio com CRAS, CREAS e demais servicos da rede
soCinassisiencil, visando & quabiicagdo dos encaminhamenios;

@ Acompanhar e monitorar os processos de trabalho com as familiss, conforme
Mancjrdo;

® Encaminhar familias a0 CRAS para cadastramento nos bancos de dados de
ambitos federal, estadual e municipal, para inclusio em programas de

transferéneia de renda e outros beneficios socioassistenciais:
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® Coordenar 4 realizagdo do mapeamento da sua drea de atuagio. em conjunio com

a equipe, identificando recursos disponivels e promovendo anliculagdes e parcerias
com s redes sociais do ermitdnio;

® Propicir condigies para atualizacio mensal dos sistemas de controle de dados do
servigo, informatizados ou manuais, adoados pela SMADS, bem como os
decorrentes das normas expedidas pela Unifio e pelo Governo: e

® Hesponsabilizar-se pela gestio operacional e administrativa do servigo, adotando
0% instrumentais de contrale téenico ¢ finanepiro e demais instrumentos de
acompanbamento, moniloramento e avaliagio, estabelecidos por SMADS:

® Encaminhar a0 CRAS relatdrio mensal de familias em descumprimento de
condicionalidades do PBF ¢ beneficiarios do BPC acompanhados:

® CGarantir o acompanhamento sistemdtico de pessoas idosas efou com deficiéneia,
beneficidrias ou ndo do BPC, com necessidade de protegio social basica no
domucilio, através da elaboraciio do Plano de Desenvolvimento do Uswirio — PDU
e da artieuliagdic com p CRAS CREAS e rede imtassstorisl de acorde com o
necessidade;

® Monitorar a realizagdo de visitas domiciliares, a partir das listagens encaminhadas
pela CASICRAS ¢ a realizagio do Plano de Aglio estabelecide para o trabalho;

® Assegurar o fornecimento de lanche para gs familias nas atividades grupais, de
scordo com as orientagdes estabelecidas por SMADS;

® Realizor avaliagfio trimestral ¢ anual do atendimento ds familias acompanhadas
pelo servigo, confurme indicadorcs de avaliagie, on conjuto coin o HEcsico
supervisor do CRAS, ¢ avaliar com a equipe as familias que atingiram os
abjetivos para desligamento;

® Receber ¢ avaliar sugestdes e demandas dos wsudrios sobre as atividades do
SEMVICO,

® Coordenar reunides de avaliagio de atividades em conjunto com & equipe técnica
para manutengdo ou redirecionamento delas;

@ Eminr relatorios, quando solichado, e paranir o envie mensal de dados sobre as
atividades desenvolvidas ¢ as familias atendidas, conforme instrumental
especifico;

@ Encaminbar o Formulirio de Monitoramenta'’, da Coordenagiio do Observatorio

19 Werom Kot Téonlca SMADE n° 02, do 30 do abil de 3030
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da Vigilincia Socioassistencial - SMADS ou DEMES®™, conforme orientagiio de
nstrumental indicado pela Secretarie, bem como o relatdrio mensal das agoes
descnvolvidas para o téenico do CRAS, supervisor do servigo.

Quando designado pelo presidente da organizacio conveniada, através de oficio
encanado no processo de convénio, apresentar mensalmente 0s comprovantes
fiscais de prestagio de comtas ¢ a DESPY' para a UPC® e, trimestralmente,
apresentar a DEGREF™ ou instrumentos correlatos encaminhados pela SMADS.
Participar de processos de capacitagiio continuads. promaovidoe por SMADS oy

pela orgamzagio,

Téenicos

Perfil: Escolanidade de nivel superior. sendo dois assistentes sociais, um psiedlogo & um

pedagogo com conhecimento ¢ experiéneia comprovada na drea social e no trabatho com
familias.

Atribuigtes:

Participar, com o gerente, na elaboragio do planejamento semestral ¢ mensal,
levando em conta a legislagio vigente e as necessidades dos usudrios do servigo:
Elaborar o cronograma de atividades semanais;

Divulgar na comunidade o funcionamento do servigo como equipamento piblico
da politica de assisténcia social, em conjunto com a equipe ¢ em apoio ao CRAS;
Executar agoes junto ds Hawilias ¢ registrar a8 informacdes cothidas em
instrumentais apropriados ao servico;

Manter e desenvolver articulagdo com CRAS, CREAS ¢ demais services da rede
socloassistencial, visando 4 qualificagiio dos encaminhamentos dos usuirnios;
Responsabilizar-se pela referéncia e contrarreferéneia no  atendimento  aos
USWATHDS,

Realizar  acolhida, atendimente  individual e srupal, orientagles e
encaminhamentos a servigos da rede socioassistencial ¢ demais politicas plblicas,

inclusive para obtengio de documentos, quando necessario;

20
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® Realizar visitas domiciliares para identificar @ acompanhar as necessidades de
orientagio pessoal ¢ familiar;

® Desenvolver reunidies socioeducativas ¢ reunides de convivéncia com grupos de
familias:

® Orpanizar palestras, oficinas e atividades coletivas (eventos) com as familias e a
comunidade; =

® Manter prontuirios em padrbes adequados para andlise ¢ consulta dos demais
técmicos e supervisor do CRAS em qualguer tempo;

® Manler controles diarios e mensais com informagdes sobre as atividades
deseavolvidias com os usudrios e alimenar os sistemas de dados adotados pela
SMADS:

® Realizar avaliaghes sistematicas das familias, conforme metodologia  de
monitoramento ¢ indicadores ¢stabelecidos;

® [dentificar ¢ encaminhar a0 CRAS as demandas de familias e individuos para o
acessn 4 cocesimments dm oprogramas 4o {cansfardncia de mends cutros beneficios
socioassistenciais ¢ insergdo na rede de protecdio social;

Monitorar ¢ avaliar as atividades/oficinas desenvolvidas no servigo;
Participar de reunides de avaliagiio das atvidades parn manutencdo ou
redirecionamento;

® Coordenar ¢ acompanhar as atividades dos onentadores socioeducativos,
estabelecendo dindmica de trabalho ¢ roca de informagBes sobre procedimentos,
Prograinas, projeios, servigos ¢ beneficios governanicintais ¢ ndo govemamcntais
do temitonio;

@ Acompanbar as familias com idosos ou pessoas com deficiéneia, em situagdo de
agravo, que necessitem protegdo social bisica no domicilio, tendo como estratégia
de agio a elaboragiio do Plane de Desenvalvimento do Usudrio (PDLUNY:

®  Atuar sistematicamente junto as familias que se enconiram em descumprimento de
condicionalidades dos Progamas de Transferéncia de Renda, monitorando os
encaminnamentos para: matricula ¢ permanéncia dos fithos no escoln ¢ nos
servigos socioeducativos; matricula ¢ permanéncia dos jovens e adultos nos
programas de educagio para jovens e adultes; cadastramento em servigos de
atengdo @ saiude - Cadastro Nacional do Usudrio/Cartio SUS, manutengiio da
earteira de vacinagio e controle de saide; insericio em programas habitacionais;

acesso e atualizaglo de documentos de identificacio dos membros da familia. tais
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como cerbdio de nascimento, registro peral, dentre outros, inscricio em
programas da Secretaria Muomicipal de Desenvolvimento Econdmico ¢ do
Trabalho, Centro de Apoio ao Trabalho; solicitagio do Beneficio de Prestagio
Continuada para idosos ¢ pessoas com deficiéneia;
® Paricipar de avalisgdo anual, com o gerenle ¢ o CRAS, para indicar as familias a
serem desligadas; 5
® Panicipar de processos de capacitagho continuada promovidos por SMADS ou
pela organizacio;

@ Bubstitwir o gerente do servigo quando desiznado por este,

Orientador socioeducativo
Perfil: Escolanidade de nivel médio, com experiéncia em programas ou projelos sociais,

prioritariamente, no émbito da Politica de Assisténcia Social.

Adeihafnfon:

® Participar na elaboragio do plangjamento, implaniacio e execugio das atividades
do servigo:

® [Exercer atividades de apoio e orentaglio socioeducativa junto as familias de
acordo com a programacio ¢ onentacio técnica estabelecida;

@ Contatar & usuario no domicilio, quando solicitado pelo téenico ou gerente;

® Diavulgar na comunidade o funcienamento do servigo como eguipamento pablico
A [AnEica GO ASSISIENCIA SOCial, S SO OO o demais membiros di equipe &
cm apoio ao CRAS;

® Conhecer o5 recursos disponiveis em  seu  termtorio de atmgdo: rede
socioassistencial, saide, educagiio e demais servigos publicos;

@ Auxiliar na organizagio e coordenagio das atividades socioeducativas e zelar peln
ordem das salas ¢ dos materiais utilizados,

® Controlar a frequéncia dos usudrios na execugdo das atividades intermas o
ST HES

® Receber ¢ encaminhar ao gerente sugestdes dos usudnios sobre as atividades do
sefvigo,

® Divulgar ¢ orentar as familias sobre a utilzagdo adequada dos programas,
projetos,  servigos ¢ beneficios  povernamentais e nfio  governamentais

desenvolvidos no temitino;
BETINHO.
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@ Realizar visitas domiciliares para identificar necessidades de onentaciio e registrar
o acompanhamento mensal das familias sob sua responsabilidade;

@ Realizar visitas sistemdticas ds familias com dosos ou pessoas com deficigneia,
gm situagio de agravo, que necessitem de protegio sooial basica no domiciliog

@ Acompanhar e informar aos técmicos situagdes que indiquem alteracio no

comportamente dos usudrios, s comeo; suspeita de nisco, violéneia, abandona, 'ﬁ'
maus-iratos, neghgéncia, abuso sexual, consumo de drogas ¢ gravidez:

@ Jdentificar & informar aos téenicos sitapedes no termtario gue indiguem riceo ¢
vulnerabilidade, tais como: exploragdo, violéncia, maus-tratos, ameacas, trabalho
infantil, dentre outros;

@ Colaborar com informaghes e registro de dados sobre o lemitdrio ¢ os usudrnios do
SEIVIGD,

Participar das atividades de supervisiio propostas pelos lenicos;

Acompanhar as reumdes socioeducativas, palestras ¢ oficinas das familias sob sua

i,
e

' :
Ao el e R e ekl sk ol Badhave g
By LB Bt L RS B RELE Bl ) DL iAREES R et AALE AAeaiAEEALE

razponsabilidade. cempre gua sacnh,
SUPSrYIS0T;

@ [Desenvolver atividedes lodicas com criangas @'ou adolescentes  durante o
participacio de seus pais ou responsivels em atendimentos grupais ou individuais,

® Participar de processos de capaciiacio promovidos por SMADS ou pela
organizacio parceira,

@ Participar de atividades de sistematizagiio ¢ avaliagio em conjunto com a equipe

BecHica

Auxiliar Administrativ
Perfil: Escolaridade de nivel médio, com experi@ncia comprovada de no minimo 1 ano
em rotinas administrativas ¢ dominio de ferramentas de automaciio de escritdno.

Imprescindivel conhecimento em informetica; Word, Excel, Windows e Internet.

Atribuicoes:
@ Participar das reunides com o gerente & a equipe 1ecnica, Sempre gue necessino, a
fim de garantit o fluxo de informagdes ¢ diretrizes do servigo;
® Exccutar servigos da ares administrativa ¢ de apoio ao desenvolvimento do
servigo, sob orentagio do gerente,

® Participar da orpamizagio dos documentos que compdem o processo de prestacdo

BETINHO
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de contas do servigo;
Auxiliar na sistematizacio mensal dos dados de atendimento;
Auxiliar na atualizacio da agenda das atividades ¢ da equipe téonica;
Prestar apoio administrativo & equipe técnica para o desenvelvimento das
atividades com as familias;
Organizar @ documentagio do servico para prestacio de contas,
Atualizar os dados das famihias nos sistemas de monitoramento estabelecidos por
CASICRAS:

® Participar de processos de capacitacio promovidos pela SMADS ou pela
organizagio.

Agente operacional
Perfil: Escolaridade de nivel fundamental, com experiéncia em servigos de limpeza e
eeladoria

Atribuiches:
®  Executar servigos de higiene, limpeza, armumagio ¢ manutengio peral,
® Realizar atividades de preparo de lanches para atividades grupais;
® Apotar 2 equipe lécnica nas demandas relabivas & preservacio dos espagos de
trabalho ¢ bem-¢star dos usuarios do servigo:

® Zelar pelo espago fisico ¢ equipamentos disponivels no servigo.

Oficineiros

Perfil: Escolandade de nivel médio ou soperior, autdnomos, com habilidades ¢
conhecimentos especificos, a serem contratados pela organizagiio conforme programagio
técnica estabelecida, com experiéncia comprovada de no minimo 1 ano em programas ou

projelos sociais.,

Atnbuicoes:
® Plancjar ¢ realizar oficinas conforme Plano de Acdo estabelecido pelo servigo, de

forma a contemplar necessidades e expectativas das familias ¢ potencialidades do

territorio;

@ Desenvolver atividades zocioeducativas com gropos diversificados de familias,

em consondncia com os trabalhos tecmicos da equipe;
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i @ Elaborar material de divulgagio interna com informacBes sobre a oficing a ser
oferecida;
@ Esclarccer sobre os objetivos ¢ melodologias relerentes a naturcza da oficina;
® Desenvolver a oficing de forma adequada ao segmento atendido pelo servigo;
®  Organizar o espago antes ¢ apos a atividade:
® Participar de reunides regulares com o gerente ¢ léenicos do servigo para L
acompanhamenio ¢ avabiagiio do efetividade das olicinas;
® Avaliar as atividades com os nsdrios & equine téenicg:
Elaborar  relatdrio sobre os resultados do  trabalho, parm avalagiio o
aperfeigoamento.
CARGO FUNCAO
(1 Gerente Gestlio do Servigo
(4 Técnicos{as) o | 01 para cada 250 familias
08 Orientadores Socioeducativos | 01 para cada 125 familias
1 Auxiliar Administrativo | Rotinas administrativas
02 Apentes Operacionais 01 Manutengdo e limpeza, 01 para I
I  manuseio de alimentos
1 Oficineiro{a) . 40h/'mensais, necessitando o

estabelecimento de quantidade do
mesmo, de acordo com a progrmmacio
estabelerida.

S

6.9.3, especificar a utiltzacio das horas téenicas, quando for o caso

Mo se aplica.
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7— INDICADORES DE AVALIACAO

Conforme constam nos artigos 115 a 117 da Instrugiic Normativa 03/SMADS201 8

Are TEF A execnpdo das parcerioy celehradus nos termos desta
fnstragdo Nerantiva serd avaliaoa por mdicodores gqanelivat ivos
de metas ¢ resuliados esperenlos com relacdo & execugiio do
abyeio da pareeri,

-

Art. 116 — Os wdicadores qualiatives da execmcdo do parceria,
ros fermos desta Instrugdo Normativa, serde divididos em quatro
ClRMIEHNTES GO SUTN  FUNPOCTIVOS  RIrdimeirns,  oidm de olros
especificas eventualmeme previsios na norma de hpificasdo do
servigo ou descrigdo do projeta:fRedagio dada pela fnstrucio
Nermeajive SMADS o* 12019 (INSTRUCAOQ NORMATIVA -
SMADS N* 3 - 31/082018)

s mdicadores serdo avaliados de acordo com um sistema de classificaclio em
quatro pardmetros, quais sejam: a) INSUNSCTENTE: b)Y INSATISFATORIO: ¢)
SUFICTENTE: dy SUPERIOR. Cabe destacar que 0% casos em que as tpificaces de
SErvIGD, cujas as caracteristicas nfo sdo passiveis de serem avaliadas por um detemminado
indicador, adotar-se-a a altemativa NAQ SE APLICA.

O Preenchimenio do RELATORIO DE EXECUCAD DO OBIETO DA
PARCERIA - PARCIAL, é preenchido a cada semestre, em planilha exe., nesse sentido,
temos a disposicio dez (10) abas idénticas, com as devidas formulas aplicadas apresenta a
décima primeira (11} sba o RELATORIO DE EXECUCAD DO OBJETO DA
PARCERIA - FINAL, apresemtando o resultado de metas alcangadas de dex (10)
semestres, totalizando 5 anos inteiros.

0 RELATORIO DE EXECUCAO DO OBJETO DA PARCERIA -
PARCIAL/FINAL solicita os seguintes dados:

I DADOS DA ORGANIZACAD DA SOCIEDADE CIVIL PARCEIRA (DS8C):
® Nome da OSC; Namero do Processo, SAS. Nome Fantasia; Miomero do Termo de
Parcenia; [istrito, Tipologia, Inicio do Termoe de Parceria, Capacidade
Contratada; CNPJ, Vigéncia do Termo de Parcena, Semesire avaliado:

Rua da Mina, 34 - +hn:ﬂpnlls F - CEF NE‘JHW-CI‘I’PJ 3088273200010 = Tel {1131‘2?!-!]1-1!]!2!?14}143
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Indicadores/Parimetros:
1. Dimensdo: Estrutura fisica ¢ administrativa:

1.1 Comodos ¢ mobliliarios estdp sendo utilizados po semestre conforme o
aprovado no Plano de Trabalha;

1.2. Disponmibilidade de matenais e artigos socioeducativos, pedagogicos, lidicos e
esportivoes para realizagio das atividades, bem como de insumos que garantam s
as ofertas especificas da tipologia do servigo, previsios no Plano de Trabalho,
Parvimetros:

® INSUFICIENTE: Matenais ¢ arhigos socioeducativos, pedagdgicos,
lihicos e esportivos, bem como msumos referentes a oferlas especificas,
encontram-se em desconformidade com o previsto no Plano de Trabalhe,
afetando o desenvolvimento das atnvidades do servigo.

® INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos,
lidicos e esportivos, bem como insumos relerentes a olertas especificas,
ancontram-se em desconformidade com o previsto no Plano de Trobatho,
mas 1550 nfio afela o desenvolvimento das atividades do servigo.

® SUFICIENTE: Materiais ¢ anigos socioeducatives, pedapopicos, lidicos
€ esportivos, bem como insumos referentes a oferias especificas.
encontram-se em conformidade com o previsto no Plano de Trabalho.

@ SUPERIOR: Materiais e anigos socioeducativos, pedagogicos, lidicos e
esportivos, bem come insumos referentes a ofertas especificas, encontram-
s para awin do previsio no Mano de Traoailo, coim poléncial paia

impactar positivamente sobre a qualidade das atividades desenvolvidas,

1.3 Comodos e mobilidrios se encontram em perfeitas condigdes de uso:
Parimetros:

@ INSUFICIENTE: Comodos ¢ mobilidrios encontram-se em condighes de
uso inadequadas, afetande o desenvolvimento das atividades do servigo.

& INSATISFATORIO: Comodns ¢ mOMDArios  enconiram-se em
condigdes de uso inadequadas, mas 1550 nio afeta o desenvolvimento das
atividades do servigo.

@ SUFICIENTE: Comodos ¢ mobiliarios encontram-se em  perleitas
condigdes de uso

® SUPERIOR: Comodos ¢ mobilianos encontramese em  perfeitas

BETINHO
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— condigdes de uso, com implantacio de sistema de avaliagio periodica do
prau de satisfacdo do usudrio.
2. Dimensio: Servigos, proeessos on atividades:
Indicadores/Parametros:
21 Percentual de Relatorios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do Usudrio- =
PDU {usuirios da PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA {usuirios da
PSE) { Plano de Desenvolvimenta Familiar - POF elaborados o atualizados
no semesire
Parimetros:
® INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com relatorios ¢ pronludrios
elaborados ou awalizados no semestre;
® INSATISFATORIO: Entre 70% ¢ 80% dos usudrios com relatorios e
promeanas labomdos ou atsalizados ne semestra:
® SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usvarios com relatorios ¢ prontugrios
claborados ou atalizados no semesire;
® SUPERIOR: 100% dos vsudnos com relatdrios e prontudnios elaborados ou
atualizados no semestre.
3, DMmensio: Produtos ou resuitados:
Bndicadores:
3.1, Nimere de usudnos atendidos / capacidade parceirizada do servigo:
Pariimetros:
INSUFICIENTE: Inferior a T0%,
@ INSATISFATORIO: 70% a 8074,
® SUFICIENTE: Entre 81% e 90%;
@ SUPERIOR: Maior que 90%:,
3.2, Cardapio elaborado nos termos do Manual Pritico de Alimentagio da SMADS
¢ com participagio dos usudrios do servigo
Pariimctros:
@ INSUFICIENTE: Cardapio em desascordo com o Manual Pratico de
Alimentaciio da SMADS;
BETINHO
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et @ INSATISFATORIO: Cardipio elaborado nos termos do Manual Pratico de
Alimentagio da SMADS, mas sem provas de divulgagdo nos services efou
de participag@oe dos usuarios em sua formulagio.
® SUFICIENTE: Cardapio claborado nos termos do Manual Pratico de
Alimentagio da SMADS, com divulgagio no servigo e com participacio dos
usudrios em sua fonmulagio. =
® SUPERIOR: Cordapio elaborado nos termos do Manual Pritico de
Alimentacio da SMADS, com divalaaciia no servipe @ com participacio dos
usudrios em sua formulagio, com implantagio de sistema de avaliagio
periddica do grau de satisfagio do usudrio.
3.3 Execuglo das atividades previstas no Plano de Acio  Semestral,
compreendendo todas as suas dimensfes.
Parametros:
e INSUFICIENTE: Realizaods de menos de 709 dos atividades previstas no
Plano de Aglic Semestral
@ INSATISFATORIO: Realizagio de 70% a 80% das atividades previstas no
Plano de Agio Semestral
® SUFICIENTE: Realizagio de 81% a 95% das atividades previstas no Plano
de Aglio Semestral
& SUPERIOR: Realizagio de 96% a 1009 das atividades previstas no Plano
de Acdo Semestial
3.4 Implantagio de mecanismos de apuragio da satisfagiio dos usudrios do servigo
e de canais de participaghio dos usudrios na elaboragiio do Plano de Agiio
Parimetros:

® INSUFICIENTE: Nenhum mecamismo de apuracio da satisfagio dos
usudrios do servigo ou de participagio dos usuarios na elaboragiio do Plano
de Acio implantado:

® INSATISFATORIO: Implantacio de mecanismo de apuracio da satisfacdo
dos usuinios e/ou de participagho dos usudrios na elaboragio do Plano de

Aglio, mas sem comprovagio de adesiio de, no minimo, 20% dos usudrios do

SEIVIGO,
@ SUFICIENTE: Implantagio de mecamismo de apuragio da satisfaciio dos
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usuarios e de participagiio dos usudrios na elaboragio do Plano de Agio, com
comprovagio de adesio de, no minimo, 20% dos usudrios do servigo:
® SUPERIOR: Implaniagio de mecanismo de apuragio da saiisfagio dos
usuirios e de participagio dos usudrios na elaboragio do Plane de Agdo, com
comprovaglo de adesdo de mais de 50% dos usuarios do servigo.
4 Dimensio: Recursos humanos e
Indicadores:
41 Percentual de proficsionaic que participaram de a0 menos uma caracitaciol
atualizagio de conhecimento no semestre, ofertada pela 08C, pela SMADS ou
oltras mstiuigies;
Parimetros:
® INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao
MEnos uma capacitacio alualizagdo de conhegimenio no semesire;
@ INSATISFATORIO: Entre 50% ¢ 70% dos profissionais participaram de
40 menes uma copeeitsaind atualizasio de conhaciments no semesire:
® SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao
menos wma capacitagdo’ atualizagio de conhecimento no semestre;
& SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos uma
capaciagio’ atualizagio de conhecimento no semestre.
4.2 Adequacio da forga de trabalbo, no semestre, ao quadre de recursos humanos
previsto na legislagiio concernente 4 tipificagio:;
Pavhumietros:
® INSUFICIENTE: CQuadro de RH encontra-se em desacordo ao prevista na
legislagio, bavendo déficit de mais de 01 funciondrio em quantidade e/ou
qualificagiio exigida.
@ INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo a0 previsio
na legislagdo, havendo um dehicit de 01 lunciondrio em quantidade e/ou
qualificagiio exigida.
® SUFICIENTE: Quadro de iKiH encontra-se compieto em reiagiio ao definido
pela legislagdo, ou incompleto mas dentro do prazo legalmente previsto pam
substituwigdes.
@ SUPERIOR: Quadro de RH em guantidade superior a estabelecida na
tipificaciio.

BETINHO
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Serdio atribuidos pontos por cada parimetro, no seguinte padriio:
“UF para NAO SE APLICA,
1" para INSUFICIENTE;
“2 para INSATISFATORIO:
“3" para SUFICIENTE;
"4 para SUPERIOR, s

Art. 117 - O indicador sintétice da parceria corresponderd o
percemined respltante da vomvatarie dos pantox afribyidor noe
cereler indicador aplicdvel ao servigo, dividida pela somaldria dos
pontes wximos dos indicadores updecdvels e mdtiplicado por 100
feem), ¢ serd classificado em quatro pardmeiros que subsidiard o

memifestogde final com relagda & execngdo do objeto da parceria;

INSUFICIENTE: 0 a 30%;
INSATISFATORIO: 31% a 60%¢;
SUFICIENTE: 61% a 90%;
SUPERIOR: 91%: a 100%

e @ & »

Art. 117

{08 1" — Com base no mdicador sinfdtico de e frenler o cap,

deverdo ser adotadas ay seguintes providéncias;

@ INSUFICIENTE: rejeigiio da execcugio do objeto e rescisdo do Termo de
Colaboragho, com base no artigo 60, I, desta Instrugdio Normativa, observando o
procedimento disposte no artigo 114 da mesma nomna;

@ INSATISFATORIO: aprovacio da execugio do objeto com ressalva e aplicagio
de Plano de Providéncias Geral;

® SUFICIENTE: aprovacio da execugiio do objeto

& SUPERIOR: aprovagio da execugdio do objeto.

§ 2 - A uferigdo dos resultadoy “INSATISFATORIOY ou
INSUFICIENTE™, em qualgrier dox imdicadores, demandardo
Mane de Providincias Especifico do Indicador a ser aplicada

pela Gestor da Parcerua & OSC parceira,
& 3" - A obtengdo de reswltade “INSATISEATORIO no indicador
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sintético do purceria de gue trate o caput deste artigo, por diaes
presiagdes de confas parcials conseeulivas o gualre intercaladay
ey periode de vigéncia da parceria, acarveiard & SAS o adocdn
dos mecidas cabiveis para rescizdo do Termo de Colaboragdn,
com fundamento no artigo 60, [ desta Dastrucdo Normativa,
olservando o procedimenta disposio no artizo 114 da messa -

rrarnta, dispensada a aplicagdo de Plano de Providéncia Ceral,

Sdo Paulo, 15 de abnil de 2021,

A tuni:%rmﬂes

Presudenia
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Anexo |

PLANO DE APLICACAD DOS RECURSOS DA PARCERIA
1.1. Descrigiin de receitas expressa pelo valor do convénio (De acordo com o valor
informado no INSTRUMENTAL PARA INSTALACAO DE PARCERIA POR
TERMO DE COLABORACAQ) =

L.L1. ¥Yalor mensal (de acordo com isenglio ou nito da OSC), incluindo aluguel ¢
IPTL, auando for cgsnr
BES TO235 46

1.1.2. Valor Anual ou do periedo (valor mensal x gquantidade de meses no
exerciciol:

RS 421.532.76 {;H ety e Sl 2 oS s

1.2.3. Valor Total da Parceria (valor mensal x 60 meses ou quantidade de meses
go inforinr o G0

RS 42153276

\g.\:\l BETINHO
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Unido de Nucleos, Associagtes dos Moradores de Heliépolis e Regiso.

Mizs.fno: Canlrtnis pars bamifonrar Helibpols & regiso rom bayro sdoeades, pior jo a o o demanvglvmenio segal da cemursdade.

Hallagelis
1 Fegiia

1.3 . Descrighio das despesas que serdo rateadas (utilizar os itens 1.3.1.a 1.3.6 para cada
despesa rateada)

1.3.1. Tipo do despesa (custo direto ou indireto): Nio se aplica.

1.3.2, Deescriglio da(s) despesais) Wio se aplica.

1.3.3. Unidades envolvidas: Nio se aplica.

1.3.4. Valor total da despesa: Mio se aplica.

.35 Valor do raicie por wmdade. Nio se apliva.

1.3.6. Memona de céleulo utilizado para o rateio: Nio se aplica

2— OPCAOQ POR VERBA DE IMPLANTACAO (nos termos dos artigos 104 a 108 da
[nstrugiio Normativa 03/SMADS2018)
20.{ x )niio solicitarei verba de implantacio

23 ) solicitarei verba de implantagdo no valor estimado de: BS

3 - CONTRAPARTIDAS

Mo se aplica.

4 — QUADRO DE DESEMBOLSO PARA O EXERCICIO EM QUE SERA
FIRMADA PARCERIA
4.1. Parcela anica

400, Valor da Verba de Implantagic: ndo se aplica.

4.1.2. Contrapartidas em bens (indicar o més); niio se aplica.

4.1.3. Contrapartidas em Servigos (indicar o més). ndo se aplica.

4. 1.4 Contrapartidas em Recursoes Finenceiros {(indicar o més): ndo se aplica,

(% BETWNHD
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4.2. Parcelas mensais {registrar as parcelas referentes ao exercicio civil, compreendendo

0 mEs prévisto para inicio da parceria ¢ o Gllimo més do exercicio em curso),

e

—

1* — a7
2" )
i
4 N — =
5 R$70 255 46 —
| 6 | R$70.25546 —
i RE70.255 46 h =2
B RE70.255 40
| ¥ R%70.255 46 -
T | R$70.255.46 _.
T e — —
T — - :
RS JI
TOTAL | 42153276

Dhs A partir dn exercinin civi sepuinte serAn 12 parelas da igual valor Ale 0 pendliimo
exgrcicio. No dlitimo exercicio serdo referentas ao numero de percelas entre o primeiro més e o
més da terming de viganca da parceria,




