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MINUTA DE PLANO DE TRABALHO

1 = BADOS DO SERVICO (De acordo com o Anexo | deste Oficio)

1.1. Tipe de Servige: Servigo de Protegdo Social as Criancas ¢ Adolescentes
Witimas de Violéncia
1.2 Modalidade (quando for o caso):
1.3, Capocidade de atendimento:
1.4, N total de vagas: 80 vagas
141, Turmos (se for o caso): 08IG30mink as 1 7hi0minh.
1.4.2, N de vagas x fumos (se for o caso):
143, N°devagns x géneros (se for o coso);

1.5 . Distritofs) possivel{is) para mstalagio do servigeo: Ipiranga.
1.6. Area de abrangéncia do servigo (em distrito(s)): Ipiranga, Sacomd e Cursino —

Subprefeitura do Ipirangs.

2- IDENTIFICACAQ DA PROPONENTE
2.1, Mome da OS5C; UNAS — Umido de Niocleos, Aassociactes dos Moradores de
Helidbpolis € Regiio.
2.2, CNPJ: 38 883.732/0001-40
2.3, Enderego completo: Rua da Mina Central, 38,
2.4, CEP: t4235-460
2 5. Telefone(s): (11) 2272-0140 / (11) BRI72.9525
2.6. Enderego eletrdnico da OSC: projetosiiunas.org.br
2.7. Bite: hitpssfwww unas.ong. br/
2.8, Nome dofa) Presidente da OSC: Antonia Cleide Alves
2.8.1, CPF: 044.250.848-45
2.8.2, RGiOrgdo Emissor: 15.959.837-/S5P-5P
2.8.3, Endereco completo: Rua Mara Santissima, 08 — Cidade Nova Helidpolis,
Sdo Paulo - 5P - Cep: 042362310,
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3 — DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA (Demonstrar o

nexo entre as atividades ¢ as metas 1 serem atingidas)

A UNAS - Unidio de Nacleos, Associagdes dos Moradores de Helidpolis ¢ Regido - &
uma entidade sem fins lucratives, que tem como missio: “Contribnic para fraonsformar
Heligpolis e regido nwm bairra educader, promovende a cidadania e o desenvolvimento
inregral do conmnidade ", Mascemos em 1978 enquanto comissio de moradores da favela de
Heliopolis, em Sdo Paulo, e que lutava pelo dircito 2 moradia e a posse da terra. Fundada e
admimistrada por liderancas comunitinas de Heliopolis, foi constituida legalmente comoe
associagdo de moradores em 194, Em seu trabalho, reconhece o ser humano comao sejeito de
direitos, fortalecendo sua autonomia para cfetivacio da cidadania, Meste sentide. busca
parcerias com o poder piblico, iniciativa privada e organizaghes sociais, garantindo o suporte
i implementagdo de projelos. programas e servigos nas areas de educagdio, cullum, assisiéncia
social, esporte, juventude, empreendedorismo, direitos humanes e movimentos de base.
Através dessas parcerias, atualmente. impaeta cerca de 10 mil pessoas diretamente por més,
por meio de 52 projetos sociais,

Tem seu trabalho reconhecido na cidade de 530 Paulo, no Brasil ¢ Internacionalmente,
lende recebido o prémio Betinhe de Cidadania, concedido pela Cimera Municipal de Séo
Paulo, nos anos de 2002, 2016 e 2019 pela sua atuagdo na radio comunitarna foi agraciada
pela APCA-Associagiio Panlista dos Criticos de Arle com o Troféu Cidadania - 2005, Mo ane
de 2004 recebeu o Prémio ITAU pelo seu trabalho na deea de Educagio: no ano de 201 |
receben o Prémio FIES - Fundo It de Excelancia Social, no ane de 2017 foi agraciada com
o Prémio de Melhor ONG em Desenvolvimento Local, uma iniciativa de o Instituto Doar e da
Revists Epoca e no ano de 2018 reecben o Prémio Milton Santos da Cimara Municipal.

Temos em nosso planejamento estratégico prionzando o trabalho junto a adolescentes
¢ juventude, buscande parcerias com a miciativa pnivada e Poder Pablico para aleangar este
objetive,

A regifio do Ipiranga, na Capital de 530 Paule, composia pelos distritos Cursino,

Sacomd e Ipirnnga tem cerca de 464 mil de habitantes', sendo que a maior parte estd

* Relntdrio de Crestio 27 semestne de 2017, Disponivel em:
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situada no distrito Sacomid. aproximadamente 248 mil pessoas”,

Aldm do fato de ser a maior favela de Sio Paulo, a segunda do DBrasil e da
América Lating, Heliopohs tem outra particularidade: 52% de sua populagdo ¢ composta
por criancas, adolescentes e jovens de 0 a 25 anos (dados [BGE), 75% desses moradores
veio da regiio nordeste do pais. Cerca de 100 mil pessoas vivem no local sem condighes
sanitaras adeguadas: 40% das casas ndio 1ém esgoto, mais de 6006 dos russ ndo sdo
asfaliadas. mais de 230 familias moram em barracos e a renda Familiar médiaé de 1 a 3

salarios minimos,

Breve historien do SPSCAVY Curomins do Brasil

£ Servigo de Protecdio Social ds Criangas e Adolescentes - SPSCAVY Curumins do
Brasil esta localizada no Bua Xavier Corado 4 1. Kecebeu esse nome por causa das criangas
indigenas brasileiris que forom as primeiras o sofver vielénena ¢ estd sob pestio da UNAS
desde 2016,

MNosso niclee esta localizado na regifio do Ipiranga. area que apesar de ser um Bairro
considerado “"nobre® possui desigualdade social e indices relevantes de violéncia
vilnerabilidade social, ¢ dependendo de determinadoe lugar do Ipicanga (corficos, pequenas
favelas, etc), hia cnangas e adolescentes expostas ao trafico, drogadicio ¢ correndo alto nisco
de vulnerabilidade, contudo o principal objetivo deste servigo estar localizado nesta regidio ¢
o falo de ser wm local estratégico para alcangar s demandas de vieldneia apresentadas nos 3
distnitos da regido segundo abrangéncia do atendimento, Ipiranga, Cursine e Sacomd.

Com base nos casos referencindos no SPVV — Curumins do Brasil, existe uma
estimativa de gque ha uma predomindncia referente ao abuso sexual sofrido pela ernanga ¢
adolescente, tendo atualmente 84 criancas e'on adolescentes com a demanda desta violénca,
sepuido de 23 acerca da vieléncia fisica, 5 negligéneia, 29 psicoldgica ¢ 2 vitimas de
exploragio sexual, segundo Declaragiio Mensal de Execugdo dos Servigos — DEMES 2020,

Durante a pandemia do Covid-19, foi produzido um material (kit com material escolar
e aposiila) pensade especialmente para as criangas e os adolescentes que nio lem acesso a
internel, possam continuar o vinculo com o servigo, durante as atvidades remotas, O
acolhimente tem sido feite mensalmente ateavés de video-aulas, atendimento remoto,

ligngtes ¢ video-chamadas, separdos por grupos de criangas, adolescentes e adultos.

# Relatonio e Gostile 2° semestre de 2007, Disponivel em:
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4 — DESCRICAQ DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS
PARA AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO (Mo minmmo em conformidoede com o
descrito a seguir, baseado no artigo 116 da Instrugio Normativa 03/SMADS/2018)

[. Dimensio; Estrutura fisea ¢ administrativa

Indicadores/Parametros:

L1, Comodos e mobilidrios estio sendo wilizados no semestre conforme o aprovado
no Plano de Trabalho

Pardmeiros:

¥ INSUFICIENTE: Comodos e mobiliarios enconteame-se em desconformidade com o

previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servico.

* INSATISFATORIO: Cémodos e mobilidrios encontram-se em deseonformidade

com o Plano de Trabalho, mas isse ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servigo,

* SUFICIENTE: Comodos ¢ moebilidrnoes enconlmm-se de agorde com o previslo no

Plano de Trabalbio

* SUPERIOR: Comodos e mobiliarios encontrmm-s¢ para além do aprovade no Plano
de Trabalho, com provisdes adicionsis com potencial parm impactar positivamente sobre as

atividades desenvolvidas.

1.2, Disponibilidade de materiais ¢ arligos socioeducativos, pedagogicos, lidicos e
esporiivos para realizagio das atividades. bem como de insumos que garantam as oferias

especificas du tipologia do servige, previstos no Plano de Trabalho.
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Pardmetros;

* INSUFICIENTE: Materiais ¢ artigos socioeducativos. pedagogicos. lidicos ¢
esporiivos. bem como insumos referentes o ofertas  especificos, encontram-se  em
desconformudade com o previsto no Plane de Trabalbo, afetando o desenvolvimento das

atividades do servico.

* INSATISFATORIO: Materiais ¢ arligos socioeducativos, pedagigicos, lidicos ¢
esportivas, bem come insumos referentes o ofertas  especificas, encontrom-se  em
desconformidade com o previsto no Plano de Traballo, mas isso ndo afeta o desenvolvimento

das atividades do servigo.

® SUFICIENTE: Matertais ¢ artigos socioeducativos, pedagogicos, lidicos e
esportivos.  bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em
conformidade com o previste no Plano de Traballo.

* SUPERIOR: Materiais e artigos sociocducativos, pedagdoicos, lndices e esportivos,
bem como nsumos relerenies a ofertas especificas, encontram-se para além do previsto no
Plano de Trubalho, com polencial pam impacior positivamente sobre o qualidade dus
atividades desenvolvidas,

1.3, Camaodos e mobiliarios se encontram cim perfeitas condigdes de uso

Parametros:

= INSUFICIENTE: Comoedos ¢ mobilidrios encontram-se em condigies de wso

madequadas, aletando o desenvolvimento das atividades do servigo,

* INSATISFATORIC: Camodos ¢ mobilidrios encontram-se em condighes de uso

inadequadas, mas is=o ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servico.

¥ SUFICIENTE: Cémodos ¢ mobilidrios encontrame-se em perfeitas condicdes de uso

]
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* BUPERIOR: Comodos @ mobilidrios encontram-se em perfeitas condigdes de uso,
com implanacio de sistema de avaliacio periodica do grav de satisfagio do usuario.

2. Dimensiio: Servigos, processos ou afividades

Indicadores' Parimetros:

2.1, Percentual de Relatdrios, Prontuiros, Plane de Desenvolvimento do Usudrio-
PDU (usuanos da PSB}/ Plano Indywidual de Atendimento - PLA {usuanos da PSE) / Plane
de Desenvolvimento Familiar = PDF elaborados ou atualizados no semestre.

Parimetros:

* INSUFICIENTE: Menos de 70% dos uwsuinos com relatorios e prontuanos

elaborados oo atuabizados no semesire:

* INSATISFATORIO: Entre 70% ¢ 80% dos wsudnios com relatdrios e prontudrios

elaborados ou alualizsdos no semesire:

* SUFICIENTE: Entre RBl% ¢ 9% dos uwsudnos com relatbrios ¢ pronfuanios

elaborados ou atualizados no semestre;

* SUPERIOR: 100% dos uwsuarios com relatérios e prontudrios elaborados ou

atualiFados no semestre,

3. Dimensao: Produtos ou resultados

Indicadorea:

3.1, Namero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do servigo
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Paramciros;

* INSUFICIENTE: Inferior a 70%
* INSATISFATORIO: 70% a 80%
* BUFICIENTE: Entre 1% e 90%
* SUPERIOR: Maior que 90%

3.2, Cardapio elaborado nos termos do Manual Pritico de Alimentagio da SMADS e

com participagio dos usudrios do servico
Parametros:

*INSUFICIENTE: Cardapio em desacondo com o Manuwal Pratico de Alimentacio da
SMADS

* INSATISFATORIO: Carddpeo  elaborado nos ermos do Manual Praveo de
Almentagio da SMADS, mas sem provas de divalgacio nos servicos ofou de participacio

dos usuiarios em sua formulacdo.

* SUFICIENTE: Cardapre claborado nos termos do Manunl Priatico de Alimentagio

da SMADS, com divuleacio no servige e com participagio dos usudrios em sua formulacho.

* SUPERIOR: Carddpio elaborado nos termos do Manual Pritice de Alimentagio da
SMADS, com divulgagio no servigo e com participagio dos usuirios em sua formulaggio,

com implantacio de sistema de avaliacio periodica do grau de satisfacio do usuirio.

3.3. Execuglio das atividades previstas no Plano de Agiio Semestral, compreendendo

todins as suss dimensoes,

Parametros:
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* INSUFICIENTE: Realizacho de menos de 70% das atividades previstas no Plano de

Acio Semestral

* INSATISFATORIO: Realizacio de 70% a 80% das atividedes previstas no Plano de

Agio Semestral

* SUFICIENTE: Realizagiio de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de Aciio

Semesiral

* SUPERIOR: Realizagio de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de Agiio

Semestral

34, Implantagdio de mecanismos de apumciio dn satisfacio dos usodrios do servico e

de canais de participagdio dos vsuinos na elaboragiio do Plano de Agéio
Parametros:

T INSUFICIENTE: Nenhum mecanisme de apuragio da satisfaglo dos uswsirios do

servign ou de purlil:il:uu.;ﬁu dos usuanos na elaboragio do Plano de Agio implantado

* INSATISFATORID: Implantagho de mecanismo de apuragio da satisfagdo dos
usudrios clou de poarticipacio dos usudrios na elaboraclio do Plano de Agdo, mas sem

comprovacio de adesio de, no minimo, 20% dos wsudrios do servigo;

* BUFICIENTE: Implantogio de mecanismo de apuragdo da satisfacdo dos usodrios ¢
de participagiio dos uswirios na elaboragio do Plano de Aglo, com comprovagio de adesiio

de, no minime, 20% dos usuarios do servigo:

* SUPERIOR: Implantagio de mecanismo de apuragiio da satiafaglio dos usudrios e de
paricipagdo dos uswdrios na elaboracio do Plano de Acdo, com comprovagio de adesio de

miais de 0% dos usuarios do servigo.
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Hofiopalls 4. Dhimensio: Recursos humanos
L]
Indicadores:

4.1. Percentual de profissionais que participaram de o menos uma capacitacio/
atuahzagio de conhecimente no semestre, ofertada pela O5C, pela SMADS ou outras

instituigdes
Parametros;

* INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participamm de a0 menos uma

capacitacio/ atualizagio de conhecimento no semesire

* [NSATISFATORIO: Entre 50% e 707 dos profissionais participaram de ne menos

uma capacitaciol atualizacio de conhecimento no semesine

® SUFICIENTE: Entre 71% ¢ %% dos profissionais participaram de no menos uma

capacitacio’ aualizacio de conhecimento no semesire

* SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participanen de a0 meneos uma

capacilagio’ atunlizacio de conhecimento no semestre.

4.2, Adequacio da forga de trabalho, no semesire, a0 gquadro de recursos humanos

previsto na legislagio concernente o iy freagiio
Pardmetros:

*OINSUFICIENTE: Quadro de RH enconfra-se em desacordo ao previsio na
legislagio, havendo deéfiet de mais de OF funcionaro em quantidade e/ou qualificagio

exigida.

* INSATISFATORIO: Quadro de RH encontr-se em desacordo ao previsio na

legislagio, havendo um déficit de 01 funciondrio em quantidade e/ou qualificagio exigida.
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= SUFICIENTL: Quadro de BH encontra-se completo em relagdo ao definido pela

legislaghio, ou incompleto mas dentro do prazo legalmente previsto par substitugdcs.
* SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior i estabelecida na tipificagio.
Parigrafo tnico - Serfo atribuidos pontos por cada pardmetro, no seguinte padido:
* " para NAO SE APLICA
HHI" para INSUFICIENTE;
U2 para INSATISFATORIO;
* 43" para SUFICIENTE;
* 4" pura SUPERIOR.

S—FORMA DE CUMPRIMENTO DASMETAS

5.1, Dimensde estrutura [isica ¢ administativa:

5.1.1. Espaco fisico: Compreende 3 salas de atendimento. 1 espaco de atividasdes
multiuso, 1 copa, 4 banheiros (1 com acessibilidade ¢ 1| para funciondrios), 1 sala para equipe
e gerente, ¢ | drea externa com quintal.

5.1.2. Acessibilidade: | banheiro com acessibilidade ¢ pelo menos uma sala acessivel,

5.1.3, Organizagdio ¢ limpeza do espago fisico: Ambiente organizede e acolhedor, com
a utilizagdo dos comodos,. mobiliirios ¢ materiais em contformidade com o plano de rabalho.
Realizagio da limpeza e organizacio dos espagos pela operacional todos os dias em que
SPYY Curumins do Brasil realizar alividades, Com condicoes favoravers 4 autonomia dos
atendidos pam o manuseio de matenais no processo do desenvolvimento pecubiar da enanga ¢
do adolescenle. Considera-se importante ressaltar que devido a situagdo da pandemia pela
Covid-19 a limpeza do servieo e o disponthihdade dos EPs (equipamento de proteciio
individual} seguem de acordo com a orientacdio da OMS (Organizacio Mundial da Sadde).
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Nallggils 5.14. Oferta ¢ guarda dos materiais: Manter os materins de uso do SPYV em bam
estado de conservagiio, com a responsabilizagio de guarda ¢ manutencio.

A L5 Manutenglio do espage [isico: conforme prescrito no artigo 41 da Instrugio

Mormativa 03SMADS/2018, a OSC responsabiliza-se pela manutencio do  imovel,

realizando reparos e demais servigos de conservagio em instalaghes hidraulica, elétrica, de

logistica ¢ de gis, cobertura, pintura, alvenaria ¢ vedos (portas ¢ janelas), ¢ egui paimentos ques

venham o compor o imovel., podendo tal manutenciio ser executadn com recursos

provenientes do Termo de Colaboragiio. Os espagos, salas e ambientes sem materiais ou

estruturas quebradas, com cquipsmentos em funcionamento,
3.2, Dimensio servigos, processos ou abividades:

321, Socializgio das informagdes: Manutencio do fluxe de informacdes na
responsabilidade da gestio (perente de servigo e auxiliar administeativo) todas as vezes que
houver necessidade de acessi-los. Atualizagio dos relatdrios e prontudrios das criangas e
adelescentes realizadas a cada atendimento Wenico ¢ socioeducative, organizagio dos
prontudrios de forma individual: manutengdiio de informag@es em acervo fisico e digital.

a.a.2, Discussiio de casos: Realizadas semanalmente por toda equipe téenica e gestio,
regisiradas em atas,

5.2.3, Elaboragio ¢ execugiv Jo PIA: 5o ralizados no entruda do caso e feilo a
revisitagdo do PIA 2 cadn 3 meses para verificagho de metasresultados, facilidades,
dificuldades, entre outras avaliagdes. A revisilagio € necessiria para acompanhamento do

coso ¢ reavaliogio do PlA, ¢ se necessano um novo plono de ngio.

5.3. Dimensio produtos e resultados:
3.5 0, Nomero de uswirios atendidos: 80 criangas ¢ adolescentes, mais 10% de
acordo com a demanda.
5.3.2. Cardapio: Os lanches sdo oferecidos diariamente de acordo com s
atividades ¢ atendimentos desenvolvidos no servigo,
5.3.3, Execucdo das atividades: Realizacio das atividades de ncordo com o
Plano de Agao Semesimal, compreendendo todas as dimensdes. envolvendo vsuarios, familias,

territorio ¢ trabalhadores do servigo, com base nas normativas municipais ¢ lederais.
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