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PLANO DE TRABALHO

Dispensa de chamamento publico com base no Incisa [V do artigo 30 do Decreto Municipal n? 57,575/ 2016

1- DADOS DO SERVICO

1.1 - Tipo de Servigo: Servigo de Convivéndia e Fortaledmento de Vinculos (SCFV) - Protecdo

Social Basica.
1.2 - Modalidada:Micleo de Convivencia de ldasas - NC,

13- Capacidade de atendimento: 60 vagas destinadas a atividades presencials de

convivéncia e 40 vagas destinadas ap acompanhamento social em domicilio.
1.4 - Total de vagas: 100
1.4.1. Tumos: Periodo vesperting no hordrio das 13h00 3< 17h00.

1.4.2, Numero de Vagas X Turnos: 100 vagas sendo 60 vagas destinadas a atividades -
presenciais de convivénca e 40 vagas destinadas ao acompanhamento social em

domicilio.

1.4.3. Numero de Vagas X Género: o nimero de vagas atende os géneros sem
distincdo.

1.5 - Distrito para instalag3odo Servigo: Distrito de Ponte Rasa (E.M.)

1.6 - Area de abrangéncia do Servigo: Area de Abrangéncia Territarial sdo nos Distritos
Ponte Rasa e Ermeling Matarazzo, ou sefa, serdo atendidos prioritariamente os idasos e suas
respectivas familias residentes destes Distritos, respeitando os critérios de disponibilizagio

de vagas e conforme o controle da demanda a ser atendida.
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2 - INDENTIFICACAD DA PROPONENTE

2.1 - Nome da OSC: JARDINS UNIDOS NUM TRABALHD DE OBRAS SOCIAIS - IUNTOS
2.2-CNPJ: 48.492.391/0001-35

2.3 - ENDERECO COMPLETO: Rua Canfora, 90 - Jardim Brasilia - Itaquera - So Paulo
2.4 - CEP: 03585-030

2.5 - TELEFONE: (11) 2743-9791

2.6 - EMAIL: entidadejuntos@ig.com.br

2.7 - SITE: www . antidadejuntos.org

2.8 - NOME DO PRESIDENTE: Jodo Macena do Nasdmento Filho

2.8.1-CPF: 134.104.068-24

2.8.2 - RG/ORGAD EMISSOR: 21.619.014.9 / 85P

2.8.3 - ENDERECO COMPLETO: Rua Jaboti Membeca, 53 — lardim Brasilia - 580 Paulo

3 - DESCRICAD DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

O Nicleo de Convivéncia de Idosos - NCI tipificado comeo Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, destinz-se ao segmento idoso com idade igual ou superior a 60
anos em situagdo de wvulnerabilidade e risco pessoal e social. Tem como objetive o
desenvolvimento de atividades gue contribua no processo de envelhecimento saudavel e
ativo, no desenvolvimento da autonomia e sociabilidades, no fortalecimento de vinculos
socials e familiares, no convivio comunitario e na prevencao a situagdo de vulnerabilidades 2

risco social.

Com-os objetivos especficos:
* Acompanhar e monitorar idosos do Beneficio de Prestagio Continuada — BPC;

= Estimular o protagonismo dos idosos, através do acesso a informacio sobre direitos a

cidadania;
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* Fomentar a participacdo do idoso no controle social do SUAS;

s«  Propiciar vivéncias que valorizern 35 experiéncias de vida e gque estimulem e
potencializem o desenvolvimento da autonomia dos idosos:;

* Possibilitar o acesso a manifestagbes artisticas, culturals, esportivas e de lazer, com
vistas ao desenvalvimento e novas possibilidades;

* [Detectar necessidades e motivaghes, despertando potencialidades e capacidades pra
novos projetos de vida;

= Promover encontros intergeracionals de modo a prevenir a segregacio dos idosos e
combater o preconceito;

* Fortalecer a2 fung3o protetiva da familia, prevenindo a ruptura dos vinculos familiares
¢ comunitario dos idosos;

¢ Prevenir o confinamento e o abrigamento Institucional;

* Acompanhar domiciliarmente |dosos que requeiram atencdo especial, por meio da
elaboracdo do Plano de Desenvolvimento do Usudrio—PDU;

* Possibilitar 0 acesso a Beneficios e Programas de Transferéncia de Renda e insercdo

na rede de Protecdn Social,

0 WO Juntos com Arte e Vida funcionara de segunda a sexta-feira, por periodo de D4
horas diarias, ou seja, das 13h00min a5 17h00min, com possibilidade de realizacio de
atividades complementares em outros periodos de acorde com a programacio. O NCI oferta
atividades de convivéncia e atividades de acompanhamento social no domicilio, s3o
destinadas aos idosos béneficidrios do Beneficio de Prestac3o Continuada — BPC & idosos de
familias oriundas dos programas de transferéncia de renda que n3o possam freglientar o

SEFVICO.

Oferece atividades socloeducativas planejadas baseada nas caracteristicas, interesses &
demandas nessa faika etarta, indul vivencias gue valorizam suas experiéndas e que

estimulem & potencializem as condigbes de escother & decidir.

O NCI oferece ainda protecdo sodal bisica no demicilio por meio de busca atlva para

a identificac3o e o acompanhamento sodal de Idosos em situacio de isolamento,
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o

dependéncias de cuidados e demais riscos identificades e do acompanhamento domicillar
sistermatico,

Essas agbes tém por objetivo a prevenglo de agravos que possam provocar a ruptura

de vinculos familiares e sociais e a prevengio de situagBes de isolamentao social.

Qbserva-se gue o envelhecimento na Capital de 530 Paulo, vem crescendo
progressivamente, de acordo com a Fundagdo SEADE (2017) e revela um novo regime

demografice caracterizado pele decréscimo populacicnal,

De acordo com a Projecdo Populacional em 2017 (Infoddade], verlficamos que na
regido de Ermelino Matarazzo, a populagdo compaosta de pessoas com 60 anos ou mais, gira

em torno de 23.769 pessoas:

A previsdo para 2050 & de 21 idosos para cada 10 jovens apontando para um rapido
processo de envelhecimento, esses dados foram obtidos do Indice do Envelhecdmento no
Municipio de 530 Paulo. O Observatdrio do Municipio de S3o Paulo apontz que
especificamente na Regido de Ermelino Matarazzo (Zona Leste de Sdo Paulo) o Indice de
Envelhecimento previsto para 2016 estd calculado em 71,79 sendo o Método de cdlculo:
{populagdo com idade superior ou lgual a 60 anos [ populagio com idade igual ou superior a
14 anos) x 100,

Cutro dado relevante se refere ao nimero de mortes de pessoas entre 60 e 69 anos,
cujo percentual & de 32, 62%, em 2016, apontando para um alto indice de mortes precoces
de idosos que pode indicar a caréncia nos servicos de sadde efou poucas opgbes para

praticas esportivas e de lazer para a populagdo idosa, o que pode ser observado na pesguisa
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da Observatario do Munidpio de 530 Paule, que revela o indice de 4,29 para cada 100.000
pessoas em equipamentas de esportes, lazer e recreacie pablicos municipais dispeniveis 4
populagdo da regifio de Ermelino Matarazzo e com relacdo aos espacos culturals nesta
masma regido o (ndice é de 2,56 por 100.000 habitantes.

Esse novo perfil populadonal demanda acBes efetivas e integradas ao Poder Publico,
para cantribuircom o envelhecimento ative dos idosos e o fortalecimento seu papel social e
fica evidente que naste territdrio ha escassez de espagos culturais, locais de lazer, nideos de

convivéncia para Interacdo social, atividades fisicas e socioeducativas.

Mo local de abrangéncia do servigo, grande parte das pessoas dosas, participaram da
construcdo historico e cultural do bairro, destacande uma relevincia na histdria do Nideo

de Convivéncla para Idosgs (NCH).

Em face dessa constatacio a continuidade deste servico atende as necessidades

deste publico idoso crescente.

MNotamos aumento da procura pelo atendimento e grande demanda em espera no
NCl Juntos com Arte e Vida, o que Justifica o aumento de mais um turno para o atendimento.
Cabe ressaitar que no 2% semestre de 2019 € no primeiro més de 2020 estamos operando
com um percentual meédio de frequéncia diadria de 60,03%. Além disso, observa-se uma
demanda em espera de 67,67%. (Dados extraldos da DEMES de julho a dezembro de 2019 e
de janeiro a metade do més de marco de 2020).

De acordo com as Politicas Publicas vigentes e da Norma Técnica dos Servicos
Socioassistendiais justifica-se a oferta de 60 ou mais vagas para convivéncia no Nucleo de
Convivéncia para ldosos, estabelecido na regifio para que possibilite a pessoa idosa
desenvalver atividades gue contribuam no processe de envelhecimento ative e saudével,
desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, fortalecimento dos vinculos familiares,
convivio comunitario e prevenco as situacBes de risco social, além disso, a oferta de 40 ou
mais atendimentos em visitas domiciliares, pois contribuem paraidentificar os Idosos em
situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e sodal, vinculos familiares fragilizados ef ou
rompidos, para intervengdo e encaminhamentos necessarios de acordo com as demandas

apresentadas.
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4 - ﬂESCH";ﬁG DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA AFERI;.E.-I} DE 5EL
CUMPRIMENTO. (Baseadn ne Art 17608 ifatrisciia Normatha C3/5MAG5FI018, com mdacio altarara pela i 01,/ Saa0E 2018

Parimetros para aferic3o do seu curnpn-iﬁmn'm

# INSUFICIENTE: Comados e mabilidrios encontram-2&
em desconformidade com o previsto na Plano de
Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades
do senvica.

» INSATISFATORIO: Chmodos & mabilidrios encontram-
ta em desconformidade com o Plano de Trabalhe,
fras iffo nEo sfets o desonvalvimants dag stividades
do sarviga,

& SUFIOENTE: Codmodos @ mabiliarias ancontram-se de
acords com o pravisto no Plano de Trabalhe

* SUPERIOR: Codmedos e mobilidnios encontram-se pera
além do aprovade no Plang de Trabalhe, com
provisdes adiconals com potenclal pers impactar
pasitivamantes sobre gs athvidedes detemvalvidas,

Dimensdo Forma de Cumprimento das
Meataz

1.1, Comodeos & mokilidrios estdo

sendo utilizadoz no s=medtre

confarine o aprovada no Planc de

Trabalhao
LEstrutura fisica e
administrativa

1.2. Disponibilidade do materiais &
artlgos socloed ucativos,
padapdghoos, ldicos & eaporiivos
pars realizagBo das stividades, bermn
corme de insuwmos que garantam as
ofertas especificas da tipologia do
sarvipo, previstos no Plano da
Trabalho,

=  INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducatives,
pedagogicos, kidicos & esportivos, bem coma
Inswmas refarentes a oferias especilicas, encomtram-
s& em desconformidade com o previste no 2lanc de
Trabalhe, afetando o desenvolvimanto das atividades
do sesvipa,

#  INSATISFATORIO: Materiais v artigos
socloeducatives, pedagdgicos, lidicos e esportivas,
berm comso insumos referantes a ofertas especificas,
encontram-se am desconformidade com o previsto
ngPlano da Trabatho, mas (540 nEo alets &
deserivalvimenta das athvidades do senvino,

& SUFICIENTE: Materizis & artigos taciopducativos,
pedagdgicas, kidicos & esportives, bem como
insumos referentes o ofertas especificas, encontram-
%2 em conformidade com o previsto no Plana de
Trabalhe.

# SUPERIOR: Materials ¢ artigos socioeduativos,
prdagagices, Kdicos e esportives, bem como
insumos referentes 8 ofertas espacificas, ancontram-
1€ para além do previsio no Flano de Trabalho, com
potercial pars impactar posttivemsanta 1abre a
gualicade das atividades desarvolidas,

1.3 Comodos & mobilkhos e
enconiram em perfeitas condipdes
de uso

*» INSUFICIENTE: Chmedas & mabilidrios encontram-se |
e condicBas de wie inadequadas. afetando o
deservalvimento das atividades do servics.

®  INSATISFATORIO: Chmades e mabilidrios encontram-
s arm eandlobed de wio imndequadas, mas Bso nSo
afets 6 dessrvaliments das atividades do serdlea

® SUFICIENTE: Cimodos & mabifidrias encontram-se
e parfeitz: condigbas de uso

=  SUPERIOR: Chmados & mobilldrios encontram-se am
parfeitas condigBes de uso, com Implantagks de
sistama de avallagio peribddica do grau d= satisfagao
do usuErio.
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2. Sarviges,
ProCEssos gu
atividades

2.1, Percentual da Retatarias,
Prontudrios, Plano da
Diesammaobyimanto do Usudrie- POU
|uswRrios da PSE) [ Plane Individual
de Aterdimento - PIA (usudrios de
BSE) / Plano de Deservalvimento
Farniliar - PDF elaboradas ou
atunlizados no semastre

INSUFRCIENTE: Menos de 70N dos usudrios sam
relatdrios & prontudrios eleborados ou atuzlizados no
SEmeatre;

INSATISFATORIO: Entre 70% e BO% des usudrios com
relatdeios @ prontudrios elaborados ou atualizados ra
s frpes e

SURICIENTE: Entre 81% 8 39% dos usudrios com
relztdrios & prontukrios elaborados ou atualizados no
Lemesiie;

SUPERIOR: 100% dos usudrias com relatdrios 8

3. Produtos o
resultados

3.1. Ndmarn da usudrios stendidos /
capacidade parcelrizads do werviga

prontudrios elsborados ou atuaiizados no semestre.
INSUFICIENTE: infarior a 70% '
INSATISFATORIO: 70% a BO%

SUFICIENTE: Entre B1% e 90%

SUPERIOR: Maior que 90%

3.1 Carddpio elaborado nos termos
do Manual Pritico de Alimentac@o
da SMADHE e com participagio das

usudros do servico

33, Execucio das atividades
previstas no Plano de Acdo
Semestrz], compreandendo todes a8
sias dimensdes,

_du y;.u&rln.

INSUFICIENTE; Cardaplo erm desacorde com o Manual
Pravico de Alimentagio da SMADS

INSATISFATORIO: Carddpio alabarade nos termos do
Manual Pratico de Alimentagio da SMADS, mias sem
provas de divulgag8n nos sendions & o de
particlpacdo dos usudrisg em sus formulacia.
SUFICIENTE: Cardapio elaborado mos termaos de
Manual Pratico de Alimantacio da SMADS, com
divulge¢io no servico e com participagdo dos
usudrias em sua farmulacio,

SUPERIOR: Cardaplo elaborado nos termes do
Manual Pritice de Alimentacdo da SMADS, com
divulgagin no servigo & com participagds dos
usuarnos em sua formulacio, com imalantacio de
sistema de avaliagia periddica do grau e satisfacdo

INSUFICIENTE: Fealizacdo de menos de 70% das
atividades previstas.no Plano de Aclo Semestyal
INSATISEATORIO: Realizacdo de 70% a 80% das
atividades previstas no Plane de Acks Semestral
SUFIOIENTE: Realitac3o de 81% a 95% daz athvidades
pravistas no Fano de &cdo Semestral

SLPERIOA: Realoaclie de B6% a 100% das stividadas
presistas no Plano de Acdo Semestral

3.4 Implantagio de mecanismos de
apuracdo da satifatdo dos usudrios
dosenvigo e de tanzis d=
participegda dos usudrios na
elaboracBo do Plano de Agio

INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de spuragio da
satisfecio dos usuérios do servigo ou de participagdo
dos usuarios ne elaboragio do Plano de Agdo
implantado

INSATISFATORIO, Implantaclc de mecanismo de
spuracio de satisfacio dos usudrios efouw de
participacio dos usuarkos na elzboeacio da Plang de
Agdo, mas sem compravarbo de adesio de, no
rrinirmea, 200 dog usudfios do serviso

SUFICIENTE: Implantecdo de mecanismo de apuragio
da satisfacio dos usudrios 8 de participagdo dos
uslirios na elaboragdo do Plano de Acdo, com
comprovagao de adesio de, no minimo, 20% dos
UsUREr0s do servico;

1
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= SLPERIOR: irmplantagds de mecanisrno de apuragio
de satisfacio dos usudrios & de participapfo dos
usudrios na elaboragio do Plano do A¢do, com
comprovacio de adesdo da mals de 50 dos uswsarios
do servigo.

4. Recursos
humanos

4.1, Percentual de profissionats gue
participaram dir o menpa wne
capaciaciof atualitagho da
conhacimentn na semedie, odertada
pela O30, pela SMADS ou DUITEs
imetbubpfies

*  INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais

participaram de a0 menos uma capacitago/
atualitacio de conhecimenta no samestre

» INSATISFATORIO: Entre 50% & 70% dos profissionals
participaram de a0 menos uma capacitagaoy
atualitatdo de conhecimenta no semastre

#.  SLUFICIENTE: Entre T1% & 30% dos profissionais
participaram de an manos uma capatitacie
atualizagdo de conhecimentn mo samastre

e SUPERIOR: Mais de 9088 dos profizsionais
participaram da ap mengs uma capacitagie,
atuzlizagdo de conhasimento ne semastre, o

4.2, Adegquaglio da forge de trabalhs,
nc semestre, @0 quedre de recursoa
hurmancs prevista ne legisbgio
concernents & tipificacio

« |NSUFICIENTE. Qusdre de ARH encontra-se em
desacorde &0 préviato na legisfeagdo, hevendo deficit
de matd de 01 funcionsro em guantidade efou
gualificagio exigida.

s  INSATISFATORIO: Cuadro de RKH encomire-ss em
desacordo ao previsto na Iegislagdo, havando um
déficit de 0L funciondrio em guantidade &fou
gualificagdo exgida,

= SUFICIERTE: Quadro de R encontra-se complsto &m
relagdo ao definide pels lsgigaclis, ou ncompleto
mas dentrd do prafo legalmente previsto para
substituigSes.

= SUPERIOR; Quadro de RH em quantidade superior 3

estabelecida na tipificacio.

5 - FORMAS DE CUMPRIMENTO DAS METAS

Dimensao Metas Forma de Cumprimento de Metas

| ) K ——
1.1. Cimodos & mobilidrios serdo Os comodias & mobliliries serfa utllizados de acordo com
utilizados no semestre conferme o | © especificads no Plane de Trabatho. Serd realizada =
aprovado no Plano de Trebatho manutensdo por melo de limpeza e higlenizacio das
agentes operscioneis, visanda @ excelancia  no

atendimanto m pessoa idosa e familias,

1.Estrutura fisica e 1.2. Disponibilidade da materizis e

administrativa artigos socioed ucat vas, Tedas ©% materals = arfigos socioeducativos,

padagigions, lidiess & espartivos
para reslizacis dus athvidades, bam
eormn de mEumos gue gamantam as
afertas especificas da tipnlogia de
sarvign, previstos no Plano de
Trabaihe,

pirdagogicos, lidicos e esportivos; bam coma os Insurnas
sardo disponibilizados pars os usudros do serdica de
acorda com as atvidades desemsvekidas visands ahter a
melhor gualidade das oficinas ofertadas.
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1.3 Chrodos & mobilidrios e
ancontram em parfeitas condipbes
de usa

Com relacgdo ao espago fsics, -t&r'nc;dnn & mobilifrice |

realzaremes a limpeza e higisne mantende as boss
condicdes de utilizacio ¢ realizaremos & menutencBo,
raparo: @ raposicdo des moblldrios sempre gue howwver
necassidada utilizands o velor do repasse mensal sfou
disponibilzagie de SMADS,

2. Sarvigos,

atividades

2.1, Parcartual de Aelatdslos,
Prantultios, Pleno de
Cesermvalviments do Usudrio- PDU
(usutrics da PSB] / Plang Individual
de Atendimente - PIA {usudrios da
FSE] { Plano de Desanvolyimento
Famillar - POF elaborados ou

uﬂl!.;gdm nosemesire

3, Produtos au
resultados

100% de Relatérios, Prontudrios, 04 Atividedes
Sociooducative menssis e B30% doa Planos  de
Desenvalviments do. Usearic POU, elborados =
stuzlizados no semestre pels equipe técnica do servigo.

3.1 Nlmero de wuarios atendidos
capacidade parceirizada do servigo

Atendarernos 83 % dos idosos na comdivencia & nas Visitas
Domiclliares de acordo com a capacidade parceiricada
(100 atendimentos) com regletro do namero de usuSrios
atendidos por meia de o de presanca efou fista de
freqléncis, prontudrios, FOU e instrumentais proprios
dispanibilizadas,

3.1 Cardapén slaborada nod termes
do Manual Pritico de AlimantagSs
dz SMEADS o com participacio dag

usuArios da servigs

0 Cardépio serd alaborado da acords com s
especificatDes solicliadas e com @ partiipagio dos
usugrios neste plangfamento para contribuir e amplar o
conhecimento sobre a alimentagio sdequada e sauddvel,

3.3 Execucdo das atividades
previstas no Plano de Aclio
Semastral, compreendenda todas as
suas dimensdes,

Foram executadas as atividades previstss no Plano de
Agio Semestral compreendendo todas as suss dimensbes.

3.4. implantacio de mecanismes de
apuragio da satisfacia des usudrios
do servigo & de canais de
participagao dos usuarios na
elaboragdo do Plano de Acle

Reunir a5 Idosos usudrins desse servigo, com dineits de
vor para manifestar guente & gqualldede do servigo
receblds, bem coma, sstimular @ participagdo da pessoa
Idoss no plane@ments, na execucdo & na avaliagho das
atividades, de forma 2 promover o seu pratagonisrmo, O
MNCl aplicard Instrumental de Avaliaclo priprio visando
avalar o service de forma qualitative & quantitativa, & por
meis dos  resultsdes tabulados possibiltar &
recrganizachs das acBes e atividedes apontsdas na
avafiagio,

4. Recursos
humanos

4,1, Percentual de profisslenas que
participaram da a0 Menss Ume
cagachagin atualifagdo de
conhecmento ng semestre, ofertada
pela O5C pela SMADS ou outras
irstAuighes

Participacio de todes os profissionals (Gerente, Equipe
Técniea e 07 Agentes Operacionals) am ao menas uma
capacitagio efou  stuslizagfo de conhecimento no
semestre, oferecds pels 0O5C, SMADE oo outras
Institulg@es.

| 4.2, Adequagdo dz forga de trabaiha,
no semestre, 80 quadns de recursos
humanas previste ne legisfacio
cancesnants & tiplficagio

Manteremod fempre que possivel o quadro de AH
completc no servige de acordo com 2 kegklaglo ou

incamplato, mas substituldo mo prezo legal previsto,

wisando o bom indarren'En des atendimsrtas,
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Evidenciamos ainda ocutras metas a serem cumpridas: acompanhar e monitorar
idosos benefidarios do Benaficio de Prestac3o Continuada - BPC & também idosos da busca
ativa por meio de visitas domicliares, possibilitando atividades cognitivas e
acompanhamento para a manutengdo dos vinculos familiares e comunitarios desses idosos
realizando Interlocucdo com a rede de acordo com o gque for identificado no Flano de
Desenvolvimento da Usuaria - PDU.

Realizacao de discusses com os idosos atendidos na convivénda oferecendo espaco
de convivio com outros idoses de ambos os sexos, atraves da promogio de atvidades com
medidas de orientagdo para o desenvolvimento da integracdo de grupo e socializacdo, por
mele das oficinas, roda de conversa, passeios e entre outros, possibilitando o conhecimento

a ser disseminado com a finalidade de favorecer a troca de experiéncias.

Compete a organizacdo e aos profissionais por ela contratados, viabilizar formas
alternativas de participagio, otupacdo e convivio do idoso, proporcionando sua Integracio
as demais geracdes, conforme estabelece a Politica Nacional do ldosa, prevenindo a
segregacdo dos idosos e combatendo o preconceito. Desenvolvimento de agBes voltadas
para o atendimento das necessidades basicas do idoso, mediante a participacdo das familias,
da sociedade e de entldades governamentais e ndo governamentais, conforme a Politica
Macional do Idoso. Contribuir para a consolidacdo da politica de assisténcia sodal, estimular
o protagonisma dos idosos, atraves do acesso a informag3o sobre direftos de cidadania no
ambito da protec3o social basica, visando o resgate da ddadania do idoso. Fortalecimenta
da cultura do didlogo, de forma a minimizar as vérias formas de violéncia, preconceitas,
discriminacio e estigmatizardo do Koso na familia e na sociedade: Favorecimento e
orientagies para gue o idoso adguira habitos alimentares saudaveis, influencando um
envelhecimento saudavel; Estimular a participagdo dos idosos no planejamento, na execuclo
& na avaliagio das atividades, de forma a promover o seu protagonisme, Contribuir para um

processo de envelhedmento ative, saudavel e autdnomao.

Realizagdo de atividades para manutengdo de aspectos fisicos, cognitive e
psicossocial da pessoa idosa; Estimulacio a adesd3o e participacio dos idosos do género
masculino; Atingir a frequéncia didria; atendendo 100% da capacddade de vagas

estabelecidas no termo de colaborac3o, o que demonstra a satisfacdo dos atendidos;

s
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Detectar necessidades e motivagdes despertando potencialidades e capacidades para novos
projetos de vida; Organizar e promover eventos, valorizando e difundindo manifestacles
artisticas, culturais, esportivas e de lazer, respeitando a diversidade religiosa e ético-radal de
cada um desenvolvendo novas sociabilidades; Organizar e promover passeios culturais,
propiciando aos idosos ampliar 05 seus conhedmentos, @ conhecer locais onde reavive sua
memdoria e traga oportunidade de expressar seus vinculos com a histdria; Respeitar os
pontos de wista distintos, valorizando o trabalho cooperativo e o didlogo para resolucio de

conflitos.

Fertalecimento da fungdo protetiva da familia, preveninde a ruptura dos vinculos
familiares e comunitarios dos idosos, possibilitando a superagio de situagbes de fragilidade
social; Promogao de encontros e eventos intergeracionais de mado a propiciar o conwvivio
familiar e comunitario em pessoas idosas com vivéncia de isolamento, de modo a prevenir a
institucionalizacdo e 2 segregacao dos mesmos; Realizac3o reunido socioeducativa bimestral
com famiiiares/ Idosos; Realizac3o de no minimo uma atividade trimastral com os idosos,
suas familias e comunidade, que possibilite a discussio sobre os desafios e potencialidades
da territorio; realizarestudo social; realizagio de grupos de convivénda com familias dos
idosos ou com o grupo familiar do idoso: objetivar a prevencio a situactes de agravo que
possam desencadear a ruptura de vinculos familiares e sociais, prevenindo o isolamento,

confinamento e abrigamento institucional.

Fomentar a participacdo do idoso convivente e dos idosos atendidos domiciliarmente
no controle do SUAS e também possibilitar o acesso a beneficios e programas de

transferéncia de renda e insergdo na rede de Protecdo Sodal

Proporcionar atividades socioeducativas, reunides com os familiares/cuidadores dos
idosos, ou com o idoso em seu grupo familiar. O objetivo central & incentivar o convivio e
fortalecer vinoulos afetivo, solidarios e a funglo protetiva da familia, por melo da discussdo
de temas diversificados, com &nfase no processo de envelhedmento. Deve-se considerar o
desenvolvimento de estratégias para estimular e potencializar recursos das familias e da
comunidade no processo de alcance de autonomia, independéncia e condiches de bem-astar

daos idosos.
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Realizar interlocugdo com a Rede propiciando palestras e rodas de conversa
referentes 4 salde plblica e a salde do Idoso realizade com parceria da Area da Saude para
esciarecimentos referentes a sadude e envelhecimento ativo e autbhnomo da pessoa idosa;
promover parceria com a Area da Educa{do — CEU Azul da Cor do Mar & CEU Quinta do Sol,
com eventos reallzados no Teatre do espago, visando encontros culturals, intergeracionais;
com a Parceria com Assisténcia Sodal com a realizacdo de Encontros Culturais e Encontros
Intergeracionais com CCAs e O wvisando a troca de experiéncias entre as diversas faixas
etarias, ampliando o conhecmento & a convivéncia entre eles; Articulacio eom o Comércio
da Regido para divulgacio do trabalho realizado pelo NCI. Por melo de Parceria com o SESC
Itaguera e SESC Bertioga realizar programacdes bimestrais voltadas para 3 pessoa idosa,
lazer e atividades socloeducativas, propiciar por meio da parceria com o Sindicato dos
Bancarios — CINE B — Sessdo de Cinema com filmes brasileiros para |dosos, familias e
comunidade local, visando apresentacio da cultura do Brasil por meio de filmes nacionais e
fortalecdimento dos vinculos familiares reunindo a familia nestes aventos, bem comao realizar

atividades de intergeracionalidade.

Temos coma objetive ampliar as parcerias e articulagBes com a rede em todos os
ambitos para proporcionar maior nimero de recursos de lazer, cultura, atividades fisicas,

socioeducativas, intergeracionals para a pessoa idosa, familias e comunidade local.

6 - DETALHAMENTO DA PROPOSTA
6.1 - Publico alve: ldosos com 60 anos ou mais.
6.2 - Informagtes das instalacBes a serem utilizadas:

0 atendimento sera instalade nas dependéncias do bem imdvel - prédio alugada, com inicio
do contrato no més de novembro de 2020, sito a Estrada de Mogi das Cruzes, 209 - Vila Rio
Branco, Ermelino Matarazzo — 530 Paulo, de segunda a sexta-feira, por periodo de 4 horas
diarias, periodo vesperting, das 13h00 as 1700

A OSC Jardins Unidos Num Trabalho de Obras Sodals - JUNTOS se compromete em buscar
urm imovel acessivel de acordo com legislaglo vigente e que atenda a demanda de 60 idosos

conviventes de acordo com este edital até o inicio do nove contrato.
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REGISTRO FOTOGRAFICO DO IMOVEL

Espaco externo entrada

5ala 01 (Atividades)
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Sala 02 (Equipe Técnica e Atendimento Individual)

Sala 3 (Cozinha / Dispensa)

Sala para Administrative/ Geréncia Area Externa Coberta (fundos)
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Sanitdrios Sanitério Adaptado para Pessoa com
Deficiéncia

Sanitdrio Feminino

Sanitario Masculino
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6.3 - Vinculagie da aglo com as orientagdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais - LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAD NACIONAL PROTOCOLOS DE
GESTAD INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERENCIA DE RENDA

A Assisténcia Social constitul drea de ac3o da poder piblico para a qual o Estado deve,
constitucionalmente, garantir o atendimento a todos os cidad3os, no dmbito das politicas
publicas seguridade social, conforme o disposto no Capitulo || da Constituigdo Federal do

Brasil.

A Lei Organica da Assisténcia Social — e federal no 8.742/93, conhecida como LOAS
— propiciou um reordenamento institudional da area, ao regulamentar as disposichies
constitucionals anteriores, ao viabilizar o principio da descentralizacdo dos recursos e das
decishes para o ambito municipal e a0 condiconar esse processo 3 criacdo de canals de
participagdo da populagdo na formulagio de politicas publicas (come o Conselho Municipal
de Assisténcia Social /COMAS) e no contraole de agles desenvolvidas no campo da assisténcia

social e que devem estar contempladas no Plano Municipal de Assisténcia Social,

Cabe, portanto, ac Municlpio, definir as politicas e diretrizes para sua drea de
Jurisdicdo, am conformidade, @ claro, com as diretrizes gerais da Politica Maclonal de
AssistBncia Social,

Na cidade de 530 Paulo a Secretaria Municpal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social/SMADS & o drgdo responsavel pela formulag3o, implantag3o e acompanhamenta dos
programas, projetos ¢ equipamentos que compdem a rede de protecdo social do municipio
e que sao geridos diretamente pela administragio municipal ou por meio de parcerias e

convénios com entidades socials.

Este servico de protecdo sodal basica deve considerar que a assisténcia social serd
prestada a quem dela necessitar, independentemente da contribuicdo & seguridade social e
tem por objethvos entre outros a protecdo a familia e ao idoso.

A Assisténcia social rege-se, entre outros, pelos principios do respeito & dignidade do
cidad3o, sua autonomia e ao seu direlto a beneficios e servicos de gualidade, bem como a

comivéncia familiar e comunitaria.

-
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Asgsim de modo geral, NCl de protecdo social bdsica também terd como referéncia o Plano
Municipal de Assisténcia Social - PLAS.

Este NCI fard parte da rede de servicos de assisténcia socisl, gue respeitard as
diretrizas do foco no idoso e na familia, da territorializacde das aches e da articulacdo

intersetorial.

O servige NCI a ser implantado estard em permanente vinculagdo com o Centro de
Referéncia da Assistdéneia Social — CRAS ERMELING MATARAZZO, gbjetivando a
resolutividade das necessidades apresentadas pelos idosos e suas respectivas familias, além
de mantt-lo Informado semanalmente gquanto ac ndmero de vagas disponiveis para

atendimento.

O NCI mantera uma articulagao com demals redes de servigos por meic de parceria
com Conselhos dos Idosos, Farmacias Dose Certa, Forum do Cidad3o Idoso, Defegacia do
idoso, Universidades, UBS, PSF, AMA [SAUDE), Hospitais, outros servicos da rede

sorioassistencial NCI's, @ CRAS, Centro de Referéncia da Cidadania do 1doso, entre outros.

No entanto, a Vinculacdo da Acdo se dard com rede socioassistendal, através de
contatos pessoais, telefdnicos, e-maif, fax, visitas para trocas de experiéncia, reuniBes,

encontros, informagdes 2 entre outros.

Desta forma, serd de acordo com as necessidades de protecdo social basica dos
tdosos, que Indicard a vinculacdo necessaria com a rede. Ou sefa, se porventura o idoso
usuario do NCI fica com febre elou outros casos de doengafaddentes, o mesmo sera

encaminhado para os servigcos ga rede de sadde, seja eles: UBS; AMA efou Hospital da regido,

5e a necessidade da familia do |doso for de wulnerabilidade social a vinculag®o com
CRAS ERMELINO MATARAZZO se dara com encaminhamento dos mesmos ao CRAS para gue

este possa ter possibilidade de prover beneficios ou servicos socioassistenciais de

fortalecirnento.

Estas formas de vinculagdo ser3o necessarias, tendo em vista que este servico serd
executado de acordo com os fundamentos do principio de protecio social basica,
astegurando centralidade da Politica Pablica de Assisténcia Social, considerando aque a

gestdo de um servico socioassistencial em parceria com uma organizacio sodal sem fins
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1
.

econdmicos deve consclidar 3 atencdo sodal em rede de servigos sodoassistenciais para
atender a todos que dela necessitem e sobre a condiclo de direito, assim sendo estando em
congruéncdia as orientacdes da Lei Federal n® 10.741, de 01/10/2003 - Estatuto do Idoso: Lei
Municipaln® 13.834 de 27/05/2004 - Politica Munidipal do Idoso e da outras provid@ncias; Lei
Municipal n® 14.905, de 06/02/2009, Programa de Envelhecimento Ativo & d3 outras
providéncias; Lei n® B.742 de 07/11/1993 - Lel Organica da Assisténcia Social — LOAS/BPC;
Lel n? &.842, de 04/01/1994 — Politica Nacional do Idoso que crla o Conselho Macional do
Idose e da outras providéncias; Decreto Municipal n® 43.904, de 01,/10,/2003, atendimento
pelo poder publico Municipal, a pessoa da terceira idade; Manual Pratico de Alimentacio
Saudavel - Orientagdes Técnicas para a elaboracdo de uma alimentacio adequada e segura
a0s usuarios dos servigos conveniados; Norma Técnica dos Servigos Socioassistendials -
Prote¢do Social Basica - Publicado no D.0.C em 07/12/2012; Portaria 08/SMADS/GABR/ 2012
publicada em 30/06/2012, que da nova redacio ao art 12 , § 49, 1I, itern 4 da Portaria
46/5MADS/2010 - Tipificacio de Nidec de Convivéncia de Idosos: Portaria
21/SAMDS/GAB/2012 publicada em 22/12/2012 que institui a Norma Técnica dos servicos
Socioassistenclais - Protecio Social Basica; Portaria n® 25/SMADS/2013, publicada do DOC
de 24 de agosto de 2013, que reordena os Servigos de Convivéncia Tipificados e
Complementares da Rede Socioassistendal da Protecio Social Basica; Plana Municipal de
Assisténcia Social; e 47/SMADS,/2010 e alteragfes indicadas pela NO. 10/5MADS/2012.

G.4- Forma de acesso dos usudrios e controle de demanda ofertada

Demanda encaminhada e/ou validada pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Soclal

- CRAS Ermelino Matarazzo e demanda espontanea,

A forma de acesso dar-se-3 pela demanda encaminhada efou validada pelo Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS de abrang@ncia,

0 servico devers destinar 60% de sua capacidade de atendimento aos
aencaminhamentos realizados pelo CRAS. A complementagdo da capacidade, de 40% das
vagas, sera preenchida com demanda identificada pelo servigo e deverd ser validada pelo

CRAS, por meio de seu Gestor.
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O Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS devers articular com o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social = CREAS o encaminhamento de idosos

vitimizados por violéncia, exploracdo ou abandono.

CONTROLE DE DEMAMNDA:

Ficha de Inscrigdo dos idosos interessados no ingresso deste NCI, acolhido diretamente neste

nucleo de servico;

5& acaso nao houver vaga disponivel, realizaremos o preenchimento da ficha de inscrigio

para controle da demanda;

Apas efetivar a matricula manteremos aficha de matricula com os dados continuamente

atualizados;
Lista de frequéncia e/ou Livro de Frequéncia dos usudrios.

DOS USUARIOS:

ldosos de ambos os sexos, com idade lgual ou superior a 60 anos, em sltuacio de

wulnerabilidade social, com prioridade para:
* (s beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC:
= Oz oriundos de familias beneficidrias de Programas de Transferéncia de Renda - PTR;

= (s gue apresentam vivincias de isolamento por ausénda de acesso as servigos e
oportunidades de convivio familiar @ comunitdrio e cujas necessidades, interesses e

disponibilidade indiguem a Inclusdo no servigo.

CADASTRO DE 1DOSO5:

A Organizacdo devera cadastrar @ manter atualizados os dados dos idosaos e suas familias nos
instrumentals instituidos pela Norma Tecnica dos servigos Socioassistencials - Protecdo
Soclal Basica, publicada do DOC, de 07/12/2012, pelos instrumentos estabelecidos na
Portaria n® 46/SMADS/2010 e alteraces indicadas pela Portaria n® 09/SMADS/2012 e
complementacbes posteriores e outros a serem disponibilizados pela SMADS comao forma de
acesso a identificac3o das necessidades destes usuarios, a produgdo de informaches & a

realizacdo de acompanhamento do trabalho soclal, conferme preconiza a Politica Nacional

#
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de Assisténcia Social, na perspectiva do SUAS, objetivande a construcio de um sistema de
informagies com vistas a ampla divulgagio dos beneficidrios, contribuindo para o exerciclo
da cldadania.

6.5 - Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e noe trabalho social de modo a
evidenciar as estratégias de atuacdo para alcance das metas:

“A Investigacdo Dialogica se trata de uma metodologia de criacio de conhecimentos
articulada a partir de dois eixos basicos, onde: o primeiro estd relacionado 2 agquisicio do
conhecimenta, as habllidades de aprender a conhecer e aprender a fazer. O segundo eixo
esta relacionado as habilidades de convivéncla e autoconhecimento, ou seja, do aprender a

ser & do aprender a conviver. (Sofiste, 2005)"

Provises
Institucionals, Fisicas
e Materiais

Trabalho Social

Trabalho

Aquisicio dos Usudrios
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frutas, bolos, tortas, ples;
Boliches,. BElgades. dudos.
cafe, acheoclatade,
WilarPinE @ FelngaraniEs g

imlte,

dates cornemorathai

Aoohdds o esoute of idosos
sea§0 recebidln peias thenloan
Todos. . dizs na chegada so
sanwco, Tamandd oo Que o
idosn floue a2 ventadd mo
dagdce ®oaw sjrha perfencenin
oo grupa:

Realliacic de ptwidedes am

grupm o canvivincia
ComuanitaTa; PEuErE
dinbmices & rodas o
Efrveily pafa o

envolymenta do grops, bam
tomo a4 adminastreclio o=
corfiites por meio do ddizgs,
tompartiihanda
moddgs de=  pensar, agic e
atoar.

i Thigd

contém D8
| amibierfe pary receppic =

0 . =Ko

Erorbicii sl sk,

Havird anirevisias & wi#a
aomizillanes @ fodos oo [eedai

w farslies imseridos no sesvln

Ow ugaaicd . 18656 WM ambi=nie
acoihedor & epagpol Teseevadns &
menutEngI0 da sua priveciads.

Serii criadoc grupes pars
loitalecimenis d= |scos ce
pertencimarde § conitrigio
de projetor pegahals, soctsis

L CRElvo, cam

desormolviments  de  apdes

socials pautadas oeln
mmapeila & Wl graprio & &g
aufras, fuidamentados em
principios £ticos de justcn e

cigagania,

O objithes & criar saperidnome qus
pantribuEn pEry O forEiesl mEme
d= Wirculos farmillares [}

camusitanos,




JUNTOS

JARDINS UNIDOS NUM TRABALHO DE OBRAS SOCIAIS
Rus Canfera, 80 Jardim Brasia - CEF 03585-030 - Cagital - Fone: [11)127428791/23642323

CHF 48482 391/0001-35 - E-mell. anbdsdeunicsfiig com br- GOM: 8 314.480-8
Todo servipo realimds savd
O sérvgo zosidm O3 wale Ao . SR PramopSa de  experidncies #dn & red
Wl e & pocipessisiencal;
4 : rahvidialmente cu 3 familia
=Ty atEndimeETh Pl @ mipconfeximento & | progamas  de  trancferdecis de
guande necessaria pEa A
Irdiidnalitadn. At pdads, teadn = & todo servico de pofiticas
eraborachd 30 ERruo sockl.
piiblicas
O espapa serd uiedn Pard o
dasmnvahimento de  spfes
saclal & sgpardncle o
CHsavvlpn comiim Ol espaa pasibil o
ampla  para  atlvicades Cesenvalver habitidudes,
S vt b rsetn d= ]
[T capaidaces » potencialidedes das
paieriaiadacas
= . famllles.
ampllacks do niwstun
HBusca e, E
irformacons & muitural,
Imncenthar @ famsla & o Koo
Trakalhar & sproprlesSo das | §oublitsr bodos o recursns do Trintler” 3. ameink:
capasidaide profwiiva de  cadas
Tamilias  dog  tecursss  do | pamnccin g 8 aprepiiacs dos ]
Argulve  oem gz e tamilla = @ supEacdi  do

pronbadriod o CEGE USuio

imrriigrin, W@is cames UES,
AMAS, AMES, Poupa tesmpa,

mesmocs, polr & um dirsko o
tedog,

dificiiades fenikares.

Inserido no servign:
Dwlensiyia Posficy o demgh
ifrglios pUblicos
1
O senige  contém 01 |
Serd rea¥raca o

pamheirn maesuline @ 01

enamashEmeanto das fersdias

feminir com el . Prod nformagic,
L ] UBE  ROS proyeica, uras o I
aceaslbdidade, : = .
progravras,  beneficlos @ | comuritagdoc & defuss cw
serghiom ga rivds, e,
D srrvico contim O 0EhE | gorg realiveds & orestagio & Raslier win Toatleek -iom on
&5 agles serfo desenvehdides

am pleaas condipfas de usa
& higipne,

o= duvidos sncarminhemeEnton

ierycos  da  reoe
sarinasastenciyl.

em grooo, a fim do fortalecer
a-corrhlncia.

LauirEn, dvabar oy slividedes, ousir

o ldeso mem suE

reimvidicapGes

apiniflas w




il e bl Sl

JUNTOS

JARDINS UNIDOS NUM TRABALHO DE OBRAS SOCIAIS
Rua Canfors, 90 Jardim Brasdis - CEP DI585-030 — Capital — Fona: (19127430701/23642328
CHP. 48.492.381/0001-35 - E-mail: entidadeiuntsilig com o CEM. 314 480-8

D wigage  contém
Pumirapls @ wentilagdc
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romervagin,  pivatidicde,
splubridades, BEmpeia ®
atmisibficice =i fodos s
ETSE L

£ fundamestal 8 resizagio ce
trabaivo. com a5 faendiaa,
=ajrtivende. o Fotpleciments
00 grupd Tamdiar B ode. g
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Bafa medacio de corflies |
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Serd nealtadh ph o ge
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AL THCNICRE Ferdo § BlEDOraids | palpsiras B folatos | Ter  erpefsc possolitem
eRpaps porde dlaiae tesds i e
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BErATdvEl,
ideaae,
o BEpaga prsl
Aegiiar & |oentificapho de
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rGEis0 A% Nstemes de dados
*  para  elaboragds  das
refatfirios & dumads angubvas
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| Bpanuimos rateriai
Criangar o idoen B 18 goeisn & Semgre aooiher 8o Idoso em auas
PECEEoHico, uslizon,
dﬂﬂlm‘ltﬂh Besins, i
suftural, ssportiox, videas deranas, insersoag,
wsmpre portanco m raic ol ilided
abry 8 slboracks dos e s
documtbo com fola, fla g2 el

sitvicdndes dianas

Transporte & realirads para | ™ VAN @83 becnicay serd | Criar [ degermpluer | O grupo terBo stividades de Gz,
s locomacis. din tienicas, | MAdErEr| parz o | atuidades  que sl | Ssbore & mentfestaces artstisan 8
A eI i s aoompanhamans ® | bocas entte op grupan, 8 fim | cutharais no lerrideio pare rnckhoer
dEsirvivimerns do oyl | de desemaber esperd@inda | @ prigies & noms desafioy necta

grupal, familizr s comunitiiin. | noprocesso e formegin. .78

Elanorafio @0 PFEng  ge
Deszrwalvimarto do Ususrls - |

PO , para os Seneficdrios da
BRC & idosos orioncoy ds

farnilias  Eereficlarias e Tear gcesso 0 fede ScCinEssistahcal
Pregrama:  de  Trarcferénca & B Semgloor de oufras Poftiem
de Renda, e necessitem Fillicas,

accimpan hamana Socral

demiciliar

© martdn um barca de
dedos gos beneficiahos PTR | Headtzagdo @ grupoa  de
= BRL contrusnde & | cofvivio @ forelciments de
anuencEs ¢ kmergio de | vnolos |

Ter amploce séu anhursa soclal
|armanons & oural,

FHAE LR e Fio RE Rl a

A metodologia a ser desenvaolvida na acolhida serd o da escuta individual efou em

Erupo:

Acolhida: servico favorecera o acolhimento dos atendidos e de suas familias
receptdo amistosa e carinhosa, com conversa Inicial e coleta de dados (inclusive geral,
afinidades e objeces pessoais), tornando-se uma acolhida significativa e minimizar gqualquer

sentimento de inseguranca.

MNeste momentc ocorre a escuta individual e de orientagBes que se fizerem
necessarios, utilizando os virios servicos da rede existentes na comunidade, visando 3
participacio e exploragdo da rede socioassistencial, potencializando a participacSo publics e
fortalecendo a rede.
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a) A escuta individual sera realizada especialmente no primeiro contato para o registro
das necessidades e oferta de informacdo e orientacdo individual, que pode ser realizada

para:

= [nclusdo doidoso no nosso servigo;
s Orientacio/Encaminhamentos para rede de protegio e demals servigos
correspandentes as necessidades pessoais e familiares detectadas:

e Drientagdo/Encaminhamento aos outros servicos correspondentes as necessidades

pessoais & familiares.

b) A escuta em grupo sera realizada nas reuniBes com o$ usudrios para tratar dos
problemas ou temas de interesses comuns e neste espago de escuta em grupo tambeém ser3

oferecido informacgbes, orientagdes que visem solugbes de interesses coletivos.

Desenvolver atividades de convivéncia planejadas, baseadas nas necessidades,
Interesses e motivagbes dos idosos, conduzinde na construcio e reconstrucdo de suas
histdrias e vivencias individuais e coletivas, na familia e no territorfo, bem como, essas
intervenides devem ser pautadas em experidneias [Odicas, culturais, esportivas e de lazer

coma formas de expressdo, interaclo, aprendizagem, sociabilidade e protecio social

As propostas de atividades sSo: atividades culturais, atividades diversificadas,
atividades esportivas e recreacionais que estdo relaclonadas ao desenvolvimento pessoal e
social. No entanto, busca-se, atingir objetivos especificas pré-determinados desta proposta
atraveés de diferentes momentos, alternando exposicdo de conteddos, reflexdo, discussdo e
execucdo de tarefas praticas com vistas o consolidagdo do aprendizado e a incorporacic de

conhedmentos.

E em relagio a cada atividade, os Oficineiros desenvolverdo junto ao grupo de
participantes por turma, a pratica do dislogo, dando nogbes basicas dos conteddos da
oficina especifica, cultivando o grau de orientacdo durante a atividade e favorecendo a troca

de experiéncia e cultivando as potencialidades.

O Projeto Pedagdgico estd baseado nos principios metodologices do Trabalho
socioeducativo, no gual todo principio metodologico que conduzird as a¢les de todos

partirdo das premissas que:



JUNTOS

JARDINS UNIDOS NUM TRABALHO DE OBRAS SOCIAIS
Rua Canfora, S0 dardim Braslle - CEP 03585000 — Capital = Fone: (11527439781/23642328
CHPJ 48452 391/0001-35 - E-mail: enbidadeluntosifig com b GG B34 4659

O desenvolvimento do convivio: Oferecendo espago de convivio com outros idosos
de ambos 0s sexos, através da promocdo de atividades cam medidas de orientacdo para o
desenvalvimento da Integracdo de grupo e socializacio, por meio das oficinas, roda de
Conversa, passeins e entre outros, possibilitando o conhecimento a ser disseminado com a

finalidade de favorecer a troca de experiéncias;

O conwivio familiar: Proporcionar para familia de estar participando mais da vida do
idoso, contemplando 2 integragdo entre familiafidoso através de festas, encontros de
confraternizacdo, bazar, e outros eventos promovidos, com o objetivo de aproximar a
fFamilia até o local que frequentado, para conhecer amigos, Oficineiros, atividades, palestras

sobre assuntos abordados ao ldoso, o estatuto do idoso e entre outros:

A participagdo na vida pablica: Estimular a participacio em foruns, conselhos,
camara, Assemblefa, eleicbes, entre outros com cbjetivo de motivar quanto a participacio
ativa juntaments com a familia na busca das questdes de ddadania e solidariedade, dos
preceitos de direitos e daveres e dos conceitos da vida piblica que favorecam para a

sociedade.

DAS OFICINAS:

"N3o se deve inventar agdes sem conhecer as necessidades e as demandas de gquem delas
usufruira {...). A escuta do desejo, 3 habilitagdo da palavra e a legitimac3o ndo sio beneficios
outorgados, mas direitos a serem exercidos.” - (Goldfarb, C.0.)

ATIVIDADES ESPORTIVAS, RECREACIONAIS E MANUAIS

Dezcrigia Conteddos

Bolero, Forrd, Vabka, Samba de peé,

OFICINAS DE S5amhbas Enredo, Soutinha [Swicg tock

dos anos 50, 60 & 70), Dance Bdiie,
seresta, Coundry, Serianejo, Lambeds,
Ballet clislcr adaptads pars a pesoa
idotz 8 @ic Montagesn de
corografias, parformances & amaios,

Desenvolver & aperfeioar a percepcan
do praprio corpo por meso equilibria,
conrdpRacdo  motofa, explessdia e

i rEUTeD,

i BUMEnTar & SUTmastima;
;I.‘.'nn'u'ﬂ:-u.r aara
| ruhural;

| Gerar  produtos finaks
| agresentacdo individual. & ou grupa,

@ anrigiecimenta

faid como

Aguecimenta po  rtma  moderado
trabathands o fortalecmento @ |
alongemento dos membros infariares |
g supersires multiarticular, Exercicos

cardiofunacionals ritmadds com auls de

teaee @ 0@ MuayThal sombra, porém |
£xnm &% movimentios execotados no ar,

OFICING DF GIRASTICA,

CARDMOFUNCICN AL

| Fromeve condidonarnento

fisico,
fortakecende miscubos & articulagfiss,
Aumento da ressténcia airdiac
Promocio do envelhesimonto ativo &
sad dvel

Gualidade de vida.
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OFICING DE GINASTICA

LOCALIZADA E RITMICA

Eunrcicios de prepsragdo pars o bam
sondiconamento fitkco por mela de
Fquecimenta, gnastica, alongamento,
relamento  corporal & exerckios
aprabicos do babep mpacto,

OFICINA DE EDUCACAD FlSICA
ADAPTADA PARA & PESSOA IDOSA

i Fazer com que o idosa mathare sia

coordenacin motora. Trabazlhar s
gualidades fisicas omo  fasor de
prevencgio & problemas decomrentes
principalmente  do  sedentarismo,
desenvolver um trabatho de educagio
ou feedicacio matora, possibilianda
o resgate da avtcont@n sendo

Alcngamento

Gindstica localizada

Rtmeod

Exercicios resistidos

fumhz

Exarckcios Aerdhios

Ginastica  Iocalizada com bastdo e
cadaira
Dhanigan
Palasrras
Milsicss =
nlaralies

jogos  cooperativos @

Fromeser condichonamento fHico
Falestras sphre envellecimenta
Envedhecimento sauddvel

Bem-esiar

Jogos,  vesando  interaglo  social,
convrEncia em grupa @ resolucdo de
confliios,

OFICINAS DE ATIVIDADES

MANLALS

esenho,  Finfura, Corme, Colagesn
Dobradura, Cestura  Confeccda &
Mantagem.

Pintura em tela, tecidos, widro, gesso
Maontagem de escultura, smbalagens,
#tc. Origami, Trich, Crochid, Fuico,
facuit, Bosdados & antre  oulras
stividades artesanais. Montapem de
pecas para decoracio de amblentes
i

Utiizando  materlals-convencionals &
reciclados.

Contribuir pam o enriguadmasnns
cuhural;

Estimolar atencdo, concestriclo @
mermoriEagan;
Aumentar o autosstma;

Geérgt  produlos fimis tais como
eyposCio dos trabalhos dessmvobedos
pEis ihosos,

CFFCINAS CAMINHADAS

Caminhada com p;'lnd.ir.idldl L
Torrmas.

rﬂmﬁnaaiutﬂbdeurrd!ng:.
Contrioulr para o  eEnriguedmento
culiural,

Madres: dama, domimd, otr,

Promover campeonatos de |ogos de

CHNEMmOraifis & sic.

FESa;
DF FCINAS I0G05 DE MESA AL —
Rafles Temidtices, Bailes de datas | Costriuir pdra

enriquecimants cultural; Praporcionar
ao lazer;

Programaclies Culturah volades para
pessos idpsa enire outros.

HAEES Estimular a imegragko em grups e
wivencia spoial
Musays, Foologicos, Pargiees, Motés
Fazenda p ou Pousadas,
Tesro, apresentapdses de Eependcuiod
de diversoas 1emas artistico-cultunais,
PASSEICS Chibies LSEEEII Emlia'ﬂs.
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Dindmica de grupos, paisstra, roda de
coneersa para dsecwsalo de diversos
1Emas, tais como: Estatule do idoso,

ATVIDADES Il Tad ancle, imiefgeratividades,
relactes familiares, cidadania,
SOCIDEDUCATIVAS dignidade, direltes, envelhecimentn

e, & entre outrcs. Também, hid
frabalhes  jupte & farlia  para
arentagAoas senvipos da rede,

Confeccionar  guadrados de oroché
para no  retomo das  atividades
preseficlals, preparar colchas com esss
[TRARALHO REMOTO EM VIRTUDE DA | gusfradot & agendar visia em IPTs &

PANDEMIA - COVIDLT) efilregar estas colchas pam os ysEarios

PROJETO QUADRADINHOS DO AMDR

do kocal.
o |
Amcitar poemas € frases que vdo de
PROSETO ABRACT FALADO meoniro  aos  dosos  em

distandamento soccal, o= uslnde por
[TRABALHO REMOTO EM VIRTUDE DA | meso d8 palavras Bue fepretentsm um

PANDEMIA- COVID1S] b

Faror com  gua o ldosn,  s=h
independents 8 autdnoma, debssndo
o sedentarsmo; orientddo sobre saug
direitcs & deweres, contidas no
eratuio . do Idoso, mdenibeando o
corvivin soecial, favorecendo & traca de
experiéncias, discussias, refllexfes o
expreszdo de ideias para consirur
propetos sockis, Fager com gue o dose
trabafve juntamente CoOMpMo B ITRENTE,
respeitando as diferengas individaais
de cada um. A importiecia de delcar
o5 maus habitos & welos. Promassr o
pratagonismo, - autosomla e dos
copgatos  da wida  publics  gue
| favoregam para @ sociedade.
Promovel trakalho  sodial  coletivg,
fazendo & maputengdo dos vinoulos
entre &5 idodas da  conyeBncia e
conscientzando o deservolvimenta de
um trabkaiho socal

Fropicar momenios de  mieracdo
remota, reduzinde @ lsolamento &
reforgando o pertendmente  dos

Idosos gue convisarm na NCI Justos
com Are e Vida,

6.6 - Forma de monitoramento e avaliacdo dos resultados.

A avaliacdo do servigo sera realizada por mejio de
funcionarios conforme calenddrio previamente estabelecido

tarde para avaliacdo e planejamento das atividades mensais e

raunides mensalmente pelos
em cada més no perindo da

EVENtas,

Os idosos usudrios desse servigo serdo convidados a participar de todas as reunifes e

terdo direito de vor para manifestar gquanto i qualidade do servico recebido, bem comao,
estimular 3 participacdo dos idosos no planejamento, na execucdo e na avaliacio das

atividades, de forma a promover ¢ sey protagonismo.

Portanto, devemas considerar que a avaliagio & participativa, continua, permanente
de coeréncia e eficacia que permita ao profissional e ao usuario, refletir coletivamente no
discurso das agdes desenvolvidas. Serd processual, analisando a aprendizagem e

desenvolvimento dos usudrios, respeitando as suas diversidades e somando essas diferencas.

0 NCI mantera os instrumentais de controle e monitoramento buscando avaliar o
servico de forma gualitativamente e guantitativamente, sendo possivel a regrganizaco das
aghes e atividades,
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Mensalmente & feita a prestagio de contas para convénio com SMADS através dos
instrumentais: DEMES, DEAFIN, OFICIO DE AJUSTE FINANCEIRO MENSAL & CONCILIACAD DE
CONTA CORRENTE E DE CONTA POUPANCA e Relatdrios Mensais em conformidade com
Marco Regulatdrio, mensalmente, PLANC DE ACAD e AJUSTE FINANCEIRD SEMESTRAL,
Declarag3o de Férlas Coletivas. Nestes instrumentais s3o relatadas a freqiéncia, as

atividades envalvidas e seus progressos, gastos financeiros e entre outros,

Nos Ajustes Financeiros Mensais (AFM), s3o apresentadas as guias de recolhimentos
mensais de Encargos trabalhistas e sodais, Folha de Pagamento com o resumo total,
holerites, certidbes, entre outros documentos que se fizerem necessarios para melos de
verificacio e quitagdo do Ajuste Financeiro correspondente ao més ou semestre de

referéncia.
6.7 — Demaonstragdo de metodologia do trabalho social com familias

As atividades com as familias terdo infcle com as visitas aos idosos pela equipe
técnica, a partir da listagem dos beneficidrios BPC enviados pelo CRAS Ermelino Matarazzo.

O planejamento dessa agdo deverd ser feito de forma escalonada de maneira a
garantir a prestacdo de servigos aos idosos no espago do NCI

A abordagem devera ser feita respeitando-se o direito & privacidade dos idosos e de
seus familiares, a partir do consentimento dos mesmaos.

0 teécnico devera esclarecer sobre o motivo da visita com exposigio clara e objetiva
dos servicos a que o idoso tem direito, colocando-se a disposicie para erienta-lo no que for

necessario para que ele passe a usufrui-los e convida-lo a participar do NCI.

Mo convite a participagio do servigo, o técnico deverd descrever as atividades, a
importanda da convivéncla e os beneficios trazidos para melharia da qualidade de vida

dagueles que o frequentam.

N3o sendo o possivel o idoso frequentar o NCI, ele serd acompanhado pele servigo
por meio de visitas domicifiares semanais e quinzenais. Dever3o ser elaborados os relatdrios

sobre as visitas, de forma a factlitar a discuss3o do caso.

A ectratégia de visita domiciliar propiciara ao idoso a oportunidada de atendimento

suas necessidades de forma privilegiada. O fato de estar inserido no NCI The garante o
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atendimento pela rede de servige da protecSo social basica referendade ao CRAS ERMELING
MATARATID

As visitas serao registradas por meio de instrumental proprio, que tem por finalidade
a coleta de dades para compreender a situa¢lo sodal, familiar e de sadde do Idoso. Esses

dados devem orientar o atendimento elou encaminhamentos necessarios.

A equipe técnica deverd atualizar periodicamente o disgndstico do territdrio
aspecificando a guantidade e as caracteristicas das familias com membros benefiddrics do

BPC & o5 servicos e encaminhamentos necescirios 30 atendimento dessas familias.

Trabalho com Familias

Esta dimensdo deverd propiclar e fortalecer o convivio ou a vivénda familiar e

comunitaria e garantir o acesso as redes setoriais e socioassistenciais. Apresenta trés eixos
norteadores. Sdo eles;

Atendimento Familiar: Neste eixn, as atividades devem prever: busca ativa; acolhida
& escuta; visita domidliar; orientagdo e encaminhamento ac CRAS e 3 outras
politicaspublicas, estudo social; realizago de grupos de conviveénda com familias dos idosos
ou com o grupo familiar do idoso; Identificaglo de idosos elegivels para os Programas de
Transferéncia de Renda ou para o Beneficio de Prestacio Continuada. Esta atividade tem por
ohjetive 3 prevenciio a situagBes de agravo gque possam desencadear o rompimente de

vinculos famillares e sociais, o isclamento e abrigamento institucional,
Petas:

= Publicizar a grade de atendimento familiar semanal para as familias ecomunidade:
= Contemplar 100% da capacidade de idosos com vinculos familiares no atendimento

familiar;

Reunides socioeducativas com familias: Neste sino, devem ser descritas as
atividades socioeducativas, pormeio de reunibes, com os familiares/cuidadores dos idosos,
ou com o idoso em seugrupo familiar. O objetivo central é incentivar o convivio € fortalecer

vinculos afetivo, soliddrios e a fungio protetiva da familia, por mele da discussio de
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temasdiversificados, com énfase no processo de envelthecmento. Deve-se considerar neste
glxo o desenvolvimento de estratégias para estimular e patencializar recursos das familias e
da comunidade no processo de alcance de autonomia, independéncia e condicbes de bem-
estar dos idosos.

Matasg

* Publicizar a grade de reunido socioeducativa bimestral, com familisres/cuidadores de
idosos:

= Realizar reunldo socioeducativa mensal com familiares dos idosas/cuidadaores:
A oferta de trabalho social deve ser realizada através das seguintes atividades:

Busca ativa - realizada pelos profissionais de nivel superior; envolve a procura
Intenclenal de idosos para mobiliza-los a participar do servige; ao conhedmenta do territdrio

e dos recursos socials, bem como contatos com atores sodals locals e politicas setoriais,

Acolhida & escuta - realizadas pelos profissionais de nivel superior; consiste no processo
Inicial de escuta das necessidades trazidas pelos idosos, bem como de oferta de informacies

sobre as agBes do servigo.

Arendimento individual e familiar - realizados pelos profissicnals de nivel superior para
conhecer a dinamica de vida do jdoso e de sua familla garantindo a preservacio de sua

histdria, identidade e integridade.

Estudo social - realizado pelos profissionais de nivel superior, consiste em coletar dados
dos idosos e saus famillares, em interpretar & elaborar um posiclonamento técnico sobre a
situacdo apresentada. A interpretagdo da situagdo € construida através da realizacio de
estudo de documentos, entrevistas, visita domiciliar e, quande necessiric, coleta de

informes na comunidade.

Encaminhamentos - realizados pelos profissionais de nivel superior; compreendem a
orientacas € o direcionaments dos idosos ou de sua familia a politicas setoriais, servigos
socioassistenciais objetivando a promocdo do acesso a direitos @ a conquista de cidadania.
Pressupbem contatos prévios e posteriores do técnico com os servigos de forma a
possibilitar a efetivacdo do encaminhamento, garantir o retorno da informagdo e o efetivo

atendimento e inclusdo do idoso ou algum membro de sua familia.
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A oferta de Trabalho Sociceducativo visa propiciar resultados efetivamente
transformadores ao possibilitar aos idosos a apreensio critica da realidade e construcio de
seus proprios caminhos para a efetivacdo de direitos, o gue se d4, especialmente, através da

informacao e partidipagao, prevé a realizacéo de:

Reunido socioeducativa = agdo continua e sistemdtica; tem como objetive incentivar o
convivio & o fortalecimento de lagos de pertencimento, a exposicio de ideias, a discussio de
oropostas, a troca de experidncias entre os idosos, a construcl3o deprojetos pessoais e

coletivos.

Eventos/atividades comunitdrias — consistem no desenvolvimento de atividades de
carater coletivo (campanhas, passeios culturais etc) voltadas para a dinamizacio das
refagdes no territorio, bem como minimizar as varias formas de vicléncia, preconceita e

estigmatizacdo do idoso na familia e na comunidade.

Palestras — acdo de exposicdo oral efou audiovisual a respeito de temas especificos
como, por exemplo, envelhedmento saudavel, prevencdo a diversas formas de violacdo de

direltos dos ldosos, direitos de cidadania, dentre outros de interesse dos idosos.

Oficinas — compreendidas como encontros previamente organizados, com objetivos de
curto prazo a serem atingidos com os grupos de idosos, sob a condugldo de oficineiros
contratados, Constituem-se em uma a¢do socipeducativa na medida em gue contribuem
para a construcdo de novas canhecimentos; favorecem o didlogo e o com as diferencas;
gstimulam a capaddade de participacdo, comunicacdo, tomada de decisBes: estabelecem

espagos de difusdo de informacdo e transformacio social dos sujeitos.

Reunibes sistematicas - com os familiares/cuidadores que possibilitem Interagdo,
conhecimento, orientacdes sobre cuidados com os idosos, prevencdo de isolamento e

fortalecdmento de vinculos

Todas essas ofertas de trabalhe socoeducative terio resultados, se for considerada a

disposicdo do usuario.
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5.8 - Demonstragio de conhecimento ¢ capacidade de articulagio com servigos de rede
socinassistencial local e politicas pablicas setoriais, no 3mbito territorial,

A articulag3o com o5 servigos da rede socipassistencial local e politicas publicas
satorials do territdno, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar,
a sustentabilidade das acdes desenvolvidas e garantir o acesso, de forma a superar as

condigies de vulnerabilidade social.

E inclusive, 2 articulagio também se dara por meio de parcerias com o setor publico e
0 setor privado para aquisicdo de materiais, meios de transporte para acesso dos recursos
disponivels culturais e esportivos e de lazer gratuito e existentes na cidade, articular com as
universidades para o estabelecimento de programas de bolsas de estude para os

orofissionais do servigo, usuadrios e suas respectivas famillas.

Articular aches intersecretariais e intergovernamentals para possivel concessdo para
oroposicdo de programas de geracio de renda, benefidos para os usudrios e suas

respectivas familias do servico ofertado.

O NCi mantera uma articulacdo com demais redes de servigos por meio de parceria
com a Area da Saude: UBS Jardim Penha; gue semanalmente realiza danca circular e
seciceducativas referente a campanhas e palestras referentes a saide do idoso; Assisténcia
Social com eventos Culturais e Intergeracionais com CCAs, CJ; Area da Educacio com
apresentaciies e eventos Intergeracionais no CEU Azul da Cor do Mar e Quinta do Sol,
parceria com  Universidades com encaminhamentos para psicodiagndstico e
acompanhamento psicologico; Atividades Culturais com Cinema Cine B que apresenta na
Instituicdo uma sessdo de flime braslleire para os idosos, suas familias e comunidade local: e
também com Conselhos dos ldosos, Farmacias Dose Certs, Fdrum do Cdad3o Idoso,
Delegacia do |doso, Unidades Escolares (Educacio) da Rede Municipal e Estadual,
Universidades, UBS, PSF, AMA (SALIDE), Hospitais, outros Services da Rede Socioassistencial

NCls, CRAS, Centro de Referéncla da Cidadania do Idoso, entre outros.

Diagnostico Territorial: Apropriagdo do diagndstico socioterritorial disponibilizade
pelo CRAS e atualizagdo continua com informacdes eolhidas nos processos de trabalho s3o

premissas deste sixo.
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O MOl deverd estabelecer as seguintes acBes: leitura do territdrio, para conhedimento
e reconhecimento; elaboracio de mapa da area de abrangéncia do senvico pontuando os
recursos existentes e a indicacdo das areas de risco e vulnerabilidade sodal: busca ativa para
3 identificacao de dificuldades e potendiafidades do territdrio; articulacio permanente com a
rede scCloassistencial e intersetorial do territdrio; identificaclo e articulacio com outros

atores, comeo organizaces, foruns, recursos da rede privada, dentre gutros.
Metas

* Realizar no minimo uma atividade trimestral com os idosos, suas familias e
comunidade, que possibilite a discussio sobre os desafios e potencialidades do territério na
perspectiva de fortalecer a articulacdo entre as demals politicas pablicas, para melhoria da
gualidade de vida dos idosos na comunidade,

Articulac8o com o Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Oz processos de articulacdo partemm da prindpio da  intersetorialidade e
complementaridade entre os servigos das diversas politicas, sio indispenzdveis pars
promover melhoria da qualidade de vida da populacdo. E um dos pantos mais relevantes
para o processo de acompanhamento dos idosos e suas familias, ja que possibilita o

atendimento integral as demandas apresentadas.

Este eixo exige o estabelecimento e a2 manutencio de contatos, acordos e construcio
de fluxos de comunicagdo com atores das diversas politicas intersetoriais, e atividades que
demonstrem de que modo o servigo esta referendado ae CRAS e como @ feita a articulagio

com as redes socloassistencial e intersetorial do territdria.

A Coordenadorta do Observatdrio de Politicas Saciais da SMADS fornece listagens de
BPC Idoso para os Observatdrios das CAS. Na existéncia de um Servigo de Assisténda Social 2
Familia — SASF no mesmo territdrio de atuagio do NCI & importante que o Observatdrio da
5AS analise e concifie, com ot téenicos supervisores dos CRAS (dos servigos NCI e SASFE) e oe
gerentes dos respectivos servicos, as adequagBes necessidrias, para respeitar as

caracteristicas e demandas locais e, também, evitar dupla abordagem.
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Metas

* Realizar articulacdo sistematica com o CRAS por meio do técnico supervisor do

servico;

» Estabelecer interlocugdo permanente com servicos da rede socloassistencial e

intersetorial, por meio da divolgagdo do NCI, da participagdo de fdruns; campanhas

reladonadas ao 1doso e atividades comunitdrias realizadas no territdrio.

6.9 - Detalhamento dos recursos humanos na gest3o do servigo tendo como referéncia o

guadro de recursos humanos estabelecido na Portaria 46/SMADS/2010, gquanto a
profissionais e suas quantidades:

RECURSOS HUMANDS
Fungio [ Carga horéria Semanal | Nimars
Gerents de serviga 20k . 'ﬂl Garente
{1 Assistente Sacial
01 Paledlaga
Técnicos i0h
Profiasinnaly com conhecimanto efou experibncla
comprovada na area de gerontologls
.iu.;gente Operacions | 20m 02 .ﬁgem::i ﬁﬁ:u.ﬁunim
Oficineiros '0dh semanals 'I'e acordo com & arogramacio estabelecida
o
Fungio Carga hordrla Semanal [ Mimara
ah
Gingstica Ritmica 01 Cficineira
4h

01 Cficinmiro
Ginastica
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6.9.1 - especificar no quadrode recursos humanos a formacio de cada profissional, bem
comao, a carga horarla, habilidades, atribuicdes e competéncias;

GERENTE DE SERVICO Ik Escaolaridade de nivel superior preferencialmente com experigncia
de atuacdo efou gestio em programas, projetos ou servicos socinassistenciais voltados ao
idesc, com prioridade no dmbito da Politica da Assisténcia Social. Carga hordria: 20 horas

semanais, e seu horarlo a cumprir € das 13h00min as 17h00min horas de segunda a sexta-
feira.

tlabora o planejamento semestral e mensal em conjunto com a equipe técnica levando em

conta a legislacdo vigente e as necessidades dos idosos acompanhados pelos servigos;

Atribuigbes:

« Elaborar o planejamento semestral e mensal em conjunto com a equipe téenica levando
em conta a legislagdo vigente, as diretrizes técnico-operacionals da SMADS, as
necessidades dos usuarios do servico & o mapeamento do territdrio;

* Elaborar cronograma de atividades em conjunto com a equipe técnica:

* Divulgar na comunidade o funcionamento do servigo como equipamento publico da
politica de assisténcia social referenciado ao CRAS;

* Gerenciar o quadro de profissionais e contratacio de oficineiros, realizando desde o
processo seletivo @ avaliacdo sistematica de desempenho, de modo 2 atender aos
requisitos da proposta do servigo, compartilhando informagdes com o técnico do CRAS,

supervisor do servigo, conforme orienta a legislacdo em vigor;
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« Coordenar e acompanhar as atividades dos oficineires, estabelecende dinfmica de
trabalho e troca de informacies sobre ag oficinas ofertadas, a adesSo e avaliac3o dos
idosas;

* Propiciar condighes para a execucdo das atividades programadas para os idosos, por
meio da administracdo de eguipamentos e materiais necessarios a0 desenvolvimento
das atividades, mediando junto & organizacio conveniada a contrapartida necessaria;

s Manter e desenvolver arficulago com CRAS, CREAS ¢ demals servicos da rede
socinassistencial, visando & gualificacio dos encaminhamentos;

= Acompanhar e monitorar 0s processos de trabalho com os idoses, confarme planejado;

= Encaminhar idosos e suas famillas ac CRAS para cadastramento nos bancos de dados de
dmbitos federal, estadual e municipal, para Inclusdo em programas de transferéncia de
renda e outros beneficios socioassistendials;

s Coordenar a realizacSo do mapeamento da sua drea de atuacdo, em conjunto com a
equipe, identificando recursos disponiveis e promover articulagBes e parcerias com as
redes socials do territdrio;

= Propiciar condigles para atualizacdo mensal dos sistemas de controle de dados do
servigo, informatizados cu manuais; adotados pela SMADS, bem como os decorrentes
das normas expedidas pela Unido e pelo Governa da Estada de 53¢ Paulo; -

s Responsabilizar-se pela gestdo operacional e administrativa, adotando os Instrumentals
de controle técnico e financeiro e demais instrumentos de acompanhamenta,
monitaramento e avaliacdo, estabeleddos por SMADS;

= Garantir o acompanhamento sistematico de pessoas idosas, beneficidrias ou ndo do BPC,
com necessidade de protecdo social basica no domicillo, através da elaboracio do Plano
de Desenvolviments do Usudrio — PDU e da articulacio com o CRAS, CREAS e rede
intersetorial, de acordo com a necessidade:

* Monitorar a realizacdo de visitas domiciliares a partir das listagens encaminhadas pelo
CRAS e a realizagcio do Plano de Aglo estabelecido para o trabalho:

= Assegurar o formecimento de lanche para o5 ideses nas atividades grupals, de acordo

com as orientacdes estabelecidas por SMADS;
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» Realizar avallagdo semestral e anual do atendimento acs ldosos acompanhados pelo
servigo, conforme indicadores de avaliagin, em conjunto com o téenico do CRAS,
supervisor do servigo;

* Receber e avaliar sugestdes e demandas dos usudrios sobre as atividades do servico;

* Coordenar reunides de avallagdo de atividades em conjunto com a equipe técnica para
manutengdo ou redirecionamento delas;

= Emitir relatorios, gquando solicitado, e garantir 0 envio mensal de dados sobre as
atividades desenvoliidas com os idosas atendidos, conforme instrumental especifica;

* Encaminhar a DEMES, Quadro Sitwacional e os relatdrios mensais das aches
desenvolvidas para o técnice do CRAS, supervisor do servigo.

* Apresentar mensalmente os comprovantes fiscais do Ajuste Financeiro Mensal e as
Condiliagbes Bancarias de Conta Corrente e Conta Poupanca para a NGA e,
semestralmente o Plano de Agdo e instrumentais & documentos do Ajuste Financeiro
Semestral;

* Partidpar de processos de capacitagdo continuada promovidos por SMADS ou pela
organizacao;

= Promover articulagbes e parcerias com instituicdes privadas, representantes do coméarco
local, empresas, instituicbes de ensino e demais servigos locais visando & diversificagdo

no atendimento.

TECNICOS: Formacdo de nivel superior preferenciaimente com conhecimento efou
experiénela comprovada na drea de gerontologia, Assistente soclal - 20 heras e Psicologo —
20 horas semanais, cumprindo seu horario das 13h00min as 17h00min horas de segunda a

sexta-feira, suas competéncias socioassistencial do servigo é:
AtribuigBes:

* Partidpar na elaboracdo do planejamento semestral e mensal, com o gerente, levando
am conta a legisiacdo vigente e as necessidades dos usudrios do servigo;

= Realizar o mapeamento da area de atuagdo do servigo, identificando recurses disponiveis
e promover articulacies e parcerias com as redes sociais do territorio;

* Elaborar o cronograma de atividades semanais;
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Divulgar na comunidade o fundonamento do servigo como eguipamento publico da
politica de assisténcia social referenciado ao CRAS;

Realizar atendimento da demanda pelo servigo por meio de inscricdo em instrumental
aspecifico;

Realizar 2 matricula do idoso e orientar sobre procedimentos e ofertas do servigo;
Orlentar, encaminhar e auxiliar na obtengio de documentos de identificagdo, beneficios
assistenciais e diretos de ddadania;

Proceder ao registro de informagBes cofhidas nas agBes junto aos idosos e seus
familiares em instrumentais apropriados ao servigo;

Manter e desenvolver articulagdo com CRAS, CREAS e demais servicos da rede
socipassistencial, visando a qualificacio dos encaminhamentos dos usudrios:
Responsabilizar-se pela referéncia e contrarreferéncia no atendimento aos usuarios;
Realizar acolhida, atendimento individual e grupal, orientacles e encaminhamentos a
servigos da rede socioassistendial e demais politicas piblicas, inclusive para obtencio de
documentos, guando necessario;

Realizar visitas domiciliares para identificar e acompanhar as necessidades de orientacio
ao idoso e sua familia;

Reallzar atendimento particularizado com o idoso e sua familia, na perspectiva de
ampliacdo da capacidade protetiva @ de superacdo de fragilidades familiares e sociais:
Desenvolver reunifies sodioeducativas e reunides de convivencia com grupos de idosos e
grupas de familiares;

Organizar palestras e attvidades coletivas (eventos) com os idosos, suas familias & a
comunidade;

Manter prontudrios em padres adequados para andlise e consulta dos demais técnicos,
e Gestor{a) do CRAS, em gualguer tempo;

Manter controles diarios @ mensals com informagbes sobre as atividades desenvohvidas
COm 05 usuaros e alimentar os sistemas de dados adotados pela SMADS;

Realizar avaliacBes sistematicas com 05 idesos, conforme metodologia de

monitoramento e indicadores estabelecidos;
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identificar e encaminhar ac CRAS as demandas de idosos e familias para o acesso a
cadastramento em programas de transferénca de renda, outros beneficios
s0cioassistenciais e insercdo na rede de protegio sodal;

Participar de reunies de avaliagdo das atividades para manutencio ou
redirecionamento,

Acompanhar idosos, por meio de visita domiciliar, gue necessitem proteglo social basica
no demidilio, tendo comao estratégia de agfo a elaboracio do Plano de Desenvolvimenta
do Usudrio (FDU);

Particpar de processos de capacitacdo continuada promovidos por SMADS ou pela
ofganizacao;

Proceder a discussdo de casos que necessitem de Intervencio com a equipe técnica:
Elaborar relatdrio quando da ocorréncia de abandono, afastamento, ou desligamento do
NEI

Proceder a orientacdo sistematica aos idosos em relacio aos direitos socloassistenciais e
Estatuto do ldoso, sensibilizando-os para prevengdo e atuando quando da identificacio
de situaches de risco, violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia, abuso sexual e
financeiro;

Elaborar e encaminhar ao CREAS relatdrios sobre a identificacio de situacBes de risco e
suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos, negligéngia, abuso sexual e financeirg
cantra o ldoso;

Desenvolver acdo de localizacdo de familiares efou pessoas das relacBes do idoso,
quando necessario;

Desenvolver atividades socioeducativas que valorizem as experiéncias e contribuam para
a sociabilidade, o exerdcio da autonomia e do protagonismo;

Desenvolver atividades que contribuam para os cuidados com idosos e na capacitacio de
seus culdadores;

Receber, avafiar e encaminhar sugestbes dos idosos para o aprimoramento das
atividades do servigo;

Participar de reunides de avaliagdo das atividades para manutencio ou

redirecienamento delas;

Substituir o Gerente quando designado;

,@ﬁ—
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Alimentar sistemas de controle de dados do senvigo, informatizados ou manuais,
adotados pela SMADS, bemn como os decorrentas das normas expedidas pela Unl3o, pele
Governo do Estado de 580 Paulo;

Realizar visita domicilizr a0 Idoso, quando solicitado pelo CRAS, e elaborar o respective

redardeio

AGENTE OPERACIONAL - COZINHA/LIMPEZA GERAL: Formacao: alfabetizado; Carga horaria:

20 horas semanais cumprindo seu hordrio das 13h00min as 17h00min horas de segunda a

sexta-feira, suas competncias no apoio e manutencdo do servico s3o;

Atribuigbes na cozinha/copa:

Preparar e oferecer lanches seguindo normas técnicas estabelecidas pelo Manual

Pratico para uma Alimentagio Saudavel - SMADS;

Executar e manter a higieng, limpeza e arrumacado dos ambientes de preparo e oferta de
lanches;

Conservar e preservar equipamentos e utensilies relacionados a cozinha/copa;

Conhecer as ofertas do servigo e arentar 0s ysuarios quanda necessario;

Auxiliar na organizac3o dos espagos antes e depois da oferta das atividades com os
id0s0s;

Apoiar o gerente e o téonico quando solicitado;

Partidpar de reunides de avaliagio em equipe para manutencgdo ou redirecionamento
das aghes do servigo.

Atribuicdes na limpeza geral:

Executar e manter servigos de higienizagdo, limpeza e arrumacio nos ambientes do
LErVICD;

Zolar pelo espaco fisico do servigo,

Conservar e preservar o5 bens patrimoniais do servigo;

Conhecer as ofertas do servigo e orientar os usudrios guando necessario;

Auxiliar na organizagdo e proceder a higienizagdo, dos espagos antes e depois da oferta
das atividades com os idosos;

Apolar o gerente @ o técnico quando solicitado;
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Participar de reunibes de avallagio em eguipe para manutencio ou redirecionamento

das acdes do servigo.

OFICINEIRD:

Perfil: Nivel de instrucdo médio ou superior, autbnomos, com habilidades econhecimeantos

especificos para trabalhar com o segmento ideso, contratados pelaorganizacio conforme

programacdo técnica estabelecida, com experiénclacomprovada de no minimo um ano em

programas ou projeios sociais. Deverdapresentar o projeto da Oficina para a qual foi

contratado, dominar o tema e técnicada atividade a ser oferecida; e ter flexibllidade para

adaptar a oficina a diversidadesncontrada entre os usudrios do servigo,

Atribuicbes:

Planejar e realizar oficinas conforme Plano de Agdo estabelecido pelo servico, de forma a
contemplar necessidades e expectativas dos idosos e potencialidades doterritario;
Desenvolver atividades com grupos diversificados de Idosos, em consondncizcom os
trabalhos técnicos da equipe;

Elabarar material de divulgacdo interna cam Infarmacges sobre a oficina a seroferecida;
Esclarecer sobre a metodologia e os objetivos referentes 3 natureza da oficina:

Crganizar 0 espaco antes e apds a atividade e responsabliizar-se pelo material aser
utilizado nas atividades socioeducativas;

Cantrolar a frequénicia dos usuarios nas atividades;

Informar o técnico quando identificar suspeitas de risco, violénda, abandono, maus-
tratos, negligéneia, abusa sexual & financeiro contra o idoso;

Estimular comportamentos gue levem a um estilo de vida saudavel;

Encaminhar ao Gerente sugestdes de atividades a partir do conhecimento
dasnecessidades dos usudrios;

Participar de reunides de avaliagdo das atividades em conjunto com ¢ gerente ea equipe
técnica, sempre que solicitada;

Avaliar o conte(do das oficinas com os usudrios e proceder ao registro em formade

relatorio para aperfeicoamento das ofertas e/ou redirecionamenta,
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6.9.2 - especificar a distribuic3o dos profissionals para a operacionalizagio e gestio do
servigo para a garantia dos resultados @ metas propostas;
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OPERACIONALIZACAD E GESTAD DO SERVICO - OFICINAS [SEMANAL)
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7 - INDICADORES DE AVALIACAD

Art. 115 = A execugao das parcerias celebradas nos termos desta Instrucio Normativa serd
avaliada peor indicadores qualitativos de metas e resultados esperados com relaglo A
execucdo do chjeto da parceria.

'?ﬁ
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§ 12 - Os indicadores serdc avallados de acordo com um sistema de dassificagdo em guatro
parametros, quais sejam:

a) INSUFICIENTE;

b) INSATISFATORIO,
£) SUFICIENTE;

d) SUPERIOR.

§ 2% - Para o caso das tipificacBes de servicos cujas caracteristicas n3o sSo passivels de serem
avaliadas por um determinado indicador, adotar-se-4 a alternativa NAD SE APLICA.

Art. 116 — Os indicaderes gualitativos da execugdo da parceria, nos termos desta Instrugio
Mormativa, serdo divididos em quatro dimensdes com seus respectivos parametros, além de
outros especificas eventualmente previstos na norma de tipificacdo do servico ou descricao
do projeto: (Redacdo dada pela Instrucio Normativa SMADS n2 1/2019)

1. Dimensdo: Estrutura fisica e administrativa
Indicadores/Parametros:

1.1. Codmodas e mobilidrios estio sendo utilizados no semestre conforme o aprovado no
Plano de Trabalho

Parametros:

* INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarics encontram-se em desconformidade com o previsto
no Plano de Trabalho, afetando o desenvoldmento das atividades do servico,

* INSATISFATORIO: Camodos e mobilidrios encontram-se em desconformidade com o Plana
de Trabalho, mas isso n3o afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

* SUFICIENTE: Comodos e mabiliarios encontram-se de acordo com o previste no Plano de
Trabalho

* SUPERIOR: Comodos e mobllidrios encontram-se para além do aprovado na Plano de
Trazbalho, com provisSes adicionais com potencial para impactar positivamente sobre as
atividades desenvolvidas.

1.4. Disponibilidade de materiais e artigos sodoeducativos, pedagdgicos, lidicos e esportivos
para realiracdo das atlvidades, bem como de insumos que garantam as ofertas especificas da
tipologia do servigo, previstos no Plano de Trabalho.

Parimetros:

* INSLIFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, lidicos e espartivos, bem
coma insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com o
previsto no Planc de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, lidicos e esportivos,
bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade
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com o previsto no Plano de Trabalho, mas isso nSo afeta o desenvolvimento das atividades
do serviga,

* SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, Idicos e esportivos, bem
como Insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em conformidade com o
previsto no Plano de Trabalho.

* SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, lidicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-sa para além do previsto no
Plano de Trabalho, com potencial para impactar positivamente sobre a gualldade das
atividades desenvalvidas.

1.3. Comodes e mobiliarios se encontram em perfeitas condicBes de uso
Parametros:

* INSUFICIENTE: Cémodos e mobilidrios encontram-se em condigies de uso inadequadas,
afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

* INSATISFATORID: Comodos e mobiliarios encontram-se em condigbes de uso Inadequadas,
mas 1550 nao afeta o desenvalvimento das atividades do servigo.

* SUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condicdes de uso

* SUPERIOR: COmodos e mobilidrios encontram-se em perfeitas condicbes de uso, com
implantagao de sistema de avaliagio periddica do grau de satisfac3o do usudrio.

2. Dimensao: Servicos, processos ou atividades
Indicadores/Pardmetros:

2.1, Percentual de Relatdrios, Prontudrios, Plano de Desenvolvimento do Usudrio- PDU
|usu@rios da PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA (usudrios da PSE) / Plano de
Desenvalvimento Familiar - PDF elaborados ou atualizados no semestre.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usudrios com relatdrios e prontudrios elaborados ou
atualizados no semestre:

* INSATISFATORID: Entre 70% e 80% dos usuirios com relatérios e prantuarios elaborados
ou atualizados no semestre;

* SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usudrios com relatdrios e prontuérios elaborados ou
atualizados no semestre;

* SUPERIOR: 100% dos uswarios com relatdrios e prontudrios elaborades ou atualizados no
SEMestre.

3. Dimensdo: Produtos ou resultados
Indicadores:

3.1, Numero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do servigo
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Pardmetros:

* INSUFICIENTE: Infarior a 70%
* INSATISFATORIO: 70% a 805

* SLUFICIENTE: Entre 81% e 90%
* SLUPERIOR: Maior que 90%

3.2, Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentaclo da SMADS e com
participacio dos usudrios do servico

Parametros:
* INSUIFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Pratico de Alimentacio da SMADS

* INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimantacio da
SMADS, mas sarm provas de divulgacdo nos servicos efou de participacio dos usudrics em
sua formulacao.

* SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagdo da SMADS,
com divulgatdo no servico @ com participacdo dos usudrios em sua formulagdo.

* SUPERIOR: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentag3o da SMADS,
com divulgac3o no servigo e com participagdo dos usudrios em sua formulaclo, com
implantacdo de sistema de avaliagdo periddica do grau de satisfacio do usudrio.

3.3. Execucao das atividades previstas no Plano de Agdo Semestral, compreandendo todas as
suas dimensbes.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Reallzacdo de menos de 70% das atividades previstas no Plano de Acdn
Semestral

* INSATISFATORIO: Realizagio de 70% a 80% das atividades previstas no Plano de Acdo
Semestral

* SUFICIENTE: Realizacdo de B1% a 95% das atividades previstas no Plano de Acio Semestral
* SUPERIOR: Realizagio de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de AcBo Semestral

3.4, Implantacdc de mecanismos de apuracao da satisfagdo dos usudrios do servico e de
tanals de participagao dos usuarios na elaboragdo do Plano de Ago

Parametros:

* INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuracio da satisfaglo dos usuarios do servigo ou
de participagdo dos usudrios na elaboracdo do Plano de Acdo implantado

* INSATISFATORIO; Implantaciio de mecanismo de apuragio da satisfac3o dos usudrios e/ou

de participagdo dos usuarios na elaboragdo do Plano de Agio, mas sem comprovagio de
adesdo de, no minimo, 20% dos usudrios do servico
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* SUFICIENTE: Implantag3o de mecanismo de apuracio da satisfacio dos usudrios e de
participacac dos usuarios na elaberacdo do Plano de Agdo, com comprovacio de adesdo de,
no minimo, 200 dos usuarios do servigo;

* SUPERIOR: Implantacdo de mecanismo de apuragdo da satisfagdo dos usudrios e de

participacdo dos usudrios na elaboragio do Plano de Agdo, com comprovacdo de adesdo de
mais de 50% dos usuarios do servigo,

4. Dimensao: RBcursas humanos

Indicadores:

4.1. Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma capacitacio/ atualizacio
de conhecimento no semestra, ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras instituicBes

Farametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais partidparam de ao menos uma
capacitagio/ atualizagdo de corhecimento no semestre

* INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitacio/ atualizagdo de conhecimento no semestre

* SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionals participaram de ao menos uma
capacitacio/ atualizagdo de conhecimento no semestre

* SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitacdo/
atualizagdo de conhecimento no semestre.

4.1. Adequacio da forga de trabalho, no semestre, ao quadro de recurses humanos previsto
na legislagio concernente a tipificacdo

Pardmetros:

* INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislacio,
havendo déficit de mais de 01 funcionario em guantidade efou qualificacio exigida.

* INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legisiacio,
havendo um déficit de 01 funcionario em guantidade e/ou qualificacio exigida,

® SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relagio ao definido pela legislacio,
ou incompleto, mas dentro do prazo legalmente previsto para substituicBes.

* SUPERIOR: Quadra de RH em quantidade superior 3 estabelecida na tipificacio.
Paragrafo unico - Serdo atribuidos pantos por cada pardmetro, ne seguinte padrio:
® 0" para NAOQ SE APLICA

* "1" para INSUFCIENTE;

* 2" para INSATISFATORIO;

* 3" para SUFICIENTE;
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* "4 para SUPERIOR.

Art. 117 — O indicador sintétice da parceria corresponderd ac percentual resultante da
somatdria dos pontos atribuides para cada indicador aplicavel ao servico, dividida pela
somatdria dos pontos maximos dos indicadores aplicavels @ multiplicado por 100 (cem]), e
serd classificado em quatro pardmetros que subsidiard a manifestag3o final com relacdo 3
execucio do objeto da parceria:

* INSUFICIENTE: O a 30%:
* INSATISFATORIO: 31% a 50%;
* SUFICIENTE: 61% a 90%;
* SUPERIOR: 91% a 100%.

§ 12 — Com base no indicador sintético de que trata o caput, deverdo ser adotadas as
seguintes providéncias:

* INSUFICIENTE: rejeicdo da execucdo do objeto e rescisio do Termo de ColaboracBo, com
base no artigo 60, |, desta Instrugdo Meormativa, observando o procedimento disposte no
artigo 114 da mesma norma;

* INSATISFATORIO: aprovacio da execugdo do objeto com ressalva e aplicagdo de Plano de
Providénclas Geral;

* SUFICIENTE; aprovacdo da execugdo do objeto,
* SUPERIOR: aprovacda da execucdo do objeto.

§ 20 . A afericio dos resultados “INSATISFATORIO" ou “INSUFICIENTE", em gqualquer dos
Indicadores, demandardo Plano de Providéncias Especifico do Indicador a ser aplicada pelo
Gestar da Parceria a O5C parceira.

§ 32 - A gbtengdo de resultado "INSATISFATORIO" no indicador sintético da parceria de que
trata o caput deste artigo, por duas prestagbes de contas parcials consecutivas ou quatro
intercaladas no periodo de vigéncia da parceria, acarretara a SAS 3 adocdo das medidas
cablveis para rescis3o do Termo de Colaboragio, com fundamento no artigo 60, |, desta
Instrugdo Mormativa, observando o procedimento disposto no artigo 114 da mesma norma,
dispensada a aplicacdo de Plano de Providéncia Geral.

Sdo Pauto, 25 de agosto de 2020.
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