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PLANO DE TRABALHO

Sem chamamento piblico.

1= DADOS DD SERVICD:
1.1-Tipo de Servigo: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de vinculos {SCFV],

1.2 - Modalidade: Mucleo de Conwvivéncia do Idoso.

1.3- Capacidade de atendimento: 60 vagas destinadas a atividades presenciais de

convivéncia e 40 vagas destinadas ao acompanhamento social em doemicitio.
1.4 - Total de vagas: 100
1.4.1. Turnos: Pericdo vespertino (13000 as 17h00).

1.4.2. Ndmero de Vagas X Turnos: 100 vagas sendo 50 vagas destinadas a atividades

coletivas presenciais e 40 vagas destinadas ao acompanhamento social em domicilio.

1.4.3. Nimerc de Vagas X Género: o numero de vagas atende os géneros sem

distingdn.
1.5 - Distrito para instalagio do Servigo: Distrito de Ermeling Matarazzo

1.6 - Area de abrangéncia do Servigo: No Distrita de Ermelino Matarazzo, de moda a
atender prioritariamente oS idosos e suas respectivas familias residentes nos balrros
proximos ao NCI, respeitando os critérics de disponibilizacio de vagas, conforme o

controle da demanda a ser atendida.

2 - INDENTIFICAGAD DA PROPONENTE

2.1 - Nome da O5SC: Sociedade Amigos do Jardim Verania e Adjacéncias/SAIVA ;:"'
™
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2.2, CNPJ: 51.165.298/0001-20

2.3, Enderego completo: Rua Caigara do Rio do Vento, 1032 - Jardim Verdnla
2.4. CEP: 03817-000

2.5 Telefone(s): 2214.5385 /2943-5554 / 2545-2280

2.6. E-maill: sociedade sajva@gmail.com / nelaprendendoaviversajva@gmail com
2.7, Site: sociedadesaiva.org

1.E. Nome do Presidente da OSC: Claudenor Paiva Lopes

2.8.1. CPF: 073.224.897.843

2.8.2 RG/Orgdo Emissor: 17.429 272 5P

2.8.3, Endereco completo: Rua Antanio Lopes Penteado, 600 - Jardim Vergnia —
CEP: 03816-000 - 530 Paula/ 5P

3 - DESCRICAD DA REALIDADE DO OBJETO DE PARCERIA

O Mucleo de Convivéncia de Idosos (MNCI), tipificado como Servico de
Convivéncia e Fortzlecimento de Vinculos (S5CFV) por meio da Portaria n?
46/SMADS/2010 e alterado pela Portaria n® 09/SMADS/2012, destina-se ao segmenta
idosa, agueles com idade igual ou superior a 60 anos em situacdo de vulnerabilidade e
risto pessoal @ social, Temn por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam
no processo de envelhecimento sauddvel, no desenvolvimento da autonomia e de
sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares, no convivio comunitario e na
prevengao as situagdes de risco social. Oferece atividades socioeducativas plansjadas,
basezdas nas caracteristicas, Interesses e demandas dessa faixa etdria, Devem incluir
vivBncias gue valorizam suas experiéncias e que estimulem e potencializem a condicio
de escolher e decidir.

O NCI oferece ainda prote¢do social basica no domicilio por meio de busca ativa
para a identificagdo e o acompanhamento social de idosos em situacio de isolamento,
dependéncias de cuidados e demais riscos identificados e do acompanhamento

domiciliar sistematico, Essas agdes tém por objetivo a prevencio de agravos Que possa




i _{E._._ o Sociedade Amigos do Jardim Veronia e Adjacéncias
SAajua Calgara do Rl doVere, 1032 Jasdim Varling Cep; 03817-000 Telefone: {011} 2566-2200

CHPJ 51.186. 3980001 -20 sociedade safus Fiomad com

provacar o rampimento de vinculos familiares e sociais & a prevengio de situaches de
isalamento social.

O Informe Urbano n® 3 de 2011 identificou a tendéncia ao envelhecimento da
populacgdo paulistana a partir da analise dos dados censitarios. O processo em curso
projetou gue em 2030, os idosos representardo 20% da populacda. Nos préximos anas,

em pouco mals de uma década, uma em cada cineo pessoas serd (dosa, conforme

aponta o grafico a seguir:

=y all Ewndisg 30 da populsso acima de bl anos | Munitipio de S3o Pauls - 1380 5 2050
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Essa nova configuragdo de envelhecimento populacional demandam agSes
articuladas e integradas ao Poder Piblico, para que o direito de envelhecimento ativo
dos idosos seja consolidado dentro das politicas pudblicas. Atualmente (2020) no
Distrito de Ermeling Matarazzo, hd apenas outros dois NCI conveniados com SMADS,
evidenciando que neste territdrio ha escassez deste tipo de equipamento social.

A O5C — Sociedade Amigos do Jardim Veronla e Adjacéncias (SAIVA) marca
presenga no territdrio, ao passo que fol fundada no ano de 1968, sendo que uma
parcela das pessoas ldosas cadastradas no equipamento, participaram da construgio
histdrico e cultural do bairro, destacando uma relevéncia na histdria do Nideo de
Convivéncia para ldosos. E uma associacSo civil de natureza assistencial sem fins
lucrativos, gue atua no distrito de Ermelino Matarazzo, acumulando conhecimento
sobre as mais diversas problematicas da regifo, principalmente em relacio a

populacdo idosa.
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4 - DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA AFERICAO DE
SEU CUMPRIMENTO:

A execugdo das parcerias celebradas nos termos desta Instrugdo Normativa
serd avaliada por indicadores gualitativos de metas e resultados esperados com
relagdo a execugdo do objeto da parceria.

§ 12 - Os |ndicadores serdo svaliados de acordo com um sistema de classificacdo em
guatro parametras, quais sejam:;

a) INSUFICIENTE;

b INSATISFATORIO:

c) SUFICIENTE;

d] SUPERIOR.

§ 3% - Para o caso das tipificagBes de servigos cujas caracteristicas ndo sBo passivers de
serem avaliadas por um determinado indicador, adotar-se-d a alternativa NAO SE
APLICA,

Art, 116 = 05 indicadores gualitativos da execugdo da parceria, nos termas desta
Instrugdo Mormativa, serdo divididos em quatro dimensdes com seus respectivos
parametros, além de outros especificos eventualmente previstos na norma de
tipificagdo do servigo ou descricio do projeto (Redagio dada pela Instrucie Normativa
SMADS n® 1/2019)

1. Dimensdo: Estrutura fisica e administrativa

Indicadores/Pardmetros:

1.1. Codmodos e mobiliarios estio sendo utilizados no semestre conforme o aprovado

na Plana de Trabalha
Parametros:

* INSUFICIENTE: Comodos e mobllidrias encontram-se em desconformidade com o

previsto no Plano de Trabalhg, afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

—_—
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* INSATISFATORIO: Cédmodos e mobilidrios encontram-se em desconformidade com o

Flano de Trabaiho, mas isso nda afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

* SUFICIENTE: Comodos & mobllidrios encortram-se de acordo com o previsto no

Plano de Trabalho

* SUPERICR: Comodoes ¢ maobilidrios encontram-se para além do aprovado no Plano de
Trabalho, com provisGes adicionals com potenclal para impactar positivamente sobre

as atividades desenvalvidas,

1.2. Disponibilidade de materlals e artigos sodoeducatives, pedagdgicos, Midicos e
esportives para realizagio das atividades, bem como de insumos que garantam as

ofertas aspecificas da tipologia do servigo, previstos no Plane de Trabalho,
Parametros:

* INSUFICIENTE: Materials e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e espartivas,
bem como insumos  referentes a ofertas  especificas, encontram-se  em
desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento

das atividades do servico.

* [NSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducatives, pedagdgicos, lidicos e
esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em
desconformidade com o previsto no Plang de Trabalho, mas isso ndo afeta o

desenvolvimento das atividades do servigo.

* SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, lddicos e esportivos,
bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em conformidade

com o previsto no Plano de Trabalha.

® SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, |Udicos e esportivas,
bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se para além do
previsto no Plano de Trabalho, com potencial para impactar positivamente sobre a

aqualidade das atividades dezenvolvidas,
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1.3. Comodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condigdes de uso

Parametros:

* INSUFICIENTE: Comodos e mohbilldrios encontram-se em condigSes de uso

inadequadas, sfetanda o desenvolvimento das atividades do servigo,

* |NSATISFATORIO: Cémodos e mobilidrios encontram-se em condicdes de uso

inadequadas, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.
* SUFICIENTE: Camodes e mabiliarios encontram-se em perfeitas condigbes de uso

* SUPERIOR: Comodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condictes de uso, com

implantacio de sistema de avaliagdo periodica do grau de satisfacio do usudrio.
2. Dimensao: Servigos, processos ou atividades
Indicadores/Pardmetros:

2.1. Percentual de Relatdrios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do Uswario- POU
{usudrios da PSB) / Plano Individual de Atendimentao - PIA {usudrios da PSE) / Plano de

Desenvolvimento Familiar - POF elabarados ou atualizados no semestre.
Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usudrios com relatorios e prontuarios elaborados

ou atualizados no semestre;

* INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usudrios com relatérios e prontudrios

elaborados ou atualizados no semestre:

* SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usudrios com relatorios e prontuarios elaborados

ou atualizados no semestre;

* SUPERIOR: 100% dos usudrios com relstorios & prontudrios efaborados ou

atualizados no semestre,




.|-'i'||_,.'_\_
. e

QS fardh
S L LN Sociedade Amigos do Jardim Verénia e Adjacéncias
SAalua Caigara do Rig do Verto, 1062 Jardim Verdnia Cap: 03817000 Telefone: (017) 2548-2200

CHPJ 51,155, 298000 -20 sociedade.sajva @omat, com

3. Dimensdo; Produtos ou resultados

Indicadores:

3.1. Nimero de usuirios atendidos / capacidade parceirizada do servigo
Pardrmetros:

* INSUFICIENTE: Inferiora 70%

* INSATISFATORIO: 70% a BO%

® SUFICIENTE: Entre B1% e 90%

* SUPERIOR: Maior que 90%

3.2. Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacio da SMADS e

com participacdo dos usuarios do servico
Pardrnetros:

* INSUFICIENTE: Cardapio em desacorde com o Manual Pritico de Alimentagdo da
ShADS

* INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pritico de Alimentacio
ga 5MADS, mas sem provas de divulgacdo nos servicos efou de participagéo dos

usugrios em sua formulacdo.

* SUFICIENTE: Carddpio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagdo da
SMADS, com divulgacdo no servicp & com participagde dos usudrios em sua

formulacdo.

* SUPERIOR: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da
SMADS, com divulgagio no servico € com participagdo dos usudrios em sua

foermulagdo, com implantagdc de sistema de avaliagdo periddica do grau de satisfaglio

g
St

da usudria.
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3.3. Execugdo das atividades previstas no Plano de Agio Semestral, compreendendo

todas as suas dimensdes.
Pardmetros:

* INSUFICIENTE: Realizacio de menos da 70% das athvidades previstaz no Plano de

Agao Semestral

* INSATISFATORIO: Realizagdo de 70% a 80% das atividades previstas no Plano de Acio

semestral

* SUFICIENTE: Realizagdo de B1% a 95% das atividades previstas no Plano de Agdo
Semestral

* SUPERIOR: Realizacao de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de Acdo

Semestral

3.4, Implantacao de mecanismos de apuracidc da satisfagdo dos usudrios do servico e

de canais de participatdo dos usudrios na elaboragdo do Plano de Aglo

Parametros:

* INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuracio da satisfacie dos usudrios do

servico ou de participacao dos usuarios na elaboragio do Plano de A¢do implantado

* INSATISFATORIO: Implantacdo de mecanismo de apuragdo da satisfacdo dos usudrios
efou de participagdo dos wsuarios na elsboragio do Plano de Agdo, mas sem

comprovacado de adasdo de, no minimae, 20% dos usuarios do servigo

* SUFICIENTE: Implantacdo de mecanismo de apuracdo da satisfacSo dos usudrios e de

participagdo dos usuirios na elaboracde do Plano de Acdo, com comprovacdo de
adesdo de, no minimo, 20% dos usudrios do senvico;
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* SUPERIOR: Implantacdo de mecanismo de apuragao da satisfagdo dos usudrios & de
participagdo dos usuarios na elsboragdo do Plano de Acdo, com comprovagdo de

adesao de mais de 50% dos usuarios do servigo,
4_ Dimens3o: Recursos humanos
Indicadores:

4.1 Percentual de profissionals que participaram de ao menos uma capacitacdo/
atualizagao de conhecimanto no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras
instituigtes

Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionaic participaram de ao menos uma

capacitagdo/ atualizacdo de conhecimento no semestre

* INSATISFATORIO: Entre 50% & 70% dos profissionals participaram de ao menos uma

capacitagdo/ atualizacio de conhecimento no semestre

* SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao menos uma

tapacitacdo/ atualizacio de conhecimanto no semestre

® SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos uma

capacitacdo/ atualizacio de conhecimento no semestre,

4.2. Adequagao da forga de trabzlho, no semestre, ao quadro de recurses humanos

previsto na legislagio concernente a tipificacdo
Parametros:

* INSUFICENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislagan,
havendo deficit de mais de 01 funcionano em quantidade &fou qualificacio exigida,

* INSATISFATORIO: Quadra de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislacio,

- -'_'__‘-\“"
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havendo um déficit de 01 funcionario em guantidade &/ou qualificacio exigida.
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* SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relagdo ao definido pela
legislagde, cu incampleto mas dentro do praze legalmente previsto para substituigbes.
* SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior 3 estabelecida na tipificacio.
Pardgrafo Unico - Serdo atribuldos pontos por cada parametra, no seguinte padrio:
* “0" para NAO SE APLICA
* “1* para INSUFICIENTE,
* “2" para INSATISFATORIO;
*® "3" para SUFICIENTE;
* “4" para SUPERIOR.

Art. 117 — O indicador sintético da parceria correspondera ao percentual resultante da
somatoria dos pontos atribuidos para cada indicador aplicdvel ao servico, dividida pela
somatoria dos pontos maximos dos indicaderes aplicdvels e multiplicade por 100
(cem), e serd classificado em quatro pardmetros que subsidiard @ manifestagio final

com relacdo 3 execucdo do objeto da parceria:
* INSUFICIENTE: 0 a 30%;

* INSATISFATORIO: 31% a 60%,;

* SUFICIENTE: 61% a 90%;

* SUPERIOR: 91% a 100%.

§ 1% — Com base no indicador sintético de que trata o caput, deverdo ser adotadas as

seguintes providénclas:

® INSUFICIENTE: rejeicda da execucdo do objeto e rescisdo do Termo de Colaboracio,
com base no artigo 60, |, desta Instrugio Normativa, observando o procedimento

disposto no artige 114 da mesma norma; T

I
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* INSATISFATORIO: aprovacdo da execucdo do objeto com ressalva e aplicagdo de

Plano de Providéncias Geral;
® SUFCIENTE: aprovagdo da execugdo do objeto.
* SUPERIOR: aprovagdo da execugdo do objeto.

§ 2° - A afericdo dos resultades “INSATISFATORIO™ ou “INSUFICIENTE", em qualqusr
dos indicadores, demandar3o Plano de Providéncias Especifico do Indicador a ser

aplicada pelo Gestor da Parcerla & OSC parceira.

§ 32 - A obtengdo de resultado “INSATISFATORIO" no indicador sintético da parceria de
que trata o caput deste artige, por duas prestagbes de contas parciais consecutivas ou
guatro Intercaladas no periodo de vigénda da parceria, acarretard 2 SAS 2 adogio das
medidas cabiveis para rescisdo do Terme de Colaboracio, com fundamento no artigo
60, |, desta Instrugdo Normativa, observando o procedimento disposto no artigo 114

da mesma norma, dispensada a aplicacdo de Plano de Providéncia Geral.

5-FORMAS DE CUMPRIMENTO DAS METAS

Dimensdo Organizagdo e Funclonamento - Espaco Fisico

Metas Indicador Forma de cumprimento

Oferecer 30s UsUariose  Ambiente organizada e Oferecer salas de

seus familiares um espaco acolhedor; atsndimento

fisico organizado, agradével pcessibilidade: individualizado,

¢ acolhedor. Espaco fisico; instalagdes sanitarias

Manutencido; adequadas, iluminacdo e

wventilagao adequada,
limpeza &
adequacdo do espaga,
acessibilidade, cozinha,
despensa e refeitorio -
de acordo com o
atendimento proposta,
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Realizar, quando
necessario, reparos
e demais servicos
de conservacao em
instalaghes
hidraulica, elétrica e
cobertura,

Oferecer alimentagdo
diversificada, cardapio
balanceado com qualidade
e suficiente. Seguindo as
orientacbes da portaria
SMADS e o Manual Pratico
para alimentacio Saudavel.

CarddpiofAlimentacdo

Solicitar & manter
placa de identificacio
afixada no imdvel onde
funciona o servigo, de
acordo com
especificagdes ¢
remessa pela SMADS

Comunicagio visual e social

Divulgar em panfletos,
redes soclais que as
atividades s3o realizadas
em parceria com Prefeitura
do Municipio de Sao

Paulo.

Comunicacia

Para realizacdo reparos e
demnais servigos de
conservacao, a O5C val
utilizar a verba do termo da
colaboragio para aquisicio
de material e mao de obra.
Sempre comunicando a
gestor/a da parceria na
supervisido em in loco.

Preparo dos alimentos
seguindo as orientactes de
higiene e manipulagio de
alimentos;

Anuisicio frequente de
alimentos pereciveis
{carnes, frios, legumes,
frutas, verduras, paes):
Aguisicdo de alimentas
nao pereciveis;

Acolher sugesties do
usudrio na confecclo do
cardapio;

Mensalmente afixer em
local visivel cardapio das
refaigdes.

Manter a placa de
identificagao afixada no
imdvel onde funcona o
servigo, de acordo com
especificagdes € comunicar
a necessidade de remessa
pela SMADS:

Manter redes sociais;
Comunicar a 5AS o5 eventos
do servigo.

Aquisicdo murais
informativos para usuarios
e familias.
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Dimensdo Organizacdo e Funclionamento — Gestio dos Recursos Financeiros:

Metas Indicador Forma de cumprimento
Compatibilizar os E'_E”'“E“ t0s Compatibilidade dos Periodicamente sera

dedespesa e quantidades  slementos de despesae  feito um levantamenta
RS- quantidades, do estoque de todos os

produtos ¥ a quantidade
que precisa ser
comprado com o
repasse mansal.

Manter uma comunicagso  Justificativa de gastos Identificar e comunicar
frequente com gestorda  imprevistos ou fora do ao gestor da parceria, a
parceria para informar e padrio. necessidade de gastos
justificar gastos imprevistos, imprevistos, buscar
realizando-os sob solugdes conjuntas e
autorizacdo da mesma. realizar o gasto

mediante autorizagio

Garantir organizagdo das  Grau de organizagdo das Fazer o ajuste financeiro
informacdes administrativas informagbes administrativas mensal de acordo com a

e e financeiras. legislacio;

financeiras, assim como Periodicamente sera
guarda de documentos e realizado o envio dos
registro das documentos para
atividades e planejamentos. Contabilidade da OSC;

A guarda dos documentos
fiscals seguirad o preconizado
na Legislagdo.
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Dimeansdo Organizagdo e Funcionamento — Gestdo administrativa :

Metes Indicadar Forma de cumprimento
Garantir quadro de Quadro de profissionais Selecionar e contratar
profissionais de acordo com quando necessirio o quadre
a Portaria, de RH conforme previsto na

portaria vigente;

Observar na integralidade de
todos os direitos trabalhistas
previstos na CLT (Vale
transporte mensal, exames
medicos admissionais e
demissionais, & aviso

prévin),

Percentual de profissionais Postura dos profissionais Realizar mensalmente o

que participaram de ao plangjamento das

menos uma capacitacdo/ atividades;

atualizagdo de Aperfeicoamento
conhecimento no semastre, praofissional, incentivando a

ofertada pela O8C, pela
SMADS ou outras
instituigdes.

equipe técnica e operacional
a buscar novas
conhecimentos pertinentes
@ 5ua area.
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Dimensdo Organizagdo e Funcionamento — Dimens3o Técnico — Operativo — Trabalho

com usuario:
Motas

Proporcionar uma ampla
participacdo dos usudrios &
familias na construcdo das
normas de convivencia.

Manter atualizados os
bancos de dados &
alimentar os sistemas de
controles de dados dos
servigos informatizados
GU manuais,

Disculir o5 casos e
socializar as
informactes pertinentes
com 2 equipe da OSC e

a Gestora da parceria.

Divulgar, por meio de
apenda dos usudrios, redes
sociais e

encaminhar usuarios e
familias para
inclusio/atualizacio dos
no CadUnico e outros
programas de transferéncia
de renda.

Mediar conflitos, que
desenvalvam agdes por
meios de vivencias, que
sejam eticos e

fortalecam winculos,

tndicadar

Grau de participacdo na
construcdn das normas de
convivencia.

Atualizacio de registro dos
TEATET T

Soclalizagdo das
informacgdes;
Discussdo de casos

Estratdgias para
inclusdo/atualizacio dos
usyudrios no CadUnico e
outros programas de
transferancia de renda.

intervencbes dos
profissionais na mediagio
de conflitos.

Forma de cumprimento

As narmas de convivéncias
seran garantidas atraves

de reunido com s usuarios
que poderao se expressar
erm rodas de conversa,
avaliactes por escrito ou em
acolhimento privado ou
coletivo,

Atualizar sempre que
necessdrio os prontudrios
dos usudrios com os
instrumentais previstos na
Portaria.

Identificacdo dos casos,
reunides de
planejamenta mensal e
relatdrios.

Sempre que necessario
encaminhar para o CRAS
os idosos com demandas
de CadUnico.

Realizar mediagdao de
conflito por meio de dialogo
compartilhando outros
modos de pensamento e
aglr,
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Envolver todos os
usuarios nas atividades
aferecidas de farma

Estimulo & participacdo dos  Planejar atividades lidicas,
usuarios durante as recreativas, artisticas,
atividades. culturais,espartivas,

agradavel e prazerosa.

Realizar ag menos uma
atividade sociceducativa ao
mes.

dindmicas,

acolhendo, sempre gue
possivel as sugestdes dos
Usugrios.

Possibilitar experiéncias e
manifestacBes artisticas,
cuiturais, esportivas e de
lazer,

com vistas ap
desenvolvimento de novas
habilidades,

Estimular novos
aprendizadaos, estimulando a
cidadania, o coletivo e
respeito a diversidade.

Dimens3o Acompanhamento de Plano de Trabalho - Dimensdo Técnico-Operativa —

Trabalho com Familia:

Metas

Acolher, realizar escuta, e
identificar as demandas
apresentadas das relagoes
de vinculos afetivos e
encaminhar para os drgdos
pertinentes,

Indiczdar
05 proprios usuanos

Informar as familias dos
diversos assuntos
pertinentes

a necessidade (ex:
atualizacdo

de Cadunico, carteira de
vacinagio, BPC, PTRz)

Os proprios usuarios;
Campanhas

Farma de cumprimento
Mapeamento:

das relagbes de vinculos
afetivos;

violéncia;

negligéncia.

Através de contato
telefénico, por meio de
aVisos IMmPressos ou
presencialments,

A

T
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Dimensdc Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensdo TécnicoOperativa —
Trabalho com Territario:

Wotos Indicadar Forma de cumprimento
Manter os usudrios Participagdo nas atividades Mapeamento dos recursos
informados e d"*f'-ffﬂﬂr Para  daterritdrio acionados no més/semestra
eles e suas famllias, os no territério,

recursos acionados no
meés/semestre no territdrio.

Planejar atividades Planejamenta de atividades Articulac3o com outros
recreativas, nao territério servigos socio assistencials,
esportivas, culturals, efou espacificando quais e os
eventos com outros servigos objetivas (exemplo: troca
1ocioassistenciais para intergeracional).

promover o convivio social,

Parceria com outros servigos Fortalecimento de vinculos
ex: unidades de sadde; curso com o territorio

de cuidadores de idosos;

movimentos sociais, etc

Atravas de reunides, visitas
Institucionais; oficios,
telefonemas, etc

6 - DETALHAMENTO DA PROPOSTA
6.1 - Publico alvo: Idosos de ambas os sexos com idade igual ou superior a 60 angs.
6.2 - Informagoes das instalages a serem utilizadas:

A O5C possui prédio préprio e acessibilidade parcial, mas que atende ao grupo
de idosos. O espago para realizagio das atividades didrias & de 770 m?, em bom estado

de conservagao. Sendo:
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01 Galpdo grande de alvenaria 300m®;

01 Jardim e espago zberto 10 x 08 metros;

02 Banheiros: masculino e feminino;

01 Cozinha industrial medindo 06 x OB metros;

01 dispensa medindo 10 x 2 metros:

01 palco para teatro;

01 sala para escritdrio;

01 escritorio;

01 sala técnica para acolhimento aos idosos & sua familia;

01 saldo de festas de 10« 15 metros, em bom estado de conservagio.

6.3 - Vinculagdo da agdo com as orientaghes do Plano Municipal de Assisténcia Social
e diretrizes nacionais - LDAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAD NACIONAL, PROTOCOLDS DE
GESTAD INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERENCIA DE RENDA:

A Assisténcia Social constitui drea de aglo do poder piblico para a qual o
Estado deve constitucionalmente, garantir o atendimento 2 todos os cidaddos, no
ambito das politicas pablicas seguridade social, confarme o disposto no Capitulo | da
Constituicdo Federal do Brasil.

A LOAS propiciou um reordenamento institucional da drea ao regulamentar as
disposigbes constitucionais anteriores, viabilizando o principio da descentralizacao dos
recursos e das decisGes para o mbito municipal e condiclonar esse processo @ criagdo
de canais de participagdo da populacio na formulagdo de politicas publicas {como o
Conselho Municipal de Assisténcia Socal/COMAS) & no controle de acBes
desenvolvidas no campo da assisténcla social e que devem estar contempladas no
Plano Municipal de Assisténcia Social. Deste mado,o NCI por fazer parte da protecdo

social bdsica, terd como referéncia o Plan Municipal de Assisténcia Social — PLAS, Nesse
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sentido, & o Municipio quem define as politicas e diretrizes para sua area de jurisdicdo,
em conformidade com as diretrizes gerals da Politica Nacional de Assisténcia Social,

Ma cidade de 3530 Paulo a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social /SMADS € o drgdo responsavel pela formulagie, implantacio e
acompanhamento dos programas, projetos e equipamentos que compdem a reda de
protegdo sccial do municipio e gue sdo geridos diretamente pela administragcio

municipal ou por meio de parcerias € convénics com entidades sociais.

O KL, portanto, & um Serviga de Protecdo e Fortalecimenta de Vinculos, que
faz parte da Prote¢io Social Basica. Nesse sentido, segundo a Tipificacio Nacional dos
servicos da Rede Socioassistencial, o NCI deve ser referenciado pelo CRAS e manter
articulag3e com o Servige de Protecdo e Atendimento Integral a Familia —PAIF,

O PAIF consiste no trabalho soclal com familias, de cardter continuada, com a
finalidade de fortalecer a fungdo protetiva da familia, prevenir a ruptura de seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melharia de sua
qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aguisigdes das
familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de acdes de
cardter preventivo, protetivo e proativo, £ a partir do trabalho com familias no servico
PAIF que se organizam os servicos referenciados ao CRAS. O referenclamento dos
servigos sotioassistencials da protegdo social bdsica ao CRAS possibilita a organizagio e
hierarguizagdo da rede socicassistencial no territério, cumprinda a diretriz de
descentralizacdo da politica de assisténcia soclal,

Este NC| respeitara as diretrizes do foco no idoso e na familia, da
territorializagdo das acdes e da articulagdo intersetorial, @ todas as  acBes
desenvolvidas seguirfo as legislagBes wigentes para seu funcionamento. D
NCI farf articulagio com demais redes de servicos por meio de parceria com os
servicos da rede intersetorialdo territdriocomo: Unidade Basica de Saude, Equipe de
saude Mental, Hospltal Puablico e Centro de Priticas Integrativas - na drea da

Saude;Centro de Educagdo Unificado (CEU), Coletivas e Maovimentos Sociais - com p—;
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enfoque na Cultura e Lazer; Curso de Culdadores de Idosos do SENAC, entre
outras esferas publicas efou da socledade eivil,

A articulag3o se dard através de contatos pessoais, telefdnicos, e-mail, fax,
visitas para trocas de experigncia, reunides, encontros, informagfes e entre outros.
Deste modo, estard em consondncia com as necessidades de protecan social hicica
dos idosos, que ndicard a vinculacdo necessdria com a rede. Entdo por exemplo, se
porventura o idosc usudrio do NCI estiver com a Sadde Mental comprometida por
conta de lulo, depressdo, ansiedade entre outros, o mesmo serd encaminhado para os
servicos da rede de parceriz de salde, sefa eles: UBS; equipe de saude metal ou

hospital para acompanhamente.

Em virtude do matriciamento familiar cabe deixar claro que as acdes se
extendem para a familia do idoso, conforme determina a Politica Macional da
assisténcia Soclal (PNAS) — e caso haja ressalvas para o atendimenta, sera apenas por

parte do proprio servigo da rede.

Estas formas de vinculagdo serdo necessdrias, tendo em vista que este servico
sera executado de acordo com os fundamentas do principio de protecio social basica,
assegurando centralidade da Politica Publica de Assisténcia Social, considerando que a
gestao de um servico socloassistencial em parceria com uma organizagao social sem
fins econOmicos deve consolidar a atencio sotial em rede de servicos
socioassistenciais para stender a todos que dela necessitemn e sobre a condicio de
direlto, assim sendo estando em congruénca &5 orientagbes da Lel n® 8.742 de
07/11/1993 — Llel Orginica da Assisténela Social — LOAS/BPC; Lei n? 8,842, de
04/01/1994 — Politica Nacional do Idoso que cria o Conselho Nacional do Idoso & da
outras providéncias; Plano Municipal de Assisténcia Social: Portaria n? 73, de
10/05/2001 SEAS/MPAS — Ministério da Previdéncia e Assisténcia Socisl — Normas de
Funcionamento de Servigos de Atencdio ao ldoso no Brasil; Lei no 13.834 de
17/05/2004 — Politica Municipal do ldose; Resolugio 109 de 1 1/11/2008 —
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistencials; Resolucio CIT n2 07 de 10,/09/2009 =

l
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Protocolo de Gestdo Integrada de Servigos e Beneficios de Transferéncia de Renda;
Portaria N2 46/SMADS/2010 e alteragbes indicadas pela Portarts N9 09/SMADS/2012
47/SMADS/2010 e alteracdes indicadas pela N® 10/SMADS/2012.

6.4 - Forma de acesso dos usuarios e controle de demanda ofertada:

A forma de acesso serd pela: demanda encaminhada efou validada pelo Centro

de Referéncia de Assisténcia Social = CRAS/EM e demanda espontinea.

O controle da demanda ocorre através de cadastros por meio dos
instrumentals estabelecidos pela Portaria 46/5MADSZ0L0 e alteragdes indicadas pela
portariz 9/SMADS/2012, além dos desenvolvidos pela propria matricula / de sadde /
DEMES (Declaracdo Mensal de Execucdo do Servigo) / Controle de Fregiigncia [ Ficha
de Inscricdo/ Relatdrio de atividades desenvolvidas mensalmente/ Quadro Situacional/
GRAS. O controle também sera realizado atravas de ficha de inscricdo, onde constam
as informaches de idosos que aguardam vags no servico. Os cadastramentos no
servico seguirdo os critérios baseados no nivel de wulnerabilidade social,
relacionamento intrafamiliar, risco sooal e pessoal # beneficiarios do BPC. O servigo
devera destinar 60% de sua capacidade de atendimento aos encaminhamentos
realizados pelo CRAS de abrangéncia e a complementacdo da capacidade, de 40% das
vagas, terd preenchida com demanda identificada pelo servigo e deverd ser validada
pelo CRAS, por meio de seu teécnico supervisor,

Toda demanda gque acessar diretamente o servigo através de procura
espontinea, encaminhados da rede socioassistencial, de outras politicas piblicas, por
meio dos orgdos do sistema de garantia dos direitos, entre outros, deverd fazer sua
inscricdo e/ou matricula no servico a ser encaminhada no CRAS de abrangéncia para

inclusdo ou atualizacso dos dados dos idosos @ de sua familia no CADUNICO.

6.5 - Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a
evidenclar as estratégias de atuagdo para alcance das metas:



gy,
UG/ Jar
Sy, AT Sociedade Amigos do Jardim Verdnia e Adjacéncias
Cai dia Rie do ente, 1032 lardim Vanbnls Cep 0381 7-000 Telefone: (671} 26482304
EHJUH L2 CHFJ 51.165. 2880001 -21) soondade sapva i@gmal.com

A metodologia deve levar em consideracdo o estabelecida na TipificacSa
Macional de Servicos Socloassistenciais, que asponta gue a intervencdoc deve ser
planejada, de modo a criar situagdes desafladoras e estimulantes, que oportunizem
305 usurarios a construcdo e reconstrugdo de suas histdrias no contexto individual,

familiar e comunitdrio, visando ao fartalecimento dos vinculos relacionais,

Em consonancia com as diretrizes téenlcas, definidas pelo Ministério do
Desenvolvimento Social = MDS, atual Ministério da Cidadania, a SMADS metodologia
participativa, criada por Paulo Freire, que tem coma principio tedrico 2 construgio do

conhecimento que foca:

3. No usuario como sujeito de direltos, gue expressa desejos e vontades g &

produtor de conhecimento;

b. na horizontalidade do processo educativo, baseada no "didloge” entre

diversos stores sociais;

€. na equidade, considerando que as passoas necessitam de niveis de atencdo
diversificados e, portanto, carecem de diferentes recursos técnicos, profissionais e

institucionais;

d. na construcdo de conhecimentos e compreensdes sobre a realidade social,

em vez da mera “transmissdo” do conhecimento cientifico;

e. gue o ser humano & por natureza um “ser Inacabado”, pois estd em
constante processo de criagdo e recriagdo; portanto, as intervencdes sociais sio

processuals,

O planejamento & a “chave” para se desenvolver uma intervencdo social com
gualidade. Ao se planejar, delimitam-se as Intenclonalidades das abordagens e das

intervengdes a serem realizadas e, para isso, & preciso:
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® ter clareza dos objstivos a serem alcangados;

* delimitar o tempo de que se dispiie para a execucdo das acfes;

® ter conhecimento das caracteristicas especificas de cada grupo com gue se
val trabalhar;

= definir es meios utllizados para atingir os objetives, ou seja, gue temas
serio desenvolvidos, como serSo abordados, em gque sequéncia, qual a
refacao entre eles, como wvdo ser articulados, e dindmicas e recursos
didaticos a serem utilizados:

* desenvolver procedimentos e Instrumentos para o acompanhamento, a
avallagdo e a sistematiza¢do das agbes. O planejamento, quando #
dimensionade como um processe dindmico de preparacio, execugdo,
avaliagdo e sistematizacdo das agbes, deve ser permanentamente ajustado
em fun¢do de novos desafios que vio se apresentandn no processa de
trabalho, A& norma técnica de cada servico, orienta o planejamento e a
oferta de atividades no sentido de contribuir para a elaboragdo de
propostas que contemplem formas de expressdo, Interagdo, aprendizagem

e soclabilidade em conformidade com os objetivos do servico.

Cabe ressaltar que a5 estratégias acima descritas devem estar relacionadas com
o5 objetivos do servico & 05 compromissos pactuados com as familias e individuos no
Plano de Desenvolvimento Familiar — PDF & na Plana de Desenvolvimento do Usudrio
PO,

Na metodologia também wtilizamos como estratégias de atuacdo para alcance
das metas de atendimento os eixos: convivéncia e fortalecimento da funcdo protetiva
da familia. Desse modo, propiciaremos assisténcia & familia, proporcionando atengio
a0 idoso, com arientacBes: de sadde, nas dreas de assisténcia, alimentagdo, atividades
ocupacionais, lazer e atividades socioeducativas de acordo com as necessidades dos
Idosos, visando qualidade de vida, envelhecimento ativo e integracio comunitiria,

comao forma alternativa ao abrigamento, mantendo abardagem e estimulo o didlogo e

e
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a convivéncia. Todas as acBes vinculadas aos profissionais do NCl para os usudrios

permeardo no acolhimento, que serd de escuta individual e/ou grupo.

Acolhida: servigo favorecerd o acolhimento dos atendidos e de suas familias numa
abordagem de anammnese e coleta de dados (geral, de afinidades e objeches pessoais),
tornando-se uma acolhida para minimizar guaiguer sentimento de
inseguranga, Através de escuta individual e de orientagBes que se fizerem
necessarias, @ caso  necessario, serdo  realizados  encaminhamentos  para
acompanhamento nos servicos da Rede Intersetorial existentes na camunidade.

a) A escuta individual serd realizada especlalmente no primeiro contato para o registro
das necessidades e oferta de Informacdo e orientacdo individual, que pode ser
realizada para:

= Inclusdo do idoso no nosso servigo;

* QOrientagao/Encaminhamentos para rede de protecdo e demais servicos
correspondentes s necessidades pessoais e familiares detectadas;

= QOrientagdo/Encaminhamenta aos outros servicos carrespondentes  as
necessidades pessoais e familiares.

b) A escuta em grupo serd reslizada nas reuniBes com o5 usudrios para tratar dos
problemas ou temas de Interesses comuns e neste espago de escuta em grupo
também sera oferecide informagBes, orientacBes que visem solugbes de interesses
coletivos. Desenvolver atividades de convivéncda planefadas, baseadas nas
necessidades, Interesses & motivagdes dos idosas, conduzindo na construgio e
reconstrucdo de suas histarias e vivencias individuais e coletivas, na familiz e no
territério, e essas Intervencdes deve ser pautada em experiéncias lidicas, culturais,
esportivas e de lazer como formas de expressdo, Interagdo, aprendizagem,
sociabilidade e protegdo social.

As propostas de atividades coletivas sBo: atividades culturais, atividades
diversificadas, atividades esportivas e recreacionais gque estdo relacionadas ao
desenvolvimento fisica, mental, pessoal e social. No entanto, cabe salientar que

buscaremaos atingir objetivos especificos pré-determinados desta propasta através de
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diferentes momentos, alternando exposicio de conteddas, reflexdo, discussio e
execucdo de tarefas praticas com vistas 2 consolldacdo do aprendizado e 3

incorporagdo de conhecimentos.

No que se refere a aula atividade - os Oficineiros desenvolverda junto 3o grupo
de participantes por turma, & pratica do dialogo, dando nogles baslcas dos conteddos
da oficina especifica, cultivando o grau de orientacio durante a atividade e

favorecendo a troca de experiéncia e cultivandn as potencialidades,

O Projeto Pedagdgico estd baseado nos principios metodoldgicos do Trabalho
socioeducativo, no qual todo principio metodolégico que conduzird as agdes de todos

partirdo das premissas gue:

0 desenvolvimento do convivio: Oferecendo espago de convivio com outros idosos de
ambos os sexos, através da promogao de atividades com medidas de orlentacio para o
desenvolvimento da integracdo de grupo e socializagdo, por melo das oficinas, roda de
conversa, passeios € entre outros, possibilitando o conhecimento a ser disseminado
com a finalidade de favorecer a troca de experiéncias;

O convivio famillar: Proporcionar para familia de estar participando mais da vida do
idosa, contemplando a integragio entre familia/idoso através de festas, encontros de
confraternizagdo, bazar, e outros eventos promovidos, com o objetive de aproximar a
familia até o local que frequentado, para conhecer amigos, Oficineiros, atividades,
palestras sobre assuntos abordados ao idoso, o estatuto do idoso e entre outros;

A participacao na vida publica: Estimular a particpacdo em foruns, conselhos, cdmara,
Assembleia, eleigBes, entre outros com objetivo de motivar quanto & participacao
ativa conjuntamente & familia, na busca das questdes de cidadania e solidariedade, dos
preceitos de direitos @ deveres, & das conceitos da vida piblica que favorecam a

sociedade
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ATIVIDADES CULTURAIS

Descricio

Conteddos

Objetivos

Dficinas Dangas Tipicas,
Foleldricas, Populares

Quadritha Junina, Dancas
das fitas, Danca Cigana,
Afro, Modemo
Contemporaneo g etc,
Montagem de
coreografias, performances
B Ensaios.

Desenvolver e aperfeigoar
a percepcdo do proprio
carpo por meio equilibrio,
coordenaciio motora,
EXPressao e ritmo;

Aumentar a autoestima;

Contribuir para o
enriguecimento cultural;

Gerar produtos finais tais
COMo apresentacao
Individual efou
apresentagdo em grupo.

Massoterapia, Danca
Sénior, Yoga

Exercicios de Expressdo
Corporal, Interpretacdo do
Personagem, técnicas de
Improvisagao, marcagio
palco, esquetes teatrais,
guadros de cenas,
montagem de cendrio e
figurino. Enzaios.

Desenvolver & aperfeicoar
g percepcao do proprio
corpo e mente por meio
equilibria, coordenacio
motora, expressan e ritmo;

Contribuir para o
enriquecimento cultural;

Aumentar a autoestima;

Gerar produtas finais tais
Como apresentagdes.

Fisioterapia

Melhoria da postura
caorporal;

Diminuigdo de dores
osteomusculares;
Melhoria do
condicionamenta flsico;
Auxilio nos transtomos
respiratorios;
Prevengdo de lesdes
decorrentes do
envelhecimento.

Atuam no tratamento & |
prevengao de doengas e
leséies, decorrentes de |
fraturas ou ma-formacdo
ou vicios de postura;

Relaxamento, Memdria,
Equilibria.
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ATIVIDADES ESPORTIVAS E RECREACIONAIS

Descricio

Contedido

Objetivo

Oficina de:

Aerdbica adaptada paran
idoso;

Exercicios de preparagdo
para o bom
condiclonamento fisico por
meio de aguecimento,

Fazer com que o idoso
melhare sua coordenacio
motora. Trabalhar as
qualidades fisicas coma

Laboral gindstica, alongamento, fator de prevencio a
refaxamento corporal e problemas decorrentas
exercicios aerdbicos de principaimente do
baixo impacto. sedentarismo, desenvoiver

um trabalho de educagdo
ou reeducagdo motora,
possibilitando o resgate da
autoconfianca.

ATIVIDADES DIVERSIFICADAS

Descricio Conteldo Objetivos

Balles Bailes Tematicos, Balles de

datas comemarativas e etc.

Contribuir para
enriguecimento cultural;

Passeios Museus, Zooldgicos, Proporclonar ao lazer;

Parguas, Hotéis Fazenda e
ou Pousadas, Teatro,
apresentagies de
espeticulos de diversos
temas artistico-culturals,
Clubes Aquaticos e
recreativos, exposicoes,
Programacdes Culturais
voltadas para pessoa idosa,
entre outros.

Estimular a integragio em
grupo e vivencia social.




e
S,
o\ A Sociedade Amigos do Jardim Verdnia e Adjacéncias
SAJJUA Caicata do Rio do'Vanta, 1082 Jardim Vesdnla Cog: 03517-000 Telefone: (011) 2546-2200
CNPJ 51.165 2980001 -20 pociedade eajva Bomadcom
Dinamica de grupos, Estimular independéncia e
palestra, roda de conversa | autonomia do idoso;
para discussan de diversos orlenta-lo sobre seus
ternas, tais comao: Estatuto | direitos e deveres,
do Idoso, Identidade, incentivando o convivio
Atfividades intergeratividades, relagBes | social favarecendo a troca
Socioeducativas familiares, cidadania, de experiéncias, discusses,

dignidade, direitos,
envelhecimenta ativo, e
entre putros. Também, hé
trabalhos junto 3 familia
para orientagdo as servigos
da rede.

reflexdes e expressio de
ideias para construir
projetos sociais. Fazer com
gue o idoso trabalhe
juntamente corpo @ mente,
respeitando as diferencas

individuais de cada um.

6.6. Forma de monitoramento e avaliagSo dos resultados.

Q monitoramento deve ser realizade de forma processual, continua e
cumulativa, para que seus resultades possam direcianar e orientar mudancgas de ratae
revelar resultados, possibilitando toma-lo pablica e transparente.

Monitorar a frequéncia dos usuarios e familias nas atividades coletivas, verificar
e 05 encaminhamentos atingem resultades concretos, observar as mudancas
ocorridas no convivio familiar, no territdrio, etc, sao formas de observar e avaliar a
execugdo dos servicos e ajudam no redirecionamento das agdes. Pressupfe, ainda,
prever como se dard o registro, a producio e organizacio da informacg3o sobre a
gestdo do servigco, as agies desenvalvidas e os processos de trabalho. Tude isso na
forms adeguada e com integridade, qualidade e 2 confiabilidade necessérias, pois as
agfes de monitorar e avaliar exigem a interpretacdo de informagoes confidveis, Nao se
pode esquecer gue, somente a partir de informagdes claras, a gestdo e a equipe
podem fazer novas escolhas, redimensionar acbes ou mesmo  ressignificar
intervengdes, vivéncias e compromissos e até pessibilitando direcionamento para
novas politicas publicas.

Os idosos usudrios desse servico serdo convidados a participar de todas as
reuniges significantes @ terdo direlto de voz para manifestar quanto a qualidade do

servigo recebido, bem como, estimular a participagdo dos idosos no planejamento, na
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Execucao e na avaliagdo das atividades, de forma a promover o seu protagonismo —
através de guestiondrio a ser respondido trimestralmente.

O NCI mantera oz instrumentais de controle & monitoramento buscando avaliar
o servica de forma qualitativamente e quantitativamente, sendo possivel a
reorganizacdo das agbes e atividades. Portanto, devemas considerar que a avaliagio é
participativa, continua, pertinente de coeréncia e eficacia que permita ao profissional
e @0 usudrio, refletir coletivamente no discurso das agbes desenvolvidas. Serd
processual, analisando a aprendizagem e desenvolvimento dos usudrios, respeitando
as suas diversidades e somando essas diferencas,

Mensalmente & feita a prestagio de contas para convénio com SMADS através
do Ajuste Financeiro Mensal, que tem o uso dos Instrumentals conforme a Instrugio
Normativa n? 03, de 31 de agosto de 2018: Deafin; Demonstrativo de contrapartida;
Memdria de cdlculo e rateio; Relatdrio sintético de conta corrente; Relatorio sintético
de conta Poupancaeofido. As  informagBes nestes  instrumentais  s3o
relatadas os gastos financeires. Dentro do Ajuste Financeiro Mensal, também 3o
spresentadas as notas e recibos fiscals das compras de materiais, guias de
recolhimentos mensals de encargos trabalhistas e soclals, folha de Pagamento com o
resumo total da folha de pagamento, holerites ¢ RPA com a conectividade social,
certiddes, & entre outros para meios de verificacdo e quitagdo da prestacio de contas,
Conforme a legislagdo vigente as prestacBes de contas serdo realizadas parciais
(semestrais) feitas através dos instrumentais estabelecidos em portaria vigente,
Apresentacdo das notas e recibos fiscals das compras de materiais guias de
recolhimentos mensais de encargos trabalhistas e socials, folha de Pagamento com o
resumo total da folha de pagamento, holerites, conectividade social entre outros para

meios e efeltos de verificagio,

O monitoramento sera constante e a avaliagio mensal e sistematica, tendo por
base os aspectos do desenvolvimento pessoal e grupal dos atendidos, bem como os

indicadores de impacto na comunidade local e considerando:

- Melhoria dos vinculos afetivas e familiares;
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- Participagao das familias;
- Participag3o e mobilizagdo dos atendidos na discuss3o das guestdes apresentadas;

- Participacdo nas atividades propostas.

A avaliacdo sera processual, ou seja, o acompanhamento serd realizado desde a

implantagdo, implementacdo, realizacdo e alcance dos resultados.
6.7 - Demonstragdo de metodologia do trabalho social com familias

Entre os principais aspectos & ser considerado no planejamento das atividades

contidas ro Plana de Trabalho ast3o:;

1. reconhecer as famllias e seus membros como sujeitos de direitos:

2, reconhecer as familias como promotoras de prote¢do social e considerd-las
como corresponsdvel no processo de desenvalvimento integral de seus
membros;

3. considerar as caracteristicas & a expressdo da gquesto social presentes no

territdrio, que Impactam na convivencia familiar e comunitiria.

Reitera-se que, Independentemente das estratégias a serem utilizadas, o
resultado esperado sdo os vinculos relacionais fortalecidos no dmbito da famflia e da
comunidade. Desenvolvemos atividades intergeracionais, visitas domiciliares,
atividades socioeducativas, festas, passeios, palestras e  dindmicas em grupo. As
atividades socioeducativas estdo baseadas nas necessidades e interesse dos Idosos e
familia, dessa forma contribul para quebra do isolamento e da situagio de
vulnerabilidade, fortalecendo vinculos familiares & comunitdrios, com prevencdo a
agravos por meio de proteclio sodal basica no domicilio, articulaco com o CRAS de
referéncia, CREAS e a Insergdo das familias em redes de servigos. As atividades com as
familias terdo inlcio com as visitas aos idosos pela equipe técnica, a partir da listagem

dos beneficiarios BPC enviados pelo CRAS Ermelino Matarazzo.
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Cazo haja a impossibilidade do idoso frequentar a NCI, ele serd acompanhado
pelo servigo por melo de visitas domiciliares mensals. A equipe téonica devera atualizar
periodicamente o dlagndstico do territéric especificando a guantidade e as
caracteristicas das famlilias com membros beneficidrios do BPC e os servicos e
encaminhamentos necessarios ao atendimento dessas familias.

Deverdo ser elaboradas os relatorios sobre as visitas, de forma 2 facllitar a
discussdo do caso @ anexado ao prontudrio. As visitas serdo registradas por melo de
instrurnental proprio, que tem por finalidade a coleta de dados para compreender a
situacdo social, familiar e de saude do idoso. Esses dados devem orientar o
atendimento e/ou encaminhamentos necessarios,

Trabalho com Familias

Esta dimens3o devera propiciar e fortalecer o convivio ou a vivéncia familiar e
comunitaria e garantir o acesso 3s redes setoriais e socicassisterciais. Apresenta trés

eixos norteadores. 530 eles:

Atendimento Familiar: Meste eixo. as atividades devem prever: busca ativa;
acolhimento & escuta qualificada; visita domiciliar; orientzcio e encaminhamento ao
CRAS e a outras politicas piblicas; estudo social; realizacio de grupos de convivéncia
com familias dos idoses ou com o grupo familiar do idoso; identificacdo de idosos
elegivels para os Programas de Transferéncia de Renda ou para o Beneficio de
Prestagdo Contineada. Esta atividade tem por objetivo a prevengdo a situagdes de
agravo que possam desencadear o rompimento de vinculos famillares e sociais, o
isolarmnenta e abrigamento institucional.

Metas:

* Publicizar a grade de atendimento familiar mensalmente para as familias e
comunidade;
» Contemplar 100% da capacidade de idosos com vinculos familiares no atendimento

familiar;
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Reunites soctloeducativas com familias: Neste exo, devem ser descritas as ativdades
soticeducativas, por meio de reunides, com os familiares/culdadores dos idosos, ou
com o idoso em seu grupo familiar. O objetivo central é incentivar o convivio e
fortalecar vinculos afetivo, solidarios & a fungdo protetiva da familia, por meie da
discussdo de temas diversificados, com &nfase no processo de envelhecimento. Deve-
se considerar neste eixo o desenvolvimento de estratégias para estimular e
potencializar recursos das familias e da comunidade no processo de alcance de
autonomia, independéncia e condigdes de bem-estar dos idosos.

Metas

* Publicizar a grade de reunido socioeducativa mensal, com famillares/cuidadores de

idosos;
» Realizar reunido socioeducativa mensal com familiares dos idosos/cuidadores;
A oferta de trabzlho social deve ser realizada através das seguintes atividades:

Busca ativa— realizada pelos profissionais de nivel superior; envolve a procura
intenclonal de idosos para mobilizi-los 2 participar do servico; ao conhecimento do
territorio e des recursos sociais, bem como contates com atores soclais locais e
politicas setoriais;

Acolhida e escuta— rezlizadas pelos profissionais de nivel superior — consiste no
processo inicial de escuta das necessidades trazidas pelos idosos, bem como de oferta
de informagoes sobre as agdes do servigo;

Atendimento individual e familiar - realizados pelos profissionais de nivel superior
para tonhecer a dindmica de vida do idoso & de sua familia garantindo a preservagio
de sua histdria, identidade e integridade;

Estudo social — realizado pelos profissionais de nivel superior, consiste em coletar
dados dos idosos e seus familiares, em interpretar & elaborar um posicionamento

técnico sobre a situagio apresentada. A interpretagBo da situagio & construida através

da realizag3o de estudo de documentos, entrevistas, visita domiciliar e, guando
e ™

necessario, coleta de informes na comunidade:
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Encaminhamentos — realizados pelos profissionais de nivel superior; compreendem a
orientagdo e o direcionamento dos idosos ou de suz familia a politicas setariais,
servigos socipassistenciais objetivando a promogdo do acesso a direitos e a conguista
de cidadania. PressupSern contatos prévios e posterieres do técnico com os servigos
de forma a possibilitar a efetivacio do encaminhamento, garantir o retorno da
Infarmagdo e o efetivo atendimento e inclusdo do idoso ou algum membro de sua
familia.

A oferta deTrabalhe Socioeducativo vise propiciar resultados efetivamente
transformadores ao possibilitar aos idosos 2 apreensdo critica da realidade e
corstrugdo de seus prépries caminhos para a efetivagio de direitos, o que se d4,
especiaimente, atraves da informagio e participac3o, previ a realizagio de:

Reunido socioeducativa — acio continua e sistematica; tem como objetivo incentivar o
convivio e o fortalecimento de |agos de pertencimento, a exposicao de ideias, a
discussdo de propostas, a troca de experiéncias entre os idosos, 2 construgdo de
projetos pessoals e coletivos;

Eventos/atividades comunitarias — consistemn no desenvolvimento de atividades de
cardter coletlva (campanhas, passeios culturais etc.) voltadas para a dinamizacio das
relagdes no territdrio, bem como minimizar as varias formas de violéncia, preconceito
e estigmatizagdo do idoso na familia e na comunidade,

Palestras — aclo de exposicdo oral efou sudiovisual a respeito de temas especificos
como, por exemplo, envelhecimento saudével, prevencdo a diversas formas de
vialacdo de direitos dos idosos, direitos de cidadania, dentre outros de interesse dos
idosos;

Oficinas — compreendidas coma encontros previamente organizados, com ohjetives de
curto prazo a serem atingidos com os grupos de idosos, sob a conducdo de oficinelros
contratados. Constituem-se em uma agdo socioeducativa na medida em gue
contribuem para a construgdo de novos conhecimentos; favorecem o didlogo e o com

as diferencas; estimulam a capacidade de participagio, comunicacdo, tomada de
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decisbes; estabelecem espacos de difusdo de informacdo e transformacdo social dos
sujeitos;

Reunides sistemdticas - com os familisres/cuidadores que possibilitern interagdo,
conhecimenta, orientacdes sobre cuidados com os idosos, prevencdo de isolamento e
fortalecimento de vinculos.

Todas essas ofertas de trabalho socloeducativo terdo resultados, se for considerada a

disposicdo do usuario.

6.8 - Demonstragdo de conhecimento e capacidade de articulagio com servigos de

rede socioassistencial local e politicas pablicas setorials, no 3mbito territorial:

Demonstrar a capacidade de articulagio e conhecimento do territério nio se
resume em relacionar os recursos pablices, privades e socials existentes no territdrio,
antes, porém, & necessario perceber como as relagdes sociais acontecem em um dado
espato geografico. Ressalta-se a importéncia do conhecimento de territdric onde o
servico serd instalado, bermn como suas vulnerabilidades ¢ potencialidades presentes,
compreendendo o territdrio como espago geografico, histdrico e politico. E no
territorio que se definem as agdes e politicas pablicas para promover a indus3o social
e resolver problemas concretos de sua populagdo, possibilitando o exercicio da
autonomia das familias gue |& vivem, 3 medida que ele é decisivo na construgdo de
suds relagdes ¢ de seus modos de vida. Assim sendo, conhecimento e articulagdo no
territdrio se ewpressa na pertinéncia das agbes propostas com indicativos das
caracteristicas do territdrio.

Mo que concerne a articulagdo, é expressa no indicativo da atuagdo em rede no
territorio e fora dele, na participacdo de espacos de defesa de direitos, como
conferéndias, foéruns, bem como ter acento nos conselhos de direitos. O Nicleo de
Convivéncia ao |doso desenvolve juntamente com a CRAS/EM articulacBo com a rede
de protegdo social do territdrio, na perspectiva da intersetorialidade, visando
fortalecimento familiar e a sustentabilidade das agdes desenvolvidas, de farma a

superar as condigbes de vulnerabilidade. Haverd a articulacdo entre os setores d:E; J—
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politica de assisténcia social e demais politicas plblicas, para alcanse da convergéncia
da atdo governamental, como pacto de agdc coletiva, necessdria ao alcance da
tidadania. A vinculacio com a rede socicassistencial se estabelece através do
conhecimento dos recurses disponiveis na regidio e outras localidades, possibilitando
ampliar as ofertas institucionais. Dentre estes recursos apontamos os Smbitos da
satde, assistBncia, previdéncla social, educagdo, e ainda avinculagio com
organizaches locais efou reglonals da rede de inddstria e comércio; instituigdes
governamentals ou ndo governamentais - visando sua articulagdo com o servico com 3
finalidade de captagdo de recursos materials/servicos que possam beneficiar efou
implementarem as ofertas institucionais, Considera fundamental z vinculagie do
trabalho com as Reunides de Rede Intersetoriais, agregando parcerias para o servico e
trazendo experiéncias para a regiao.

Diagnastico Territorial: Apropriac3o do diagndstico socioterritorial disponibilizado
pelo CRAS e atualizagdo continua com informacgées calhidas nos processos de trabalho
sdo premissas deste eixo. O NCI deverd estabelecer as seguintes agdes: leitura do
territdrio, para conhecimento e reconhecimento; elaboragio de mapa da drea de
abrangéncia do servico pontuando os recursos existentes e a indicagio das dreas de
risto & vulnerabilidade social, busca ativa para a identificacio de dificuldades e
potencialidades do territdrio; articulagdo permanente com a rede socioassistencial e
intersetorial do territdrio; identificacic e articulagdo com outros atores, comao
organizagdes, foruns, recursos da rede privada, dentre outros.

Metas

= Realizar no minime uma atividade trimestral com os idosos, suas familias e
comunidade, que possibilite a discussio scbre os desafios e potenclalidades do
territdrio na perspectlva de fortalecer a articulagio entre as demais politicas piblicas,

para melhoria da qualidade de vida dos idosos na comunidade.
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Articulagio com o CRAS e rede intersetorial:

Os processos de articulagdo partem do principio da intersetorialidade e
compiementaridade entre os servigos das diversas politicas, s3o indispensavels para
promover melhoria da qualidade de vida da populagio, £ um dos pontos mais
relavantes para o processo de acompanhamento dos idosos e suas familias, j& que

possibilita o atendimento integral as demandas apresentadas.

Este eixo exige o estabelecimento e a manutengdo de contatos, acordos e construgio
de fluxos de comunicagBo com atores das diversas politicas Intersetoriais, e atividades
gue demonstrem de que modo o servico estd referenciado ao CRAS e como é feita a

articulacdo com as redes socloassistencial e intersetorial do territdrio.

Matas

* Realizar articulagdo sisterndtica com o CRAS per mels do técnico supervisor do
senvico;

* Estabelecer interlocugdo permanente com servicos da rede socioassistencial e
intersetorial, por meio da divulgac3o do NCI, da participacdo de foruns: campanhas

relacionadas ao |doso e atividades comunitdrias realizadas no territério.

6.9 - Detalhamento dos recursos humanas na gestdo do servigo tendo coma
referéncia o quadro de recursos humanos estabelecide na Portaria 46/5MADS/2010,

quanto a profissionais e suas quantidades:

RECURSOS HUMANODS !
Fungia ICarga hordria Semanal th‘lmm
Gerente de _H:rv-i;ulﬁ'l |I:Il Gerente
]
01 Assistente Social] 01 Psicalogo
Técnicos 20h Profissionais  com  conhecimento)
preferencialmente na  drea  de
‘gerun‘rulugia
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Agente {20h 02 Agentes Operacionais |
Dperacional

2h semanais De acordo com a praogramagia
Dficineiras |
|estabelzcida

6.5.1 - especificar no quadro de recursos humanos a formagdo de cada profissional,

bem como, a carga hordrla, habilidades, atribuicBes ¢ competéncias;
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6.9.2 - especificar a distribuicio dos profissionais para a operacionalizagao e gestio

do servigo para a garantia dos resultados e metas propostas;

GERENTE DE SERVICO Il: Escolaridade de nivel superior preferencialments com
experiéncia de atuagio efou gestdo em programas, projetos ou  servicos

socioassistenciais voltados ao idoso, com prioridade no dmbito da Politica da

Assisténcia Social. Carga hordria: 20 horas semanais, € seu hordric a cumprir ¢ das

13h00min as 17h00min horas de segunda a sexta-feira:

Elaborar o planejamento semestral ¢ mensal em conjunto com a equipe técnica

levando em conta a legislaglo vigente € as necessidades dos idosos acompanhados

pelos servigos;

Atribuicdes:

= Elaborar o planejamento semestral e mensal em conjunte com a equipe técnica

levando em conta a legislagdo vigente, as diretrizes tecnico-operacionais da

SMADS, s necessidades dos usuarios do servico e o mapeamento do territorio:




' i.:'tn:‘_"’;-
i’u\lc‘:‘% ]:-""‘ Sociedade Amigos do Jardim Verdnia e Adjacéncias

Sajuasa Caigars do Fe do \ants, 1053 Jardim Verdnia Cep: 03817000 Telefons: (011) 2545-2390

CHPS 51, 165 28800001-30 sodadada sava (Domail com

Elaborar cronograma de atividades em conjunta com a equipe técnica;

Divulgar na comunidade o funcionamento do servico como equipamenta plblica

da politica de assisténcia social referenciado ao CRAS:

Gerenciar 0 guadro de profissionais e contratacdo de oficineiros, realizando desde
o processo seletivo & avaliagdo sistematica de desempenho, de modo a atender
a0s requisitos da proposta do servico, compartilhando informagdes com o técnico

do CRAS, supervisor do servigo, conforme orlenta a legisiag3o em vigor;

Coordenar e acompanhar as atividades dos oficineiros, estabelecendo dindmica de
trabalho e troca de informacéies sobre as oficinas ofertadas, a adesio e avallagio

dos idosos;

Propiciar condigBes para a execugdo das atividades programadas para os Idosos,
por meio da administra¢gio de equipamentos e materiais necessirios an
desenvolvimento das atividades, mediande junto 3 organizacdo conveniada a

contrapartida necessaria;

Manter e desenvolver articulagdo com CRAS, CREAS e demais servicos da rede

socipassistencial, visando a gualificacdo dos encaminhamentos;

Acompanhar e monitorar os processcs de trabalhe com os idosos, conforme

planejado;

Encaminhar idosos e suas familias ao CRAS para cadastramento nos bancos de
dados de dmbitos federal, estadual e municipal, para inclusSo em programas de

transferéncia de renda e outros beneficios socioassistencials;

Coordenar a rezlizagio do mapeamento da sua drea de atuagio, em conjunto com
a equipe, Identificando recursos disponivels e promaver articulacdes e parcerias

tom as redes sociais do territoria:
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*  Propiciar condigbes para atualizacio mensal dos cistemas de controle de dados do
servico, informatizados ou manuajs, adotados pela SMADS, bem como os
decarrentes das normas expedidas pela Unido e pelo Governo do Estado de S3o

Faulo;

* Responsabilizar-se pela gest3o operaclonal e administrativa, adotandoc os

instrumentais de controle técnico e financeiro & demais instrumentos de

acompanhamento, monitaramento e avaliagio, estabelecidos por SMADS;

= Garantir o acompanhamento sistemético de pessoas idosas, beneficidrias ou nio
do BPC, com necessidade de protecdo cocial bdsica no domicilio, através da
elaboragdo do Plano de Desanvolvimento do Usudrio — PDU e da articulacio com o

CRAS, CREAS e rede intersetorial, de acorde com a necessidade;

* MMonitorar a realizacdo de visitas domiciliares a partir das listagens encaminhadas

pelo CRAS ¢ arealizacdo do Plano de Agdo estabelecide para o trabalho;

* Assegurar o fornecimento de lanche para os idosos nas atividades grupais, de

acordo com as orientacdes estabelecidas por SMADS;

= Realizar avaliagdo trimestral e anual do atendimente 20s Idosos acompanhados
pelo servigo, conforme indicadores de -avaliagio, em conjunto com o técnico do

CRAS, supervisor do servigo;

* Receber e avaliar sugestSes e demandas dos usudrios sobre as atividades do

SETVICO;

* Coordenar reunides de avaliagio de atividades em conjunto com a equipe técnica

para manutencao ou redirecionamentn delas;
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« Emitir relatdrios, quando solicitade, e garantir o envie mensal de dados schre as
atividades desenvolvidas com ot idosos atendidos, conforme instrumental

especifico;

* Encaminhar a DEMES e o relatorio mensal das agdes desenvolvidas para o técnico

do CRAS, gestor de parceria do servigo;

= Apresentar mensalmente os comprovantes fiscals de Ajuste Financeiro Mensal,

Frestagao de Contas e Plano de Agdo Semestral;

* Participar de processos de capacitacdo continuada promovidos por SMADS ou pela

Ofgarnizacao;

* Promover articulagbes e parcerias com institulgées privadas, representantes do
comércic local, empresas, institulcGes de ensing e demais servigos locals visando 4

diversificacio no atendimento.

TECNICOS: Formagio de nivel superior preferencialmente com conhecimento efou
gxperidncia comprovada pa drea de gerontologia. Assistente social — 20 horas e
Psicologo =20 horas semanails, cumprindo seu hordric das 13h00min as 17h00min

horas de segunda a sexta-feira, suas compet@ncias socioassistencial do servico é:

Atribuigdes:

* Participar na elaboragio do planejamento semestral € mensal, com o gerente,

levando em conta a legislaco vigente e as necessidades dos usudrios do servico;

* Realizér 0 mapeamento da area de atuacdo do servico, identificando recursos

disponivels e promaver articulagdes e parcerias com as redes sociais do territario;

* Elaborar o cronograma de atividades semanais;

= Divulgar na comunidade o funcionamento do servigo como equipamento pﬂhlijg____

da politica de assisténcla social referenciado a0 CRAS:
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Realizar atendimenio da demanda pelo service por meio de inscricio em

instrumental aspecifico;

Realizar a matricula do idoso e orientar sobre procedimentos e ofertas do servigo:

Crientar, encaminhar e auxiliar na obtencdo de documentos de identificacio,

beneficios assistenciais e diretos de cidadania;

Proceder ao registro de informacdes colhidas nas acbes junto aos idosos e seus

familiares em instrumentals apropriados ao servico;

Manter e desenvolver articulagdo com CRAS, CREAS e demals servicos da rede

secipassistencial, visando 2 gualificagio dos encaminhamentos dos usuarios;

Responsabllizar-se pela referéncia e contrarreferéncia no atendimento aos

usudrios:

Realizar acolhida, atendimente individual e grupal, orientagdes e
encaminhamentos a servigos da rede socloassistencial e demais politicas publicas,

inclusive para obtengdo de documentos, quando necessario:

Realizar visltas domiciliares para identificar e acompanhar as necessidades de

orientacdo 3o idoso e sua familia;

Realizar atendimento particularizado com o idoso e sua familia, na perspectiva da
ampliagdo da capacidade protetiva & de superacio de fragilidades familiares e

socials;

Desenvolver reunides socioeducativas e reunides de convivéncia com grupos de

idosos e grupos de farnillares;

Organizar palestras e atividades coletivas (eventos) com os idosos; suas familias e a

comunidade;
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Manter prontuzrios em padrdes adequados para andlise e consulta dos demais

técnicos e técnico supervisor do CRAS, em gualguer tempo;

Manter controles didrios e menssis com IinformacBes sobre as atividades
desenvolvidas com o5 usudrios e alimentar os sistemas de dados adotados pela
SMADS;

Realizar avaliagDes sistematicas com os (dosos, conforme metodologia de

monitoramento e indlcadores estabelecidos;

Identificar e encaminhar ao CRAS as demandas de Idosos e familias para o acesso a
cadastramento em programas de transferéncia de renda, outros beneficios

socipassistenciais e insergio na rede de protegdo social;

Participar de reunides de avaliagio das atividades para manutencio ou

redirecionameanto;

Acompanhar idosos, por meio de visita demiciliar, que necessitem protecdo social
basica no domicilio, tendo como estratégia de acdo a elaboracio do Plano de

Desenvalvimento do Usudrio (PDU);

Participar de processos de capactagdo continuadz promovidos por SMADS ou pela

organizacao;

Proceder & discussdo de casos que necessitem de intervencio com a equipe

tecnica;

Elaborar relatdric guando da occorréncia de abandono, afastamento, ou

desligamento do NCI:

Proceder 2 orientagdo sistemdtica aos idosos em relagdo aos direitos

sacioassistenciais e Estatuto do ldoso, sensibilizando-os para prevencio e atuugdfn’f

—
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quando da identificac3o de situacdes de risco, violéncla, abandono, maus-tratos,

negligéncia, abuso sexual e financeiro;

» Elaborar e encaminhar ao CREAS relatorios sobre a identificagdo de situagBes de
risco e suspeta de violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia, abuso sexual e

financeiro contra o idoso;

* Desznvolver agao de localizagio de familisres efou pessoas das relagdes do idoso,

guando necessario;

* Desenwveolver atividades socioeducativas que walorizem as experiéncias e

contribuam para a sociabilidade, o exercicio da sutonomia e do protagonismo;

* Desenvolver atividades que contribuam para os cuidados com idosos € na

capacitagdo de seus cuidadores;

= Receber, avaliar e encaminhar sugestdes dos idosos para o aprimoramento das

atividades do servigo;

* Participar de reuniSes de avaliagio das atividades para manutengio ou

redirecionamento delas;
*  Substitulr o Garente guando designado:

* Alimentar sistemas de controle de dados do servico, infarmatizados ou manuals,
adotados pela SMADS, bem como os decorrentes das normas expedidas pela
Unidg, pelo Governo do Estado de 530 Paulo;

* Elaborar DEMES e o relatdrio mensal das agdes;

* Realizar visita domicillar ao ‘doso, guando solicitado pelo CRAS, e elaborar o

respectivo relatorio.
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AGEN - COZINHA/LMP : Farmac3o: alfsbetizado Carga
horaria: 20 horas semanais cumprindo seu hordrio das 13h00min as 17h00mir horas

de segunda a sexta-feira, suas competéncias no apoio e manutengdo do servico sdo:
Atribuigbes na cozinha/copa:

« Preparar e oferecer lancthes seguindo normas técnicas estabelecidas pelo Manual
+  Pratico para umna Alimentacdno Saudivel - SMADS:

* Ewecutar @ manter a higiene, limpeza e arrumacdo dos ambientes de preparo e

oferta de lanches;
* Conservar e preservar equipamentos e utensilios relacionados A coarinha/copa;
* Conhecer as ofertas do servigo e arientar as usudrios quando necessario;

= Auxiliar na organizagio dos espagos antes e depois da oferta das atividades cam as

idosos;
* Apoiar o gerente e o técnico quando solicitado;

* Participar de reunides de avaliagdo em equipe para manutencio ou

redirecionamento das acBes do servigo.
* Atribuigbes na limpeza geral:

* Executar e manter servicos de higienizacdo, limpeza e arrumagdo nos ambientes do

servige;
» Zelar pelo espago fisico do servigo;

* Conservar e preservar os bens patrimoniais do servigo:
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» Conhecer as ofertas do servico @ orientar os usudrios quando necessario:

* Auiliar na organizaclo e proceder a higienizacdo, dos espacos antes e depois da

oferta das atividades com os idosos;
*  Apoiar o gerente e o técnico guando sollicitado:

» Participar de reunides de avaliagdo em equipe para manutencio ou

redirecicnamento das acdes da servico,

DFICINEIRO: Perfil: Nivel de instrugio médio ou superior, autdnomos, com habilidades
£ conhecimentos especificos para trabalhar com o segmento idoso, contratados pela
organizacéc conforme programagdo técnica  estabelecida, com experiéncia
comprovada de no minimo um anc em programas ou projetos soclals. Deverd
apresentar o projeto da Oficina para 2 qual foi cantratado, deminar o tema e técnica
da atividade a ser oferecida, & ter flevibilidade para adaptar 2 oficina & diversidade

encontrada entre os Usuarios do servigo.

Atribuicdes:

* Planejar e realizar oficinas conforme Plano de Acdo estabelecido pelo servico, de
forma a contemplar necessidades e expectativas dos idosos e potencialidades do

territdrio;

= Desenvolver atividades com grupos diversificados de idosos, em consondncla com

os trabalhos técnicos da equipa;

* Elaborar material de divulgagio interna com informagBes sobre a oficina a ser

oferecida;
* Esclarecer sobre a metedologia e os objetivos referentes 3 natureza da oficina:

* QOrganizar o espago antes e apos a atividade e responsabilizar-¢e pela material 2 ser

utilizado nas atividades socioeducativas:
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* Controlar a frequénela dos usudrios nas atividades:

* Informar o técnico quando identificar suspeitas de risco, violéncia, abandoro,

maus-tratos, negligéncia, abuso sexual e financeiro contra o idoso:

» Estimular comportamentos que levem 3 um estilo de vida sauddvel:

* Encaminhar ao Gerente sugestoes de atividades a partir do conhecimento das

necessidades dos usudrios;

* Participar de reunides de avaliacio das atividades em conjunto com o gerente e a

equipe técnica, sempre que salicitade;

* Awvaliar o contedudo das ofidnas com os usudrios e proceder ao registro em forma

de relatdrio para aperfeicoamento das cfertas efou redirecionamento.

7 - INDICADORES DE AVALIACAD:

Os indicadores de avaliagdo seguirdo conforme estd preconizado na Instrugio

normativa n? 03/smads/2018, artigos 115a 117;

A execu¢do das parcerias celebradas nos termos desta Instrucio Normativa
sera avaliada por indicadores gualitativos de metas e resultados esperados com
relagdo a execugdo do objeto da parceria.

§ 1% - Os indicadores serdo avaliados de acorda com um sistema de classificacio em
Quatrg parametros, guais sejam;

a) INSUFICIENTE;

b) INSATISFATORIO:

c) SUFICIENTE;

d) SUPERIOR.

Para o caso das tipificagbes de servigos cujas caracteristicas ndo sdo passiveis
de serem avalladas por um determinado indicador, adotar-se-3 3 alternativa NAD SE

APLICA,
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Oz indicadores qualitativos da execugdo da parceria, nos termos desta
Instrucdo Mormativa, serdo divididos em quatro dimensdes com seus respectivos
parametros, além de outros especificos eventualmente previstos na norma de
tipificacdo do servico ou deseriglo do projeto (Redacio dada pela Instrugdo Normativa
SMADS n® 1/2019)

1. Dimensdo: Estrutura fisica e administrativa

Indicadores/Pardmetros:

1.1. Comodos e mobilidrios estdo sendo utilizados no semestre conforme o aprovado
no Plano de Trabalho

Parfmatros;

* INSUFICIENTE: Comodos & mobilidrios encontram-se em desconformidade com o
previsto no Plana de Trabatho, afetando o desenvolvimento das atividades do servico.

* INSATISFATORIO: Cémodos e mobilidrios encontram-se em desconfarmidade com o
Plano de Trabalho, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servico,

* SUFICIENTE: Cimodos & mabilidrios encontram-se de acordo com o prevista no
Plano de Trabalho

* SUPERIOR: Comodos e moehbilidrios encontram-se para além do aprovado no Plana de
Trabalho, com provisdes adicionais com potencial para impactar positivamente sobre
as atividades desenvolvidas.

1.2. Disponibilidade de materlals e artigos socieeducativos, pedagdgicos, lOdicos e
esportivos para realizacdo das atividades, bem como de insumos que garantam as
ofertas especificas da tipologia do servigo, previstos no Plano de Trabalho.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Materiais e artiges socloeducativos, pedagogicos, lidicos e esportivas,
bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em
desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento
das atividades do servico.

* INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducatives, pedagégicos, lidicos e

esportivos, bem como insumas referentes a ofertas especificas, encontram-ze e
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desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho, mas isse nd3o afeta o
desenvalvimento das atividades do servico.

* SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, [Udicos e esportivos,
oem como insumos referentes a ofertas especificas, encentram-se em conformidade
com o previsto no Plano de Trabaktho

* SUPERIOR: Materiais e artigos socloeducativos, pedagdeicos, IWdicos e esportivos,
bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se para além do
previsto no Plano de Trabalho, com potencial para Impactar positivamente sobre 3
qualidade das atividades desenvotvidas.

1.3. Cémodes e maobiliarios se encontram em perfeltas condigdes de uso

Parametros:

® INSUFICIENTE: Comodos e mobilidrios encontram-se em condigBes de uso
inadequadas, afetando o desenvolvimento das atividades do servigo,

* INSATISFATORIO: Comodos e mobilidrios encontram-se em condighes de uso
inadequadas, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servico.

® SUFICIENTE: Camados e mobilidrios encontram-<e em perfeitas condigdes de usc

® SUPERIOR: Codmodos e mobilidrios encontram-se em perfeitas condigtes de uso, com
implantacdo de sistema de avaliagio periddica do grau de satisfacdo do usudrio,

2. Dimensdo: Servigos, processos ou atividades

Indicadores/Pardmetros:

2.1, Percentual de Relatérios, Prontudrios, Plano de Desenvolvimento do Usudrio- PDU
|usudrios da PSB] [ Plang Individual de Atendlmento - PIA {usudrios da PSE) / Plano de
Desenvolvimento Familiar - PDF elaboradas ou atualizados no semastra.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usudrios com relatorios e prontudrios elaborados
ou atualizados no semestre,;

* INSATISFATORIO: Entre 70% ¢ 80% dos usudrios com relatdrios e prontudrios

elaborados ou atualizados no semastre;
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* SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usudrios com relatdrios e prontudrios elaborados
ou atualizados no semestre;

* SUPERIOR: 100% dos usudrios com relatdrios e prontudrios elaborados ou
atualizados no semestra,

3. Dimensao: Produtos ou resultados

Indicadores:

3.1. Numero da usuarios atendldos [/ capacidade parceirizada do servico

Parametros:

® INSUFICIENTE: Inferior a 70%

* INSATISFATORIO: 70% a2 80%

* SUFICIENTE: Entre 81% e 90%

* SUPERIOR: Malor que 90%

3.1 Cardaplo elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentaco da SMADS e
com participagdo dos usudrios do senviga

Parametros:

* INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Pritico de Alimentacio da
SMADS

* INSATISFATORIO: Carddpio elaborade nos termos do Manual Pritico de Alimentacio
da SMADS, mas sem provas de divulgacdo nos servigos efou de participacio dos
usudrios em sua formulacdo.

* SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termas do Manual Pritico de Alimentagdo da
SMADS, com divulgagdo no service e com participagdo dos usudrios em sua
formulagdo.

* SUPERIOR: Carddpio elaborado nos termos do Manual Pritico de Alimentacio da
SMADS, com divulgacdo no servigo e com participacdo dos usudrios em sua
formulagdo, com implantagdo de sistema de avaliagdo periddica do grau de satisfacio
do usudria,

3.3 Execugio das atividades previstas no Plano de Agio Semestral, compreendendo

todas as suas dimensdes.
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Parametros:

*® INSUFICIENTE: Realizacdo de menos de 70% das atividades previstas no Plano de
Acio Semesiral

* INSATISFATORIO: Realizac3o de 70% a 80% das atividades previstas no Plano de Acio
Semestral

® SUFICIENTE: Realizag8o de 81% a 95% das stividades previstas no Plano de Aclo
semestral

® SUPERIOR: Realizacdo de 6% a 100% das atividades previstas no Flano de Acdo
semestral

3.4. Implantagdo de mecanismos de apuragio da satisfagdo dos usudrios do servigo e
de canais de participagdo dos usuarios na elaboragdo do Plana de Acdo

Pardametros:

® INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuracdo da satisfacdo dos usudrios do
servico ou de participagdo dos usuarios na elaboracdo do Plano de Acdo implantado

* INSATISFATORIO: ImplantagBo de mecanismo de apuragio da satisfagSo dos usudrios
efou de participacdo dos usudrios na elaboracdo do Planoc de Agdo, mas sem
comprovacao de adesdo de, no minimo, 20% dos usuirios do servico

* SUFICIENTE: Implantacio de mecanismo de apuragdo da satisfac3o dos usudrios e de
participacdo dos usudrios na elaboragdo do Plano de Acdo, com comprovacio de
adesdo de, no minima, 20% dos usudrios do servico;

* SUPERIOR: Implantaglio de mecanismo de apurac@o da satisfacio dos usudrios e de
participacio dos usudrios na elaboragdo do Plano de Aglo, com comprovacio de
adesdo de mails de 50% dos usudrios do servico,

4. Dimensdo: Recursos humanos

Indicadores:

4.1. Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma capacitacdo/
atualizag3o de conhecimento no semestre, ofertada pela O5C, pela SMADS ou outras
instituiches

Parametros:
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® INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitagio/ atualizacdo de conhecimento no semestre
* INSATISFATORIO; Entre 50% & 70% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitagio/ atualizacSo de conhecimento no semestre
® SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitagio/ atualizacio de conhecimento no semestre
® SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais particlparam de ao menos uma
tapacitacdo/ atualizacdo de conhecimento no semestre.
4.2. Adegquagdo da forga de trabalho, no semestre, ao guadro de recursos humanos
previsto na legislaglo cencernente & tipificagio
Parametros:
* INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legisiacio,
havendo déficit de mais de 01 funcionério em guantidade e/ou qualificacio exigida.
* INSATISFATORIO: Quadro de AH encontra-se em desacordo ao previste na leglslacdo,
havendo um deficit de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificagdo exigida.
® SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relacSo ao definido pela
legislagdo, ou incompleto mas dentro do prazo legalmente prevista para substituiches.
* SUPERIOR: Quadro de RH em guantidade superior a estabelecida na tipificagdo.
Paragrafo unico - Serdo atribuidos pontos por cada pardmetro, no seguinte padrdo:
* 0" para NAO SE APLICA
* “1" para INSUFICIENTE;
* “2" para INSATISFATORIO;
* “3" para SUFICIENTE;
* “4" para SUPERIOR.

D Indicador sinteético da parceria corresponderd ao percentual resulftante da
somatoria dos pontos atribuidos para cada indicador aplicdvel a0 servica, dividida pela
somatoria dos pontos maximos dos indicadores apliciveis & multiplicado por 100

(cem), e serd classificado em quatro pardmetros que subsidiard @ manifestacio final

y

com relagdo a execugdo do objeto da parceria:
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® INSUFICIENTE: O a 30%;
* INSATISFATORIO: 31% a BO%:
* SUFICIENTE: 61% a 90%;
* SUPERIOR: 91% a 100%.

Corm base no indicader sintético de que trata o caput, deverdo ser adotadas as
seguintes providencias:
® INSUFICIENTE: rejeicdo da execucdo do cbjeto e rescisdo do Termo de Colaboracio,
com base no artige 60, |, destz Instrugdo Normativa, observando o procedimento
disposto no artigo 114 da mesma norma;

* INSATISFATORIO: aprovagio da execucdo do abjeto com ressalva e aplicagio de
Plano de Providéncias Geral;

* SUFICIENTE: aprovagao da execucdo do objetno.

* SUPERIOR: aprovacdo da execucdo do objeto,

A afericio dos resultados "INSATISFATORIO™ ou "INSUFICIENTE", em gualquer
dos indicadores, demandardo Plano de Providénclas Especifico do Indicador a ser
aplicada pelo Gestor da Parceria & OSC parceira.

A obtencio de resultado “INSATISFATORIO" no indicador sintético da parceria
de que trata o caput deste artigo, por duas presta¢Bes de contas parciais consecutivas
ou guatro Intercaladas no periodo de vigéncia da parceria, acarretarad & SAS a adocao
das medidas cabiveis para rescisdo do Termo de Colaboraco, com fundamento no

artigo 60, |, desta Instrugdo Normativa, observando o procedimento disposto no artigo

114 da mesma norma, dispensada a aplicagdo de F‘I}pdt{anujdéncaa Geral,
-
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