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PLANO DE TRABALHO

Centro de Acolhida as pessoas em
Situacdo de Rua-Modalidade: Centro
de Acolhida para Adultos II por 24hs
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1. DADOS DO SERVICO

1.1 Tipo de Servigo: Tipo de Servigo: Centro de Acolhida ds pessoas em Situacio
de Rua-Modalidade: Centro de Acolhida para Adultos II por 24hs
1.2 Modalidade: Centro de Acolhida para Adulte I1 por 24 horas
1.3 Capacidade de Atendimento: 320
1.4 N* total de vagas: 320
1.4.1 TURNOS: Dia-Moite
142 N*de vagas x turnos: 50- dia/ 270- noite
1.4.3 N de vagas x géneros: Tipo de Servigo: Centro de Acolhida as pessoas
em Simagio de Rua-Medalidade: Centro de Acolhida para Adultos 11 por 24hs
1.5 DMstrito possivel para instalacdo do servigo: SAS MG
1.6 Area de abrangéncia do servigco: Vila Maria, Jodio Velosa [ e 11, Sio Quirino,
Vila Maria e Vila Medeiros

2. IDENTIFICAGCAO DA PROPONENTE

2.1. Centro de Recreagdo ¢ Desenvolvimenio da Crianga Especial- CRDC
2.1, CNPJ sob n® 07 396,401/0001 — 80

2.3. Enderego Completo: Rua Jucupema, 794 — Parada XV de Novembro — ltaquera
- 880 Paulo - 5P

2.4, CEP: 08246-061.

2.5. Telefone: 2074-60285

2.6. E-mail: gama_edififvahoo.com.br

2.7. Bite: www.crde.org
2.8. Nome da Presidente: Edineide Correia da Silva
2.8.1. CPF: 103.613.478-47
282 RG: 200110457/ corglo emissor: 35P
2.83. Enderego Completo: Rua Carlos Mazer, n. 678, Bloco I, Apto. 44,
ltaquera, SP/SP, CEP 08250-700



Rua: Juclpe

CNPJ 07.388,.491/0001-80

3. DESCRICAC DA REALIDADE ORJETO DA PARCERIA

CRDC-Centro de Recreagdo @ Desenvolvimento da Crianca Especial
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: 'P:w[sﬁes I“l__jrs_ﬂtqclqnq_is; Fisicas e b b el Trabalho nquisigi!:- dos
Materiais Socioeducativo Usudrios
Alimentacio composta por refeigoes Orientacio parao Ser acolhido am suas
completas com padraes nutricionais ] desenvolimento de demandas,
adequados as diferentes faixas etarias Acgioidia) fiecepcho. | abitsde Sm? e nkarpsses,
atendidas e condigles de sadde. higiene de saude e nEEE,SE'_]#EdEE
higiene corporal. possibilidades.
Ter acesso a
Ambiente com caracteristicas . ambiente acolhedor
residenciais, contendo: sala de estar; Eecuta E:_Siim:lw:";mﬂ He e espacos reservados
sala de Jantar; cozinha, lavanderia, ’ I'H:II‘ 5 Esd :f"“ amanutengio da
banheiros. thidicas aducativis), privacidade do
usuArio.
Realizac3o de trabalho
Adotio de socioeducativo com as
metodologia de familias com o objetiva
trabalho com as de fortalecer o grupo
familias por meilo de: | familiar para o Ter reparado ou

Acessibilidade em todeos os ambientes

entrevistas, visitas
domiciliares,
reconhecimento dos
recursos do terrtdrio e
apropriagio dos
mesmos pelas familias

exercicio de suas
fungdes de protegao,
ao lado de sua auto-
organizario e
conquista de
autonamia visando a
reintegracao familiar

minimizadeo os danos
por vivéncias de
violéncia & abusos,

Banco de dados de seus usuarios e da
rede de servigos do territdrio- 5154

Construcdo do Plano
Individual de
Atendimenta- PIA

Acdes de cuidados e
acies
psicopedagogicas,
levandeo em conta a
faixa etaria da crianca
e do adolescente

Ter sua identidade,
integridade e histdria
de vida preservadas,

Computador com configuracio que
comporte sisternas de dados e
provedores de internet de banda larga

Orienta¢ao individual/
grupal e familiar
sistematica

Producdo de
informacaa,
comunicagdo e defesa
de direitos.

Vivenciar experéncias
que contribuam para
fortalecimento de
vinculos familiares a
comunitarios.
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Estudo social com o
CRAS/CREAS da regifo
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Ter acesso a servigos,
beneficios

g:::?gg;:r:: :J e:ﬁn socipassistenciais e
i de moradia da familia, |0 ocnvolvimentode | programas de

Oferedmento de banho e higiene driatio " | aptidies, capacidades |transferéncia de
pessoal excepcionalmente a B oportu r_lldades para |renda, _:nnfurme

medida de proteclo autonomia necessidades e

kate For i insercao e .

territério de moradia perma!‘éntm na rede

2 de ensino.
da familia.
Estudo secial com o | Preparacdo para o

Oferecimento de lavagem e secagem de
roupa

CRAS/CREAS da regido
de abrigamanto @ o
CRAS/CREAS da regido
de moradia da familia,
gquandg
excepcionalmente a
medida de proteco
ocorreu fora do
territdrio de moradia

desligamento do
jovem inserindo-o em
programas de
gualificacio
profissional, bem
COMmo a inSercao no
mercadeo de trabalho,
orientando-o na
administracdo de sua

Receber agtes
pautadas pelo
respaito 2 si proprio
e aos outros,
fundamentadas em
principios éticos de
justica e cidadania.

dafamilia. renda.
Participacio das aches
do cotidiano da casa e
Acompanhamento das | responsabilizacio pele
Conhecer saus
< familias no processo cuidado do espaco ;
Sala de stendimento individualizad i .
? neimente indvicualizado pas- reintegracdo pelo | fisico, organizagao dos :L:::g-sl £ omo
menos por & mesas, seus pertences & o8
outros aprendizados
do espaco domeéstico,
Satevlaatividedes colatives i Acompanhamento e Atluidades_ﬂe Ennmﬁn- Ter oportunidades de
maonitoramento dos e de organizagao da escolhas e tomada de

cormunitérias

encaminhamentos

vida cotidiana

decisdo

Espaco para puarde de pertences de
dacumentas

Fortalecimento da
funcdo protetiva da
familia

Desenvalvimento de
atividades de convivio
social, estimulando a
participacio em
atividades na rede
publica e privada.

Ter experiéncias para
relacionar-se &
conviver em grupo,
administrar conflitos
por meio do dialogo,
compartilhando
autros modos de
PENSAr & agir.




Espacos com iluminagio e ventilagdo
adequadas, limpeza e conservacio e

CNPJ 07,396, 491/0001-80

Identificagio &
encaminhamento das
familias que possua
perfil para insercio em

Desenvolvimento de
atividades que
estimulem o resgate
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Ter oportunidade de
avaliar as atencoes
recebidas, exprezsar

acessibilidade em todes os amblentes | programas de dos vincules familiares |opiniGes e
transferéncia de e intrafamiliares reivindicagdes.
renda,

Ter espaco com

Banco de dados de pessoas adultas em
situacdo de rua- 5154,

Trabalho que
assegure a convivencia

Incentiva a
arganizacio de seus
pertences, habitos de
higiene, cuidados

padrdes de qualidade
quante a: higiene,
acessibilidade,
habitabilidade,

familiar e comunitéria .
pessosis & outros salubridade,
aprendizados. saguranca e
conforto.
e tive & Ter acesso a
organizacdc de seus alimentagso em
Orientacdo para artances. habitas d padries nutricionais
Atualizacso didria do SISA et periences, 1ANROsEe : sdanuatos &
higiene, cuidados
documentaclo pessoal i adaptada a
pessoals e outros
necessidades
aprendizados.
B especificas
Articulagio com
servigos de outras
politicas pdblicas; _
articulacao ;Er t au
interinstitucional com cu:un:n e
o5 demais drgios do pessa
Sistema de Garantia
de Direitos
Trabalho com visitas Ter Ea"::S b
a0 desabrigamento Aitonain,
protagonismo e

desde o0 momento do

condighes de bem

abrigamento g
Enci Ter endereco
Referéncia e I :
contrarreferéncia. r'lith:ucln?na como
refer@ncia
Elaboracio de Receber
relatdrios e Etendi{nentn
manutensao de profissional para
prontudrios poder canstruir

projetos pessoais e
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sociais e desenvaolver
auto estima.

Busea de contato com
familiares efou
pessoas de referéncia

Identificacio e
encaminhamento das
familiaz que possua
perfil para inser¢io am
programas de
transferéncia de renda
ou BPC.

Insercio em
projetos/programas de
capacitagio e

preparacan para o
munde do trabalhoa

Mobilizacio para
exercicio da cidadania

Preparacdo para
desligamento

Informacio,
comunicacdo e defesa
de direjtos

4. DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA
AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO

O Plano de Trabalho e as metas estabelecidas deverdo contemplar os indicadores
qualitativos ¢ quantitativos previstos para a execuglio do objeto, respeitando o estabelecido:

a) INDICADORES QUALITATIVOS:

Dimensdo 1: Organizagio e Funcionamento — Espago Fisico
i. Indicadores: ambiente organizado e acolbedor; acessibilidade; espaco fisico; manutengio;
alimentagio; preservacdo e guarda dos materiais; comunicac@o visual; e social.
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Dimensfo 2: Organizagio e Funcionamente — Gestéo dos Recursos Financeiros
I. Indicadores: Acompanhamento das propostas de flexibilizagiio; compatibilidade dos
elementos de despesa ¢ guantidades, justificativa de gastos imprevistos ou fora do padrio,

grau de organizagio das informagSes administrativas ¢ financeiras.

Dimensdo 3: Organizagio e Funcionamento - Gestdo Administrativa
L. Indicadores: Quadro de Profissionais; Participacio em Aces formativas; abrangfneia da
supervisiio in loco, Hordrio de funcionamento; posturas dos profissionais; fluxos de

informagéio dos usudrios; Estimula & participagio em espagos de controle social ou defesa de

direitos;

Dimensfio 4: Acompanhamento de Plane de Trabalhe — Dimensso Téenico-Operativa —
Trabalho com Uswérios,

I. Indicadores: grau de participagio na construcio das normas de convivéncia; atualizacho de
registro dos usudrios; socializagio das informagBes; discussiio de casos; estralépias para
inclusio/atualizagio dos usuirios no CadUnico e outros programas de transferéncia de
renda; mapeamento das relagles de vinculos afetivos; participacho dos usudrios nos projetos
de revitalizag3o; participagio dos usudrios no planejamento das atividades; aquisicBes dos
usudrios por atividade desenvolvida; atividades externas; canais de comunicacio e sugesifo
de usuérios; intensidade das intervengBes dos profissionais na mediagio de conflitos;
mecanismos para avalingo das atividades; articulagiio cntre atividades ¢ cspagos para
difusdo das produgBes dos usudrios; estimulo & participagfio dos usudrios durante as
atividades, laicidade e respeito 4 diversidade religiosa nas atividades desenvolvidas;

Dimensfio 5: Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensde Téenico-Operativa -
Trabalho com Familia

i Indicadores: mapeamento das relagbes de vinculos afetivos; participag@o dos familiares
nas projetos de revitalizagio; participagio dos familiares no planejamento das atividades;
aquisicies dos familiares por atividede dessnvolvida; habilidades de sociabilizacio e
convivio, canais de comunicacio & sugestfo de usuwanos; intensidade das intervencdes dos
profissionais na mediagBo de conflitos; mecanismos para avaliaciio das atividades; visitas
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domiciliares; servigos de referéncia e contrarreferencia; articulagiio entre atividades e
espacos para difusio das produgbes dos usudrios; estimulo 4 participacfio dos usudrios
durante as atividades;

Dimensfo 6: Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensiio Técnico-Operativa —
Trabalho com Territdrio;

i Indicadores: participagiio nas atividades do territério; Mapeamento dos recursos acionados
e més/semestre no  territdrio;  ArticulagBo com  outros servicos socicassistenciais,
especificando guais e o8 ohjetivos; Ariculagiio com outros servicos de outras politicas,
especificando quais ¢ os objetivos; Articulagio para realizaghio de eventos comunitirios e
passeios ou atividades externas com usudrios/ Tamilins;

b) Os indicadores gualitativos, seus parimetros e instrumentos para monitoramento e
avaliagio da execugiio do objeto estfio estabelecidos em portaria(s) SMADS especifica(s)
instituindo a5 atribuigBes, os procedimentos, instrumentais e indicadores qualitativos do
monitoramento ¢ avaliacio das parcerias, por meio de Reunites Técnicas de Gestiio,
Relatdrio de ExecugSo do

Objeto da parceria pelas organizagtes da sociedade civil e Relatdrios de supervisio técnica
dos servigos da rede socioassistencial parceira

i.  VARIAVEIS DE  MONITORAMENTO E  INDICADORES DE
AVALIACAOQUANTITATIVOS POR NIVEL DE PROTECAQ SOCIAL

1. Indicadores de Monitoramento
i. Fluxo de Pessoas: Nimero de Pessoas Atendidas, Wamero de Pessoas que vieram do Mas
anterior, Nimero de Pessoas que entraram no més de referéneia, Mamero de Pessoas
desligadas no més de referéncia, Wimero de Pessoas ao Final do més de referéncia: Média
de pessoas por dia, Nimero Maximoe de pessoas em um diz, Ndmero Minimo de pessoas em
um dia, Tempo Médio de Permanéncin
i. II. Perfil de Pessoas Atendidas: Idade, Sexo, Escolaridade, Raca’Cor, Local de
Fesidéncia.
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iii. I Perfil de Pablico Prioritirio; Isolamento; trabalho infantil inserido no Programa de
Erradicagio do Trabalho Infantil PETI: vivéncia de violéncia efou negligéneia; fora da
escola

com defasagem escolar superior a 2 anos; acolhimento, em cumprimento de medida
socioeducativa em meio aberto; egressos de medidas socioeducativas; abuso efou exploragdo
sexval; com medida de protecio do Estatute da Crisnca e do Adolescente: criancas e
adolescentes em sitnagio de rua; pessoas beneficidrias do BPC deficiente; beneficidrnios do
BPC ideso; familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia em situachio de
descumprimento das

condicionalidades; beneficiarios dos diversos Programas de Transferéneia de Renda
atendidos pelo CRAS/CREAS/C.POP; com perfil CadUnico (renda até 112 saldrio minimo
per capita ou que tenham renda mensal bruta de ate 3 saldrios minimos).

iv. IV, Trabalho Realizado pelo Servigo: quantidade de Atividades e participagio, por turno
e por tipo de atividade (Oficinas, Cursos de Capacitagio, Curso Profissionalizante,
Atividades Fisica-esportivas, Arte e Cultura, Atividade externa, Atividades com Familias,
Palestra, Atividade intergeracional. Atividade Sociceducativa, Atividades de Bem-Estar,
Assessoria, Atividades de Vida Didria e Pritica). Quantidade de Atendimento Técnico e
participagio, por tumo e por tipo (Psicologin, Assisténcia Social, Orientaciio Juridica,
Terapia Ocupacional, Enfermagem, Nutrigiio, Atendimentos & Familias, outros). Estratégias
utilizadas no atendimento técnico (coletiva, individual, em grupo, visita domiciliar).
Deverdio ser respeitadas as particularidades dos servicos ¢ possiveis excecdes.

v. V. Demandas e Resultados do Trabalho: Motivos de entrada, Formas de Acesso, Siwagio
Cadastral no CadUnico, Niimero de Pessoas aguardando vaga em lista de espera, Motivos de
Saida, Encaminhamentos, PIA/FPDU/PDF elaborados efou amalizados o més de referéncia.

FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS
Indicadores de Avaliagdo e Pardmetros
Protegio Social Especial de Alta Complexidade

Nome do Indicador Formula Parfimetros

Taxa de Ocupacdo no més (Nimero de pessoas que Maior ou
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participaram de Igual 2 80%
atividades &/ou passaram
por atendimento
técnico / capacidade
conveniada) ¥ 100
Fercentual de Pessoas que (Mdmero de pessoas que Maior ou
passaram por atendimento passaram por lgual & BO%
técnico sobre o total atendimento/ Nimero de
de pessoas atendidas PESSOES5
no més atendidas no més) X 100
Fercentual de Pessoas com | (Mimero de pessoas com Maior ou
atualizacdo da execucdo do | atualizacdo da lzual a 80%
Plana Individual de exacugdo do PIA no més da
Atividades (PIA) no referéncia /
més de referéncia sobre o Nimero de pessoas com
total de pessoas PIA} X 100
com PL&
Percentual de Pessoas {Nidmero de pessoas W aior ou
Encaminhadas {para outras | encaminhadas para igual a 70%
politicas e servicos uma ol mais opedes de
socioassistencial) sohre o outras politicas e
total de petsoas que rede socioassistencial f
receberam atendimento Mémero total de
t&cnico no més pessoas gue entraram
técnico no més) X 100
Percentual de Pessoas que (Namero de passoas que Maior ou
participaram de atividades participaram dea igual a 80%
no més atividades/ Namero de
sobre o total de pessoas pessoas atendidas
atendidas x 100
no més
Percentual de Desligados {(Namero de pessoas que Menor do
por sairam por gue 10%
descumprimento de motivos de
medida, descumprimento de
evasdo, desisténcia, medida,
desinteresse, desisténcia, desinteresse,
abandono ou excesso de abandono ou
faltas e excesso de faltas / Nomero
descumprimento do de pessoas
regulamento atendidas) X 100

interno sobre o total de
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pessoas
atendidas no més

5. DETALHAMENTO DA PROPOSTA

A presente tem por finalidade de apresentar, com teor de responsabilidade, a proposta de
wabalho com 2s seguinies caracterizagdes abaixo. Ademais, a proposta de trabalho
desenvolvida ¢ apresentada obedecerd as ofertas ¢ os padriies especificos exigidos pela

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social para este tipe de servigo,
detalhados na Portaria 38/SMADS/2017.

5.1.Pablico-alve: Centro de Acolhida ds pessoas em Sitvaciio de Rus-Modalidade:
Centro de Acolhida para Adultos 11 por 24hs

3.2.Informaghes das instalagdes a serem utilizadas: Em espago/local {locado pela
SMADS), administrado pela organizagdo, sem fins lucrativos,

33. Vincnlagio da aclio com as orientaghes do plano municipal de assisténcia
Social ¢ diretrizes npacionais- LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAD
NACIONAL, PROTOCOLO DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS,
BENEFICIOS DE TRANSFERENCIA DE RENDA.

LOAS -A Lei Orgéinica da Assisténcia Social — LOAS, estabelece em seu artizo primeiro
que “a assisténcia social, direito do cidadio e dever de Estado, € Politica de Seguridade
Social nfo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto
integrado de iniciativa piblica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades
bésicas”. Ma medida em que o servigo & resultado de uma relagdo de parceria plblica entre a
organizagio CASA DE APOIO e a PMSP/SMADS devemos garantir o cardter plblico da
agdo vinculando as agdes de divolgacdo e a placa do servigo com Logos e padries
estabelecidos pela supervisie do servigo. Além disso, entendemos que o foco no
atendimeénto do pablico beneficidrio de programas de transferéncia de renda também garante
a vinculagio dos alguns dos aspectos estabelecidos pela LOAS.
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PNAS - Na perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia Social ressalta o campo da
mformagio, monitoramento e avaliagdio, salientando que ag novas teenologias da informaciio
¢ a ampliagéio das possibilidades de comunicagiio contemporinea tém wm significade, um
sentido técnico © politico, pedendo e devende ser consideradas como esiratégias para melhor
atuagio no tocante as politicas sociais e 2 nova coneepgio do uso da informacgdo, do
monitoramento e da avaliagio no campo da politica da assisténcia social. Neste sentido, a
proposta prevé o alcance de metas estabelecidas pela SMADS, bem como a troca constante
de informagies com a superviso do servigo por meio de relatdrios mensais de cunho
qualitativo e quantitativo, além do registro da demanda reprimida e participagiio em eventos,
foruns & ete, Assim, acreditamos estar colaborando para o planejamento estratégico das
politicas pablicas voltadas para este pablico.

SUAS - O SUAS organiza as agles da assist®ncia social em dois tipos de proteciio social, A
primeira € a Proteglo Social Basica, destinada & prevengio de riscos sociais e pessoais, por
meio da oferta de programas, projetos, servicos e beneficios a individuos e familias em
situaciio de vulnerabilidade social. A segunda ¢ a Protecio Social Especial, destinada a
familias e individucs que ja se encontram em situacio de risco e que tiveram seus direitos
violados por ocorrénecia de abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre outros
aspectos. O SUAS engloba também a oferta de Beneficios Assistenciais, prestados a
pablicos especificos de forma arliculada aos servigos, contribuindoe para a superagio de
situagdes de vulnerabilidade, Também gerencia a vinculagio de entidades e orpanizagdes de
assisténcia cocial an Sistema, mantendo atualizado o Cadastro Nacional de Entidades e
Organizaches de Assisténeia Social ¢ concedendo certificaciio a entidades beneficentes.

O servigo possui relagio direta com as diretrizes estabelecidas no SUAS e na LOAS,
na medida em que prioriza o atendimento de Adultos que encontram-se em situagho de rua &
beneficidrios dos programas de transferéncia de renda {especialmente dos programas BF ¢
BPC) bem como pelo escopo do trabalho social. Atraves do acompanhamento profissional, o
servigo garante o monitoramento da sitluaglio de vulnembilidade ou risco social do territorio,
também ird realizar grupos socioeducativos com foco no desenvolvimentn de suas
potencialidades, autonomia, sociabilidade e forialecimento de vinculos familiares e

comunitdrios. Assim sendo, devemos destacar também que o desenvolvimento desse
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Servigo, serd compertilhado com o CREAS, garantindo assim a referfncia ¢ contra
referéncia estabelecida pelo SUAS. O trabalho de articulagiio da rede piblica para
encaminhamento dos Atendidos referenciados no servigo permitird o atendimento de suas
necessidades e desenvolvimento de suas potencialidades,

Deste modo, notamos que a coberfura dos Adultos atendidos na abrangéncia do
servigo esta em acordo com as metas estabelecidas pelo PLAS 2014-2017.

TIPIFICACAO NACIONAL, Centro de Acolhida Especial 24 horas: essa
modalidade destina-se a priorizar publicos especificos que requerem  atendimento
diferenciado, respeitando-se o ciclo de vida, género, perfodo de convalescéncia e familias
assim definidos, Centro de Acolhida Especial para mulheres.

PROTOCOLOS DE GESTAOQ INTEGRADA DE SERVICOS E BENEFICIOS
DE TRANSFERENCIA DE RENDA. O Prowcole de Gesido Integrada, aprovado pela
Resalucio n®072009 da Comissfio Intergestores Tripartite (CIT), tem como objetive
disciplinar a integragio da gestfio dos sevigos, beneficios e programas e transferéncias de
renda do governo federal que compliem a Politica MNacional de Assisténcia Social (PNAS),
tais como o Beneficio de Prestaglio Continuada da Assisténciz Social (BPC), Programa
Bolsa Familia (PBF) ¢ Programa de Erradicagiio do Trabalho Infantil (PETI).

Para alcangar esie objetivo, o Prodocolo define as competéneias dos entes federados,
descreve procedimentos para o acompanhamento familiar dos beneficidrios pelos CRAS e
CREAS, estabelece fluxo de dados relevantes para identificacfio de vulnerabilidades
lerritoriais, contribui com a gestdo de informagdo da Vigilincia Social e para a prevenciio de
riscos sociais. O Protocole de Gestdo Inteprada também apresenta indicadores para
monitoramento ¢ avaliagio de seus resultados,

Entre as ferramentas jé implementadas ¢ que fazem parte do Protocolo de Gestio

Integrada encontra-se o Sistema de Gestio de Condicionalidades do Programa Bolsa Familia
(SICON) ¢ o Sistema BPC na escola,
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5.4. FORMAS DE ACESSO DOS USUARIOS E CONTROLE DA DEMANDA
OFERTADA

Através de encaminhamentos realizados pelos servigos: CRAS, CREAS, CAPE e

oulros servigos socioassisienciais, demais politicas piblicas e drples do Sistema de

Garantia de Direitos e demanda espontinea,

55.METODOLOGIA A SER DESENVOLVIDA NA ACOLHIDA E NO
TRABALHO SOCIAL DE MODO A EVIDENCIAR AS ESTRATEGIAS
DE ATUACAO PARA ALCANCE DAS METAS

'Objetive Geral: Acolher e garantir protegdo integral s pessoas em situagiio de rua,

contribuindo para a reinsergio social

OBJETIVOS ACOES: METAS:

. Construir 0 processo | 1.1 Desenvolveremos, uma (01)
de saida das ruas, vez por semana, oficinas e
respeitando-se as eventos temdticos

modalidades de relacionados as  informagdes
atendiments ou  da de Pollitica de Assisiéncia

situagio da Social;
populagio atendida;
1.2 Promoveremos, uma (01} vez
por  semana,  atividades
socioeducativas gue

oportunizem 0 acesso  ds
informagdes sobre direitos e | Executar 100%

sobre  participagiio  cidadd, | das agoes
estimulando o protagonismo; | descritas no
itemn;

1.3 Desenvolveremos um quadro
de cronograma de atividades
semangis  para que 08

atendidos possam
experimentar suas vivencias e
experiéncias;

1.4 Desenvolver, uma () ver por
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scmana, rodas de conversa
Junte com os atendidos e seus
familiares, para entender as
necessidades,  interesses e
motivagdes dos mesmos;

Contribuir para
restagrar e Preservar
a integridade,
autonomia e o
protegonismo da
populagio em
situagdio de rua;

2.1

2

Desenvolveremos, uma {(01)
VEZ POr Semand, reunides com
03 orientadores
socipeducativos para
apnimorarmos o trabalho
socioeducativo, elaborando e
construindo @&  partir  das
demandas apresentadas peloa
usudrios e sugestfio dada pelo
Gerente, Técnicos, familiares,
comunidade etc. e serfo
considerados  como  espacos
coletivos de reflexdo e troca;

Dezenvolveremos todos os
dias atendimento
individual: com o objetivo
de parantit o espago
reflexive  privative  de
atendimento, tormando
possivel o diagndstico das
varndveis que recaem sobre
it situecio de
vulnerabilidade social do
atendido, Meste sentido,
devera  identificar o
conjunto de fatores de
risco e de protegio que
possam coniribuir para a
definigio de
encarminhamentos L
foco no fortalecimento de
vinculos  familiares e
comunitirios e ampliacio
da rede de protegio social
e afetiva. Assim, deverd
identificar as condigles
das relagdes sociais ¢ a
sitwagio  socioecondmica,

Executar
das
descrilas
item;

1004
Bpocs
o
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bem como de garantia de
direitos. Para tal, se faz
necessdrio a elaboragio e
pacto de um  Plano
Individual de Atendimento
(PIA), onde constard o
diapndstico e 03
encaminhamentos para &
rede socioassistencial e de
outras politicas, bem como
as superagdes das
condigbes  desfavordveis
verificadas  inicialmente.
Abaixo seguem  alguns
itens de sugestdo para
composi¢io do PIA: Ficha
de Cadastro Aruwalizada;

Impacte  de  Servigo;
Frequéncia, Parficipacdo

e Envolvimentfo;
Desempenho s
afividades; Mercado de
frabalivo;
Encominhamentos
realizados fatas e
drgfios); Sitwagido
Famifiar; Condigdes de
moradia; Conflitos

infrafomiliares; Siinagdo
de Saude; Atendimento o
CRASACREAS; Motivoes;
Evolugdo;  Cdpia  da
Documentagdo  Pessoal
(RG, CPF, Cartio SUS,
efc.): Principais locals de
coRvivio; Pantos e
inferasse; Huabilidades;
Cutros.

2.3 Disponibilizar diariamente
kits de higienes e hordrios
de banhos;

24  Desenvolversmos, uma

(1) wvez por semana,
atividades sociceducativas,
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com tcmdticas de modos
de sadde e alimentacio,
patra que possam contribuir
para um processo  de
desenvolvimento ativo,
sauddvel e auldnoma;

2.5  Elaboraremos menu
balanceado de
alitmentacio, nos  seus
respectivos dias;

3. Promover agdes parn | 3.1 Desenvolver festas em dias
a reinsercio familiar comemorativos do ano, com
& comunitaria; participagio da comunidade
& dos “familiares™

1.2  Desenvolveremos, uma vez | Executar  100%
por més, atividades junte | das aghes
com of familiares para | descritas no
fortalecer a fungBo | item;
protetiva da  familia,
preveninde a ruptura dos
vinculos  familiares e
comunitarios dos
atendidosz, possibilitando a
superagio de situaches de
fragilidade social;

4. Possibalitar condigtes | 4.1 Fazer, todos os  dias,

de acesso & rede de levantamento dos atendidos,

seTVigns 2m situsgio de

gocioassistenciaig, a vulnerabilidade social, para

beneficios analisar swas demandas e

assislenciais ¢ demais encaminbar, quando

politicas piblicas. necessdrio, aps  servigos | Executar  100%
especializados da rede. das agdes

descritas no

4.2 Possibilitaremos o acesso a | ilem;
Beneficios e Programas de
Transferéncia  de  Renda
(PTR}, e inser¢io na rede de
Protegiio Social;
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4.3 Acompanharemos e
monitoraremos o5 atendidos
beneficiarios do PTR e outros
beneficios;

5.6. FORMA DE MONITORAMENTO DE AVALIACAO DOS RESULTADOS
Para registro, monitoramento ¢ avaliagio da execucdo dos servicos, do
atompanhamento eenico «da supervisio técnica, da prestagio de contas da aplicagio
das recursos financeiros e demais procedimentos complementares dos servigos om
questip , entregamos o uso dos seguintes instrumentais em conformidade a Poraria
J8/SMADS2MT.

Indicadores de  avaliagio do servigo: Percentual médio de pestantes com
acompanhamento pré-natal em dia, durante o trimestr. Meta: 100%

Percentual médio de adultos atendidos { 18 anos ou mais) que participaram de
atividades em grupo, durante o trimestre. Meta: 80%

Percentual médic de pessoas em atendimento na rede piblica de sadde,
acompanhados pelo servigo durante o trimestre. Meta: 1005

Percentual médio de adultos com plano de atendimento individual (PIA) em
execucdio durante o trimestre. Meta: 100%

S7.DEMONSTRACAO DE METODOLOGIA DO TRABALHO SOCIAL
COM AS FAMILIAS

o Construir o processo de saida das ruas, respeitando-se as modalidades de
atendimentn ou da situagio da populagio atendida;

 Contribuir para restaurar e preservar a integridade, autonomia e o
protagonismo da populegiio em situagfio de rua;

* Promover agies para a reinsergfio familiar € comunitdria;

» Possibilitar condigles de acessn a rede de servipns socioassistenciais, a

beneficios assisienciais ¢ demais politicas pablicas;
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5.8. DEMONSTRACAO DE CONHECIMENTO E CAPACIDADE DE
ARTICULACAO COM 05 SERVICOS DA REDE
SOCIOASSISTENCIAL  LOCAL E  POLITICAS  PUBLICAS
INTERSETORIAIS, NO AMBITO TERRITORIAL.

0 servigo proplie manter efetiva e continua relagio com o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS. Entende-se gue o CREAS, como unidade
estatal ¢ instdncia responsdvel pela mobilizacio Intersetorial, deverd estar em permanente
articulagdio com o Centro de Acolhida 1l 24h, objetivando a resolutividade das demandas
apresentadas pelos usedrios, o servigo deverd manté-lo informade quanto ao nimere de
vagas ocupadas ¢ disponiveis para atendimento, os resultados da inserclio no territdrig,
repularizaglio de documentagio individual, insergiio em programas e servicos, do trabalho
em rede e da aclo integrada, manté-lo informado quanto & necessidade de desligamento e
avaliagdo de metas,

Além disso, a referfncia & contra referéncia dos uswirios com o CREAS toma-se
fundamental para a articulag@o da rede de protec@io social do territdrio na perspectiva da
intersetorialidade (sadde, educagiio e oulros) e os programas estratégicos da SMADS.
Também o servigo deverd participar dos momentos de supervisio coletiva que permitira uma
mmpartante sprosimacio 4 rede de protecdo basica e especial. Para complementar esta
vinculagio propomos participagiio do servigo em reunifes, palestras, semindrios e encontros
com a rede socioassistencial promovidas pelo CREAS [ SAS-MG/ SMADS.

E importante destacar que a lista de beneficidrios de PTR's cadastrados ne servigo
serd compartilhada com o CREAS. Além disso, que a organizacio viabilizard supervisies
mnstitucionais constantes, possibilitando o alinhamento & politicas piblicas e ampliando os
padries de qualidade. Assim, as discussdes de casos, gue permitird a cfetiva resolugiio das
sttuagbes identificadas e atendidas pelo servign, deverdo ocorrer tanto entre os profissionais
da equipe do servigo como com o CREAS.
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6.9 DETALHAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS NA GESTAO DO
SERVICO TENDO COMO REFERENCIA O QUADRO DE RECURSOS
HUMANOS ESTABELECIDO NA PORTARIA 46/SMADS2010, QUANTO A
PROFISSIONAIS E SUAS QUANTIDADES.

1 - RECURSOS HUMANOS

Cargns Padrao/Quant.
Gerente de Servigo | 1

Assistente Técnico | 1
Técnico 4
Orientador sociosducative — dia 12x36
Orientador socioeducative — noite 12x36 11

Cozinheiro 02
Agente Dperacional — 40h Dia | 14

TOTAL | 36

6.9.1 ESPECIFICAR NO QUADRO DE RECURSOS HUMANOS A
FORMACAO DE CADA PROFISSIONAL, BEM COMO, A CARGA HORARIA,
HABILIDADES, ATRIBUICOES E COMPETENCIAS.

Fungio | Nivelde | Carga Atribuiches Habilidades Competéncia
Escolarid | horaria
ade
] ¥ Iniciativa Responsavel pela
E responsivel pela|+ Eficiéncia ¢ geréncia dos
Gerente de| Ensino |40k gestdio do servigo de | Efetividade servicos de
Servico I Superior IPmteqm Social | v Comprometimen | Protecio Social
Especial. o Especial
« Criatividade
v Estabelecimento
de Metas

+ Planejamento e
Monitoramento

¥ Administracho
do Tempo

¥ Vislio global das
atividades,
resultados =
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impactes do
servico

¥ Pré-atividade
v Facilidade na
comunicagio oral
e eserita

+ Iniciativa

Exerce suporte

Exerce suporte 1éenico |+ Eficiéncia ¢ técnico ao gerente
a0 perents de servico | Efetividade de servico no
ni trabalho ¥ Comprometimen | trabalho
40h desenvolvido pela to desenvolvido pela
Protecao Social ¥ Criatividade Proteciio Social
Especial ¥ Estabelecimento | Especial
de Metas
¥ Plancjamento e
. 3 Monitoramentio
Assistente | Superior ot
Téenien 1 | Completo V- Auilmibisicign
do Tempo
¥ Wisho global das
atividades,
resultados ¢
impactos do
BErvigo
¥ Pri-atividade
¥ Facilidade na
comunicagdo oral
€ escrita
30k v Tniciativa Exerce fungdes
Exerce fungbes | v Eficidneia e Wenicas junte aos
técnicas  junto  aos | Efetividade usudrios, suas
usidirios, suas familias, | v Comprometimen | familias,
comunidade e junto as|to comunidade ¢
| organizagoes e orgios | ¥ Criatividade junto &s
piblicos de acordo|v Estabelecimento | organizacfes e
jcom  a programacio | de Metas argios piablicos de
Técnicos it estabelecida e com as|+ Planejamento e | acordo com a
(nssistentes Superior necessidades pessoais € | Monitoramento programacio
sociais, sociais dos usudrios. | v Adminisiragde | esiabelecida e com
psichlogo) do Tempo as necessidades
¥ Vislio global das | pessoais e sociais
atividades, dos usuarios.
resultados e
impactos do
SEIVIGO
¥ Pro-atividade

+ Facilidade na
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comunicagio oral
€ escrita

Orientador
Nocwoeduca
tivo

Ensino
Meédio

Exerce afividades de
orientagio  social e
educativa  junto  aos
wsudrios, de acordo
COM & programagdo o
orieniacio léenica
estabelecida,

¥ Iniciativa

¥ Eficiénecia e
Efetividade

¥ Comprometimen
L

*" Criatividade

¥ Estabelecimento
de Metas

¥ Planejamento e
Monitoramento

¥ Administracio
do Tempo

¥ Visda global das
atividades,
resultados e
impactas do
SEIVICD

¥ Pro-atividade

¥ Facilidade na
comunicagiio oral
¢ cRCrita

Exerce atividades
de orientacio
social e educativa
junto 205 nsuArios,
de acardo com a
programagio ¢
orientagdo 1Ecnica
estabelecida,

Agente

Operacional

Alfabetiz
ado

40k

Executa servigos de
higienizagdo, limpeza,
AFTUMACED E
manutengio; auxilia na
preparagio de
refeighes; zela e vigia o
gspago  fisice  do
servigo, quando for o
caso.

v Iniciativa

¥ Eficiéneia ¢
Efetividade

v Comprometimen
to

¥ Criatividade

*" Estabelecimento
de Metas

¥ Plangjamento e
Monitoramento

¥ Administracio
do Tempo

¥ Visfio global das
atividades,
resultados e
impactos do
SETVIRD

v Pri-atividade

v Facilidade na
comunicagdo oral
2 escrita

Exerce atividades
de orientagio
social e educativa
junio aos usudrios,
de acordo com a
programacio e
orientagio téenica
estabelecida.
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[=RECURSOS HUMANOS

_l:'argw Padrio/Cuant.
Grerentc de Servigo | |
Assistente Técnico | |
Téenico 4

Orentador socioeducativo — dia 12x36 | 3

Oirtentador socioeducative = nodie [ 2336 11

Cozinheiro 2
Agenta Operacional — 40h Dia 14
TOTAL 36

6. PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

Valor Mensal Valor Semestral

RS 19337346 1.160.240, T0 1.160.240, T0

7.1 Descrigio de receitas expressa pelo valor do convénio

DEMOSTRATIVO DE CUSTEIO DO SERVICO

SAS MG !
& _ CENTRO DE ACOLHIDA AS PESSDAS
il 5 TIPOLOGIA EM SITURACAO DE RUA
ESEn L CENTRO DE ACOLHIDA ADULTDS
E ~ NOME FANTASIA POR 24H
EDITAL
_ . . . . N®PROCESSO

~ N2TERMO DE COLABORAGAD

Valor Total da Parceria




CRDC-Centro de Recreagdo e Desenvelvimento da Crianga Especial
Rua: Jucupama, i® 794 — Parads XV de Novembro - lfaguera - 530 Faulo - 5P
CEF: 0B246-061/Telefone: (011) 2074-6085 /471 8-7040/e-mail; game_edi@yvahoo.com.br
CHPJ D7 395 4249/0001-80

Al g =

Tt T .--.".j' : I

Valar mensal de desembolso da Parceria 193.373.46
Valor de contrapartida em bans
Valor em contrapartida em servigos

TOTAL 193373,46
L T
) : CATEGORIAS VALOR
Ay 5 | - RECURSOS HUMANOS £8.147,48
s Il - ENCARGOS SOCIAIS 40.586,78
Lrid s il - IMOVEIS 18.714,50
Era |1V - DEMAIS DESPESAS 64.824,70
iy TOTAL 192.373,46
ITENS VALOR
T SERVICD DE
Flig E = CONTABILIDADE 2GR0
=
S
=
L

DESCRICAD DOS ITENS DE DEPESAS |

CUSTOS DIRETOS
CATEGORIA | - RECURSOS HUMANOS {descrever todos os trabalhadores dirstos)

Carga Total
. Cargos ngm Saldrio Base e
GERENTE DE SERVICO 40 4.819,47 4.819,47
ASSISTENTE TECNICO 40 2 656,42 2.656,82
TECHICD 30/40 2.789,67 11.158,68
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIA 12x36 1.603,42 4.810,26
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ORIENTADOR SOOOEDUCATIVO NOITE 12x36 2.405,13 26.456,43
AGENTE OPERACIONAL 12x36 1.265,11 2.730,22
AGENTE OPERACIONAL 12x36 1.115 40 15.615,60
TOTAL| &8.247.48
CATEGORIA Il - ENCARGOS SOCIAIS (descrever)
AT Encargo Aliguota Valor |
sem isencaoc 37.90% 25.865,79
FUNDO PROVISIONADOD 21.57%% 14.720,98
TOTAL| 40.586,78
Itemn Valor Total
CONCESSIONARIAS 13.714,50
- ALUGUEL
IPTU = valor mensal sende, (VALOR TOTAL DIVIDIDD POR 12)
T 3 TOTAL 18714,5
CATEGORIA IV - DEMAIS DEPESAS (descrever de acordo com os itens previsto para a tipologia)
T R e [ Itam Valor Total
ALIMENTACAD 46.345,40
MATERIAL PARA TRABALHO 50CIO EDUCATIVD 7846
QOUTRAS DESPESA 11.224.20
SERVICO DE LAVANDERIA 6470,5
TOTAL 64324,7
CUSTOS INDIRETOS |
5 DESCRICAO Valor Mensal
Servico de Contabllidade 1.000,00
TOTAL 1000
T.2. Deserigao de despesa dos custos indiretos
e Pl L it CUSTOS INDIRETOS
SERVICOS DE CONTABILIDADE Valor fixo
' TOTAL DE CUSTOS INDIRETOS 1.000,00
TOTAL DA PARCERIA
PARA OSC SEM ISENGAO 193.373,46
PARA DSC COM ISENCAQ 175.083,13




Fua:

CRDC-Centro de Recreagdo e Desenvolvimento da Crianga Especial
Jucupema, n° 784 = Farada XV de Novembro = faguera = 53p Paulo - 5P
CEF: 0B248-061/Telefone: (011) 2074-6085 /A4718-7040Ve-meil: gama_edi@yahoo.com.br
CNPJ 07 396.491/0001-B0

7.3 Quadro Resumo de aplicacdo dos recursos financeiros

RECEITAS DESPESAS
Valor Mensal de RS 19337346 | Custos Diretos RS 182.373.45
desembolso da Parceria
Contrapartidas em bens | R$ 0,00 Custos Indiretos R$ 1.000,00
Contrapartidas em R% 0,00 VALOR TOTAL 193.373 46
SEMVICOS
T4, Desericiio de rateios de despesas
Descricao da SAS Servicos | Valor rateado | Memoria de
Despesa envolvidas | envolvidos Calculo do
rateio
Néo se aplica
Mao se aplica
Méo se aplica
7.5 Descrigio de aplicacio da verba de implantagio
7.5.1 Valor solicitado: R$ 40.000,00
7.5.2 Descricao das despesas
Descrigido da Despesa | Valor unitirio Valor Total
Outras despesas i 40.000,00
8 - CONTRAPARTIDAS
8.1. Contrapartidas em bens
Descricdo de cada item | Unidade | Quantidade Valor Valor total
de unitario
- medida
Mao se aplica
TOTAL
8.2. Contrapartidas em servicos
Descricdo de cada item | Unidade | Quantidade Valor Valor total
de unitario
medida
MNio se aplica
TOTAL

9 - QUADRO DE DESEMBOLSO




CROC-Centro de Recreacdo ¢ Desenvolvimento da Crianca Especial
Rua: Jucupama, n® 784 — Parada XV de Novembro - ltaguera = 580 Paulo - 5P
CEP: 0B246-061/Tetefone: (011} 2074-6085 /947 18-7040Ve-mail: gama_edi@yahoo.com.br
CNPJ 07,396 491/0001-80

PARCE VEREA DE CUSTOS CONTRAFPAR | CONTRAPARTI
LAS IMFLﬂHThI;ﬁ DIRETOS E TIDAS EM DAS EM

8] INDIRETOS BENS SERVICOS
Parcela | 40.000,00

193.37348
183.373 46
193.373,46
183.373.46
193.373.46
193.373 48

1.160.240,70
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Sao Paule, 08 de Dezembro 2017
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