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| PROCESSO N° 2015.0.209.150-0 Termo de Colaboragao: 341/SMADS/2015

1. DADOS DO SERVICO

1.1. Tipo de Servigo
Semnvico Especiaizado de Abordagem Social a5 Pessoas em Siluagan de Rua - Adultos

Crangas e Adolescantes.

1.2, Modalidade
| & Il Especializado de Abordagem Social & Adullos, Crancas e Adolescentes am Siluacio de
Rua,

1.3, Capacidade
Execucio de acies que possibiiferm abordagem de 100 adulios e 40 criancas/adolescentes

1.4. N” total de vagas

1.4.1. Turnmos
Manha, Tarde e Moite, tolalizanda 03 turnos,

1.4.2. N° de vagas
Meta estipulada pelo edital de 260 adullos & 40 criangas 2 adolescenies allerada pela

Portaria 4 1/Smads/2017, passancoa, portanto, para 100 adultos & 40 criancas e
adolescentes.

1.5. Distrito(s) possivel (is) para a instalagdo do servigo:

Distritos de abrangéncia: Vila Maris, Vila Guilherme e Vila Medeiros.

Quantidade de unidade de Servigo a ser conveniado: 01
Funcionamento:  Equipe Crianca e Adolescente — 1odos o5 dias da semana das Bho0 as 21h00,
Equipe Adulta — fodos os dias da semana das BhOD as 22h00,

Iradilister Socinl Sanla Ldclo
CHP L 03B 4950130
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1.6, Area de abrangéncia do servigo (em distrito (s)).

Distritos de abrangéncia: Vila Maria, Vila Guilherme, Via Medeiros, Jacana e Tucuruvi

Figura 1- Area de Abrangéncia

2. IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

2.1, Nome da OSC
Instiluto Social Santa Lucia

2,2, CNPJ
03.841.453/0001-80

2.3. Enderego Completo
Rua Padre Jose de Anchieta, 1088 Santlo Amaro

2.4. CEP
04742-001

2.5. Telefone
5524-5573

2.6. E-mail
egp@santaluciasp.org

2.7. Site

www santaluciasp.org
?\_

Y

Fristluie Social Sanka Licia
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2.8. Nome do Presidente da OSC
Antdnie Aradje dos Sanios

28.1. CPF
132.421.518-60

2.8.2. RG/Orgéo Emissor
23839562-2 - 33PISF

2.8.3. Endereco Completo
Rua da Concordancia, 35 Vila Nagibe

3. DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

O SEAS é um servico referenciado o Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social = CREASICENTRO FPOF com & finalidade de assegurar trabalho social de busca atva e
abordagem nas ruas, dentificando nos leritdrios a incidéncia de trabalho infantil, violéncia, abuso
e exploracdn sexual de criancas e adolescentas, pessoas am situacao de rua e outras.

Deverao ser considerados todos os logradouros pdblicos onde se venfica a incidénca de
individuos nas condigdes acima, tais como pragas, locais de comércio, viadulos, terminais de
onibus, trens, meird entre oufros. O sewigo devera tambem oferecer atendimento as solicitactes
de municipes.

Esse servico esta vinculado ao CREAS/CENTRO POFP & mantém relacio direta com a
equipe tecnica deste Centro, que devera operar a referéncia e a contrarreferéncia com a rede de
senicos socioassistenciais da protegdo social basica e especial € com o Poder Judiciario,
Ministério Pablico, Defensonia Publica, Conselhos Tutelares, outras Organizagdes de Defesa de
Direitos & demais poliicas pablicas, no intuito de estruturar uma rede efetiva de protecio social.

Para garantit 0 comando e a gestao estalal, a equipe lécnica do CREASICENTRO POP é
respansdvel pelo acompanhamenio da prestagéo de servigo, devendo ter assegurado em suas
atribuicdes:

s A realizacao de reunides mensais de coordenacao técnica de monitoramento € avaliagio
com as executoras do senaco;

= (O acesso aos relatonos, prontudnos @ Plano Indndual de Atendimento - PIA dos casos
atenddos,

= A proposicdo de estudos de casos em conjunio com a executora, principalmente agueles
com maior dficuldade de adesdo & proposta de trabalho;

= A arficulacdo com Sistema de Garantia de Direitos;

A inclusdo no Cadasiro Unico e no Sistema do Programa de Erradicacdo do Trabaho :

Infanfil - SISPETI quando se fratar de criancas e adolescantes em trabalhe infantil;

- — Insfdeibo Socipl Samla Lhssn-—
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A ariculacao com o CRAS para insercéo na rede socioassistencial da Protegao Social

Béasica quando for o caso;

» A insercéo na rede socioassistencial de Protegio Social Especial 8 nos programas de
transferéncia de renda quando for o Caso;

« O gcompanhamenio 42 visitas domiciliares guando necessario.

« Ainda no ambilo esiatal, a equipe tecnica do CREAS/ICENTRO POP deve em conjunto
COMm ¢ Senvige conveniada:

= Organizar a busca ativa que identifique nos temtérios a incidéncia de frabalho infantil,
violeéncia, abuso e exploracao sexual de criancas e sdolescentes, pessoas em siluacao de
rua, dentre outras,

s« Conhecer a dindmica da realidade local a partir das informacoes dos varos setores;

= Manter reunides periddicas a fim de discutir a metodolegia de abordagem e vinculo com as
pessoas em situacdo de ua.

Usuarios: Criangas, adolescentes, jovens, adultes, idosos @ familias que ulilizam as ruas como
espaco de moradia e sobrevivencia.

3.1. Objetivos

3.1.1. Objetivo Geral

Desancadear o processo de saida das ruas e promover o retorno familiar @ comunitario, além do

acesso a rede de servigos socipassistenciais e as demais politicas publicas.

3.1.2. Objefivos especificos

s [Realizar diagndstico termitorial ideniificando ponlos de concentracao de pessoas am
situacao de rua, situacio de trabalho infantil, além da violéncia, abuso e expioracao sexual
de crangas & adolescentes, por faixa etdriz e sua dindmica, tendo como referéncia
também, os dados do alimo censo oficial redizado pela SMADS, por intermédio de
instituicdo especifica;

= |denfificar as familias e individuos com direitos wvioledos, & natureza dos riscos e das
situaches de abandono, as condigGes em que vivem 85 pESS0as NEs ruas, as causas de
sua permanéncia, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragoes, desejos e
relacdes eslabelecidas com as instiuicfes; %

= Insliio Social Santa Licia
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= Promover acies de sensibilizagio para a divulgagio do trabalho realizade, diretos &
necessidades de inclusdo sodal e estabelecimente de parcerias na srea de abrangéncia

do semvico,
&« Ardicular com os alores locais as acdes de atendimenio;

= Fromover prortariaments, acdes para a reinsercao familiar @ comunitaria @ na rede

socioassistencal
s« Buscar restabslecer vinculos familiares e sociais;

« [Possibilitar a convivéncia comunitdna entre os residentes de diversos graus de
dependéncia;

s Incenfivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizaclo de
stividades da vida diariz;

= Promover o acesso 205 Programas de Transferéncia de Renda, quando for o caso,

4. DESCRIGAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA
AFERIGAO DE SEU CUMPRIMENTO

Os resultados esperados devem ser garaniidos imedisltamente, bem como, a protecio
integral do piblico glve, visando romper ¢ cicle de viclegio de direilos e buscando restaurar os
vinculos familiares. Dessa forma, pretende-s2 garantir todas as oportunidades e facilidades, a fim
de proporcionar © desenvolvimento fisico, mental-cognitivo, moral, subjelivo e social, em
condicdes de liberdade e dignidade.

Messe sentido, para avalar @ monitorar o trabalho serdo ainda chsarvados os seguintas
indicadoras: reimegracdo familiar, tempo de permanénod; insercdo & acompanhameanto;
paricipacao da vida comunitdria @ social, insercdo socio-pradutiva & articulacdo com a rede de
servico. Esse acompanhamente serd disculido em reunides semanais sobre o planejamento
personglizado de alendimento, verficando se as melas estabelecidas estéo sendo alcangadas.

Ainda se propde a entregar mensalmente re@torio/PlA, mediante sobcitagao do
CRASICREAS/CENTRO POP compostio com dados de todo o publico alvo atendido e dados do
contexto atusal de convivéncia, € de acordo com & lipificacdo estipulada pela Portaria
C4E/EMADS/2010 para o senvico,

Estes arquives proporcicnam & apropriag3o, bam como, o monitoramento dos casos
levande a0 conhecimento palente as demandas para oulras politicas publicas de atengdo,
contemplande desta forma o moniloramente das praticas que deverdo ser vivenciadas e '%
encaminhamanios com bases em dados diagnosticados pelos técnicos, ?

e ~Instilute Social Santa Licin—
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Asgim esparamos que haja a:

4.1. Curto prazo
s [nserca0 do pdblico alvo na rede de Assisténcia Social;

s Descobertia de potencislidades.;

e Atuacao dos técnicos junto a esse publico por meio dirgto & indireto;

s Reconhecimento da demanda e sua dinamica;

e Capacitacio dos educadores e corpo fécnico direcionado a dindmica do publice a ser

trabalhado.

» Construg@o de planos individuais de atendimento,

4.2. Medio prazo

Estabelecimento de parceras com inicistiva publica & prvada
Elaboragao e execucdo de projelos sociais do publico alvo quando houver,
Otimizacao da atuagio dos educadores junto ao publico atendido;

Dar sequéncia aos planos de acao tracados proporcionando altemativas efetivas para os
stendidos.

4.3, Longo prazo

Diminuicdo de acolhimenios por meio de agbes que contemplem o retormo familiar, bem
como, outres encaminhamentes que efetivern a garantia de direitos;

Promover novas perspectivas de vida;

Ampliacao da consirucao de um projeto de vida, por meio do exercicio da cidadania € a
pratica da aulonomia,

4.4. Do Trabalho Social

Conhecimenio do tenilono;

Abordagem escula onentacio e encaminhamentos,

Estabelecer aproximacio com o8 USUAMos,

Visita domiciliar a familia;

Ariculacioe da rede socioassistencial;

Articulagao com outros senvigos plblicos;

Articulacio interinstitucional com 0s demais orgaos do Sistema de Garantia de Direitos; \\
Elaboragao de relatérics, planilhas dos atendimanios; " -'|.

InsSiuba Socisl Sanla Ldga ——
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» Fomecer informagdes para elsboracio de relatorios efou prontuarios;

= Fomescer dados para o sisterna de vigildncia social.

4.5, Do Trabalho Socioeducativo

+ Producdo de Informagao;

= Comunicacdo sobre defesa de direitos

4.6, Das Aquisiches dos Usudrios

« Ter oponunidade de acessar servigos de acolhida em condictes de dignidade;

= Ter minimizado os danos por vivencias de situacdo de rua, abusos e vicléncia;

« Tersuaidentidade, integridade e histaria de vida preservada;

» Teroponunidade de avaliar as atengies recebidas, expressar opinibes e reivindicaches;

= Ter acesso & rede socioassistencial & & servicos de oulras polificas pablicas

™
5. FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

Os indicadores de avalacdo & cumprmento das melas, serd de acordo com o proposto em
edral, a sabear:

« Fonte: Declaracdo Mensal de Execucio do Servico | SISATENDIMENTO

« Modalidadas el

« Percentual da criancas @ adolescenies abordados @ acompanhados durante os meses do
tnmesire em relagdo & mata conveniada para o servigo,
Meta; 100%

» Percentual médio de Adultos abordados durante os meses do timestre em relagio a meta
conveniada para o servico.
Meta; 100%

= Percentual médio de usuarios com Flano Individual de Atendimento — PIA em andamento

duranie o5 mesas do timesire em relacio 4 meta conveniada para o servico,
Meta para o seguimento de criangas ¢ adolescentes: 50% ou mais;

Meta para o segmenio de adultos: 20 % ou mais.

\
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6. DETALHAMENTO DE SUA PROPOSTA DE DESENVOLVIMENTO DE SERVIGO,
OBJETO DESTE EDITAL DESCREVENDO

Tipo de Servigo: Servigo Espacializado de Abordagem Social 45 Pessoas em Situagéo de Rua —
Adultos Criangas e Adolescenties,

Modalidade: | e | Especializade de Abordagem Social a Adultes, Criangas ¢ Adolescentes em
Situacio de Rua.

Cuantidade de unidade de Servigo a ser conveniado; 01
Area de abrangéncia: Vila Maria, Vila Guiherme e Vila Medeiros

Capacidade: Execucdo de acgdes que possibiitern abordagem de 100 adultos & 40 criancas @
adolescentes em situacao de rua.

Funcionamento: Equipe Crianga e Adolescents — todos o5 dias da semana das 9hD as 21h00,
Equipe Adulta — lodos os dias da semana das BhOD s 22h(K).

6.1. Do Pablico Alvo

Pliblico Alvo: Adullos, idosos, familias, cnancas e adolescentes que utilizam as nias como
espaco de moradia € sobrevivéncia,

6.2. Das instalacdes a sarem utilizadas

Bem imdvel: Locado pela Organizacdo com repasse pala SMADS, na area de abrangéncia do
Distrito Vila Mara MG, sito 8 Rua Mario Pinheirg, 133 Vila Maria

6.3. A vinculagdo da agao com as orientagdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais . LOAS, PNAS, SUASIPROTEGAD SOCIAL
ESPECIAL/ICREASICENTRO POP, TIPIFICACAO NACIONAL DOS SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS, PROTOCOLO DE GESTAC INTEGRADA DE SERVICOS,
BENEFICIOS DE TRANSFERENCIA DE RENDA;

De acordo com o PLANO Municipal de Assisféncia Social 8 Secrefana Municipal de
Assisténcia e Desenvalvimenio Social — SMADS assume 0 compromisso ético @ politico com a
continuidade da politica pdblica implementada na cidade de 530 Paulo, rompando com o

Consfituicio Federal de 1988, regulamentado na Lei Organica da Assisténcia Social & pela Lei

assistencialismo @ assegurando o caraler plblico da segundade social estabelecido na .\%
Orgénica do Municipio,

=i =Enalibado Sodal Santp Litia—
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Também tem como cumprimento de sua missdo nstitucional & na condigdo de gestao
municipal plena da Politica de Assisténcia Socal, a SMADS assume a atribuigdo de implantar o
SUAS — Sistema Unico da Assisténcia Social, na cidade de Séo Paulo, como sistema articulador e
provedor de aches de protecdo social basica e especial, afiancador de segurangas socials, com
monitoramenio 2 avaliacdo de suas agbes, processos desenvolvidoes pelo Obsenvalano de Politica
Social, de modo a obter maior eficacia e eficiéncia nos investimentos pablicos e efetividade no
stendimanio 2 populacio.

Fara desenvolvimento do senago Instituto Social Santa Licia no dmbito de atendimento da
proposta assume tolal compromisse com as diretrizes do PMNAS, da LEI FEDERAL N®, B.742/1933
- LEl ORGANICA DE ASSISTENCIA SOCIAL — LOAS, da NORMA DE OPERACAD BASICA -
NOB e do SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL = SUAS que para execucio do semnvico,
deve-se pautar;

6.3.1. PNAS

Sequndoe Plano Nacionsl de Assisténcia Social = PNAS, temos que levar em
consideragdo a stuagdo atual para a construgan da politica piblica de assisténcia social que
precisa levar em conta rds verentes de protecdo social: as pessoas, as suas circunstancias e
dentre elas seu nicleo de apoio primeiro, isto &, a familia. A protecdo social exige a capacidade
de malor aproximacdo possivel do colidiano da vida das pessoas, pois € nele gue riscos,
vulnerahilidades sa constituam,

A prolecdo social deve garanfr ainda as seguintes segurancas: seguranga de
sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia), de acolhida; e, convivio ou vivéndia familiar. Os
SEenicos, programas, projelos e beneficios de protecio sodal bésica deverdo se adicular com as
cemais politicas publicas locais, de forma a garantir a sustentabilidade das acdes desenvolvidas &
o protagonismo das familas e individuos atendidos, de forma a superar as condigdes de
vulnerabilidade e a prevenir as situaghes que indicam risco potencial. Deverdo, ainda, se ardicular
a0s senvicos de protecio especial, garantindo a efetivacdo dos encaminhamenios necessarios.

Fara esle senico & necessaro gue a familia, gue as vincuwos familiares e & relagio entre
membros familiares sejam foralecidos, bem como, de acorde com PMAS, no que diz respeito o
pressuposto de que para a familia prevenir, proteger, promover & incluir saus membros &
necessano, em primeiro lugar, garaniir condictées de sustentabilidade para tal, Messe sentido, a
fermulacde da pelitica de Assisténcia Sccial € pautada nas necessidades das familias, seus
membros e dos individuos.

Ainda sabemos que o PMAS possul suas direirizes de Assisténcia Social a saber;

= Irstlubs Social Sorla Loca—

ESCRITORID DE EIEﬂll'ﬁ.? OE PROJETOS GNP G0 A4S0 =1

[ o .

(= i Roakicie AN00 - WmEF. ASTET 0 S P i R & AL FAi

\



Descenfralizagdo com comandoe tnico: Fiano, Conselho e Fundo Municipal de
Assisténcia Soclal, monitoramento e avaliagdoe das agles @ dos recursos;

Participagdo da populagido nas decisdes e no confrole; servicos de acolhida de
manifestacdo de interesses, demandas, necessidades & dendncias; conselfio de gestao
dos senvigos; conselho de monitoramenio dos senvigos, audiéncia piblica com socledads,
usudnos, trabalhadores socials.

Primazia da responsabilidade do Esfado na condugdo da politica: politica de parcana,
sisferna tnico de coberura, descenlralizacio e temforalizégdo com porla de entrada
unica; senvicos permanentes e conlinuados, paclos federativos com reconhecimento das
diferangas locais.

Centralidade na familia: programas, profelos sewicos e beneficios formulados e
executados a parfir da familia.

6.3.2. LOAS

& Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS estabelece em seu artigo primeiro que “a
assisténcia social, direite do cidaddo e dever do Estado, & Politice de Segurdade Social nio
contributiva, que prov@ os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de
iniciativa pibkca e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas’,

6.3.3. NOB

A Mormma Operacional Basica do SUAS ¢ responsdvel pela construgéo das bases para
implantacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social, porfanto dentro deste contexto a NOB
nomatiza 0s niveis de gestao do SUAS, os Instrumentos de gestdo, as instancias de articulacio,
pactuacdo e deliberacfes, bem como formas de financiamentos & ainda as regras de transicio.

6.3.4. SUAS

De acordo com o SUAS é condicao fundamental a reciprocidade das agdes da rede de
protecio sociel bésica e especial, com cenfralidade na familia, sendo condensado o
estabelecimento de fluxo, referéncia e relaguarda entre as modalidades e as complexidades de
stendimento, bam como a definicdo de portas de entrada para o sistema. Meste confexio, as
entidades prestadoras de assisténcia social inlegram o Sislema Unico de Assisténcia Social, ndo
gH como prestadoras complementares de servicog sdcio-assisienciais, mas, como co-gesioras 3
através dos conselhos de assisténcia social e corresponsaveis na luta pela garantia dos direitos %
sociais em garantic direitos dos usudrios da assisténcia social e a3 necessidade de articular e

It Social Santa Licis—
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integrar aghes @ recursos, fanto na relagio intra como interinstituciongl, bem como, com as
demais conselhos setorlais e de direltos. O SUAS, € nosso nove modelo de gestao da politica de
assisiéncia social, com a politica de seguranca alimentar e a politica de transferéncia de renda,
canstiluindo-se, entio, uma Polilica de Proteglo Social no Brasil de forma integrada a partr do

territério, garantindo sustentabilidade e compromisso com um novo pacto de democracia e
civilidade.

{0 desepho da gesido do Sistema Unico da Assistdncia Social — S.UAS. parte da
compreensac da matrcialidade sdcio familiar, da descentralizacao politico-administrativa e da
terodalizacdo, reafirmando as bases para a relacio entre Estado e Sociedade Civil e para o
financiamento e controle social da Politica.

Assim, no que diz respeito 43 medidas socio-educativas, uma das atribuicoes de SMADS &
“gerenciar a implemantacie, o monileramento e avabacio das agdes de PROTECAQ SOCIAL
BASICA E ESPECIAL, na cidade de 580 Paule, sob responsabilidade direla ou de Organizacdes
Sociais conveniadas ocu nao, disseminando normas e padrdes de qualidade que garantam
resultados & ndo 5o capacidade implantada na rede”

6.3.5. PLASSP

O Plano Municipal de Assisiéncia Social congolida a descentrelizagio para as
Subprefeituras & assegura o cumprimento das funcdes da assisténcia social: Protegdo Socal
Basica e Esopecial, Vigiléncia Social @ a Defesa da Direilos Socioassislenciais, Ainda o Plano
conlempla metas e diretrizes de alendimento, bem como, classificagdo dos selores censitarios
segundo sua vulnerabilidade social - IPVS.

O Instituto Soacial Santa Licia, propte manter efetiva relagdo com o Cenfro de Referéncia
de Assisténcia Socigl & Centro de Referencia Especializado de Assisténoila Social —
CRASICREAS/ICENTRO POP, objetivando a resolutividade das necassidades aprasentadas palos
usuaros e suas respectivas famibas, além de manté-lo informado quanto ao atendimenio,
mantendo a insergao no teritdrio, rabakho em rede & acao integrada por meio de adiculacdo com
a rede de protecao social do territorio, na perspectiva da intersetonalidade & com os programas
estratégicos da SMADS, visando o fonalecimento familiar 8 a8 suslentabilidade das acdes
deservolvidas, de forma a superar as condicies de vulnerabilidade.

Fara contemplar esta vinculagio propomos particpar de reunides, palestras, seminanos e
pncontros com a Rede socioassistencial como; SMADS CAPE, 345, CRAS ¢ CREASICENTRO

POP., {‘%
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Mo que diz respeito 4 interselorialidade & necessarnio a busca de ariculagbes também com
as Unidades Basicas de Sadde, Programa de Salde da Familia, Rede Municipal @ Estadual de

Educacio,

O Instituto também =e compromeie a stender toda & POLITICA NACIONAL PARA A
POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA, hem como principios, diretrizes e objetivos do DECRETO
M@ 7.053 DE 23 DE DEZEMBRO DE 2008.

Art. 5% - S8o principios da Politica MNecional para a Populagaoe em Situagao de Rua, além
da gualdade e equidace:

| - respefto & dignidade da passoa humana,

I - Direito & convivéncia familiar ¢ comunitaria,

Il - valorizacdo @ respeito a vida & a cidadania;

IV = Atendimento humanizado e universalizado, =

\V - Respeilo 4s condicfes sociais e diferengas de origem. raca, dade, nacionzlidade.

género, orientacio ssxual e religiosa, com Sencdo espacial As pesspas com
deficiéncia.

Art. 6% - 580 diretrizes da Politica Nacional para a Populacao em Siluacéo de Rua:

| - Promogao dos direitos civis, politicos, econdmicos, sociais, cullurais e ambienias,

Il - Responsabilidade do poder publico pela sua elaboracio & financiamento;

Il - ariculagéo das politicas publicas federais, estaduais, municipais & do Distrito Federal.

IV - Integracao das politicas pdblicas em cada nivel de governo;

¥ - Integracae dos esforcos do poder publico e da sociedade civil para sua execucso;

V| - participag@o da sociedade civil, por meio de entidades, foruns e organizagbes da
populacdo em situagio de rua, na elaboragio, acompanhamento & monitoramento
das politicas publicas;

VI - incentive e apoio & organizagdo da populacao em situagdo de rua e a sua participacao
nas diversas instdncias de formulagio, controle social, monitoramento e avaliagio
das politicas pablicas;

Wil - respeito as singularidades de cada territdrio @ ao aproveitamento das polencialidades
e recursns locais @ regionais na elaboracao, desenvolvimento, acompanhamanio &
monitoramento das politicas plublicas;

X - Implantaggo & ampliagdo das acdes educalivas destinadas a superagio do
preconceito, e de capacitagéo dos semnvidores publicos para melhora da guakdade &
respeifto no alendimente deste grupe populacional; -

X - Democratizacao do acesso e fruicao dos espagos @ senvigos plblicos, \%

Art. 7* - 380 objetivos da Politica Macional para a Populagdo em Siluegio de Rua;

e m——— Ins8iata Saclal Sanla Lboa——
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| - Assagurar o acesso amplo, simplificado e seguro aos Senigos @ programas que inteégram as
politicas poblicas de sadde, educacdo, previdénoa, assisténcla soclal, moradia,
seguranca, cultura, espone, lazer, frabalhe e renda;

Il = Garanlir a formagio e capacitagio permanente de profissionais e geslores para
atuacio no desenvolvimento de polificas plblicas intersetoriais, transversais e
intergovernamentais direcionadas as pessoas em siluacao de g,

Il - instituir a contagem oficial da populago em siluagao de rus;

IV - Produzir, sisternatizar e disseminar dados ¢ indicadores socliais, economicos e
culturais sobra a rade existente de coberiura de seniges plblicos 4 populagdo em
situagao de rua;

W - Desenvolver agdes educalivas permanentes gue coninbuam para a formagao de
cultura de respeito, ética e soldariedade entre a populacdo em situagso de rua e os
demais grupos socials, de modo a resguardar a observancia aos dirgitos humanos,

VI - Incentivar a pasquisa, producio e divulgacao de conhecimentos sobre a populacis em
situacao de rua, contemplando a diversidade humana em toda a sua ampliude
etnico-racial, sexual, de género & geracional, nas diversas areas do conhecimenio;

VIl - implantar centros de defesa dos diretos humanos para a populagso em situagso de
rua;

Wil - incentivar a criacio, divulgacio e disponibilizacio de canais de comunicagio para o
recebimento de denuncias de violéncia conira @ populacdo em situagdo de rua, bem
como de sugesides para o aperfeigpamento € melhona das politicas plablicas
voltadas para este segmanto;

|¥ - Proporcionar o acesso das pessoas am situacde de rua aos baneficios previdenciaros
e assislenciais e aos programas de transferéncia de renda, na forma da legislagao
especifics,

¥ - Criar melos de articulacio entre o Sistema Unico de Assisténcia Socisl e o Sistema
Unico de Sadde para gualificar a oferta de servigos;

Xl - adotar padrao basico de qualidade. segurancs e confordo na estruturacéo e
reestruturacao dos servicos de acolhimento temporanos, de acordo com o disposio
no arl. Bo;

Xl - implementar centros de referéncia especializados pars atendimento da populacio em
stuagho de rua, no ambito da protecdo social especial do Sistema Unico de
Assisténcia Social,

A1 - implementar agdes de seguranga alimentar e nutricional suficientes para proporcionar
acesso permanente & alimentacdo pela populagio em siuacio de rua a

B

alimentagio, com gualidade;
|

Irslibste Sodal Santa Ldciz
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XV - disponibilizar programas de qualificacado profissional para as passoas em situacao de
rua, com o objelive de propiciar o seu acesso ao mercads de Trabalho,

Ainda informameos que aluaremos de acordo com a Resolugdo CIT n® 07 de 10 de
zatembro de 2009 que trata do PROTOCOLO DE GESTAO INTEGRADA DE SERVIGOS,
BENEFICIOS E TRANSFERENCIAS DE RENDA no ambito do Sistema Unico de
Assistdncia Social, considerando que:

= A Politica Macional de Assisténcia Social (PMAS), de 2004, baliza a institucionalizagio da
Assisténcia Social como direito de cdadania, sob responsabilidade do Estado;

» O Sistema Unico de Assisténcia Social (SWIAZ) & um sistema de protecdo social pdblico
nac-contnbutivo, com gestao descentralizada e pardicipativa, que regula e organiza, no
territorio nacional, 03 senvigos, programas e benelicios socioassistencials e gue a Uniao,
o5 eslados, o Distrito Federal 8 o= Municipios sdo comesponsaveis por sua gestio & co-
financiamento;

= A seguranga de renda deve ser associada as segurangas do convivio familiar e
comunitario @ de desenvolvimento da autonomia, isto &, que o acesso de individuos e
familias a beneficios socivassisienciais ¢ a transferéncia de renda deve ser associado a
oferta de semvicos sccicassistenciais no SUAS;

» Criangas, adolescentes, jovens, pessoas com deficiéncia e pessoas idosas constituem
segmenios mais vulneraveis a violacio de seus direitos & que constitui responsabilidade
da Assisténcla Social potencislizar seus vinculos familiares € comunitanos, sua autonomia
@ possibilidades de paticipacdo na vida comunitania;

~ As familias beneficiarias dos beneficios e programas de transferéncia de renda, lais como,
FPrograma Bolsa Familia (PBF), Programa de Emedicagio do Trabalho infantl (PETI),
Beneficio de Prestacio Conlinuada (BPC) e, beneficios eventuals de Assisténcia Social,
devemn se conslituir pdblico prioritério nos senvicos socioassistenciais,

» (s servicos de convivéncia, a exemplo do Pro Jovem, devem ser ariculados ao Servico de
Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF) ofertado no Centro de Referéncla de
Assisténcia Social (CRAS);

~ Os Beneficios Eventuais integram organicamente as garantias do SUAS e que sua
prastacdo deve alender ao principio da integracéo a rede de sarvigos socioassistenciais,
com vistas ac atendimenio das necessidades humanas basicas,;

» O processo de acompanhamento das condicionalidades de salde e educagio do PBF e do
PET| produzem informagoes que permitern a construgao de indicadores de vulnerabilidade
& rsco extremaments relevanies na identificacao de familias para o atendimento prioritario -
pelos servicos socioassistencials; M

e iretiiuto Social Sania Licia
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~ O processo de acompanhamento das condicionalidades dos beneficianios do PETI e FBF
constitui-se em possibilidade de interrupgdoe do ciclo intergeracional da pobreza

~ O descumprimento de condicionalidade do PEF e do PETI, para o SUAS, pode ser um
indicativo de viclagbes de direilos vivenciedas pela familia & deve, portanto, ser analisado
por meio dos servicos da rede socicassistencal

» 0O atendimento &s familias deve compreender a garantia dos direitos socioassistencisis, o
acessn A rede de servicos socioassistenciais @ as demais politicas pdblicas, o
desgnvolvimento do protagonismo, da autonomia € a convivéncia familiar e comunitana, a
parir do perfil da famifia & suas potencialidades, e a siluagio de vulnerabilidade & risco
social em que 52 encontra.

= A universakzacdo necessana dos CRAS e CREAS/CENTRO POP, as equipes da Protecao
Social Basica e Especial a que se refere esse protocolo, responsaveis pela
implementacdo da Gestdo Inlegrada de Servigos, Beneficios e Transleréncla de Renda,
gquando da inexisténcia do CRAS e do CREAS/CENTRO POP, possuem carater fransitario
€ indutor da universalizacdo dos mesmos.

O Instituto Social Santa Licia se compromete a favorecer a superagao de siluacdes de
vulnerabilidade e risco vividas peles individuas e pelas familias beneficidrias do PBF e do BPZ,
bem como pelas familias beneficiarias do PETI, por meio da oferta de semnvigos socioassistenciais
e encaminhamenios para a rede socicassistencial e das demais politicas publicas e , quando

necessano | para orgaos do Sistema de Garantia de Dirgitos, em consondncia com previsto e
proposto pelo presente Edital de chamamento, a saber, n®* 34 1/5MADSR2015,

6.4. Forma de acesso dos usuarios e de controle da demanda ofertada

As formas de acesso se dardo por identificacdo da equipe do servigo e demais
solicilaghes.

) acesso dos usuanos serd por meio de abordagem social realizada de forma pro ativa no
terrtorio, demandada por acdo de vigilancia terrtorial e ou solicitactes advindas de municipes,
orgaos e senvicos piblicos, de SMADSISASICRAS/ICREASICENTRO POF e CAPE. A parir da
abardagem concretiza-se 0 08550 &0 S2rvico € o atendimento social que se propie desenvolver.

Na garantia de acdes afelivas, o servico atuara como referéneia do segmento afendido e
contra referéncia dos demais senvigos da regido, em especial, dos Orgaos de Defesa de Direitos.

Cluanto o controle da demanda pelas ofertas dos servigos, sera reakzado por meio de
gestao da dados e infermacao, adotando-se as seguintes estratégias: ‘.ﬁn

e e e Iresitute Social Serla Licia——
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» |Inclusdo das pessoas abordadas no SisRua / SisAtendimento, com devida
alimentagio e stualizacdo de dados que preservem efetivamente ¢ historice de
atendimento, ainda gue ndo haja no sistema um campo especifico para crancas &
adolescentes,

#« Controle de dados quanfiiatvos e informagdes qualiativas quantc ao
trabalho social realizado am instrumental intemo do servico que compde relatdrio
mensal;

« Controle de informacgtes qualifativas em instrumental intermo que demonstre
a demanda Ecnica individualizada ndc disponivel na rede de servigos sdcio
assistencial & ou de senigos piblicos:

= Acompanhamenio de demandas apresentadas no PlA,

=« Encaminhamentos para efetivagio de cadasiros governamentais atrevés do
CRASICREASICENTRO POP.

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social, de modo a evidenciar
as estratégias de atuagdo para alcance das metas;

6.5.1. Conceifuagdo de Abordagem Social - Caracterizagdo fécnica

De acordo com o disposto na Tipificacao Macional de Serngos Socicassistenciais, o
Senvigo Especalizado am Abordagem Social & oferfado de forma continuada e programada com a
finalidade de assegurar trabalho social de abordagem & busca aliva gue identifique, nos lermtdarios,
a incidéncia de situacdes de vinlatio de direitos.

A acho neste caso ¢ voltada ao atendimento de adullos ¢ familias que utiizam espacos
publicos come forma de moradia efou sobrevivéncia, E também de criancas e adolescentes am
situacio de rua, trabalho infantil, abuso e exploracac sexual.

6.5.2. Finalidades

= Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condigbes de acesso & rede de
s2rvicos e a beneficios assisienciais,

» |dentificar familias & mdividuos com direitos violados & a natureza das violacoes, as
condicies em Que vivem, a3 esirategias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiracdes,
desejos, e relaches estabeleckias com as instituigies:

« Promover aches de sensibilizac3o para divulgacdo do trabalho realizado, direitos e
necessidades de inclusi&o social e estabelecimento de parcerias; %
\!

¢ Fromover acoes para a reinsercio familiar @ comunitana;

e e — Ireetilutss Socig! Senla Ldcio
ESCRITORID BE GESTAD DE PROJETOS CHPF 013 81 AR 0000-40

P T Tl el e o B B - PR T8 N e i B i Pl i TS




(5% Sank3 Lucia

= O servigo deve buscar a resolugio de necessidades imediatas @ promover a insercio na
rede de servicos socioassistenciais & das demais politicas pablicas sempre na perspectiva
da garantia dos direios,

6.5.3. Acgdes e estratégias necessaras

« |dentificagéo e avaliacao das demandas,
= Processa gradative de aproximacao para vinculacao a senvicos;

s Trabalho integrado com oulras areas — atuagao conjunta. (Por ex salde. educacso e
seguranca publica);

s Mapeamento dos territorios e locgis onde se observam situscdes de neco pessoal e social;

= Conhecimento sobre as oferas existentes nos tarrtdrios (servigos, beneficios etc,) para
informnar acs (as) usuanos (as);

s |dentificagdo de redes sociais de apoio que as pessoas dispbem nos locais onde convivem,

= |ntervengdes na perspecitiva preventiva — disseminagie de campanhas, crientagdes,

sansibilizacao;

= Orentagbes e encaminhamentos para documentagio pessoal € Inclusac no Cadasiro
Unico para Programas Socials;

6.5.4. Quanio ao pressuposto fedrico adotado pelo servigo

© pressuposto teorico do trabalho paula-se na educagio social de rua' para criagdo de
vinculos e convencimento por meio de intervencdes técnicas que favorecam a saida da situacso
de rua e das difersntes formas de viclagao de direiios, utifizendo meios e estralégias que
pemmitam vislumbrar novas possibilidades e projetos de vida.

A criagao de vinculos efetiva-se a partir da aproximacio gradativa, construgiio de relagio
de confianga, encaminhamentos para acesso a direitos @ a rede de protecao social No processo
de aproximag¢ao gradativa o servigo busca tormar-se raferéncia no espago da rua, respeitande o

& udhicocho socinl da res & reconhockla como um sislsma priagigco, sugdo no Sménica Laline so fingl da década de 1870,
cuando chamava a alenglo o crescimento dos populegies de rua, sobrefsdo inngrt @ sdalaneenlon, O prinadan sdecadaras
gociis de s lodsm spenbes de pastaral, na prags da 5é; reduls de criangas de rua-em Sio Paule. Fendando-se na Teologa dia
Liberdagio & nas pedagogias de Paida Freire, Celesline Freined, Anton Makarenke e Emidla Fermeng, esses aducadores dosenvoloeram
L campn conceinaal e participaram da promalgacio da Constibulglo Fedeenl de 1888, panticulanmente na elaboracio & mmplantagdo do
Estalulo da Crnga e do Adslescenie, Ao longa dos anos bescow-se referenciar @ adaptar metodoes da educacfio socisl de s a
abordapent e possoes adulbas na mesma condigho. (Forda: Itnoteessw acianlificeincls combalia] BE2/ediscacas-ancinl-run-basas-

histalicas-poibnsspedagageasy’ ) %\
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& it el
momento de cada usuario, decisdes e escolhas, sua historia e perspectivas de um novo projeto de
vida
Para o desenvolvimenio do trabalho téenico considera-se a caraclerizagdo do segmento &

especificidades do stendimenio conforme segue:
Segmenta de ADULTOS

= ESTABELECIDDS nas Ruas, que fazem dela espace de moradia, convivio e
sobrevivéncia. Possuem vinculacéo e dependéncia com a rua. Enconfra-se am
siluagdo de extremo risco social, ndo possuem vinculos familiares € comunitarios.
Apresentam demandas especificas como comprometimento de sadde mental,
alcoolisme, drogadicao entre outros fatores os Llomam cronices e com seus direilos
totalmente viclades.

O atendimento de casos gue apresentam esse perfil requer presenca € escula ativa, o que
exige uma acao continua de estabelecimente de vinculo para convencimento da saida da situacdo
de rua. Em alguns casos, alua-se com estratégias que superem a resisténcia apresentada,
recomendo ale a agtes conjunias com outros servicos que compdem a rede de protecio social ou
que atuam de forma complemeantar.

« HESITANTES nas Ruas: fazem dela espacn de sobrevivéncia @ ocupam espacos
publicos para perncitar. N3o apresentam vivenca e dependéncia com a rea.
Liiizam a rede socipassisiencial eventualmente ou retoinam para casa e realizam
trabalhos informais ou esmolam. Seus vinculos familiares e comunitarios ndo estio
totalmente rompidos, Mao s2 adequam as arimanhas das ruas & ndo e identificam
enquanio populacao de rua,

Nesta mesma caraclerizacio, encontramos nas ruas nucleos familiares, idosos,
migrantes e imigrantes recém chegados 32 ruas e passoas com debiidade fisica
acentuada.

O peril requer a identificacdo dos motivos de permanéncia nas ruas que, gerglments
demanda uma necessidade a ser alendida. A parlir do estsbelecimenta de vinculo e da
sensibilizagdo busca-s2 encaminhar o usuaro para atendimento das suas demandas junto & rede
de servicos publicos, identificer ¢ contexio familiar para possivel reinsergio e favorecer a saida da
situagdo de rua. Observa-se nesse peril que 0s usudios ndo reconhecem a condicdo social que
estio inseridos, tem clareza guanto & seus direifos, deveres e valores e oferecem alguma
possibilidade de uma intervencio técnica de modo a resignificar a sua forma de vida, '%

Inslilvio Socal Santa Licia
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Seguimento: CRIANCAS E ADOLESCENTES

Para as infervencies metodoldgicas de atendimeanto & eranca @ ao adolescente,
evidencia-s& o cardter proletivo amparado nas diretrizes do Estatuto da Cnanca & do Adolescente-
ECA, quanto 4= acdes conjunias no dmbito da responsabilidade legal, direlrizes e agbas pravistas

no Plano Macional de Convivéncia Familiar e Comunitaria,

Messe contexto & abordagem social tem o objetivo maior de prevenir situacies mais
complexas e o agravamento da situagio de risco que ja se enconfrem exposiaz. Uliliza-se da
gbordagem digiogica, de forma dnémica e continua, concretizando a criagaoc de vinculd, com
vistas a0 encaminhamento, acompanhameanto na rede socioassistencial, insercéo nas politicas
publicas e medidas de protecdo social. O senvigo deve atuar de forma integrada com Orgdos de
Defesa de Direitos, em especial, o Conselho Tutelar da regido.

Criancas @ adolescentes am:

» Em situacio de rua, por motivo de abandono famiiar, apresentam wvinculos
familiares fragilizados, possuem historico e vivéncia de rua, fazem da rua espago

de convivio e sabravivéncia

Para os casos de siluacdo de rua, intensificam-se agdes de estabelecimento de vinculos
de confianga, ulilizando-s& de diferentas estratégias, inclusive ludicas, de modo que se alcance a
hisioria de wvida, formas de viclagio de direitos e referéncias familiares. Quanto houver
possibilidade, efeliva-se a reinsercdo familizr de acordo com o trabalho social desenvalvido. Em
caso de recusa ou nao aceitacdo da familia, o caso ¢ submetido ao Sistema de Garantia de
Direitos para acio proteliva,

« Na rua por motivo de trabalho infantil por meio de atividades informais & ou

mendicéncia. Com frequéncia permanecem nas rnias em pontos como seméalores
ou vias de grande concentracio de publico, em grupos efou na presenca de um
adulto famdiar ou explorador,

0 trabalho infantil, considerado como uma forma de violacao oe direilos exige uma acao
interventiva que vishikze o stendimento de demandas e necessidades no nucleo familiar. Ao
identificar o caso, wviabliza-se o alendimento da familia de acordo com fluxe e normativa
estabelecidos pelo Orgdo executer da politica de enfrentamento ao trabalho infantil. Busca-se
implementar na acdo, o trabalho de orientacio da familia quanic aos direilos, deveres e
responsabilidades peranie a condigdo de trabalho infantil que a crianga & ou adolescente estd

exposta. Em casos de reincidéncia ao trabalho infantil & resisténcia por parte da familia, o caso é

Institulo Soclal Sanda Licda

ESCRITORO DE GESTED DE PROJETOS CHFJ. 03.B41.4030001-80

[ R

ad e Bmmlhiede AFUFIA - AP MEREM PR - Paemie B s PRE . PR e - A




