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EDITAL DE CHAMAMENTO N°: 263/SMADS{2020
PROCESS0 N°: 6024.2020/0008493-6

1. DADOS DO SERVICO
1.1. Tipo de Servigo

Servico Especializado de Abordagem Social 4s Pessoas em Situacao de Rua

1.2. Modalidade

Servico Especializado de Abordagem Social & Criancas & Adolescentes e Adultos em
Situagio de Rua- SEAS el

1.3. Nome fantasia
SEAS MG - Misto Vila Mana

14. Capacidade

Execucdo de agbes que possibitem 240 abordagens, sendo 200 adultos e 40
crisngasfadolescentes.

1.5. N°total de vagas:

1.5.1. Turnos
Manha, Tarde & Nofle, totalizands 03 tumos,

1.5.2. N°devagas
Meta estipulada pelo edital de 200 adultos e 40 criancas e adolescentes, iotalizando
240 vagas.

1.6. Distrito(s) possivel (is) para a instalagio do Servigo: ;
Distritos de abrangéncia: Vila Marnia/Vila Guilherme \ﬂ'

ing st Social Sanla Lok m——
ESCRITAORIO DE GESTAD DE PROJETOS CHPE 03 BE LA -
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Quantidade de unidade de Servigo a ser conveniado: 01
Funcionamento: Adultos: Todos os dias da semana das 8h00 s 22h00,
Criangas | Adolescentes: Todos os dias da semana das 9h00 as 21h00

1.7. Area de abrangéncia do servigo {em distrito (s)).
Macromegional: Distritos de abrangéncia da SAS Vila Maria/Vila Guitherme e SAS Jacana-
Tremembé

Figura 1 = Distritos

= Inglildn Soclel Banla Lids—
ESCRITORIO DE GESTAD DE PROJETOS CHPL 0384 LASI000 103
Endsfago: Rua Padre Josd de Anchistz, 1008 = CEP: Q4742000 Sanie Amano = 350 Paylps 59 Pig. 8
Fono: {11) 5524-5573 = E-maili cgpEsantsucinnp.omg » Acosse S M s g



D saiis 1 ucio

2. IDENTIFICAGAO DA PROPONENTE

21. MNome da OSC
Institulo Social Santa Licia

2.2. CNPJ
03.841.433/0001-80

2.3. Enderego Completo
Rua Padre José de Anchiela, 1088 Sanio Amaro

2.4. CEP
04742-001

2.5. Telafone
8524-55713

2 6. Enderego eletrénico da OSC
egpi@santaluciasp.arg

2.7. Site
www . santaluciasp.org

2.8. Nome do Presidente da QSC
Anifinio Araiiio dos Santos

2.8.1. CFF
132.421.518-80

2.8.2. RG/Orgao Emissor

236308562-2 - SESPISP

2.8.3. Enderego Completo
Rua da Concordancia, 35 Vila Nagibe

\

. - bnatituln Social Santa —_—
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Emdenega: Fua Padre dosé de Anchigla, 1088 = CEP: 04742.001 » Sanfa Amarg+ 530 Paula o 5P Puig
Fare: (11) 5524-2571 = E-mall: agpifi=anisluciaznong = Acesse: el pong 7




dsaiizLucia

3. DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

Descrigio da realidade do objeto

A primaeira mformagdio a ser registrada & que o “objeto” aqui pode ser entendido como
pessoas em situagao de rua, que € um grupo populacional heterogéneo, composto por pessoas
com diferentes realidades, mas que #&m em comum a condicao de pobreza absdlula, vinculos
interrompidos ou fragilizados e inexisténca de moradia convencionsl regular, sendo compelidos a
uiiiizarem a rua como espago de moradia e sustento, por contingéncla tempordria ou de forma
permanente. Fara a realizacio do atendimento deste grupo populacional, o “objeto da realidade
da parceria”, se trata do SEAS.

O SEAS € um servigo referenciado ao Centro de Referéncia Espedializado da Assisténcia
Social - CREASICENTRO POP com a finalidade de assagurar trabalho social de busca ativa e
abordagem nas ruas, identificando nos temitdrios & incidéncia de trabalho infantil, vicléncia, abuso
& exploracdo sexual de criancas e adolescentes, pasenss em situacao de rua e oulras,

Deversio ser considerados todes os logradouros plblicos onde se verifica a incidéncig de
individuos nas condicdes acima, tais como pracas, locais de comércio, viadutos, terminais de
Gnibus, trens, metrd entre outros, O servigo devera também oferecer atendimento as solicitactes
de municipes,

Esse senvigo estd vinculado ao CREASICENTRO POP e mantém relacdo direta com a
aquipe f&cnica deste Centro, que deverd operar a referéncia e a contra referéncia com a rede de
senvicos socioassistencials da proteclo social bésica e especial, com o Poder Judicidrio,
Ministério Pdblico, Defensoria Piblica, Conselhos Tutelares, outras Organizaces de Defesa de
Direitos e demais politicas publicas, no intuito de estruturar uma rede efefiva de protecio social.

Para garantir o comando & a gestio estatal, a equipe técnica do CREAS/ICENTRO POP é
responsavel pelo acompanhamento da prestagio de servigo, devendo ter assegurado em suss
atnbuigdes:

+ A reslizagio de reunides mensais de coordenacio técnica de menitoramento e avaliacdo
com as executoras do servigo;

* O acesso aos relatdrios, prontudrios e Plano Individual de Atendimento - PIA dos Cas05
atendidos;

* A proposicao de estudos de casos em conjunto com a executora, principalmente agueles
com maior dificuldade de adesSio 4 proposta de trabalho;

* A articulacio com Sistema de Garantia de Direftos: }

= A inclusiio no Cadastro Unico @ no Sistema do Programa de Erradicacso do Trabalho

Infantil - SISPETI quando se fratar de eriancas e adolescentes em trabalha infantil;

kshtute Socisl Santa Liclig=—
ESCRITORIO DE GESTAD DE PROJETOS TR 1841 AT 80
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= A amiculacao com 0 CRAS para insercio na rede socioassistencial da Protecao Social
Basica quando for o caso;

= A inserc3o na rede socicassistencial de Protecdo Social Especial e nos programas de
transferéncia de renda quando for o caso;

s (O acompanhamentn, visitas domiciliares quando necesséno,

Ainda no &mbito estatal, a equipa técnica do CREAS/ICENTRO POP deve em conjunto com o

sarvico conveniado;

» Omanizar a busca aliva que identifigue nos temitdrios a incidéncia de trabatho infani,
violéncia, abuso e exploragdo sexusl de criancas e adolescentes, pessoas em situacdo de
rua, dentre oulras.,

= Conhecer a dindmica da realidade local a partir das informagBes dos vérios setores:

= Manter reunides periddicas a fim de discutir a metodologia de abordagem e vinculo com as
pessoas em siuacao de rua,

Assim o SEAS tem por finalidade primeira;

Usuarios: Crangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e famillas que utilizam as ruas como
espago de moradia e sobrevivéncia.

Obietivo Geral
Desencadear o processo de saida das ruas & promover o refomo familiar e

comunitario, alem do acesso A rade de senigos socioassislencials e as demais
politicas phblicas.

Objetivos especificos

» Realizar diagndstico tenitoral identificando ponios de concentraciio de pessoss em
siluacao de rua, situacio de trabalho infantil, além da violéncia, abuso e explorscio
sexual de criangas e adolescentes, por faixa etdria e sua dindmica, tendo como
referéncia tambeém, os dados do dltimo censo oficial realizado pela SMADS, por
intermédio de instituicao especifica;

= |dentificar as familias e individuos com direltos viclados, a natureza dos fscos e das
situagbes de abandono, as condigbes em gue viverm as pessoas Nas ruas, as causas
de sua penmanéncia, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragies, desejos
e relagdes estabelecidas com as instiluigbes: %

InEslirs Socal Santa L =—
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= PFromover aches de sensibilzagso para a divulgagcso do frabalho realizado, direitos e

necessidades de inclusdo social e estabelecmento de parcerias na érea de
abrangéncia do servigo;

* Arlicular com os atores locais as agfes de atendimento:

* Promover pricritariamenie, acdes para a reinsercio famifiar @ comunitdra e na rede
soticassistencial,
Todas as agdes aqui descritas devem estar em consonancia com o preconizado pelas metas a
serem atingidas, conforme descrito no item posterior.

4. DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA
AFERICAQ DE SEU CUMPRIMENTO

Consideramos as dimensdes apontadas pela Instrugio Normativa Smads N°® 03, de 31 de
agosto de 2018, em seu artigo 116, COM REDAGAO ALTERADA PELA IN 01/SMADS/2019 &
também de acordo com a Porara 46/ SMADS/2010 ainda em vigéncia, apresentamos as
seqguintes metas:

Segundo a Normativa Smads n°. 03, COM ALTERACAO DA IN 01/19, no Plano de
Trabalho, as metas estabelecidas deverdo contemplar os indicadores qualitativos para a
execucdo do objeto as dimensbes elencadas:

1. Dimenséo: Estrutura fisica e administrativa; Indicadores/Parametros:

1.1. Cémodos e mobdianos esido sendo ufilizados no semestre conforme o aprovado no
Plano de Trabalho,

1.2. Disponibiidade de materiais e arligos socioeducativos, pedagdgicos, lidicos e
esportivos para realizacio das atividades, bem comeo de insumos que garantam as
ofertas especificas da tipologia do servigo previstas no Plano de Trabalho.

1.3. Cdmodos & mobilidrios se encontram em perfeitas condigdes de uso

2. Dimensdo: Servigos, processos ou atividades: Indicadores/Parametros:
2.1. Percentual de Relatdrios, Prontuarics, Plano de Desanvolvimento do Usudra- PDL
(usudrios da PSE) / Plano Individual de Atendimento - PIA (usuarios da PSE) /
Plano de Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados ou atualizados no semestre,

3. Dimenséo: Produtos ou resultados Indicadores/ Parimetros: \
3.1. Numero de usudrios atendidos / capacidade parceirizada do servigo, Pardmetros: X}

Irestitifie Socisd Saala Licis—
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3.2. Cardapio elaborado nos fermos do Manual Pritico de Alimentacio da SMADS e
com parlicipacéo dos usudrios do senvico (quando houver alimentagdo, o que
nao se aplica a essa tipologia de servigo).

3.3. Execucao das atividades previstas no Plano de Agao Semestral, compreendendn
todas as suas dimensbes.

3.4. Implaniagao de mecanismos de apuracio da salisfacdo dos usudrios do servico &
de canais de parficipacio dos usuarios na elaboracio do Plano de Acdo

4. Dimensdo: Recursos humanos Indicadores/ Parametros:

4.1. Percentual de profissionais que pariciparam de so menos uma capacitagsol
alualizacio de conhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou
outras instituigfes.

4.2. Adequacso da forca de trabalho, no semestre, ao guadro de mecursos humancs
previsto na leglslacio concamente & tipificagdo.

Todas as metas definidas pala Instrucdo Normativa n®, 03 irazem quatro cassificagies,
sendo eslas:

# Insuficiente

= [nsatisfatdrio

= Suficiente e

s Superior

Cabe dizer que este item pede a descricio das metas, o que esla acima exposto.
Quanio aos pardmetros de afericio para cumprimento. o infuito da OSC & o cumprimento
de mais de 50% nos itens 01 e 02 & de 100% nos itens 03 @ 04, uma vez que a IN 03
esclarece que o grau de satisfatoriedade & de 81% am diante. Contudo, entendemos que
& classificacio devera ser dada pela supervisao técnica do senvico, estando a organizacio
social ciente do gradiente de pontuacio e consaquentes implicagbes.

Vale ressaltar que a Portaria 46/SMADS/2010, continua vigende, todavia, as metas
previstas por ela quanto aos percentuais de PIAS, foram modificadas pela IN 03, assim as
metas quanio ao percentual de relatdrios, prontudrios e Plano Individual de Atendimento -
FlIA (usudrios da PSE) bem como o plano de desenvolvimento farmiliar - PDF elaborados

ou atusfzados no semesire tam ir de 81

Quanto ao Percentual médio de adultosicriancas e adolescentes abordados
dummmmmmmﬁuﬁmmmmnnrﬁmamm
permanece am 100%.

- Instiuln Sodal Sants Licie—
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5. FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

Em relacio as dimensbes exigidas na Instrucie Nommativa 03/SMADS/2018 & em

conformidade com o descrito no ilem 04 temos:

Dimensdo: Estrutura fisica ¢ administrativa: O cumprimento se dard com vistas a
contratacao de profissional com funcio operacional para a organizagao do espago fisico,
de modo que o espaco permaneca impo e de acordo com o que preconiza o edital,
Também, se compromete a manter em bom estado o mobiliaro & a organizagio de
documenios da estrutura administrativa, Alnda, manlera a compra regular de materiais de
escritono, pedagogico & esporiivo quande da necessidade medianta autorizacio do gestor
de parcena.

Dimens&c. Servigos, processos ou atividades: Se compromete a desenvolver oz Planos
individuais de atendimento de todos os usudnios atendidos, de acordo com a informacio
famnecida pelos mesmos e disponibflizar tais PIAS, se for necessério APENAS aas 4rgdos
compeientes que realizam acompanhamento conjunto, ou em razdo de deferminacéo
judicial na perspectiva de se manter o sigio do atendimenta,

Dimensdo: Produtos ou resultados: Se compromete a alimentar o banco de dados Sisrua,
bem como a Demes & demais relatérios que se facam necessarios para compilacgo de
informacao e avaliagio do setor.

No tocante ao cardapio, informamos que nesta tipologla de senvico, o mesmo NAQ SE
APLICA.

Dimensdo: Recursos humanas: Informames que o quadro de recursos humanos serd
contratedo conforme a exigéncia do edital, devendo a equipa passar por formacoes
constantes, a fim da apropriag3o do trabalte com a populagdo em siluacio de rua, bem
come da legislacdo vigente, devendo manter relacao com a rede de atencio.

O cumprimento de metas, no tocante ao atendimento aos ususrios podera ser verificado

mediante os instrumentais ifzados pelo senvico, parie expedida por SMADS, pare desenvolvido
infernamente para controle das acoes da equipe.

Importante frisar que quando afirmamos a verificacio do cumprimento das metas, estamos

nos referindo aos instrumentais oficisis, como alimentacdo do Sistema de Informacdo da Situagde
de Rua - 5ISRUA, DEMES, Relatdrio de afividades executadas semestralmente e instrumentais
G coleta de dados no que frata dos registros qualitativos, guantitativos estatisticos, aldm dos
documentos necessdrios para a prestagio de contas como DEAFIN, Folha Analitica e demais
instrumentais previstos pelo Marco Regulatério das Organizages Socdials e Instrucéio Normativa

03.

fnstingo Seeial Senta Lisis—

ESCRITORD DE GESTAD DE PROJETOS CHEL 013,847 450000180

Enderego: Rua Padro José de Anchigta, 1088 « CEP: 04742001 Saniz Amars * 53¢ Pauin s 5P
Fone: {11) B534-5573 = E-mall: ropfiEantBucasy oo @ Acasse: sAnfalUCaEp ang

Pig. 14

\



Informamos tambem que nosso recorte conceftual no que trata de cumprimento das metas,
nao incule ou trabalha com prazos determinados, uma vez que a populegéo em voga ndo estd
nucleada, sendo o ambiente das ruas, um ambiente absolutamente muiavel que agrepa diversas
dinamicas conmoborande para indmeras possibilidades de saida ou permanéncia.

Entendemos que a rua admite significados miltiples que variam de usugnio para usudrio de
forma que as temporalidades de cada sujefto 580 individuais e singulares,

Assim, o senigo acaba sendo atravessado por diversas lemporalidades no tocante ao
processo de sajda das ruas, no processo de estadia ou mesmo de permanéncia nas ruas, dessa
forma hé de se considerar formas relstivas, ou definitivas em alguns processos, pois ha um
entendimanto miliiplo e distinto seja para o estabelecimento de novas relagdes ou, rompimento
de outras tantas com o local “habitado” ou de constancia, todavia, se faz primordial a promogSo do
acesso a rede com a finalidade do exercicio da cidadsnia do usudario, a fim de que ele se torne
sujeito de suas agdes,

Portanio, entendemos que os resultados se tomam discutiveis e passiveis de interpretacio
diante do contexto &0 qual ndo 50 o usudrio esta inserido, mas também o contexto da prépra
palitica piblica. Entretanto, a protecdo integral do piblico alve, visando romper o ciclo de violacao
de direitos e buscando restaurar os vinculos familiares se faz um imperativo da tipologia. Dessa
forma, pretende-se garantir todas as oporiunidades e facilidades, a fim de proporcionar o
desenvolvimento fisico, mental-cognifivo, moral, subjetive e social, em condicies de libardade &
dignidade.

Nesse sentido, para avaliar e monitorar o trabalho serSo ainda cbservados os seguintes
indicadores: reintegragdo familiar, fempo de permanéncia; insergio e acompanhamento;
parlicipagio da vida comunliana e social; insergio sécio produliva e articulacic com & rede de
servico, Esse acompanhamenio serd discutido em reunides semanais sobre o planejamento
personalizado de alendimento, verificando se as metas estabelecidas estfo sendo alcangadas.

Ainda se propbe apresentar mensalmente relatdrio/PlA, mediante solicitacio do
CRASICREAS/ CENTRO POP composio com dados de todo o piblico alve atendido, dados do
contexto atual de convivéncia e de acordo com a lipificagBo estipulsda pela Porara
D46/SMADSI2010 para o senvico.

Estes arquivos proporionam a apropriacdo, bem como, o monitoramento dos casos
levando so0 conhecimento palente as demandas para oulras polilicas plblicas de atencdo,
conternplando desta forma o monitoramento dss prdticas que deverfio ser vivenciadas e
encaminhamentos com bases em dados diagnosticados pelos técnicos.

Assim espearamos que haja & %
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» Insercdo do phblico alvo na rede de Assisténcia Social

Curto prazo

* Mudancas de atitudes (vinculos, solidariedade e sodializacio);
» Atuacio dos técnicos junio a esse piblien por meio direto & indireto;
» Reconhecimento da demanda & sua dindmica:

o Capacitacio dos educadores e como técnico direcionado a dindmica do plblico a ser
trabaihado,

* Lonstrucao de planos de agio para os stendidos.

Médio prazo

= Estabelecimento de parcedas com iniciativa piblica e privada

* Elaboracdo e execucio de projetos socials do piiblieo alvo quando houver;

= Ofimizacdo da atuacio dos educadores junte ao piblice atendido;

¢ Dar sequéncia acs planos de agdo fracados proporcionando sliemnativas efetivas para os
atendidos.

Longo prazo

* Diminuicdo de acolhimentos por meio de acdes que contemplem o retomo familiar, bem
como, outros encaminhamentos que efetivem a garantia de direitos;

= Promover novas perspectivas de vida:

+ Ampliago da consirugBo de um projeto de vida, por meio do exercicio da didadania e 3
pratica da autonomia.

Dessa forma, pretende-se ofertar e garanti

Provisdes institucionais, fisicas e materiais.

Espaco sede do servico;

Telsfone mével, cracha e uniforme;

Materiais pedagogicos para desenvolvimento de atividades lidicas e educativas no caso de
criangas e de adolescenies;

Computador com configuracdo que comporle sistemas de dados e provedores de intemet de
banda larga;

Baneco de dados de seus usudrios & da rede de servigos do terfldno;

Banco de dados de pessoas adultas em situacao de rua — No caso do SEAS se aplica o SISRUA;

(O SISATENDIMENTO NAO E UTILIZADO NESSA TIPOLOGIA DE SERVIGO) l%
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Atualizacdo diaria do SISRUA (O SISATENDIMENTO, NAD E USADO NESSA TIPOLOGIADE
SERVICO).

Trabalho social

Conhecimento do territdrio:

Abordagem escuta onentacio e encaminhamentos:

Estabelecer aproximagdo com os usudrios:

Visita domiciliar a familia;

Arniculacio da rede socioassistencial;

Articulaciio com outros senvigos pliblicos;

Articulacso interinstitucional com os demais orgdos do Sistema de Garantia de Direitos;
Elaboracio de relaitérios, planilhas dos atendimentos;

Fomecer informages para elaboracio de relatdrios efou prontudrios:
Famecer dados para o sistema de vigilancia social,

Trabalho socio educativo
Produgdo de Informacio;
Comunicacio sobre defesa de direltos.

Aquisicio dos usudros

Ter cportunidade de acessar senvicos de acalhida em condiches de dignidade;
Ter minimizado os danos por vivencias de situacao de rua, abusos e violénda;
Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservada;

Ter oporiunidade de avafiar as atengdes recebidas, expressar opinides e retvindicactes;
Ter acesso 4 rede socioassistencial e a servicos de outras politicas plblicas

6. DETALHAMENTO DE SUA PROPOSTA :

Tipo de Servigo: Servigo Especializado de Abordagem Social 4s Pessoas em Situacio de Rua
Modalidade: Especializado de Abordagem Social a Criancas & Adolescentes e Adultos em
Situagdo de Rua. - SEAS el
Quantidade de unidade de Servigo a ser conveniado: 01
Area de abrangéncia: Macromegional, distritos de abrangéncia SAS Vila MariadVila
Guiherme e SAS JacandTremembé

Capacidade: Execugdo de agles que possibilitem abordagem de 240 pessoas sendo, 200 adulios

€ 40 criangas e adolescentes em situacio de rua.

Funcionamento: Adultos: Todos os dias da semana das S8h0D as 22h0D, \
Criangas f Adolescentes: Todos os dias da semana das Sh0D a8 21H00 \%
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6.1. Do Piblico Alvo

Piablico Alvo: Criangas e adolescentes, adultos, idosos, familias, que utilizam as ruas como
espaco de moradia e sobrevivéncia.

6.2. Informagdes das instalagbes a serem utilizadas

Bem imbvel: Imdvel sito & Rua Mérho Pinheiro, 133, Distrito de Vila Maria locade pela
Organizag@o dentro da area de abrangéncia de um dos distritos de abrangéncia da

SAS MG, sendo o valor das despesas com locagiio e IPTU repassados via
convénio.

6.3. A vinculagdo da agio com as orentagbes do PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL E DIRETRIZES NACIONAIS- LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAD NACIONAL,
PROTOCOLO DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE
TRANSFERENCIA DE RENDA;

A Secrelarfa Municipal de Assisiéncia e Desenvolvimento Social — SMADS assumiu o
compromisso ético e politico com & continuidade da politiea plblica implementada na cidade de
Séo Paulo, rompendo com o assistencialismo e assegurando o cardter piblico da seguridade
social estabelecido na Consfiluicio Federal de 1988, regulamentado na Lei Orgénica da
Assisteéncia Social @ pela Lei Organica do Municiplo.

Como cumprimento de sua missdo institucional e na condicdo de gestdo municipal plena
da Politica de Assisténcia Social, a SMADS assumiu a atribuic8io de implantsr o SUAS — Sisferna
Unico da Assisténcia Social, na cidade de S#o Paulo, como sistema articulador e provedor de
agoes de protecao social bisica e especial, afiancador de segurancas sociais, com monitoramento
e avaliagao de suas acbes, processos desenvolvidos pelo Observatddo de Paolitica Social, de
mado & obler maior eficacia e eficiéncia nos investimentos pdblicos e efefividade no atendimento &
populacio.

Fara desenvolvimanto do semnvico, o Institluto Social Santa Licia no ambito de atendimento
da proposta assume total compromisso com as diretrizes do PNAS, da LEI FEDERAL N°.
B.742/1993 - LEI ORGANICA DE ASSISTENCIA SOCIAL — LOAS, da NORMA DE OPERAGAD
BASICA — NOB e do SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL - SUAS que para execuciio

do senigo, deve-se pautar; \%
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O Plano Municipal de Assisténcia Sodal 2018-2021 sintetiza objetivos, prioridades e
estretagizs de implementiagSo da Politica Municipal de Assisténcia Social. Nesse sentido, busca
aricular as fungdes socivassistenciais e as segurangas afiancadas pelo Sistema Urnico de
Assisténcia Social (SUAS) com as demandas observadas na cidade de S5&o0 Paulo, estabelecendo
melas que promovam a inclusdo social @ combstam siluacdes de wulnersbilidade, rsco e
viclagGes de direitos que afetam diferentemente familias ou individuos de acordo com o teritdnio
em gque se enconbram,

A politica de assisténcia social se materisliza na articulacdo de suas trés funches: protecan
social, defesa e vigildncia socioassistencial. Os senicos socioassistendiais, portanio, devem se
fundamentar neste ripé e concratizé-o em sua prafica cotidiana.

A protecdo social consiste no conjunto de agdes, cuidados, atenches, beneficios e auxilios
ofertados pelo SUAS para reduciio e prevenclio de riscos pessomis & sociais, bem como
vulnerabilidades de diversas naturezas. Ofertas materiais e de construcio coletiva de saberes e
praticas devem assegurar proteciio & populacio frente as vulnerabiidades decorrentes de fatores
economicos, etanos, raciais, de origem, de género, de orientacdo sexual e do acesso precsno ou
nulo ans servigos e politicas pablicas.

Tais wulnerabilidades podem ter um cardter material. concements as necassidades
objetivas do individuo, ou relacional, afetas & necessidades subjetivas associadas & fragilizaglo
de vinculos afetivos e de perenciments social. Nesse sentido, o foco da protecdio sochal &
estendido do individuo aqueles que o cercam na familia, na comunidade e na sociedade, motivo
pelo qual a convivéncia é uma de suas estratégias primordiais.

A delesa de direitos reafirma o protagonisme do cidadio em sua posicao de sujeito de
direitos, distanciando a politica piblica da légica da filantropia e promovendo acgies pautadas pela
dignidade, pela busca da autonomia e pelo suporte aos individuos na construcio de seus projetos
de vida. O SEAS, portanto, deve ser um facilitador de acesso promotor de direitos assegurando
0 exercicio da cidadania plena, trabalhando priofitariamente em todas as frentes praconizadas
pelo PLAS.

PLASSP

Dessa forma, o Institlo Seocial Santa Lida, propde no que tange ao atendimento &
populacio em siluagio de rua, ndo so o acesso ao sistema de garantia de diretos e sarnvicos da
rede de atencdo, como a também promocSo do alravessamento subjetivo desse pliblico, Ainda
manter efetiva relacio com o Centro de Referéncia de Assisiéncia Social e Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CRASICREASICENTRO POP objetivando a resolutividade
das necessidades apresentadas pelos usuarios e suas respectivas familias, além de manté-io
informado quanto ao alendimento, mamendo a insercio no territdrio, frabalho em rade e acio
integrada purmeiud&arﬁalaﬁumamdedapml@nmdaldn temitdnio, na perspecliva da %
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intersetorialidade & com os programas estratégicos da SMADS, visando o fortalecimento familiar e
a susientabilidade das agbes desenvolvidas, de forma a superar as condiches de vulnerabilidade,

Para contemplar esta vinculagdo propomos participar de reunides, palestras, semindrios e
encontros com a Rede socioassistencial como: SMADS, CPAS, SAS, CRAS e CREAS/CENTRO
POP.

No que diz respeito 4 inferseforialidade & necessario a busca de ariculacSes também com
as Unidades Basicas de Salde, Programa de Saide da Familia, Rede Municipal e Estadual de
Educacio.

LOAS

A Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS estabelece em seu artigo primeiro que “a
assisténcia social, direflo do cidad3o e dever do Estado, & Politica de Seguridade Social ndo
contrbutiva, que prové os minimos sociais, reslizada através de um conjunio imegrado de
iniciativa pdblica e da sociedade, para garantir o atendimento as necassidades basicas”.

A LOAS prevé em seu Art.2°
I} Protegio Sodial
I} Vigléncla socioteritorial
1) Cefesa de direitos
Ja em seu em seu Art. 32 fala acerca das entidades organizaghes que prestam atendimenta de

acordo com o preconizado, de forma que o Instituto Social Santa Licia se encaixa nas exigéncias
previstas.

PNAS

Segundo A Polilica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, temos gque levar em
consideraco a situacio atual para a construgio da politica piblica de assisténcla social que
precisa levar em conta irés verentes de prolegio social: as pessoas, as suas circunstancias e
dentre elas seu nicleo de apoio primeiro, fsto &, a familia. A protecio sodal exige a capacidade
dge maior aproximacdo possivel do cofidiano da vida das pessoas, pois & nele que riscos,
vulnerabilidedes se constituem.

A potecdo social deve garanlir sinda as seguintes segurangas: seguranga de
sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de acolhida; e, convivio ou vivéncia familiar. Os
sefnvicos, programas, projetos e beneficios de protegdo social basica dever3o se arficular com as
demais politicas piblicas locais, de forma a garantir a sustentabilidade das acles desenvolvidas e Q
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o protagonismo das familias e individuos atendidos, de forma a superar as condicdes de
vulnerabilidade e a prevenir as situagdes que indicam risco potencial. Deverdio, ainda, se articular

a0s senvicos de protecdo espedial, garaniindo a efetivacio dos encaminhamentos necessanos.

A anatise situacional nos diz que a Assisténcia Social como politica de protecao social
configura-se na garantia a fodos que dela necessitam sem contibulclo prévia a provisio dessa
protecao. Esta perspeciiva significaria aportar quem, quantos, quais e onde estio os brasileiros
dermnandatanos de servigos e atengfes de assisiéncia social,

A perspectiva preconizada pela PNAS pensa para exame da politica de assisténcia social
num certo modo de olhar e quantificar a reafidade, a parlir de:

= Uma vis&o social inovadora, dando continuidade ao inaugurado pela Constituigio Federal
de 1988 e pela Lei Orgénica da Assisténda Social de 1993, pautada na dimensdo &fica de
incluir “os invisivels®, os transformados em casos individuals, enquanto de fato s&o parle
de uma siluagdo soclal coletiva; as diferengas e os diferenles, as disparidades e as
desigualdades.

= Uma vizao sodal de protegdo, o que supde conhecer os riscos, as vulnerabilidades sociais
a8 que est3o sujeitos, bem como os recursos com que conta para enfrentar fais situagdes
com menor dano pessoal e social possivel Isto supfe conhecer os riscos e as
possibifidades de enfrentd-los.

= LUma vis&0 social capaz de captar as diferencas sociais, entendendo gue as circunstincias
e 0s requisitos sociais crcundantes do individuo e dele em sua familia s8o determinantes
para sua protecao e aulonomia. Isto exige confrontar a leitura macrossacial com a leitura
micro social,

= Llma viséo social capaz de entendar que a populacio tem necessidades, mas também
possibilidades ou capacidades que devem e podem ser desenvolvidas. Assim, uma analise
de situagdo ndo pode ser 30 das auséncias, mas lambém das presencas até mesmo como
desejos em superar a situagio atual.

= Uma visho social capaz de identificar forgas e ndo fragilidades que as diversas situagGes
de vida possuam.

A concepgio de assisténcia social como direito 3 protegio social, direito & seguridade
social tem duplo efeifo: o de suprr sob dado padrio pré-definido um recebimento e o de
desenvolver capacidades para maior autonomia. Neste senfido ela € aliada ao desemvolvimento
humano e social e ndo tuteladora ou assistencialista, ou ainda, to s6 provedora de necessidades
ou vulnerabilidades sociais. O desenvolvimenio depende também de capacidade de acesso, vale
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dizer da redistribuicdo, ou melhor, distribuicio dos acessos a bens e recursos, isto implica
incremento das capacidades de familias & individuos.

A Politica Nacional de Assisténcia Social oe configura necessariamente na perspectiva
socicterritorial, cujas intervengies se d&o essencialmente nas capilaridades dos terildros. Essa
caracteristica peculiar da politica tem axigido cada vez mais um reconhecimento da din&mica que
5e processa no colidiano das populacoes,

Por sua vez, ao agir nas capilaridades dos teritdrios e se confrontar com a dinamica do
real, no campo das informagdes, essa politica inaugura uma outra perspectiva de andlise ao tornar
visiveis aqueles setores da sociedade brasileira tradicionalmente tidos como invisiveis ou
extluidos das estatisticas — populacgo em situacio de rua, adolescentes em confiito com a lei,
indigenas, quilombolas, idosos, pessoas com deficiéncia, Portanto, a PNAS tem como objetivos:

* Prover servigos, programas, projetos e beneficios de proteclo social basica g, Ou,
especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem.

* Contribulr com a inclusdo e a equidade dos usuérios e grupos especificos, ampliando o
acess0 aos bens e senvigos socioassistencials basicos e especiails, em areas urhana e rural,

* Assegurar que as agbes no Smbito da assisténcia social tenham centralidade na familia,
& que garantam a convivincia familiar e comunitéria.

Sendo assim, conslitui o pdblico ususrio da Polifica de Assisténcia Social, cidadéos e
grupcs que se enconfram em situagbes de wulnerabilidade e nscos, tais como: familias e
individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afstividade, pertencimento e sodabilidade:
ciclos de vida; /dentidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem
pessoal resultante de deficiéncias; exclusfo pela pobreza €, 0u, No acesso as demais politicas
publicas; uso de substincias psicoativas: diferentes formas da violencia advinda do micleo
familiar, grupos e individuos; insercio precaria ou no insercio no mercadoe de trabalho formal e
informal; estratégias e altemativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar nisco
pessoal e sockal.

NOB

A MNoma Dmmmlﬂaﬁmmsmsemmmlamwmdasbasmmm
implantacio do Sistema Unico da Assisténcia Social, partanto dentro deste contexto a NOB
narmatiza os niveis de gestdo do SUAS, oz Instrumentos de gestdo, as instancias de aticulacio,
pactuacio a deliberacfas, bem comeo formas de financiamentos e ainda as regras de transicao,
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@ wmaigl R
Apresenta os objefivos e discipfina o SUAS num contexio de ampliagio da cobertura e
efetividade da protecso social,

SUAS

A Assisténcia Socisl & orgenizada em um sistema descentralizade e panticipativo
denominade Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), conforme estabelece a Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS/2004). O Suas, implantado em 2005, ¢ um sistema constituido
nacionalmente com direcio Onica, caracterizado pela gestio compardilhada e co-financiamento
das agles pelos tés entes federados e pelo controle social exercido pelos Conselhos de
Assisténcia Social dos municipios, Estados e Unido. Mo Suas, as agbes da assisténcia social sdo
organizadas tendo como referéncia o temitorio onde as pessoas moram, considerando suss
demandas e necessidades. Os programas, projetos, senvicos e beneficios devem ser
desenvolvidos nas regides mais wunerdveis, fendo a familia como foco de atencio. As aghes da
assisténcia social no Ambito do SUAS sdo organizadas em dois tipos de protec3o: basica e
especial, e desenvolvidas ef ou coordenadas pelas unidades publicas: Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS), Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS)
& Centros de Referéncia Especializado para a Populagio em Situacie de Rua (Centro POP) e de
forma complementar, pela Rede Socioassistencial Privada.

Le acordo com o Art. 2° s&o objativos do SUAS:

| - consolidar a geste compartilhada, o co-financiamento e a cooperagdo técnica entre a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios que, de modo articulado, operam a protecio
=odial ndo confributiva e garantem os direitos dos usudrios:

Il - estabelecer as responsabilidades da Unido, dos Eslados, do Distrite Federal a dos
Municipios na organizagio, regulagso, manutencio e expansao das agbes de assisténcia social;

lil - definir os niveis de gestdo, de acordo com eslagios de omganizacao da gestdo e oferlas
de servigos pactuadas nacionalmente:

IV - orentar-se pelo principio da unidade & regular, em todo o temitdric nacional, a
hierarquia, os vinculos e as responsabilidades quanto a oferta dos senvigos, beneficios, programas
& projetos de assisténcia social:

V - respeitar as diversidades culturals, étnicas, religiosas, socioecondmicas, polificas e
terrtorialg;

VI - reconhecer as especificidades, iniquidades e desigualdades regionais e municipais no
planejamento e execucio das acles:

VIl - assegurar a cferta dos senicos, programas, projeios e beneficios da assist®ncia
sockal,

Vil - integrar a rede piblica e privada, com vinculo ac SUAS, de servigos, programas,
projetos e beneficios de assisténcia social:

Instiuta Social Santa Licia——
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IX - implementar a gestdo do trabalho e a educacio permanents na assisténcia social:

X - estabelecer 5 gestio integrada de servicos e beneficios;

#1 - afiancar a vigiliancia socioassistencial e a garantia de direltos como funcoes da politica
de assisténcia social.

A observancia de todos esses aspectos deve tomar consonante a legislagdo prevista e a
pratica exercida no servigo, isso caraclenza a vinculacio da acia.

O Instituio também se compromete a atender toda a POLITICA NACIONAL PARA A
POPULAGAQ EM SITUAGAC DE RUA, bem como principios, diretrizes e objetivos do DECRETO
N*® 7.053 DE 23 DE DEZEMEROQ DE 2009,

Art, 5° - 580 principios da Politica Nacional para a Populagdo em Situacio de Rua, além
da igualdade ¢ equidade:

| - respeito a dignidade da pezsoa humana:

Il - direito & convivéncia familiar @ comunitania;

Il - valorizagio e respeilo 4 vida e 4 cidadanis;

IV - atendimento humanizado e universalizado; e

V - respeito &5 condigdes sociais e diferengas de origem, raga, idade, nacionalidade,

glnero, cnentacdo sexual e meligiosa, com atencdo especial as pesscas com
deficiéncia.

Art. 6% - 580 direlrizes da Politica Nacional para a Populagio em Situacso de Ruac

| - promogao dos diredlos civis, politicos, econdmicos, socials, cullurais e ambientais;

Il - responsabilidade do poder piblico pela sua elaboracio e financiamento:

Il - articulagdo das paliticas piblicas federais, estaduais, municipais e do Disirito Federal;

IV - integragSo das polificas pablicas em cada nivel de goveme;

V - integracdo dos esforgos do poder pdblico e da socledade civil para sua execucio;

Vl- padicipacio da socledade civil, por meio de entidades, foruns e organizacfies da
populacio em siuagaio de rua, na elaborac3o, acompanhamento & monitoramenta
das politicas pliblicas,

VI - incentivo e apoio & organizacio da populacio em siuacio de rua e 4 sua participacio
nas diversas instancias de formulagao, controle social, monitoramento e avaliagio
das politicas piblicas;

WVIil- respeito as singularidades de cada feritdrio & ao aproveitamento das potencialidades
& recursos locals e regionais na elaboracio, desenvolvimento, acompanhamento e
monioramento das politicas pablicas;

— Inetluln Sockl Sama Licig——aA
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IX- impiantacao e ampliacho das agbes educativas destinadas 4 superacio do preconceito,
& de capacitagio dos senvidores plblicos para methoria da qualidade e respeito no
atendimento desie grupo populacionai:

X - democratizacio do acesso e fruicio dos EeSpacos & senvigos pdblicos,

Art. 7° - S#o objetivos da Politica Nacional para a Pepulacio em SHuacdo de Rua:

| - assegurar o acesso ample, simplificado & sequro aos senvicos e programas que integram as
poliicas piblicas de saide, educacBo, previdéncia, assisténcia social, moradia,
seguranca, cultura, esporte, lazer, trabalho e renda:

Il - garantir a formagdo e capacitagio permanents de profissionais € gesloras para atuacao
no desenvolvimentc de politicas  pablicas intersetoriaizs, transversais e
intergovemamentais direcionadas as pessoas em situacio de rua;

I} - instituir a contagem oficial da populacio em situacso de rua;

IV - produzir, sistematizar e disseminar dados e indicadores sociais, econdmicos e culturals
sobre a rede existente de cobertura de servigos piblicos a populagio em siluacio de
e,

V - desenvolver agbes educativas permanertes que contribuam para a formagso de cullura
¢e respeito, éica e sclidariedade enire a populacio em situacio de rua e os demais
grupos sociais, de modo a resguardar a observiancia aos direitos humanos;

VI - incentivar a pesquisa, producso e divulgacio de conhecimentos sobre a populagio em
siluacio de rua, contemplando a diversidade humana em toda a sua amplifude
etnico-racial, sexusl, de género & geracional, nas diversas 4reas do conhecimento;

VIl - implantar centros de defesa dos direitos humanos para a populacio em situacio de
LS

VIl - incentivar a cracle, divulgacio e disponibilizagdo de canais de comunicaco para o
recebimento de dendncias de violéncia contra a populagio em siluacio de rua, bem
como de sugesties para o aperfeicoamento e melhora das paliticas pdblicas
volladas para este segmento;

IX - proporcionar o acesso das pessoas em situacso de rua aos beneficios previdenciarios
e assislencials @ aos programas de transferéncia de renda, na forma da legisiaco
especifica;

A - criar medos de arficulacio entre o Sistema Unico de Assisténcia Sodial € o Sistema
Unico de Saide para qualificar a oferta de servicos;

Al - adolar padrdo basico de qualidade, seguranca e conforts na estnuluracio e
ressiruiuracio dos senicos de acothimento tempordrios, de acordo com o disposto

no art. Bo; %

)
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X1l - implementar centros de referéncia especializades para atendimento da poputacio em
situacic de rua, no &mbite da proteglo social especial do Sistema Unico de
Assisténcia Social;

Al - programar agles de seguranca alimentar e nutricional suficientes para proporcionar
8cessn permanente & alimentagdo pels populacie em situsgio de rus &
alimentagio, com qualidade;

XIV - disponibilizar programas de qualificaco profissional para as passoas em siluacdo de
rua, com o cbjetivo de propiciar o seu acesso ao mercado de Trabalho.

No que trata da RESOLUGCAO 109, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2009, do Conselho
Macional de Assisténcia Social que dispde sobre a tipificagio dos servicos socio assistenciais no
temildrio e parametriza a tipificecdo da rede sodioassistencial e regulacso de parceria da politica
de assisléncia sodial no municipio de S30 Paulo stravés da Portaria Normatizadora n®. 46/
SMADS/2010 (em vigéncia), o Institite Social Santa Licia, se compromete com o disposto, bem
tomo com a recente regulamentacao dos procedimentos para celebracio de convénio previstos
na instrugio Normativa SMADS N°. 03, de 31 de agosto de 2018, observadas as alteragdes

incutidas peia IN 01/SMADS/2019 e Instrugiio Normativa N°. 05 de 31 de agosto de agosto de
2018.

Ainda informamos que alusremos de acordo com a Resolugdo CIT n® 07 de 10 de
setembro de 2009 que trala do PROTOCOLO DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS,

BENEFICIOS E TRANSFERENCIAS DE RENDA no &mbitc do Sistema LUnico de
Assisténcia Soclal, considerando que:

= A Politica Nacional de Assisténcia Social (PMAS), de 2004, baliza a insilucionalizaco da
Assisténcia Social como direito de cidadania, sob responsabilidade do Estado;

* O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) & um sistema de protecdio social pablico
nédo-contributivo, com gestdo descentralizada e participativa, que regula e organiza, no
temitorio nacional, os servigos, programas e beneficios socicassistencials e que a Unigo,
o5 estados, o Distrito Federal € os Municipios s&o comesponsaveis por sua gestio e co-
financiamenio;

» A seguranca de renda deve ser associada as segurancas do convivio familiar e
comunitario e de desenvalvimento da autenomia, isto &, que o acesso de individuos e
familias a beneficios socloassistenciais e & transferéncia de renda deve ser associado 4
oferta de senvigos socioassistenciais no SUAS; @L

Inssie Socal Santa Licie—
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» Criancas, adolescentes, jovens, pessoas com deficiéncia e pessoas idosas constituem
segmentos mais vulnerdveis & violagho de seus direitos e que conslilul responsabiidade
da Assisténcia Social potencializar seus vinculos familiares e comunitarios, sua autonomia
e possibilidades de participacao na vida comunitaria;

s As familias beneficianas dos beneficios & programas de transferéncia de renda, tais como,
Programa Belea Familia (PBF), Programa de Emadicaco do Trabalho infanil
(PETI),Beneficio de Prestacdo Confinuada (BPC) e, beneficios eventuals de Assisténcia
Social, devem se constituir plblico priodtario nos servigos socicassistencials;

= 0= servigos de convivéncia, a exemplo do Pro Jovem, devem ser articulados ao Servigo de
Protecao e Atendimento Integral & Familia (PAIF), aqui em S50 Paulo, operado pelo SASF
supervisionado pelo no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS);

« Os Beneficios Eventuals integram organicamente as garantias do SUAS e que sua
prestacdo deve atender ao principio da integrago 4 rede de servigos socicassisienciais,
com vistas ao atendimento das necessidades humanas basicas:

» O processo de acompanhamento das condicionalidades de sadde e educacio do PBF e do
PETI produzem Informacies que permitem a consirucie de indicadores de vulnerabilidade
e nsco extremaments relevantes na idenfficacio de familias para o atendimento prionitaric
pelos servigos socicassistenciais;

+ O processo de acompanhamento das condicionalidades dos beneficianos do PETI e PBF
constitui-se em possibilidade de interrupgdo do ciclo intergeracional da pobreza.

+ O descumprimento de condicionalidade do PBF e do PETI, para o SUAS, pode ser um
indicativo de violagbes de direitos vivenciadas pela familia e deve, portanto, ser analisado
por meio dos servicos da rede socicassistancial,

= O stendimento as familias deve compreender a garantia dos direilos socioassistenciais, o
acasso & rede de senigos socioassistencisis e as demais politicas pablicas, o
desemnvolvimento do protagonisme, da autonomia e a convivéncia familiar e comunitaria, a
partir do pesfil da familia e suas potencislidades, e a siluaciio de vulnerabilidade e risco
social emn que se encontra,

s A universalizacSo necessdria dos CRAS e CREAS, as aquipes da Protecio Social Bésica
2 Especial, a que se refers esse protocolo, responsaveis pela implementacio da Gestéo
Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncia de Renda. Dessa forma ao SEAS cabe
remeter as unidades estatais o referenciamento, uma vez que 580 as unidedes estatais
que operam a inciuséo em CadUnico e dialogam com o a coordenadoria da gestao de
beneficios da Secretaria Municipal de assisténcia Social do Municipio — SMADS, @

Insituly Socal Sanim Lok ——
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Importante frisar que temos a ciéncia da publicagdo do DECRETO N° 9.462, DE 8 DE
AGOSTO DE 2018 , que atera o regulamento do Beneficio de Prestagio Continuada, aprovado
pelo Decreto n®. 6.135, de 26 de junho de 2007 e Decreto n®. 6214, de 26 de selembro de 2007,
que dispfe sobre o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — Caddnico.

Por fim, nde podemos deixar de citar que estamos atentos & legislacio que alicerga o
atendimento &s criancas e adolescentes em sua especificidade, a saber, Estatuto da Crianga e
do Adolescente, com destaque para a RESOLUGAO CONANDA N°. 187, de 23 de maio de
2017, que aprova orientagdes técnicas para educadores sociais de rua am programas, projetos e
SEMvigos com criancas e adolescentes em situacio de rua, revogando a Resolugso n®. 183, de 09
de _mamo da 2017, alem do nove proiocolo de abordagem dos Servicos Especializados de
Abordagem Social - SEAS para criangas e adolescentes baseado nas Resolugfes Conanda/
CMNAS n® 001/2016 e considerando o Art.2° da Resoluglio Conanda 113/2006. Assim, reafimamos
0 compromisso em favorecer a superacdo de situaces de wulnerabilidade e risco vividas pelos
individuos e pelas familias demandatérias por meio da oferla de servicos socioassistenciais e
encaminhamentos para a rede socioassistencial e das demais politicas piblicas e, quando
necessarno, para orgdos do Sistema de Garantia de Direitos, em consondnca com previsto &
proposto pelo presente Edital de chamamento, a saber, n® 263/SMADS/2020.

Frisamos ainda que no que trata de Criangas e Adolescentes, a protecao integral implica
na atuacso de uma ampla rede de servicos voitada para a garantia dos direitos da crianca e do
adolescente, como versa o ECA em seu artigo 4%

At 4° E dever da famika, da comunidade, da sociedade em geral e do poder pablico
assegurar, com absolta prioridede, a efetvacio dos direflos referentes 2 vida, a
ﬂﬁﬁa,éaﬁmmﬁn.imapﬁqmm.mhzmamwmﬁmé
cultura, & dignidade, ac raspeitc, & iberdade ¢ a convivéncla familiar e comunitéria,

Paragrafe anico. A garantia de prioridade compreende:

Primazia de recebar protacio e socomo em qualsquer circunstancias:

Precedéncia de astendimento nos servigos pdblicos ou de relevancia pblica;
Praferéncia na formulagio e na execucio das politicas sodiais piblicas:

Destinagio privilegiada de recursos plblicos nas dreas relacionadas com a protego
& infancia e d juveniude.

S

A educagiio social de rua ccomerd em todo lugar onde forem identificados criangas e
adolescantes em situacdo de rua. Para a sua garantia serSo ativados e ariculados os
equipamentos da rede de prolecdo, defesa e promocio da garantia de direitos, prncipaimente os )
recursos oferecidos pelo poder pablico & demais érgdos e instifuices do Sistema de Garantia de
Direitos, com destaque para: @‘:
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Conselho Tutelar;

Ministéno Pablico;

Defensora Pablica;

Secretaria de Assisténcia Sodial,
Secretaria da Salde;

Secretaria da Educacso;
Secretaria da Cultura;
Secretaria do Espore e Lazer,
Universidades,

Centros de Defesa;
Organizagbes da sociedade civil

T T T T T T

6.4. Forma de acesso dos usuirios e de controle da demanda ofertada

As formas de acesso se darfo por identificacio da equipe do servico e demais
solicitagbes.

0 acesso dos usuanios sera por meio de abordagem social realizada de forma prd ativa no
temitorio, demandada por agio de vigilancia temitorial & ou sclicitacfes advindas de municipes,
orgaes e servicos pdblicos, de SMADS/SASICRAS/ICREAS/ICENTRO POP e CPAS. A partir da
abordagem concrefiza-se o acesso ao servigo e o alendimento social que se propde desenvolver.

Ma garantia de agles efetivas, 0 senvigo atuard como referéncia do segmento atendido 2
contra referéncia dos demais servicos da regifo, em especial, dos Orgdos de Defesa de Direitos.

Quanto o controle da demanda pelas ofertas dos senvigos, serd realizado por meic de
gestao de dados e informacio, adotando-se as seguintes eslralégias:

= Inclusao das pessoas abordadas no SisRus, o SisAtendimento (ndo é aplicado nesta
tipclegia), com devida alimentagdo e alualizacfo de dados que preservem efelivamente o
historico de atendimento, sinda que ndo haja no sistema um ambiente especifico para
criencas e adolescentes;

» Confrole de dados quenfitativos e informaches qualitativas quanto ao trabalhe social
redlizado em instrumenta intemo do servico que compde relatdno mensal;

= Controle de informacdes qualitativas em instrumental interno que demonstre a demanda
técnica individualizada ndo disponivel na rede de senvicos sicio assistencial e ou de
servicos plblicos;

« Acompanhamentio de demandas apresentadas no PIA;

= Encaminhamentos para efelivacio de cadastros govemamentzis através do
CRAS/CREASICENTRO POP. %&

-
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6.5. Metodologla a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social, de modo a evidenciar
as estratégias de atuacio para alcance das metas:

Conceituagdo de Abordagem Social - Caracterizagdo técnica

De acordo com o disposto na Tipificacio Macional de Servigos Socicassistenciais, o
Servigo Especializado em Abordagem Social é ofertado de forma continuada e programada com a
finalidade de assagurar frabalhe somial de abordagem e busca ativa que kentifigue, nos termitdrios,
a incidéncia de situagdes de violagdo de direitos.

A agdo neste caso é voltada ao atendimento de adultos & familias gue utilizam espacos
publicos como forma de moradia alou sabrevivéncia, E também de criangas e adolescenies em
situagao de rua, frabalho infantil, abusc e exploracio sexual.

Finalidades

» Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condicoes de acesso a rede de
senvigos e a beneficios assislenciais;

= ldentficar familias e individuos com direitos violagos e a natureza das violaghes, as

condigies em que vivemn, as estratégias de sobrevivencia, procedéncias, aspiragoes,
desejos, e relacbes estabelecidas com as instiluiches;

» Promover agies da sensibilizacio para divulgagio do frabalho reafizado, direllos e
necessidades de inclusio social e estabelecimento de parcearnas;

= Promover aghes para a reinsercio familiar e comunitaria;
» O senvico deve buscar a resolugdo de necessidades imediatas = promover 8 inﬂerﬁn‘nﬂ

rede de senigos socioassistenciais e das demais politicas pablicas sempre na perspectva
da garantia dos direitos.

Agdes e estratégias necessirias

* ldentificacdo e avaliagdo das demandas: ﬂ\‘t
= Processo gradativo de aproximacso para vinculagio a servigos; l

= Trabalho integrado com outras dress - atuagSo conjunta. (Por ex salde; educacio e
sequranca publica);

. Mapﬂwnemnﬂmﬁenﬂdﬂnaeh:mismdaaemmshﬂpﬁw de risco pessoal e social;
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« Conhecimento sobre as ofertas existentes nos temitdrios (servigos, beneficios efc.) para
informar aos (as) usudrios (as);

« |dentificacdo de redes sociais de apoio que as pessoas dispdem nos locais onde convivem:
» Intervencies na perspectiva preveniiva - disseminagdo de campanhas, orentaghes,
sensibiizacao;

« Orientacies e encaminhamentos para documentagio pesseal e inclusdo no Cadasto
Unico para Programas Sociais;

Quanto ao pressuposto tedrico adotado pelo servigo

O pressuposto teorico do trabalho pauta-se na educagio social de rua' para cdagdo de
vinculos e convencimento por meio de intervencbes técnicas que favorecam a saida da situacio
de rua e das diferentes formas de violagio de direitos, ulilizando meios e estratégias que
permitam vislumbrar novas possibilidades e projetos de vida.

A criacdo de vinculos efeliva-se a partir da aproximagio gradativa, construcio de relacio
de confianca, encaminhamentos para acesso a direflos e & rede de protecdo sodial, No processo
de aproximacio gradativa o servico busca tomar-se referéncia no espaco da rua, respeitando o
momento de cada usuano, decisfes & escolhas, sua historia e perspectivas de um nove projeto de
vida,

Para o desenvolvimento do trabalho técnico considera-se a caracterizacdo do segmento e
especificidades do atendimentc conforme segue:

Segmento de ADULTOS

“ ESTABELECIDOS nas Ruas, que fazem dela espago de moradia, convivio e
sobrevivéncia. Possuem vinculagSo e dependéncia com a rua. Encontra-se em
situacao de extremo nsco social, ndo possuem vinculos familiares e comunitdrios,
Apresentam demandas especificas como comprometimento de sside mental,

alcoolismo, drogadicedo entre cutros fatores os tomam cronicos e com seus direitos
totalments volados.,

1 A edscapio nodal donua & reconhechds ooma wm sistema pedegigics, surgido na Amdrica Latina o inal do década de 1570,

quando chamava a atensio o crescinests das populaples de nig, sobretude ariancas & adelescentes. Os primeinos cducadones

soeais de rua oram agenles de pasioml. na praca ds 52, reduto de criancas dena em Sio Paule, Furdande-se na Teclogia da

Libertagha = nas pedagogias de Paule Freie, Celestine Freinet, Anton Makarenks & Emills Fermein, esses edusadores desemeabenrpm

um campo cencemual @ panicipanam da promugagio da Constivicio Federal de 1566, parSatarmente na elaboragio & implantscio do
Enlatiubo da Crianga & do Adoiescente. Ao lngo dos anes buscouse refeendiar & adaptar metodos da educacio social de rua A
abordagem de pessoas adultas Na mes ms condigds. (Fonbe: hitipclivwwew schontiSoiicts cominy81362 e dusacac-social-rug-bages- o
hinloias-pulilicas-pedsgogicas! § %
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O atendimento de casos que apresentam esse perfil requer presenca e escuta ativa, o que
exige uma agao continua de estabelecimento de vinculo para convenciments da saida da siluagdo
de rua. Em alguns casos, atua-se com esirategias que superem & resisténcia apresentada,
recomrendo até a agdes conjuntas com outros senicos que compdem a rede de protecio sockal ou
que atuam de forma complementar.

% HESITANTES nas Ruas: fazem dela espaco de sobrevivéncia e OCUpaM eSPacos
publicos para pemoitar, Nao apresemtam vivencia e dependéncia com a rua.
Utilizam a rede socioassistencial eventuslmente ou retomam para casa e realizam
trabalhos informais ou esmolam. Seus vinculos familiares e comunitarios nao estao
totalmente rompidos. N&o se adeguam as atimanhas das ruas e néo s@ jdentificam
enquanto populacio de rua.

Nesta mesma caracterizacio, encontramos nas ruas nicleos familiares, idosos,
migrantes e imigrantes recém-chegados s ruas e pesscas com debilidade fisica
acenivada,

O peril requer a identificacio dos motivos de permanéncia nas ruas que, geralmente
demanda uma necessidade & ser atendids, A partic do estabelecimento de vinculo & da
sensibilizagdo busca-se encaminhar o usuario para atendimento das suas demandas junto a rede
de servigos publicos, identificar o contexdo familiar para possivel reinsercio e favorecer a saida da
siiuagao de rua. Observa-se nesse perfil que os usuarios ndo reconhecem a condicio social que
esldo inseridos, lem clareza guanto 4 seus direitos, deveres e valores & oferecem alguma
possibilidade de uma intervencdo técnica de modo a ressignificar a sua forma de vida

Seguimento: CRIANCAS E ADOLESCENTES

Pama as intervengies metodoldgicas de atendimento & cnanca & ao adolescente,
evidencis-se o cariter protetivo amparado nas diretrizes do Estatute da Crianca e do Adolescente-
ECA, quanto s agdes conjunias no &mbito da responsabilidade legal, diretrizes e agbes previstas
no Plano Nacional de Conviviincia Familiar @ Comunitéria,

MNesse contesto a abordagem sodal tem o objetivo maior de prevenir situacBes mais
complexas e o agravamento da situagio de risco que j& se encontrem exposias, Utiliza-se da
abordagem dialdgica, de forma dindmica e confinua, concretizando a criagdo de vinculo, com
vistas ao encaminhamento, acompanhamento na rede socioassistencial, nsercho nas politicas
piblicas & medidas de protecho social. O servigo deve atuar de forma integrada com Orgdos de |
Defesa de Direitos, em especial, o Conselho Tutelar da regido. '

- tngtifuto Socal Santa Ldcis———
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Crancas @ adolescentes em:

* Em siluacio de rua, por motivo de abandono familiar, apresentam vinculos
familiares fragilizados, possuem histdrico @ vivéncia de rua, fazem da rua S5paco
de convivio e sobrevivéncia,

Fara os casos de situagdo de rua, infensificam-se agdes de estabelecimento de vinculos
de confianga, uliizando-se de diferentes estratégias, inclusive lGdicas, de modo que se alcance a
histéria de vida, formas de violacio de direflos e referéncias familiares. Ouando houver
possibilidade, efefiva-se a reinsenc@o familiar de acordo com o trabalho social desenvolvido. Em
caso de recusa ou nso aceitacdo da familia, o caso & submetido =0 Sistema de Garantia de

Direitos para agéo proteliva,
< Na rua por motivo de trabalho infantil por meio de atividades informais & ou

mendicancia. Com frequéncia permanecem nas ruas em pontos como saméforos
ou vias de grande concentracio de pdbiico, em grupos efou na presenca de um
adulio familiar ou explorador.

O trabalho infantil, considerado como uma forma de violacio de direftos exige uma acgio
interventiva que wviabiize o atendimento de demandas e necessidades no nideo familiar. Ao
identificar o caso, viabiliza-se o atendimerto da familia de acordo com fluxo e normativa
estabelecidos pelo Orgio execufor da politica de enfrentamento ao trabalho infantil. Busca-se
implementar na agio, o trabalho de orientagio da familia quanto aos direitos, deveres e
responsabilidades perante a condicio de trabaiho infantil que a crianga e ou adolescents e=ta
exposta. Em casos de reincidéncia ao trabalho infantll e resisténcia por parte da familia, o caso é
submetido ao Consetho Tutelar e efetiva-se a acdo permanente de acompanhamento e viglléncia
nas pontos de permanéncia nas ruas.

+ MNa rua por motive de abuso e exploracio sexual, caracternzados como em

condicio de violacSo de direitos abusados e ou explorados sexusimenta por
algozes.

O abusgo e exploragio sexual 280 considerados uma forma de viclagso de direflos e um
crime perante a legislagio Brasileira. Dasta forma, quando da constatacio de casos “na rua”,
identifica-se qual & a condicio que a siluacdo esta inserida. Tratando-se de ponto de abuso e
exploracio sexual para fins comerciais ou na presenga de algoz, antes de viabilizar o
estabelecmento de vinculo o caso & submetido aos drgdos policiais e os casos ideniificados,
sinda que visualments, submetidos ao Conselho Tutelar com abjetivo de intervencio conjunta.
Tratendo-se da constatagfo do abuso sexual no atendimento, viabilizam-s2 os encaminhamentos
necessarios para atendimento da crianga e ou adolescente junto a rede de servicos de protecan

Instites Sacial Santa Locla—
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para procedimentos de boletim de ocoméncia, corpo de defito quando demandado, atendimento
peicologico, acolhimento, dentre outros procedimentos & servigos.

Vale ressaltar que todos os casos, em qualquer fue seja o contexto, identificado a situacio
ou a suspeila de pontos de concentracio de abuso exploracia sexual de criangas e adolescentes
0S5 mesmos sdo submetidos ao Consetho Tutelar,

Informamos gue o Instituto Social Santa Locia possui um protocolo formalizado de atendimento
para os casos de trabalho infantil, abuso e exploragdo sexual.

O Processo MelodolGgico Adotado

A metodclogia de trabalho & referenciada em concellos fundamentais exercide nas intervencdes
técnicas, sendo eles: o protagonismo, a participag@io social, o exercicio da cidadania e a
autonomia. Todos como forma de engajamento do suieito e reconhecimento da sua propria
histdnia de vida na perspediiva de transformacso da realidade.

Compaem o processo metodolégico as seguintes etapas:

=i
.

Diagnéstico Territorial
Abordagem Social
Trabalho com Familias
ACE0 em Rede
Monitoramento e Avaliagio
Aprimoramento Técnico

O R

Quanto ao Diagndstico Territorial, destaca-se como scio iniclal & continuada a ser adotada,
para alcance do objetivo proposto ao servico. Tem o foco balizador de agbes a partir da dindmica
e especificidade constatada no temitdrie. A acio continuada propde uma agao permanante de
observagdo da dindmica do ieritorio para aprimoramento do diagnostico e das agdes
desempenhadas no cofidiano. Ressalta-se ainda a importancia do Diagnostico Territorial na
criagao/adequacio do Plano de Agdo do senvico.

Insthuto Social Sapia Licia——
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Compdem o Diagnostico Terftorial os sequintes procadimentos:

PROCEDIMENTO TECNICO OBJETIVO

: Verficar ponfos de  presenca concentracio, reallzacio de
Mapeamento do teritério diagnistico do territorio quanto 2 oferta local,
- Verificar o comportamento dos ususrios que estdo no local para
| Visualizagao da demanda iragar o estratégia de aproximagio

Tabela1- Proceso HEM = Atvasfio np Territdria

A Abordagem Social consiste na aproXimacao e escuta dos grupos e pessoas com foon
no estabelecimento de vinculo, identificacio nominal, trajetdnia de rua e historia de vida. Busca-se
presiar o atendimento de demandas iniciais, encaminhamentos urgentes & o devido
acompanhamento a parlir dos seguintes procedimentos:

FROCEDIMENTO TECHICO OBJETIVO
! Aproximagio Estabelecimento de vinculo e fortalecimento de vinculo com o8 teusrios,
: Esl:;jta inicial mﬁa pels educador - visa identificar as demeandas apresentadas pa:
Escuta ﬁ;m_ B ﬁrﬂh&“gﬁ:ﬂ - visa identificar demandas que necessitam de
| Atendimento Viabilzar os recursos necessdrios para as demandas aprasentadas
Discussdo de caso Identificacio e elabaracdo de esiratégia ;E{.ﬁu_a ser desenvolvida
Plano de AgSo/ FIA ' gnqmm;m © USUSMD a partir das expeciativas dels E:;m?
Encaminhamentos Direcionamento e promogio do acesso a servigos diversas an usudrio
. s g St s

Tabela 2 - Processo Metedeldgico — Abordagem Social

Insfituta Social Santa Licia—
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O Trabalho com a familia tem eom foco na reinserc3o familiar & comuniténa e insere o
contexto do restabelecimento e fortalecimento de vinculos familiares, conforme previsto no SUAS
Lomo 2CAD priontana no processo de saida da situagdo de rua. Para esta etapa adotam-se os

seguintes procaedimentos:
PROCEDIMENTO TECNICO OBJETIVO
i Constatacio das condigbas para
I resteDelecimardo o2 vinculos.  Havendo
Identificagdo do contexto familiar possibiidede, [denfificar - mais  de uma .
referéncia familiar,

Contato com a familia

Em caso de consentiments do usudrio: contato inicial com
a familia, preferencialments na presenca do usudrio. Sensiiizagio para possivel reinsercio
Em caso de resisténcia do usuério: proceder estudo do | famijiar

caso quanio a viabilidade do contato. Excepcionalmente
e@fm casos de crangas e adolescentes, proceder a
intervengio técnica respaldada no ECA.

Visita Domiciliar Conetatar situagio da familia para reinsergio
' Encaminhamento da Familia para os CRAS de origem Atsndimento das demandas da familia
Aproximagiio ou reinsercio Efetivar 2 reinsergio famifiar ,’
- -

Tabela 3 - Frocesso Metadeldgics - Trabalho com a famiia

Vale ressaltar que: Para criangas e adolescentes em situaco de risco nas ruas,
acionar Sistema de Garantia de Direitos referenciando-a também ao Conselho Tutelar como
porta de enirada independente da acio de estabelecimento de vinculo,

Para a Agéo em Rede, destaca-se a ariculacio com atores locais por meio de esiratégias
ques favorecam o engajamento no trabalho sodal, o reconhecimento de atribuicies e
coresponsabilidades e o desenvolvimento de agbes conjuntas e complementares, Dentre os
atores ressalia-se & importincia dos senvicos pablicos govemnamentais, em especial a arficulacao
com o CRAS e CREAS.

PROCEDIMENTO TECHICO OBJETIVD
Esiabelecer referéncia e contra referéncia com o servicos
Atk . cht T i disponiveis no teritdrio {visitas, reunices individuais, coletives, elc.)
Reunites de agoes conjunt Estabelecar agdes complementares em casos especifices ou aglo
¢ Pfﬂ;n';'c_r o atendimento integral dos usudrios encaminhados de
Reunies de d@m de caso forma conjunta & complementar

Tahehﬁrﬂmﬁmﬁiﬂnduﬁgm-ﬂgﬁnm Rede

O Monitoramento e a Avaliagho sfo considerados ferramentas de gestdo imprescindivels

na garantia de efetividade do senvigo e resultados. 880 adotados os sequintes procedimentos:

Ingifuto Soclal Sara L ——
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PROCEDIMENTD TECHNICD OBRJETIVO

Instrumentais Mensurar o sendimento prestado no periodo !
SISRUASISATENDIMENTO Mensurar & monitorar os usudrios atendidos
Avaliagio da Equipe Técnica Mensurar quaktativamente a atuacio beomica o servipo

| Relatérios gerencials : :

]. : slic thcnica & RocA scnicol Mereurar @ comprovar qualitativamente o sarvigo prestado

Tabela § - Processo Metodoldgico - Momitoromenta & o Avoliopio

O Aprimoramento Técnico é considerado acdo esiralégica na execucio do sendco para
malhor desempenho profissional @ metodaldgico, Sao adotados os sequintes procedimentos:

FROCEDIMENTO TECNICO OBJETIVD
Formagio inicial Alnhamento técnico quanto o servico prestado e & metodologia adotada
Capacitagio e treinamento Ampliagde do conhedmento dos profissionais d& acorde com as

Supervisao Técnica ) ] ] ]
{com CRAS/CREAS) Alinhamento técnico quanto o servigo prestado e agbes conjuntas

Encontros Técnicos Bimestrais Orientacho ;Ajﬁrurnm benico @ inlegracio com os d&rﬁais SRMVIQOS
{com Nicleo Téenico do Instituto) | & profissionais e
Eventos do Instituto Iniciativas para ampliacdo do conhedimenio iBcnicoe @ inlegracao

Tabela 6 - Processo Metodoldgico - Aprimoraments Técnico

Com objetivo de assegurar @s etapas propostas no processo metodoldgico e os
procedimentos planejados para as intenvencies técnicas o Instituto busca efetivar umn trabalho de
gesiSo social de planejamento técnice unlo ao servigo especializado de abordagem social com
acompanhamento, suporte & supenisio técnica e instilucional permanente de modo a forialecer o
modelo adotado & assegurar a qualidade do servigo que se propde a executar.

Ainda em casos especificos, vale destacar:

= Em caso de desinteresse da familia: proceder & sensibilizacio para o caso;

« Em caso de reinsarcao familiar: proceder 4 aproximacao da familka e informar o
CRAS de origem da familia & o CRAS referéncia do senvigo,

» Em casos complexos ofenta-se efetivar um plano de reinsercdo familiar para
acompanhamento social do caso a médio e ou longo prazo;

« Em todos o5 casos o 2 =ervico deve ser  referenciado ao
CRASICREAS/ICENTROPOP & a familia para siuacio de reincidéndia,

O procedimento adotado para atendimento em casos de Trabafo Infantl, Abuso e
Exploragio Sexual define e segue as seguintes elapas metodoldgicas: \%

— Insi#uio Social Sania Licla =
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Trabalho infantil é toda e qualquer alividade realizada por criangas e adolescentes com
\dade inferior a 16 anocs. Essa € a regra geral no ordenamento juridico brasileiro, prevista no artigo
7° inciso XXXl da Constituicde da Repiblica e que define o conceito de trabalho infantil. A
excecHo prevista é o trabalho na condigao de aprendiz a partir dos 14 anos de idade. Por se tratar
de uma excepcionalidade, o contrato de aprendizagem requer algumas condigbes que asseguram
a formacao educacional pelo & com o trabalho, evitando que, por meio de um arificio legal, o
trabalho de quem ainda tem menos de 16 sncs saja explorado.

Em casos de Trabalho Infantil

Isto posto, trabalho Infantil é toda prestacdio de servicos realizadas para terceiros ou para a
sua propria familia. So atividades realizadas por uma crianga ou adolescente que infringem seu
direito 4 vida, & sa(de, & educagdo, ao brincar, ao lazer, que exijam horas de trabalho,
responsabilidade e esforgo fisico inadequado para a crianga efou adolescents, & ainda, acarretam
prejuizos que comprometem o seu pleno desenvolvimento fisico, psicologico, cognitivo & moral,
considerando estes indwviduos como seres ainda em eondicio peculiar de desenvolvimento e que
devem ser profegidos e zelados devido & esta condicio.

Assim conforme prefrogativa do Servico Especializado de Abordagem Social — SEAS nos
casos em que hé identificacBo e incidéncla de trabalho infantil o servigo procederd da seguinte
forma:

« Trabalho Infantil

PROCEDIMENTO TECHICO QBJETIVOD

Levaniamenio do dados para verficerio do local de origem |

Identificagdo da criangal adolescente, escolaridade, arranjos familiares |
alc...
|
Informar & crianga efou adolescente junto com a mae ou |
Orientagdo responsdvel que em geral se encontra in loco, quanto & |
violecio de direitos. |
Levantamento do motive da praticade | Verificar (o grav de vulnerabiidade da familia, pautando-se
trabalho Infantil nas condextos de moradia, renda, focal de origem efc...)
|' Fazar o5 V X
apantamentoa para a tomads de decisio quanio
Plano de Acdo aos préximos passos a serem adotados
Levantar as demandas da famiia como condighes
Visita Domiciliar socioecondmicas, escolaridade, habitabiidade eic...
; : Encaminhar o caso para conhacimento do CRASICREAS de
Refatorio Social arigem alravés do CRAS de atendmentn
Discussdo do caso Com o objelivo de pautar a intervengao téenica \1,
Instbuto Soclal Santa Licia——
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= . . —

Viisita Institucional o N _ )

B O ohjetivo da visita institucional & dalnesr quais serfo as
(servigo com CRAS efou érgdos lais encaminhamentos dados 30 caso.
como Sadde, irabatho & educagia)

Encaminhamentos posteriores 4 visita | Acesso as redes de senvigos, inclulnde oulras secretarias e

institucional redeas intersetorkals.

Verfficar o deserwolviments da familia medisnte os
Acompanhamento dos casos encaminhamentas propastos
Avaliagio de resultados Anaksar se 0s encaminhamentos propostos foram efetivos e

eficazes para a emadicagao ou ndo do problema
] Tabela 7 - Frocedimento Técnico - Trabaiho infamntil

*Em todas as etapas sio desenvolvidas atividades lidicas junte ao piblico alvo.
Ainda rassaltamos que em todos os casos de suspeita e ou constatagio de Trabalho Infandil, o

senvico deve proceder conforme descrite e nolificar o conselho tutelar quanto ao processo
venficade nas ruas, a im de que o senvigo seja resguardado,

\

Irestiuie Social Sanis Lisis——
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Em casos de Abuso Sexual

O abuso sexual comesponde a qualquerato sexual abusivo praticado contra
uma crianga ou adolescente. Embora geralmente o abusador seja uma pessca adulta, pode
acontecer também de um adolescente abusar sexualmente de uma crianga,

Mum sentido estrito, o termo "abuso sexual” corresponde ao alo sexual obiido por meio de
vidlencia, coa¢ao iresistivel, chantagem, ou como resultado de alguma condicéo debilitante ou
que prejudique razoaveimente a consciéncia & o discemimento, tal como o estado de sono, de
mhammﬁnﬁawhm.mum&ﬂhhasaiﬁweﬁwﬁummm
anesiesia, hipnose, elc. No caso de sexo com ciangas pré-plberes ou com adolescantes abaio
daidade de consentimento (2 qual varia conforme a legislacio de cada pais), o abuso sexual &
legalmente presumido, independentements se houve ou ndo violéncia real. Na legislacio
brasileira, considers-sa c¢rime de abuso sexual com responsabilizacio  criminal
Independentemente do consentimento da vitima, at& 14 anos, dos 15 anos em diante considers-
se cfime apenas se a vitma alegar que houve constrangimento, Em quaisquer dos casos, &
condicao sine, gua nom: A notificacio ao Conselho Tutelar e em caszo de flagrante, o registro
do Boletim de Ocorréncia e a notificagio ao Conselho Tutelar. O Conselho Tutelar é
referenciado como a porta de entrada do Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do
Adolescente - (SGDCA).

Vale ressaltar, que o abuso sexual sempre ocormre onde hé relages priximas com alguém
que em geral a vitima conheca e mantém algum tipo de vineulo afetivo. Em geral, se da na familia
e € tratado como um segredo de familia, isto porque existe, um pacto tacito entre o abusado e o
abusador. Em muitos casos, ha também o adulto que & co-abusador, ou seja, um dos
responsaveis pala criancaladolescente sabe do abuso, contudo, é conivente ou finge desconhecer
a prafica do abusador, Dai a imensa dificuldade da identificacio dos casos de abuso sexual.

Em geral 0 abusado ndo tem a consciénca de que estd sofrendo uma violagdo de direitos,
hé uma coagio em forma de seducio ou de ameaca, Quando o abusado passa a entender gue
essa prafica ndo & aceita soclalmente, ao contrédo, & condendvel, a vitima passa & se sentir
culpada. Dessa forma € de fundamental importandla que essa crianca'adolescentes tenha um
atendimento integral, ou seja, biopsicossocial.

De acordo, portanto, com a prerogativa do Servico Especializado de Abordagem Social — SEAS

nos casos em gue hé identificacéo de abuso sexual o servico proceders da seguinte forma: %
Inssituto Social Santa LGz =——
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+ Abuso Sexual

PROCEDIMENTO TECHICO QEJETIVO

Identificagédo identificar & fipificar se ha suspeita ouw constatacio de abuso

Nolifiea-ze o conselho fuledar & CRASICREAS via oficlo prolocnlads
pera daliberacio dos ancaminhamenios e aguarda-se davolufiva dos
mesmos em 30 dias.

Em caso de suspeita de abuso
sexual

| Na auséncia de devolutivaem | D servigo emite nove oficio 8 Vara da Infancia e juveniude com cpia
caso de suspeita para Consalho Tutelard CRASICREAS

i
0 caso & gocompanhado junlo aos argéos acionados e adola-se o
‘A::mnpama:mnh:- procedimento padrio do servigo a partic do plano de agdo

‘ Vale ressaltar que a consiatecdo se da via, FLAGRANTE ou
| Emcaso de constatagio de depoimento da vilima, assim, eciona-se a policia efou regisira-se
| abuso sexual boletim de ocorméncia Abldm de emilir oficio ao conselho tubelar]
CRASICREAS,

|
0 caso & acompanhado junto aos orgdos acionados @ adota-se o
procedimento pedrio do servigo a partir do plano de agho, incluinds o
Acompantiaments do caso sislema de garanta de direflos enquanto medidas protefivas, como
abrigamente institucional, apoio juridico e peicolégico.

Tabela 8 - Procedimendo Téenico - Abuse Sexuof

Em casos de Exploracio Sexual

A exploracao sexual ¢ considerada enquanio pritica de exploracao do compo e da
sexualidade de criangas e adolescentes, pela forga ou outras formas de coergdo, ao envolver
meninos & meninas em atividades imprdprias para sua idade cronolégica e sua fase peculiar de
desenvolvimento. Quanio aos casos de exploracdo sexual, vale ressattar que os mesmos também
caractenizam trabalhe infantil. uma vez que a finalidade & o lucro,

Ainda s30 aplicaveis a exploracio sexual todos os conceitos de abuso somados &
finalidade do lucro.

Aszsim em casos de exploracio sexual o senvico deve procader da saguinte farmar

Instiuso Social Santa Lich—
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OBJETIVO

Identificagio

Ideniificar @ tipificar sa ha suspeita ou constatagsio de exploragio

| Em caso de suspelta de
exploracio sexual

Motifice-se 0 conselhe lutelsr @ CRASICREAS via oficio profocolade pars
delibaragso dos encaminhamentos e aguarda devolutiva dos mesmos em 30
dias.

MNa auséncia de devolutiva
em caso de suspeita

O servico emite novo oficio & Vara da Inféncda e juveniude com cdpia para
Consaino luteksy CRASICREAS

| Acompanhamento

O caso é acompanhade junlo aos drgdos eclonados e adola-se o procedimento
pedrio do servigo a partir do plano de agio

Em caso de constatagio
de exploracio sexual

Acione-se a policla imediastaments e registira-se¢ boletim de ocoméncia, Alkm
de emilir oficio protocolade ao conselho tutelar! CRASICREAS.

Acompanhamento do caso

O ease & acompanhado junto aos drgdios acionados e adola-se o procedimento
padrao do ssrvico @ partir do plano de agdo. Incluindo o sistema de garantia de
direitos engquanto medidss protetivas como sbrigamente Institucional, epolo
iuridico & peicoldgico

Tabela 9 - Procedimento Téonico - Explorapio Soual

Vale destacar que no tocante ao SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE, temos como:

Principios Gerais a fundamentagdo juridica que prevé:

- F'mt&r.:ﬁnlntﬂgml
= Priordade Absaluta

e (Crangas e adolescentes como sujeitos de  direifos em condicGo peculiar de

desenvolvimento

= AMelhor interesse da crianca

As linhas e agdes da politica de atendimento estio baseadas na:

s  Descentralizacio

»  Municipalizazio

= Parficipacio democratica
= Cooperagio Institucional e financeira
= Multidisciplinaridade

* Integracdo para o atendimento conforme preve a Lei 12.010/09 e 12.584/12

ESCRITORIO DE GESTAD DE PROJETOS
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O Sisterna de Garantia de Direftos da Crianca e do Adolescente constitui-se na articulacio
e integracio das instincias pablicas governamentais e da sociedade civil, na aplicacio de
Instrumentos nomativos e no funcionamento dos mecanismos de promocao, defesa e controle
para a efetivacdo dos direitos hurmanos da crianca e do adolescente nos niveis Federal, Estadual,
Distrital e Municipai.

Esse Sistema arficular-se-4 com todos os sistemas nacionais de operacionalizacio das
politicas pdblicas, especisimente nas reas da saude, aeducagio, assisténcia social, trabalho
seguranca publica, planejamento, orgamentaria, relagdes exteriores e promocao da igualdade e
valorizaggo da diversidade. Compete ao SGDCA:

1. Promover

2. Defender

3. Controlar a efetivacio dos direitos civis, poliicos, econdmicos, sociais, culturais,
colelivos e difusos, em sua integrakidade, em favor de todas as criancas e
adolescentes, de modo que sejam reconhecidos e respeitados como sujeitos de
direitos e pessoas em condigdo peculiar de desenvolvimento colocando-os 3 salvo
de ameacas e violagdes a quaisquer de seus direitos, além de garantir 8 apuracio
& reparacio dessas ameacas e violagSes.

Esse Sistema fomentara a integragio do principio do interesse superior da crianga e do
adolescente nos processos de elaboracdo e execucan de atos leqislatives, politicas, programas e
agbes plblicas, bem como nas decises judiciais e administrativas que afetem criancas e
adolescentes. Além disso, promovera estudos e pesquisas, processos de formacdo de recursos
humanos dingidos aos operadores dele prapro, assim como a mobilizacio do pablico em geral
sobre a efetivacio do principio da prevaléncia do melhor interesse da cranca & do adolescente,

0 Sistema procurard assequrar que as opinides das criancas e dos adolescentes saejam
levadas em devida consideragio, em todos os processos que hes digam respeito.

Os orgéos publicos e as organizagbes que integram esse Sisterna deverso BXEICEr Suas
fungdes, em rede, a partir de irés eixos estralégicos de acdo:

|- Defesa dos direitos humanos

Il - Promogao dos dirsitos humanos e

Hll = Controle da efetivagio dos direitos humanos

Os 6rgdos publicos e as organizagtes da sociedade civil que integram ¢ Sistema podem
exercer funcies em mais de um eixo.

Fslitsdo Soelal Sanila Lica——
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6.6. Forma de monftoramento e avaliagio dos resultados

O Instituto Sockal Santa Licia se compromete a frabathar com todos os Instrumentais
determinados por SMADSISASICRASICREASICENTRO POP e ainda propde a ufiizacio do

Plano individual de Atendimento (PIA) no trabalho com adullos e com as crangas e
adolescentes.

Compde o PIA, as fichas manuais de informagbes individuais para elaboracio do Plano
que serd0 arguivadas e acompanhadas por todos os profissionais conforme ja se realiza em
oulros  convénios. Estes arquivos proporcionam a apropriacio dos casos que visam a
multipicacdo e levam 20 conhecimento piblico das demandas de outras politicas publicas de
atencao, contemplando desta forma o monitoramento das praticas que deverao ser vivencladas e
encaminhamentos com bases em dados diagnosticados pelo, Gerente e Técnicos.

Ainda se propde a entregar Relatdrio Semestral composto com dados de todo o pablico
alvo atendido e dados do contexto atual do servico e do piiblico alvo. Este relatdrio deve ser

gualitalivo apresentando a evolugdo técnica do senvico @ guantitative mensurando dacdos
complementares as feramentas citadas anteriormente, utilizando-se de instrumental proprio
aplicado a0 servico dessa tipologia pelo Instituto, 0 que permite mensuragdo de dados de forma
analifica e comparativa. O Relaténo é elsborado e adequado com as demandas do CREAS e de
acordo CoMm as expeniéncias em outros servigos, & considerado uma ferramentia de grande
importancia na vigilincia social que se soma as iniciativas de fomento & Palitica de Assisténcia
Social.

Como forma de monitaramenio serdo ulilizados os indicadores de resultados:

+ MNimero de pessoas atendidas e acompanhadas/més, por sexo e faixa eténa;

+ Nomero de familias acompanhadas/meés, por tamanho (nimero de componentes) e
composicio;

« Nimero de pessoas com deficiéncia /més, por sexo e faixa etdria.

= Numero de encaminhamentosimés, por fipologla;

« Nomefo de encaminhamenios/més, por segmento e fipologia (ex: adolescentes do
saxo fermining gravidas, encaminhado para rede de satde);

+ MNimem de pesscas inseridas na rede de servigos plblicosimés, por sexo e faixa

atana;

+ Ndmero de pariicipantes por atividade realizada em grupo e por tipo/més (atendimento
social);

» Relagao nominal dos atendidos mensalmente. \m
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Atividades de avaliagdo qualificada

» Pesquisa com usuarios, observando-se a Instrugdo Normativa 03 que preconiza a
satisfagSo dos servigos prestados,

« Qualidade dos projetos realizados pelos usudrios e téenicos,

+ O Institvtc Social Santa Licia propde ainda aiender ao exposto nas porarias
4B/SMADSI2010 e 47/SMADS/2010 e InstrugBe MNermafiva n® 03, bem como os
indicadores de avaliagéo do servigo:

Monitoramenio

O sistema de monitoramento serd elaborado e implantado pelo Gererte do Sernvico e pela
SAS/CRASICREAS/CENTRO POP. Para prestagio de contas o Instituto Social Santa Licia
propde atender az exigéneias da Podaria n® 46/2010/SMADS, AT/2010/SMADS e Instruclo
MNormativa n®. 03, sendo que a avaliagio serd realizada por meio dos instrurentos padrées de
prestacio de contas definidos pelo Marco Regulatério das Organizagies da Sociedade Chvil —
MROSC e pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, bem como o
acompanhamento sistemalico de relatorios gerenciais que serio remetidos ao final do més, para
analise em conjunio com a Supervisio Técnica do servigo. Buscando com isso garantir os
objetivas & metas do mesmo, bem como adequacies nos procedimentos e desenvalvimento das
acias,

0 Gerente de Senico realizard como parte da avaliagio e montoramento reuniSes
mensais com a equipe de trabalho se possivel com a equipe de técnicos das
SASICRAS/CREAS/ICENTRO POP. Gararfir o cadasiro e manter atualizados os dados dos
usuarios demandalarios e suas familias no Banco de Dados do Cidad3o e instrumantal definido
pela SMADS/SASICRASICREASICENTRO POP, como forma de acesso & identificagfio das
necessidades, a producdo de informagdes e a realizagio de acompanhamento do trabalho social,
conforme preconiza a Politica Macional de Assisténcia Social, na perspectiva do SUAS,
objefivando a construcio de um sistema de informagies com vistas a ampla divulgscdo dos
beneficianos, contribuindo para o exercicio da cidadania,

6.7. Demonstragio de metodologia do trabalho social com familias \%)

O trabalho social com familias esia pautado na apreensdo e no conceito de familia. Hoje
ndo entendemos mas a familia como pesscas unidas por lagos consanguinecs e sim por

afinidade e grupos de pertencimento.

- Irs s Sackl Sanls Ljcle=—
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Mao & toa, ouvimos a todo tempo expresstes como “meu pai de rua”, muito comuns no
universo relacional dessa populagio. Assim, para o caso dos atendimentos com familias
precisamos a prion entender guais sdo os aranjos familiares que se apresentam, para que
possamos tracar uma estratégia de atenclo. Contudo & possivel depreender que o atendimento &
familia & o fortalecimento de vinculo da mesma & uma acdo prioritaria dentro do Sistema Unico de
Assisténcia Social. Assim faz parte do processo:

Verificar os desenhos (arranjos) familiares

verificar as irajetonias circulantes, ou seja, familiares, comunitarias e institucionais,
Verificar a incidéncia de rompimentos relacionais denfre dessas trajetorias circulantes,
Criar um banco de dados contends informagdes da familia

Constituir & explorar genograma

4 &4 5 & 4 B

Trabalhar as familias com o objetive de levé-los a fomar consciéncia sobre as
problemalicas pessocais e familiares e ao atingir a consciéncia passarmos a trabalhar sugs
dificuidades e potencialidades, para que eles possam assumir a responsabilidade de
maefpai de forma a acompanhar tais familias Enquanta elas parmmaneceram nas nias.

= Uma vez do acohimento, referenciar tais familias ao CREAS/ CENTRO POP! CENTRO
POP.

= Desenvolver as diferentes capacidades dos infegrantes das familias, a partir do plano de
aluagao desenvolvido, propiciando ganhos de autonomiaz e melhoria sustentavel da
qualidade de vida com aplicagio dos capitsis: humane, social e produtivo;

= Aricular nos temitdrios, juntamente com os demais drgdos do sistema de Garantia de
Direitos e politicas sociais locais, agfies para que as familias possam {er acesso @os
Senvicos, programas, projetos e beneficios de SMADS e demais Secretarias para cuidarem
infegramente de seus filhos, o direito & convivéncia familiar & comunitaria e a
provisoriedade da medida de protecao abrigo.

Quanto ao atendimento de familias de criangas e adolescentes;

E fundamental o atendimento &s familias das criancas e dos adolescentes em situacio de
rua a partir dos primeiros contatos estabelecidos pelos educadores sociais de rug com a crianga
efou o adolescente, em arficulagio com os services gue atuem no atendimento as familias,
ebsarvando as seguintes premissas:

" Buscar idenfificar e localizar a familia, com apoio da rede, considerando a opiniao da
crianca e do adolescente quanto a esta (re) aproximacio;

insfluio Social Santa Licig=—
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v Mos casos de criangas e adolescentes em siluaglo de rua acompanhadas de sua familia,
trabalhar com a familia a concepgSio de promogéio de direitos como forma de prevencao a
violéncia e a negligéncia;

v Viabilizar encaminhamentos da familia para assegurar acessos e apoios que contribusm
para a (re) aproximagso e fortalecimento de vinculos, considerando a opiniao da crianca e
do adolescente;

¥ Aproximar-se da familia e envolvé-la nos acompanhamentos realizados com as changas &
0% adolescentes;

v Em amiculacao com a rede, buscar fortalecer as familias para o retormo da crianca efou
adolescente ao convivio familiar, quando possivel:

¥ Respeitar os véros amanjos que definem a familia: familia nuciear, ampliada,
monoparental, homoafetivas, denire ouiras concepcies:

v Conhecer a vida comunitdria e identificar as possiveis ameacas ou oportunidades para o
relomo da crianga efou do adolescente 4 sua comunidade de origem, buscando
aliemativas mais adequadas, considerando cada situagdo.

6.8. Demonsirar conhecimento e capacidade de articulacdo com servicos da rede
socioassistencial local e politicas pablicas setoriais, no Ambito territorial:

Do conhecimernto do territério

O tenitério da Subprefeitura Regional de Vila Maria/Guilherme tem a extensSo de 26,0 km?
B em relagdo acs equipamenios da Assisténcia Social, conta com = SAS  Vila
Maria/Guilherme/Medeiros, CRAS Vila Mara/Guitherme, CRAS Vila Medeiros, CREAS Vila
Maria/Guilherme/Medeiros e Centro Pap Vila Maria.

O distrito de Vila Maria & o mais extenso da regio de abrang&ncia, possui muitas pracas &
grande comércio varejista, sobretudo, nas principais avenidas que s&o: Av. Gullherme Cotching,
Av. Jullo Buono, Av. Jardim JapSo, Av. Mendes da Rocha, Av. das Cerejeiras, Av. Alberto
Byington.

A populagao atendida, em sua maioria & composta por homens adultos que ocupam as
pragas plblicas para consumo de Alcocl e oulras drogas. O que juntamente com os conflitos
familiares, se tomou o gerador para a atual situagdo de rua. Os pontos de concentragio da regido
s&0 poucos, porém grandes e est3o situados no Parque Nove Mundo

{rrBluln Socia Sant L ——
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Q distrito de Vila Guilherme & residencial de classe média alta com grande quantidade de
prédios de alto padrio e a caracteristica da populagio de rua que se instala nesta regifio &
diferante dos outros distritos, pois existern poucos pontos de concentracio, & ndo é verificads a
presenca de barracos improvisados. O gue predoming nesse distito s3o as cenas de uso, com
grande conceniragao de grupos para consumo de crack e outras drogas.

Vila Medeiros & considerado um distrito de classe média, residencial e que possui muitas
pragas, grande comércio varejista nas principais avenidas que sdo: Av. Gustavo Adaolfo, Av. Nossa
Senhora do Loreto, Av. Ede, Av, Conceiglo, Av. Milton da Rocha, Av. Roland Garros,

A populagio também é pulverizada e o nimero maior de pessoas permansce na Praca
Angelo Conti, migrando também para oulras pragas proximas. A prevaléncia de consumo na
regido se da pelo uso de alcoal,

JacandMremembé

Assim como no temténo da Vila Mara, a populagSio atendida nos distritos
JaganaTremembé & majoritariamente do sexo masculino, populacio adulta que se encontra em
situacio de rua por conla do uso abusivo de alcool e outras drogas, o que acametou conflitos
familiares e posledores sajdas para as ruas.

O territdrio da Subprefeitura do JagandTremembé tem a extensic de 640 km® & em
relacdo a0s equipamentos da Assisténcia Social, conta com a SAS JacanaTremembé, CRAS
Jacand, CRAS Tremembé e CREAS JacandTremembé. Ainda com o Centro de Acolhida Jacani.

O distrito do Jagand possui muitas pracas, grande comeércio varejisia, sobretudo nas
principais avenidas que sao: Av. Guapira, Av. Edu Chaves, Av. Luis Stamalis, Av. Roland Garros,
Av. Antonelo da Messina, Av. Benjamim Pareira,

Com relacdo 4 populagio atendida, ela se concentra nas pracas que ficam proximas a
Subprefeitura do JagandTremembé, sendo Praca Comendador Alberto de Sousa, Praca Doutor
Jodo Batlista Vasquez e Rua Cruzilia.

O distito do Tremembé tem grande densidade demografica, com alte nivel de
vulnerabilidade, sobretudo, nos bairros Jd. Fontalis, Jd, Filhos da Terra, Jd. Corisco, Jd. Flor de
Maio, Vila Albertina, Jd. Joamar e Jd. das Pedras. A maioria das casas foi construida em terrenos
que faziam parte da Serma da Caniareira. No distrito ndo € verificada a presenca de barracos
improvisades,

Em relagio ao comércio varejista, o nimero & grande principalmente nas ruas Maria
Amdlia Lopes Azevedo, Ushikichi Kamiya e Av. Coronel Sezefredo Fagundes.

Foram observadas no decomer do ano algumas cenas de uso de crack, dentre elas temos
a ua Areia do Rosario que fica proxima do Centro de Acolhida Jacana, Alguns usudrios aceitam
encaminhamento para nlcleo neste servico. O SEAS, servico & executado por esta organizacio, %)

InsHisg Social Sania Lics—
ESCRITORIO DE GESTAD DE PROJETOS CEF 03 244 493030460

Endgrsgo; Rua Padee José de Anchint, 1008 = CEP: 04742-001 ® Santo Amarg #5230 Pados 5P a8
Fenas [19] 5524-5873 = Evmail ! expSssctsbcisp.on = Acesse: sanlaucissg ag Pig.



$dsaiis’ icia

ém utilizado as vagas de nicleo como estratégia de reducdo de danos para o cONsUMo excessivo
des atendidos. Por j& estatem estabelecidos na regido, apesar das constantes acoes de zeladoria,
0s usuarios retomam para o local.

Ma Rua Abilic Pedro Ramos, divisa com Guarulhos, a baixo do viaduto, ha tambem uma
grande concentracio de pessoas que fazem uso da crack em bamacos improvisados, Meste local,
a prefeiiura tem realizado inimeras agbes de zeladoria, @ assim como citado anteriormente, os
usuarios refomam para realizar o consurme de substancias psicoativas, Alguns atendidos aceitam
vagas de pernoite esporadicamente.

O ndmero de abordagens de criangas e adolescentes & menor neste temitdrio, visto que os
mesmos preferem realizar a prifica de mendicincia na regido de Santana. Em alguns casos,
encontram-se em situagio de rua na companhia de seus responsaveis legais. H4 também
atendimentos de adolescentes que evadiram dos SAICAs & buscam retormno.

Perfil da popufagio atendida pelo servigo

Sem maiores exiensdes descrilivas, o plblico adulto & predominantemente masculing,
como no restante da cdade, em sua maiofia homens negros é@ importanie que haja essa
observagéo, uma vez gue hd que se investigar o que culminou em grande parte o contexio
expulsivo dessas pesscas alé as ruas e que a falta de politicas afirmativas para a populacio
negra agudiza a condigio de rua.

Os territdrios em geral tém se constituido como locais de produgao de refugados humanos:

A producio de refugos humanos, ou mals propriamente a de seres humancs
refugados) & um produlo fnewitdvel da modernizacdo, e um acompanhante
insepardvel da modemidade. E um insscapdvel efeito colateral da construcdo da
ordem (e sqw cads odem define algumas parcelas da popwacds como
‘deslocadas’, inaplas” ou indesejdveis) e do progresso econdmico {que nSo pods
orovTer sem degredar e desvalonizar os modos anferiormente efelivos de “ganfar
a8 wida® e que, portanio, ndo consegue sendo privar seus praficantes dos meios oo
subsisiénaiaT

{Bauwmann, Zygrumt - Vidas Despardigadas- Rio de Janeim- Jorge Zahar Ed 20035

Dessa forma, o perfil da populac@o que se encontra no termitdrio acaba pof ser nivelado
pelo grau de miserabilidade de condigbes e de forma também que o fenémeno acaba por se
lomar mais gritante que a condigBo do atendido em si, uma vez que todos os atendidos estdo num
brutal processo de desumanizacio. Assim, & preciso que fagamos uma leitura analiica do
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temitério juntaments com a populagio que faz dele um “lugar, e ndo apenas um espaco de
permanéncia, haja vista que a diferenca estd em que um lugar & incutido de sentido, o que
estabelece e toma o vinculo muito maior,

No que diz respeito i= criancas @ adolescentes

Embora seja dificil tragar um perfil do nosso pablico-alvo, algumas peculiaridades puderam ser
deslacadas, como seque;

> As criangas de colo sfc as que mais causam COMOGE0 juntoc aos municipes, pois as
pessoas desinformadas acabam dando dinheiro ou comprando as mercadorias vendidas
por eles. As criangas e adolescentes raramente vém sozinhas; 0 mais comum & gue
alguém da familia ou um adulio esiela acompanhando-os.

# E comum entre estas criangas e adolescentes a baixa escolaridade e o desinteresse para
com os estudos.

¥ Alguns adolescentes se envolvem com as drogas efou irafico e, acabam por ficar nas ruas
& menos tampo em casa,

# O grau de escolaridade dos pais é de ensino fundamental, mas boa pare néo sabe ler e
hem escrever, o que os impossibilita de adentrar no mercads de trabalho com um =alério
que dé para o sustento da familia.

# A maionia vive em condicies precéras de moradia nas periferias, por 1sso, procuram os
grandes centros comerciais para a pratica de mendicanda,

# Ha uma inverso de valores, onde as criancas e adolescentes as veres deixam de
frequentar & escola ou outras alividades pertinentes as suas idades &, passam a ser
responsavels por boa parte da renda familiar.

* E comum também entre as criancas e adolescentes, serem filhos de pais separados & a
m&uﬁcmanmziimcuidanﬁndmmhm-mdgurﬁmanﬁamam
companneiro e os filhos acabam tendo problemas de relacionamento com os padrastos,
fator este, que acaba afastando as crhancas e adolescentes do convivio familiar.

# O uso de drogas por parte dos pals, principalmente o de bebida alcodlica & oulro fator
relevante para que as criangas e adolescentes tenham confiitos familiares.

!
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Pomtos de Concentragao Adultos

» Praga Engenheiro Hugo Brandi

Figura 3 - v, das Gueikas ¢ Rua Narita

* Alameda Terceiro Sargento Alcides de Oliveira

Figura & - Alameda Terceiro Sargento Aldides de Oliveira

« Alameda Primeiro Sargento Basilio Nogueira da Costa & Rua Araritaguaba, altura do
nimern 869

T i - [—
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* [Rua André da Fonseca

Figura & - Rua André da Fonseca
» Fua Dias da Silva, altura do nimero 1014

Figura T - Rua Dias da Siva
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= Rua Dona Maria Quedas

* Ruz Nilten Coelho de Andrade

Figura 3 - Rusa Nilton Coefho de Andrade

Figura 10 - Avenida Birimbay
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# Rua Balaiada

+ Rua Terceiro Sargento Jodo Lopes Assung3o, altura do ndmero 128

Figura 11- Rua Terceiro Sargento Jodio Lopes Assungio

+ Ponte Domingos Franciulli Netto na Chacara Bella Vista

Figura 12 - Ponte Domingos Franciulli Netto
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+ Rua Luiz Matheus Alpiovezza

Figura 13 - Rua Luiz Matheus Alploversa

« Rua.José Bernardo Pinto

Figura 14 - Rua José Bemardo Pinto

= Av. Dr. Athur Nardy de Moraes Goyano

Figura 15 - Av. Dr. Arthur Nardy de Moraes Goyano

()
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* [Rua Jodo Veloso Filho

Flgura 16 - Rua JoBo Veloso Fitho

Figura 17 - Rua $&0 Quiring

VILA MEDEIROS

» Praga Angelo Conti

Figura 18 - Praga Angelo Contj I\%}
L
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« Praca Santa Luisa de Marlac

Figura 19 - Praca Santa Lufsa de Marilac

= Praga Ardindo Luz

« Praca Diamantino de Jesus

Figura 21 - Praga Dizpmantino de Jeswus
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= Praga Carlos Koseritz

Figura I2 - Praga Carlos Koseritz

* Fraga Comandante Eduardo de Oliveira, altura do niimero 418
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= Praga Doutor Jodo Batista Vasquez

3 ol
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Figura 25 - Praga Doutor Jodio Batista Vasquez

= Praga Comendador Alberto de Sousa

« Rua Cruzilia

Figurs 2T - Rua Cruzilia
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« [Rua Abilio Pedro Rames, altura do nimeno 966 (embaixo do viaduto)

Figtra 28 - Rua Abflio Pedro Ramos

Frnibn rap'e fape il

Figura 29 - Rua Arela do Rosdrio

* \ia Milo - Tomes

« Rua Antonio César Neto, altura do nimer 432, (embaio da ponta)

= Av. Paulo Lincoln do Valle Pontin

Figura 30 - Av. Paulo Lincoln do Valle Pontin
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= Rua lmd Emerenciana

» Ay, Luis Stamatis

= [Rua Eugénia Bresser

=at R L3
* !
L - T Lt

Figura 34 - Rua Eugiénia Bresser
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= Rua José Figliolini, altura do ndmero 582

Figura 35 - Praca Joss Nelsom Anagtas|

Rodovia Femao Dias KM 88

TREMEMBE

Pontos de Concentragio
= Rua Felisberio Barbosa Dias, aliura do namero 26

Figura 37 - Rua Felisbérto Barbosa Dias

Instiuto Social Sanda Licig=—
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» Fraga Dona Mariquinha Sciascia

Figura 38 - Praca Dona Mariquinha Sciascia

0S SERVICOS QUE COMPOEM A REDE DE ATENCAO DO TERRITORIO SAD:

DISTRITO - VILA MARIA

SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS — MODALIDADE — SASE

»  SASF VILA MARIA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS — MODALIDADE — CCA

= CCAACM COC VILA MARIA:
s  CCA CIDADE MOWVA

=  CCADOM MACARIO;

= CCAESPACO CONVIVER E APRENDER:
= CCALEAD XilI;

+ CCACURUCA;

= CCASOLID ROCK,

« CCASOLID ROCK 2;

= CCA AQUARELA BIASL

SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS — MODALIDADE — CEDESP

= CEDESP CASA DOM MACARIO
= CEDESP BIASI

= “CEDESP SOLID ROCK BRASIL"
« CEDESP NCCW

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS — MODALIDADE — CCINTER

« CCINTER NOVO MUNDO %

insliluio Secial Santa Licia——
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SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - MODALIDADE — CENTRO
PARA JUVENTUDE

«  CJDOM MACARID

SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS — MODALIDADE - NCIS

« NCIEDITH DE AZEVEDDO MARQUES

SERVIGO NUCLED DE PROTEGAD JURIDICO SOCIAL E APOIO PSICOLOGICO
« NPUCREAS ViLA MARILA

SERVIGO CENTRO DE DEFESA E DE CONVIVENCIA DA MULHER
+ CDCM CASA MARIAS

SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANGAS E ADOLESCENTES
= SAICA LAR DE MARIUA DE NAZARE 4

SERVICO CENTRO DE ACOLHIDA AS PESSOAS EM SITUAGAD DE RUA
s CA L ZAKI MARCHI
« CTAPARDUE NMOVD MUNDO

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS — MODALIDADE — CCA
= COCAAMAS VILA MEDEIROS
« CCAASSORAVIM
« "“CCACEAS
+ STATERESINHA®
= "CCA IASE
= STATEREZINHA"
= CCAJARDIM BRASIL
= CCAJOAD PAULD I
= CCASAD GABRIEL

SERVIGOS DE MEDIDAS SOCIQOEDUCATIVA EM MEIO ABERTO - MSE
= MSE LIBERDADE E CIDADANLA
=  MSE VILA MEDEIROS

SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS — MODALIDADE — CCA By
» CCASAD SEBASTIAD %

i
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SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANGCAS E ADOLESCENTES

s SAICA LAR SOLID BRASIL

DISTRITO —
SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS — MODALIDADE - SASF

« SASF JACANA COORDENAGCAD REGIONAL DAS OBRAS DE PROMOGAD HUMA - CROPH.

SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - MODALIDADE - CCA

CCA DOM LUCIAND MENDES DE ALMEIDA- SAMARITANO SAQ FRANCISCO DE ASSIS:
CCA FRATERNIDADE- NUCLED ASSISTENCIAL FRATERNIDADE:

CCA JOVA RURAL - ASSOCIACAD DE MULHERES AMIGAS DE JOVA RURAL:

CCA JOVA RURAL I - ASSOCIACAO DE MULHERES AMIGAS DE JOVA RURAL;

CCA MURIALDO - OBRA SOCIAL SAO BENEDITO:

CCA PADRE MENARD - CENTRO DE ASSISTENCLA SOCIAL SANTA TEREZINHA.

SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS — MODALIDADE - NCIS

= NCIJOVA RURAL - ASSOCIACAC DE MULHERES AMIGAS DE JOVA RURAL:
= NCITERESA DA CRUZ MARCO - ASSOCIACAD DE MULHERES AMIGAS DE JOVA RURAL

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINGULOS — MODALIDADE — GEDESP

» CEDESP - SAD BENEDITO - DBRA SOCIAL SAD BENEDITO.

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS — MODALIDADE - CCINTER

= CCINTER JAGANA- APOIQ ASSOCIACAQ DE AUXILIO MUTUO DA REGIAQ LESTE,
SERVIGOS DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVA EM MEID ABERTO - MSE

= MSE ALPS JACANA- ASSOCIACAD FRANCISCANA DE SOLIDARIEDADE — SEFRAS.

SERVICO NUCLED DE APCIO A INCLUSED SOCIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA
= NAISPD JAGANA - PROMOVE ACAD SOCIO CULTURAL

SERVIGO DE PROTEGAO SOCIAL AS CRIANGAS E ADOLESCENTES ViTIMAS DE VIOLENCIA
= SPSCAW MONTE CASTELO - COORDENACAQ REGIONAL DAS OBRAS DE PROMOGCAD

HUMA — CROPH. .’%

— - IReguty Sacial Sarns ik —
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SERVIGO DE PROTEGADO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDDOSAS E
SUAS FAMILIAS,

« CENTRO DIA IDOSOS JOVA RURAL ADOMNIRAN BARBOSA - ASSOCIACAO DE MULHERES
AMIGAS DE JOWVA RURAL.

SERVICO CENTRO DE ACOLHIDA AS PESSOAS EM SITUAGAD DE RUA

» CENTRO DE ACOLHIDA 24H JACANA - APOIO ASSOCIACAD DE AUXILIO MUTUO DA
REGIAD LESTE;

SERVICO INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS — ILPI
s ILPIJAGANA APDID ASSOCIACAD DE AUXILIO MUTUD DA REGIAD LESTE:;

SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANGAS E ADOLESCENTES

* SAICARAIODELUZN - CENTRO DE RECREACAD E DESENVOLVIMENTO DA
CRIANCA ESPECIAL - CROC.

SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS — MODALIDADE — SASE
* SASF TREMEMEE - ASSOCIACAC DE MULHERES AMIGAS DE JOVA RURAL
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS — MODALIDADE — CCAs

« CCADRA ZILDA ARNS NEUMANN - CENTRO DE ASSISTENCIA SOCIAL SANTA
TEREZINHA:;

« CCAJOVA RURAL JARDIM FELICIDADE - ASSOCIACAD DE MULHERES AMIGAS DE
JOVA RURAL;

« CCAMUTIRAGQ - ASSOCIACAD MUTIRAD DO POBRE;
+ CCAMUTIRAD JARDIM FONTALIS - ASSOCIAGAD MUTIRAD DO POBRE:

« CCA NOSSA SENHORA APARECIDA - CENTRO DE PROMOGCAD HUMANA NOSSA
SENHORA APARECIDA;

« CCA BORAYA MARIA - LAR DA CRIANGA FREI LEOPOLDO.

- Iresidun Socia! Sanis Lesa——
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SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViNGULOS — MODALIDADE — CEDESP

« CEDESP DOM BOSCO VILA PAULISTAMA - INSTITUTO DOM BOSCO;

» CEDESF PROMOVE VILA ALBERTINA - PROMOVE ACAO SOCIO CULTURAL.

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViNCULOS — MODALIDADE — CENTRO
PARA JUVENTUDE

* CJHELENA FORTUGAL DE ALBUQUERQUE - ASSOCIACAD MUTIRAD DO POBRE,
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINGULOS - MODALIDADE - NG

* NCIFELIZ IDADE - PROMOVE ACAO SOCIO CULTURAL

SERVIZOS DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVA EM MEIQ ABERTO — MSE
= MSETREMEMBE ASSOCIACAO DE MULHERES AMIGAS DE JOVA RURAL

SERVICO NUCLEQ DE APOIO A INCLUSAO SOCIAL PARA PESS0AS COM DEFICIENCIA |

* NAIS RECANTO NOSSA SENHORA DE LOURDES - ASSOCIACAD DBRAS SOCIAS SANTA
CRUZ

SERVICO NUCLEQ DE PROTEGAD JURIDICD SOCIAL E APOIO PEICOLOGICO
* NPJTREMEMBE - APOIO ASSOCIAGCAD DE AUXILIO MUTUO DA REGIAQ LESTE

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES
*  SAICALAR FREILEOPOLDO - LAR DA CRIANGA FREI LEOPOLDO

+  SAICA NOSSA FAMILIA | -MOVIMENTO UNIFICADO DE DEFESA DA CRIANCA E
ADOLESCENTE DE RUA

+  SAICA NOSSA FAMILIA Il - MOVIMENTO UNIFICADO DE DEFESA DA CRIANCA E
ADOLESCENTE DE RUA

* SAICALAR DE MARLA DE NAZARE | - INSTITUTO NOVOS HORIZONTES.

restiiuto Sacial Santa LinGa——
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6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestio do servigo tendo como referéncia o
quadro de recursos humanos estabelecidos na portaria de tipificagsio dos servigos
editada pela SMADS, quanto a profissionais e suas quantidades;

6.9.1. Especificar no quadro de recursos humanos a formagdo de cada profissional,
bem coma, a carga hordria, habilidades, atribuigGes e competéncias;

CARGA HORARIA NIVEL

Responsdvel pela geréncia dn=|

E i i servigos de Protecdio Social Especial. |
| eint i 40 hs Nivel Superior Deve desenvolver a habiidade de |
| §oe assimiiar de todos os processos da |

| convénio

Execuia SErvicos da drea
adminidraliva e de apoio  &o |
[ desanvolvimento do  servigo sob |
' pr—— hivel médic com oientago  do  Gerente,  Deve
Administrativo 40 hs conhecimento da desenvolver habilidades que estejam
irtform dlica relacionadas @os processos  de |
FECLUrsns humanos o rofing
adminisirativa do sarvico  para
operacionalizacio eficients,
Exercemn  fungies praticas  de
faciitagio de Bcesso e processos
juntc aoce usudrios, suas familias,
; comunidade e junto S8 organizaches
04 Técnicos ”'m.s"":""" & Grglios publcos,
sendo 2/ 30h 30/A0* he ml'rr:muwe T . de acordo com a programacio
E 02/ 40hs* e estabelecida e com as necessidades
ESVIED pessosis & socials dos usudrios,
Deve desenvolver a habllidade de

compreens5o de processos para a |
assertividade das agies.

| Exerce atividades de orientagso
social, bem como encaminhamentos |
pertinentes junio 80s usudrios, de
10 . acordo com @ | necessidade |
Drentadores 40 hs Mivel média aprasantada - programacso’
Sociceducative orientagdo técnica estabelecida, Deve
desenvolver @  habilidade de i
apropriagio dos casos e trato com a
populacio da .

Executa servigos de higienzagso,
01 Agente ANFabetizad | impeza, amumacio & manutencSo,
Operacional 40 he | Devendo desenvolver & habilidade
organizativa do espago fisico.

Tabela 10 - Quadra de Recursos Humanes - .anr:n'l;n'::!_

(*} O profissional de Servigo Social passa a ter a carga horaria semanal de 30 horas em
cumprimento as disposicoes contidas na Lei Federal n® 12.317/2010. I;.Q‘

£
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Gerente de Servigos: devera acompanhar todas as fichas diariamente e realizar a vigilancia nas
fuas juntamente com suas Equipes Técnicas na perspectiva de desenvolver estratégias e metas
que favorecam a saida das pessoas em situacio de rua e reinserc8o comunitania. Deverd também
eslabelecer contato com as redes formais e informais para possibilitar mais proximidade com o
servigo, Auxiliard na orientacdo das equipes quante a sbordagem e atuacio e também no que s=
refere 4s capacitacdes de toda equipe. Responsavel pela gestdo do trabalho administrativa e
operacional.

Técnicos: ser@o responsdveis diretamente pela equipe, devera se fazer presenta nas ruas e
manter contato continuo com os educaderes, fomecendo a eles apoio e orientagio. Deve norear
0s casos e onentar quanto a formulagdo de relaléiios @ acompanhamento dos casos.,

Orientadores sociceducatives: cabe manter o monitoramento e a vigilinca constante,
apropriacio do iemildrio pare obtengdo do perfil do plblico alvo, bem como, locais de
permanéncia e dindmica da realidade local proporcionando identificagio destas pessoas por meio
das abordagens que gerara encaminhamentos. Deverdio preencher fichas de abordagem de todos
0s atendimentos e elaborar relatdrios acerca dos cases acompanhados e construir em conjunto
com o técnico e com o assistido os planos de agdo.

Auxiliares Administrativos: deverdo manter fichas arquivadas e lancar dados diariamente no
SISRUA/SISATENDIMENTO, bem como a contagem do pablico diariamente abordado,
encaminhado, acompanhado e inserido, auxiliando no preenchimento da estatjstica mensal, Deve

alnda, organizar a documentagdo de funciondrios e dar conla das quesides burocraticas do Tocal
de trabalho,

Agente operacional: deverd manter ambientes Empos & em pedeitas condigbes de

acessibilidade.
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6.9.2. Especificar a distribvigdo dos profissionais para a operacionalizagdo e gestio
do servigo para a garantia dos resulfados e mefas propostas;

a) Distribuicdo dos Profissionais por Hordrio: Orientadores Sociceducativos

Modalidades

(lell)

:::Iﬁ“ OEDOmEn | DSBOOminh |I 06h00minh | 0GhOOminh | O6hO0Ominh | CShOBminh |  OSHOOMmInh
|
|
|
5"“‘"’"". o OB600mivh | OGROOmich | OGHOOMminh | OGH00minh | OSROOMInh | CEMOOmink | DERODMInh
Perioda . ' ) . :
i Notansg D6h0Ominh | DBhODminh | O6H00mink | OShOOminh | OShDOminh | OGhOOminh |  OGhODMminh
f Equipe Aduita
Primeire periodo das: 08h00min 45 14000minh — 02 OSEs
Segundo periodo das 13000mn 4s 18h00minh - 02 O5Es
Tercero periodo das 16h00min s 22h00minh - 02 OSEs
As folgas
Equipe Criangas e adolescentes serdo
Ouantidada Primeiro periodo das: 08h00min 4s 150400minh — 2 OSEs realizadas
de OSEs por Segundo periodo das; das 15h00min &5 21h00minh — 205Es. de acordo
i | Com
Fovied Serdo caso de 06 horas didrias com + 4 horas de capacitagdo em dia | escala
determinado pela geréncia/supervisiio técnica perfazendo 4s 40 | montada
horas/SEMANAIS, sem prejuizo do servigo. pelo
sSenvigo
Garantindo plena coberfura do servigo nas 14 horas de funcionamento do
mesmo
- Total de 10 educadores - |

A carga hordria dos educadores @ de 40 horas semanais, podendo asta ser flexibilizada e
nao necassariamenta dividida em 08 horas didrias com uma hora de rtervalo.

Assim a organizacdo sugers que sejam realizadas 08 horas disrias em regime de escala,
COMm acréscimo de 4 horas semanais em dis da semana destinado & reunifes e
Observagdes | capacitagdes com a equipe incluindo as horas iécnicas previstas.

Nao restringimos os educadores & equipe de crianga e adelescentes e equipe de adultas
para que todos os educadores atendam e lenham wn contato dialdgico com ambas as .
cemandas, todavia, ficard conforme determinagSo da gestiio de parcenia. '

Tabela 11 - Distribuichio dos Profissionais - Hardric: Orientadores Socioeducalivos

4
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MODALIDADE

{lell)

Qi3 Lici

b) Distribuicao dos Profissionais por Hordrio: Gerente, técnicos e Agente de Apoio

SAE  DOM

| Gerante de servigo

De saq. a 5&x OU &M regime

de planto de acordo com a

necessidade do servico, bem

coma o hordrio de enfrada &

saida , com intervale de 01h
A sermmanais

| Técnico Assistente
| Social *

Técnico Psicdlogo®

Hordrio de entrada ¢ saidaa
sar dafinkdo de acorde com a
damanda @ necessidade do
SAVICD
20h fsemanais [Podendo
haver plantdo de acordo
com escala)

Falga | Folga

Hovario de entrada e salda a
sar definido de acordo com a
demanda & a necessidade do
ERTVIGD
40h/ semanais (Podendo
haver plantio de acordo
com escala)

Folge | Folga

. Auxiliares
administrativos

Buxiliar operacional

Hordrlo de anlrads & saida s
sar definido de scordo com a
demends & a necetsidade do
EBArVICD
A0h{ semanais

Horério de entrada » saida a
gar definido de acordo com 3
demands € a necessidade do
aril
40h/ semanais

Folga | Folga

Folga | Folga

Observagiio

A carga horeria dos profissionais psicilogo, auxiliar administrative e agente de apoio
cpergciongl & de 40 horas semanais, podendo esta ser flexibiizada & s necessengmenle
dividica em 08 horas didrias com uma hora de inlervalo.
Assim a organizacio sugers que sejam realizadas 06 hores didrias em regime de escala,
com acréscimo de 4 horas semanais em dia da semana destinado as reunifes e
capacitagies com a equipe. Inclulmos nas capacitagbes lodos os profissionais do servico,
com vistas ao processo dialbgico, ou escala 6X1.

Tabela 12 - Distribuizdo - Hordrio - Gerente, téenicos & Agente de Apoio

“o hordrio dos técnicos pode ser invertido, ou seja, assistente soclal no periodo da tarde ¢ psicélogo
no periodo da manhd, ficando a critério do servigo, todavia, os tdenicos doverdo ostar distribuidos
Junto acs tumes, para que cada técnico se forne referdncia da equipe cujo tume sefa coincidente. Os
mesmos também podem trabalhar em escala aos finaiz de semana, © quadro é meramente

iftistrativo,
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6.9.3. Especificar a utlizacio das horas técnicas, guando for o caso.

MNa perspectiva de aprimoramento tecnico 2 construcio do conhecimento, o Instiluio
cumpre a premissa de gualificac®o através do processo de fommacgdo permanente dos seus
trabalhadores sociais. As iniciativas 8o reslizadas por meio das seguintes atividades:

+ Processos de formaglo continuada, como acdo interna que busca adequar o
atendimento desenvolvido ao Plano de Trabalho previsto e viabilizar avangos na aclo
local, bem como fomentar estraiégias que faciliiem e aproxime os orentadores da
realidade dos usuanios.

+ Eventos e iniciativas de capacitagio coletivas com os demais servigos da instituigao
como estratégia de qualificar o stendimenlo que se propbe a realizar pelas trocas &
diglogo interinsfitucional. Os evenios devem contar com discussdes de assuntos
transversais aos segmentos irabalhos e reunir todos os senvigos e projelos socials do
Instituto;

= Encontros Semestrais de gerentes com objetivo de fortalecer as agfies instilucionais do
senvico e dispor de orientag@es quanto & comesponsabilidade do Instiulo na execucio
das Politicas Piblicas por meio dos convénios:

As horas teécnicas serfo destinadas para as finalidades acima descritas.

O Instituto oferece viabiliza agdes com parceiros regionais para agbes ampliadas de
capacitacdo como universidades & espagos plblicos. Para tanto, o Institulo dispde do seu Nicleo
Tecnico de Plansjamento para construgdo conjunta de um Projelo de Capacitag®o do Servigo de
forma participativa com a geréncia, dessa forma, a ufilizagio das horas técnicas serd aplicada
para pagamento das formacies, de forma a atender as lemdticas propostas pelo coletivo
reafimmando o processo participativo,

- Inestibuto Social SAnta Ltk ———
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7. INDICADORES DE AVALIAGAO

Consideramos indicadores de avaliagio, a varficagio de cumprimento das metas, bem
como as dimensdes abaixo apontadas e preceituadas pela Instruclio Normativa 03 de 31 de

agosto de 2018, com redagio afterada pela IN 01/SMADS/2019 conforme ia descrito no item 4
desta minuta.

Secdo |l = Dos indicadores de metas e resultados previstos no:

Art. 115 = A execucdo das parcerias celebradas nos termos desta Instrugéo Normativa serd
avaliada por indicadores qualitativos de metas e resultados esperados com relacio 3
execugdo do objeto da parceria.

§ 1% - Os indicadores serdo avaliados de acordo com um sistema de classificacdo em quatro
parametros, quais ssjam:

a) INSUFICIENTE;

b) INSATISFATORIO:

c) SUFICIENTE;

d) SUPERICR.

§ 2° - Fara o caso das tipificacies de servicos cujas caracteristicas ndo sio passiveis de serem
avaliadas por um determinado indicador, adotar-se-4 a alternativa MAQ SE APLICA,

Art. 116 - Os indicadores qualitativos da execugdo da parceria, nos termos desta Instrugdo
Normativa, serdo divididos em gquatro dimensdes com seus respectivos pardmetros, além de

outros especificos eventualmente previstos na norma de tipificagio do servigo ou descrigio do
projeto; (..)

1. Dimensfio: Estrotura fisica ¢ administrativa
indicadores/Pariimetros:

1.1. Cémodos e mobilidrios estio sendo utilizados no semestre conforme o aprovado no
Plano de Trabalho

Pardmelros:

* INSUFICIENTE: Comodos & mobiliarios encontram-se em desconformidade com o previsto no

Plane de Trabalhe, afetando o desanvalvimento das atividades do SAIVIGO.

* INSATISFATORIO: Comodos e mobilidrios encontram-se em desconformidade com o Plano de

Trabalho, mas isso n&o afeta o desenvolvimento das atividades do Sernvico,

* SUFICIENTE: Cémodos e mobilidrics encontram-se de acordo com o previsto no Plano de

Trabalho

o Inshiluty Secis Santa Licia——
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" SUPERIOR: Cdmodos e mobilidrios encontram-se para além do aprovado no Plana de Trabalho,
com provisdes adicionals com potendal para impactar posilivamente sobre as atividades
desenvolvidas.

1.2. Disponibilidade de materiais e artigos socioeducatives, pedagdgicos, lidicos e
esportivos para realizagdo das atividades, bem como de insumos que garantam as
ofertas especificas da tipologia do servigo, previstes no Plano de Trabalho.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Matenais e arigos socioeducativos, pedagdgicos, Iidicos e asportivos, bem
come insumos referentes a oferlas especificas, encontram-se em desconformidade com o previsto
no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do senvico.

* INSATISFATORIO; Materiais & artigos socioeducativos, pedagogicos, lddicos e espontivos, bem
come insumos referentes a oferias especificas. encontram-se em desconformidade com o pravisto
no Plano de Trabalho, mas isso ndo afeta o desenvolvimanto das atividades do S2MvIgo.

" SUFICIENTE: Materiais e artigos sociveducativos, pedagogicos, Iidicos e esportivos, bem como
Insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em conformidade com o previsto no Plano
de Trabalho.

* SUPERIOR: Materials e artigos sociceducativos, pedagégicos, ladicos e esporiivos, bem como
insumos referentes a ofertas especificas, enconfram-se para além do previsto no Plano de
Trabatho, com polencial para impaciar posiivamente sobre a qualidade das atividades
desenvolvidas.

1.3. Cémodos e mobilidrios se encontram em perfeitas condigbes de uso
Parémetros:

* INSUFICIEMTE: Comodos e mobiliarics encontram-se em condigies de uso inadequadas,
afetando o desenvolvimento das atividades do senvico,

* INSATISFATORIC: Cémodos e mobilidrios encontram-se em condigfies de uso inadequadss.
mas (80 nao afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

* SUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se em perfeltas condiches de uso

* SUPERIOR: Comodos & mobilidgrios encontram-se em perfeitas condicBes de uso, com
implantacdo de sisterna de avaliagio periddica do grau de satisfacio do usuario.
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2. Dimenséo: Servigos, processos ou atividades
Indicadores / Pardmetros:

2.1. Percentual de Relatorios, Prontudrios, Plano de Desenvolvimento do Usudrio- PDU
(usuarios da PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA (usudrios da PSE) / Plano de
Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados ou atualizados no semesire,

Pardmetros:

" INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usudrios com relatorios @ pronfudrios elaborados ou
atualizados no semestre;

* INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usuarios com relatérios e prontudros elaborados ou
atualizados no semestre;

* SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usuirios com relatérios e pronudrios elaborados ou
atualizados no semestre;

* SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatbrios e prontudrios elaborados ou atualizados no
semestre,

3. Dimens&do: Produtos ou resultados
ndicadores:

3.1. Ndmero de usudrios atendidos / capacidade parceirizada do servigo
Parameiros:

* INSUFICIENTE: Inferior a 70%

* INSATISFATORIO: 70% a 80%

* SUFICIENTE: Entre 81% e 90%

* SUPERIOR: Maior que 80%

3.2. Cardépio elaborade nos termos do Manual Pritico de Alimentacdo da SMADS e com
participagio dos usudrios do servigo

Parimetros:

" INSUFICIENTE: Cardépio em desacordo com o Manual Pritico de Alimentacio da SMADS
* INSATISFATORIO: Cardépio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacso da
SMADS, mas sem provas de divulgagso nos servigos elou de panticipacio dos usuarios em sua
formulacio.

* SUFICIEMTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Prifice de Alimentagio da SMADS,

ESCRITORIO DE GESTAD DE PROJETOS CHPL 6 B4 SH30001-50
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com divulgagde no servipo e com parlicipagdo dos usudrios em sua formulacdo.
* SUPERIOR: Cardapio elsborado nes termes de Manual Pritico de Aimentacao da SMADS, com
divulgacao no servigo e com participacdo dos usuarios em sua formulagdo, com implantacdo de
sistema de avaliacio penddica do grau de satisfagdo do usudrio.

3.3. Execugao das atividades previstas no Plano de Agio Semestral, compreendendo todas
as suas dimensoes.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Reslizagio de menos de 70% das atividades previstas no Plano de AgSo
Semestral

* INSATISFATORIO: Realizagdo de 70% a 80% das alividades previstas no Plano de Aco
Semestral

* SUFICIENTE: Realizagdo de 81% a 95% dag atividades previstas no Plano de Acdo Semestral
* SUPERIOR: Realizagio de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de Acao Semestral

1.4. Implantfagic de mecanismos de apuragdo da satisfagdo dos usudrios do servigo e de
canals de pariicipagdo dos usudrios na elaboragido do Plano de Acdo

Pardmatros:

* INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuragio da satisfaglo dos usudnios do serice ou de
paticipagac  dos  usuarios na  elsboragd® do  Plano de  Acdo implantado
* INSATISFATORIC: implantag2o de mecanismo de apuragio da satisfagio dos usudrios elou de
paticipagao dos usuanos na elaboragio do Plano de Agdo, mas sem comprovacso de adesio de,
na minimo, 20% dos usuarios do sarvice

© SUFICIENTE: Implantacéo de mecanismo de epuracio da satisfagdo dos usudros e de
participacao dos usudnos na elaboragdo do Piano de Acao, com comprovacio de adesSo de, no
minimeo, 20% dos usuarios do senigo;

* SUPERIOR: Implantagio de mecanismo de apuracdo da satisfacdo dos usudrios e de
paricipacao dos usuarnios na elaboragdo do Plano de Aglo, com comprovacio de adesdo de mais
de 50% dos usuarios do senvico,

4, Dimensdo: Recursos humanos
Indicadores:

InstiRutn Social Sama Lk =—
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4.1. Percentual de profissionais que parficiparam de ao menos uma capacitacdo/
atualizagdo de conhecimenfo no semestre, ofertada pela 0SC, pela SMADS ou outras

institulgdes
Pardametros:

" INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitacio/
atualizagio de conhecimanto no semestre

" INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionals parficiparam de a0 menos uma
capacitacao/ atualizagao de conhecimento no semestre

* SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitacao/
atualizacio de conhecimento no semeastre

© SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos uma cepacitaciol
atualizazdo de conhacimento no semestre.

4.2. Adequagdo da forga de trabalho, no semesfre, ao guadro de recursos humanos
previsto na legislacdo concernente a tipificacdo

Parametros;

* INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacorda ao previsto na legislacss, havendo

deficit de mais de 01 funcionario em quaniidade efou qualificacio exigida.

* INSATISFATORIO: Quadre de RH encontrs-se em desacordo ao previsio na legislacio,

havende um déficit de 01 funclondrio em quantidade efou qualificacio exigida.

* SUFICIENTE: Quadro de RH enconira-se completo em relacio ao definido pela legislacéo, ou

incompleto mas dentro do prazo legaimente previsto para substituiges.

* SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior & estabelecida na tipificagdo,

Paragrafo dnico - Ser8o atribuidos pontes por cada pardmetrs, no saguinte padrio:

* ‘0" para NAO SE APLICA

*"1" para INSUFICIENTE;

* 2" para INSATISFATORIO;

**3" para SUFICIENTE;

*“4" para SUPERIOR,

Art. 117 — O indicador sintético da parceria cormespondera ao percentual resultante da somatdria

dos pontos atribuidos para cada indicador aplicavel ao servigo, dividida pela somatdna dos pontos

méximos dos indicadores aplicivels e multiplicado por 100 (cem), e sera classificado em quatro b

paramelros que subsidiara a manifestacio final com relaclo & execucao do objeto da parceria;
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" INSATISFATORIO: 21% a 80%:
* SUFICIENTE: 81% a 90%;
* SUPERIOR: 91% a 100%.

§ 1% — Com basze no indicador sintético de que trala o capul, deverdo ser adotadas as seguintes
providéncias:

* INSUFICIENTE: rejeico da execugdo do objeto e rescisdo do Termo de Colaboragao, com base
no arfigo 60, |, desta Instrucdo Normativa, observando o procedimenta disposto no arigo 114 da
Mesma nonma;

* INSATISFATORIO: aprovacéo da execucio do objeto com ressalva e aplicagio de Plano de
Frovidéncias Geral;

* SUFICIENTE: aprovagio da exscucac do objsto,

* SUPERIOR: aprovagiio da execugSo do objeto,

§ 2% - A afericio dos resullados “INSATISFATORIO" ou "INSUFICIENTE", em qualquer dos
indicadores, demandario Plano de Providéncias Especifico do Indicador a ser aplcada
pelo Gestor da Parceria & OSC parceira,

§ 3° - A obtencdo de resultado “INSATISFATORIO" no indicader sintético da parceria de que trata
G caput desle arigo, por duas prestactes de contas parcials consecutivas ou quatre
intercaladas no periedo da vigéncia da parceria, acametara & SAS & adogéo das medidas
cabiveis para rescisio do Termo de Colaboraco, com fundamento no artigo 60, |, desta
Instrugdo Mormativa, observande o procedimento disposto no arfigo 114" da mesma
norma, dispensado a aplicagio de Plano de Providéncia Geral.

Sendo o que se apresenta para o momento aproveitamos a opofunidade para cumprimenta-los

com cordiais saudaches,
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PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

1. Descricio de receilas expressa pelo valor do convénio {De acordo com o wvalor
informado no INSTRUMENTAL PARA INSTALAGAO DE PARCERIA POR TERMO DE

COLAEORAGAQ)

1.1. \alor mensal
(de acardo com isengdo ou ndo da OSC), incluindo alugusl & IPTU, gquando for o casoc
Com isangiio de Cota Pafronal - 32, 67%
R$ 61167 66

1.2, Valor Anual ou do perfodo
(valor mensal x quantidade de meses no exercicio):

R B811.676,60

1.3. Valor Tofal da Parcena
(valor mensal x 60 meses ou quantidade de meses se inferor a 60):

RE3.670.06060
Instilule Social Sania Lo —
ESCRITORIO DE GESTAD DE PROJETOS CIEF: DB AS30001-8)
Enderego; Rua Famm Joss de Anchists, 1008 e CEP; 04747001 & Santo Amang = 58 Pauln s 20 Pa 3

Fenn [11] 6624-6673 # E-moll cgpfsartahcipap.ong * Asosse: sonlaluciosp.ong
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2. Descricio de despesas dos custos diretos e indiretos

{conforme madelo elaborado pela SMADS)

PREVISAQ DE RECEITAS E DESPESAS

PRD

SAS VILA MARIA f VILA GUILHERME
NOME DA OSC INSTITUTO SOCIAL SANTA LUCLA
NOME FANTASIA SEAS VILA MARIA
TIPOLOGIA SERVICO ESPECIALIZADO DE ABORDAGEM SOCIAL A PESSOAS
EM SITUACAD DE RUA MODALIDADES 1E 2
EDITAL DE CHAMAMENTO PUORLICO 263/ SMADS/2020
N@ PROCESSO DE CELEBRACAOD
N2 TERMO DE COLABORACAD -
O5C SEM ISENCAQ COTA PATRONAL

OSC COM ISENGAO COTA PATRONAL

OSC COM ISENCAO COTA PATRONAL E PIS

WALOR MENSAL DE REPASSE RS 57.218,78
VALOR DE IFTU R$ 210,19

VALOR DE ALUGUEL R% 3.738,69

TOTAL DO REPASSE MENSAL RS 61.167,66

Valor de Contrapartida em BENS

Valor de Contrapartida em SERVICOS

Valor de Contrapartida em RECURSDS FINANCEIROS

MROSC e |
ITENS DE DESPESAS {LDO) CUSTO DIRETO | CUSTO INDIRETO TOTAL
Remuneragio de pessas e Encargos Relacionades | RS 51,420,324 RS 0,00 RS 51.420,34
Cutras Despesas (Tnclulr valor mensal de 1PTU) R%4.963,63 RS 1.045,00 RS 6.008,63
VALOR MENSAL RS 56.383,97 RS 1.045,00 RS 5742897
Aluguel de imdvel RS 3.738,69 RS 0,00 R53.738,69
TOTAL MENSAL DE DESPESA RS 60.122,66 RS 1.045,00 RS 61.167,66

Ecmamnnzcﬁr.i.u DE PROJETOS

derego: Rua Padee Josd de Anchista, 1088« CEP; 04742001 & Sanie Amara ® S8 Pauin @ 59
Fenir: (11} 5524-5570 = E-mall. egoisoniakcinapong « Acesae; sanlaluc@spamg

IneEiiigo Sacial Sam LEcka——
CHPE D15 A1 480000 160
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APLEMENTARES

CODIGO DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA ESTIMADO
1. REMUNERACAD de PESSOAS & ENCARGOS RELACIONADOS
RE 1.1 Bermunersgiio de Becursos Humanos RS 38.758,08
RE 1.2, Remuneracio de Oficingiros
RE 1.3, Encargos Sodais e Trabalhistas de Recursos Humanos R5 4.302,15
RE 1.4. Despesas Obrigatdrias por Forga de Lel ou acordo ou Convengiio Coletiva de
Trabalho
RE 1.5, Fundo Provisionado R5 8.360,12
2. OUTRAS DESPESAS
0D 2.1. Horas Técnicas RS 1.500,80
[} 2.2, Taxas de Servipos Pablcos ou Exercicio do Poder de Policia RS 50,00
oD 2.3, Alimentatdo para Usudrios
oo 2.4. Matariais para o Trabalho Sociseducative » Pedagégico RS 78,49
o 2.5, Despesas com atividades Externas de Natureza Socioeducativa & de Lazer
oD 2.5, Despesas para Atividades Socivassistencials de OrlentagSo, Encaminhamento
@ Apcio e Acolhida Individual ou Coletiva pare o Servigo
a an 2.7, Cespesas com Locagdo de Vieiculos, em Ndmero de Veiculos Defiride pela
SMADS de Acordo com a Complexidede do Servico afou Termitbno
E (n]s] 2.B. Deapesas de Transparte @ Vestudrio
Fal op 2.9, Despesas com Lavanderis
o= o 2.10. Despesas de Hospedagem Emergencial
E oD 211, Despesas de Recimblo
T | o0 |212 Despesas com Transparte de Usuarios
00 | 2.13. Despesas com Aquisigio de Bens Permanentes /S 100,00
on 2.14, Material de Escritario e Expediente RS 473,40
0D |2.15. Material da Higiene & Limpazs RS 431,70
oo 2.1B, Transporte de Usudrio, Quands necessine, @ pars o Servigo de Acorde cam
a5 Macessidades das Apfes do Trabalha
op 2.17. Manubancia @ Reforma do imdvel RS 200,00
oo 2.18. Meanutencio e Reparo dos Bens Permanentes R5 200,00
op 2,18, Imposto Prediel e Territorial Urbana - LP.T.U,, quando Imdvel Locade com RS 210,19
Repasse de Recursos pela SMADS
op |20 Despesas com Concessiondrias de Servigos, tis coma Agua, Luz, Telefonia, RS 1.719,05
Internet & Televisiod Cabo L
i 2.21. Dezpaans Condaminiais
oo 2,232, Ao pacunidrio destinade a0 acolhimento familiar de criangas e
adalescantes
oD 4.23. Outras Despesas Decormentes diretamente das Necessidades do servigo
3. ALUGUEL E
AL 3.1 Aluguel RS 3.738,69
O e
I« 0 OGS = "RE" quarde tretorge de “Remseesgss O frcwrar Bumans = Encargos Belsclanada: ™ 0" qaweda otar-3e de Outras
Despesos® ¢ “AL" quands thatar-a# de “dirguel® de imdwnd
# - DESCREVER OF ITENS FRIVISTOR KA TIAOLOGIA = decorizilie refscisamds no ariige 79 da inetrucio Narmotia g Shisis 2o

ESCRITORID DE GESTAG DE PROJETOS
Enserego: Rua Padm Josik de Anchipfs. 103« CEP: 04742001 @ Sanlo Amarg® 58 Fado e 5P
Fong: (11} 4824-E673 & E-mmadl. egp Seailudaapong = Acesss: sanlsucinsg mg

CHP 2 03B 453D004-80

instio Socla Sanls Licis =——
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"0 slemenio de despesas 2 18, imposto Predial e Terifordal Lirbano — IPTU, o valor frala-se de eslimativa, tendo em
visla que o valor spressiiado & refenente ao ano base 2020,

VALOR
E CODIGD DESCREVER OS ITENS ESTIMADD
E | OD |CONTABILIDADE RS 1.045,00
o8
Chervasdes
1 - 0 CODMEDr = "RE™ guawsda trotarae de Tﬂmmﬂﬁﬂhw&mrﬂwmﬁwﬁmudoﬂﬂ'm troter-se de "Outres
Dspeses” ¢ SAL " quando tratarse de “Alugwel de imdvel
2 - DESCREVER O ITENS PREVISTOS MA TIPOLOGIA = descriclo reiocionoda no artige 79 e instrupio Noarmate oy SMADS/2018
CUSTOS DIRETOS - Remuneracio de Recursos Humanos
CARGO {Descrever individualmente] TURNO CARGA HORARIA REMUNERACRD
GERENTE de SERVICO | DiA 40 horas RS 5.162,62
Subtotal = 01 )
TECNICO (s]1:S 30 horas RS 2.988,30
TECNICO DIA 30 horas RS 2.988,30 |
TECNICO o, 40 horas RS 2.988,30
TECNICO DIA 40 horas RS 2.988,30
Subtotal = 04
ORIENTADOR SOCIEDUCATIVD oA 40 horas RS 1.717,59
ORIENTADOR SOCIEDUCATIVO DIA 40 horas RS 1.717,59
ORIENTADOR SOCIEDLCATIVO DIA 40 horas RS 1.717,59
ORIENTADOR SOCIEDUCATIVO DA 40 horas RS 1.717.59
ORIENTADOR SOCIEDUCATIVO DIA 40 horas R51.717.59
ORIENTADOR SOCIEDUCATIVO DIA A0 horas RS 1.717,59
ORIENTADOR SOCIEDUCATVG DIA 40 horas RS 1.717,59
ORIENTADOR SOCIEDUCATIVO D, 40 horas RS 1.717,59
ORIENTADOR SOCIEDUCATIVO DA 40 horas RS 1.717,59
ORIENTADOR SOCIEDUCATIVO DIA A0 horas R$ 1.717,59
Subtotal = 10
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DA 40 horas RS 1,635,77
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DA 40 horas RS 1.635,77
Subtotal= 02
AGENTE OPERACIONAL DA 40 horas RS 1.194,82
Subtotal = 01
QUANTIDADE TOTAL DE TRARALHADORES: 18 RS 38.758,08
CUSTOS DIRETOS - Despesas obrigatdrias por forga de led ou acordo ou convengdo coletiva de trabatho;
DESCRICAD VALOR

- Instiute Soclal Sants Liss—
ESCRITORIO DE GESTAD DE PROJETOS CHPF 03 841 40340001-85

Enderaco: Rua Pagre J0sé de Anchieta 1088 « CEP: 04742001 # Sanig Amara » 540 Paulo ® 5P Pig. 6
Fone: {11) 553455738 E-mail.: acpEsartsiudonp.org = Acusse: sl icassan

4
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CUSTOS DIRETOS - Fundo Provisionado
VALOR TOTAL DA FOLHA DE PAGAMENTO ALIQUOTA VALOR PROVISIONADD
RS 38.738,08 21,57% H$ 3‘.35'0'.13
0. ALFQUOTA = o miiimo 21,57% da foto de pagomento. a -
' CONTRAPARTIDAS
TIFO DESCRICAD VALOR
03 - Computador (CPU, Mouse, Teclado, Estabilizador e Calxa de Som) —
B | Processador 330 (1M Cache, 1,60GHZ) Intel Atom, 2GR, Windows 7— RS 3.416,40
Moniter Samsung 14"

B |20 -Cadeiras Plisticas Goiania RS 310,80
B | 05-Mesas Plasticas HS-IIEEE.W
B |03 - Mesas de escritorio retangular RS E#E,DE
B |03-Cadeiras estofada RS 131,64
B |01 -Microondas Panasonic RS 216,54
B |07 -Aparelho Celular R5 1.915,20
B | OL - Arquivo D4 gavetas RS 198,00
B |01 -Armirio 02 portas RS 198,00
B |01 -impressora RS 240,00
B |0l - Aparelhos de telefone Intelbras sem fio RS 83,40
B |01 -Aparelhos de telefone Intelbras com fio RS A7 40
B |01 -Ventilador Mondial RS 228,00
B | 0Ol-Ponto DIMEP- Mudanca de turno R5 625,08

Ot TIPD = "B” pare beas; 5° para servies & " para financeing

| oa: [ 23mpaoa |
Nome do Presidente ou Procurador ou Gerente do Servico:
Antonio Araljo dos Santos

NedoRG: |  23.639.5622 -ﬂ NE do CPF: | 13242151860

U O .,

3. Descricio das despesas que serdo

3.1.

3.2

Tipo da despesa (custo direto ou indireto):

Custo Direto

Descricio da(s) despesafs):
Encarges

Antonio Araujo dos Santos
Presidents
RG: 23.539.562.2

ESCRITORIO DE GESTAD OE PROJETOS
Entderagn: Fua Padre Josa de Anchéela, 1088 » CEP; 34742001 » Samio Amaro # 580 Paula s 5P

Fana; {11] 5524-5673 = E-mail; eppfsantsiucinap.org » Aonsse: saniluciesg ong

CHPE I3 841 2030001 -B5

b

Insitiutn Social Sanda Lida——m

Pig. 7



3.3

3.4.

3.5

3.8,

D sants L icis

O rateio dar-se-& relafivo as todas as Unidades Conveniadas com SMADS do Insfituts
Social Santa Licia

Valor fotal da despesa:
U valor sera conforme calculo via folha de pagamento, pois trata-se de despesas variavel
em virtude de ser um percentual sobre o quadro de recursos humanos.

Valor do rateio por unidade:
0 valor sera calculado mensalmente conforme folha de pagaments

Memdria de célculo vtilizado para o rafeio:

Sera utilizado um parcentual em cima da folha de pagamenio, respaitando os percentuais
pre-estabelecidos relstivo ao elemento de despesa Encargos Sodiais & Trabalhistas de
Recursos Humanos.

4. OPGAO POR VERBA DE IMPLANTAGAO

(nos termos dos antigos 104 e 708 da Instrucio Normativa 03/SMADS/2018, com redacéo

alferada pela IN 01/SMADS/2019)
4.1. | X} nao solicitarei verba de implantacio
42 () solicitarel verba de implantacdo no valor estimade de: RS
ESCRITORND DE GESTAO DE PROJETOS e i

Endergga: Rug Paove José de Anchinta, $083 ¢ CEP: 047424001 @ Sanio Amarg = Shp Pagos 5P -"-"E- 8
Foric (11} 6824-8573 & E-madl.: egpEianialudasp.og = Acrase: anriaiucing. o
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5. CONTRAPARTIDAS

DEMONSTRATIVO DE CONTRAPARTIDAS
SAS VILA MARIA f VILA GUILHERME
TIPOLOGIA SERVICO ESPECIALIZADO DE ABORDAGEM SOCIAL A PESS0AS
EM SITUACAD DE RUA MODALIDADES 1E 2
NOME FANTASIA SEAS VILA MARIA
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO 263/5MADS/2020
N2 PROCESSO DE CELEBRACAD
N2 PROCESSO DE PRESTACAD DE
CONTAS -k
N2 TERMO DE COLABORACAD
Contrapartida de Bans
. Unidade de | Quant
Descriciio de cada itern Medida dadn Valor Unitério Valor Total
Computadar (CPU, Mouse, Teclado,
Estabilizador & Caixa de Som) ~ Processadar
330 (1M Cache, 1.50GHZ] Intel Atom, 2GE, Unidade B 1.138.80 341640
Windaws 7 = Monitor Sarnsung 14%
tadelras Plisticas Goiania Wnidade 20 15,54 510,80
Mesas Phisticas Unidade 5 &5,00 375,00
Mesas da ascritdrio retangular Unidade 3 215,35 B46,05
Cadeiras estofada Uhidads 3 43,33 T
IMicroondas Panasonle Unidade 1 216,54 11554
Aparelhe Celular Unidade 7 273,60 1.615.20
Arguivo 4 gavetas Unidade 1 198,00 19800
Armdrio 02 portas [ Unidade 1 198,00 15800
Impressora Unidade 1 240,00 240,00
Aparelhos de telefone Intelbms serm flo Unidadn 1 83,30 B340
Aparelhos de telefone IntelbmEs com fio Unidusde 1 A7 A0 A7 40
Ventilador Mondial Unidade 1 2ZB 00 228,04
Forts DIMEP- Mudanca de tumne Limidada i 625,06 625 06
TOTAL| 49 RS 3.588,57 | RS B.581,49
Contrapartida de Servigos
e 3 Uinidade de | Quanti i
Descricao de cada itemn Madida R Valor Unitario Valor Total
TOTAL 0 0 0

imslilso Soclal Sanla Licia—
ESCRITORID DE GESTAD DE PROJETOS P 01 R4 4556000 -85

Enderage; Hus Paove Josk de Anchiets, 10088 = CEP: 047424001 & Banlo Amarg #5850 Paos SP g
Fono: (11) 5824-B473 & E-mail.: egpEeaciislucinep.oep = Acoase: s, o Pig.
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Contrapartida de Valores
Finalidade Valor Frequéncia
| Data: | 22/12/2020 |
WNome do Presidente ou Procurader ou Gerente do Servico:
ANTONIO ARALIO [Jl}!i SANTOS
NT do REG: | 23.639.562-2 Nedo CPF; | 132.421.51&-60
; Asﬂnntm

Hlﬂh
RG: 23.639.553.2

6. QUADRO DE DESEMBOLSO PARA O EXERCICIO EM QUE SERA FIRMADA
PARCERIA

6.1. Parcela dnica

61.1. Valorda Verba de Implantagdo
RS 0,00

6.1.2. Confrepartidas de bens (indicar o més)
R 8.5381 .49 (no inicio da parceria)

6.1.3. Contrapartidas em Servigos (indicar o més)
R$ 0,00

6.1.4. Contrapartida em Recursos Financeiros (indicar o més)
R% 0,00

ESCRITORID DE GESTAD DE PROJETOS WP 03 881 40950001-63

Insliletn Social Sams Locia—

Enderago Fua Padre Josd co Anchipta, 1088 » EEP: 04743007 = Sani Amara * 540 Padn & 5P Pig, 16

Fone: [11) 6524-5573 & E-email; sop@=ortstociosp.org = Acunams; santsl uc@snon
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6.2. Parcelas mensais

(registrar as parcelas referentes ao exercicio civil, compreendendo 0 més previsto para
inicio da parceria e o Hffimo més do exercicio em curso)

pancelas | YORS | “Biecimsas. | COVIRAPARTONS | cONTRAPARIIONS

13 RS 0,00 RS$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00
20 RS 0,00 RS 0,00 RSO0 RS 0,00
30 RS 61,167 66 RS 0,00 R$ 8.581,49 R$0,00
4 RS 61.167 66 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
5 RS 61.167.68 RS$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00
&® REEB1.16T7 6B RE 0,00 R& 0,00 RE 0,00
7 RS 61.167 66 RS 0,00 F$ 0,00 RS 0,00
g° R$ 6116766 RS$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00
g R$ 61.167,66 | RS 0,00 RS 0,00 R$0,00
10° RS 61.167,36 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00

148 RS61,167,86 RS 0,00 RS 0,00 RSO00 |
124 RS 61,167,566 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
TOTAL | RS 611.676,60 RS 0,00 RS 8.581,49 RS 0,00

Obs.: A partir do exercicio chal seguinte, serdo 12 parcelas de fgusl valor aié o pendiltimo exercicio. No (fimo exerici
serdo refeEnies so ndmen de parcefas entre o primers mis £ 0 més de término de vigéncia da pancerds,

Data: e.lflf r &J tg.[}DED

ﬂ.ﬂ' ; 1 .ﬂ.’

“ Antbnio o dos Santos
Prasidente - Instituto Social Santa Licia

IresSitubo Social Sarta ik g e—
ESCRITURID BE GESTAD DE PROJETDS GNP B ADRR00 150
Erndarecn: Fua Padie Jass de Anchisla, 1083 = CHPE: G4 T42-004 = Sanio Amarg® 58 PaikseSp Pdg. 11
Fora: (1) 5524-5573 & E-mail.: agpEeonlshndasg.ong @ Acesse: sanlshasp oig



