PROCESSO SEI n.° 6024.2021/0005319-6

PARECER TECNICO CONCLUSIVO

SAS - MOOCA

EDITAL n°: 114/SMADS/2021

TIPOLOGIA DO SERVICO: Nucleo de Protecdo Juridico Social e Apoio Psicoldgico (NPJ)
MODALIDADE: Nao se aplica

CAPACIDADE: 120 (cento e vinte) vagas

Conforme Edital de Chamamento Publico para celebracdo de Parceria por Termo de Colaboragdo n°
114/SMADS/2021, sob Processo SEI n° 6024.2021/0005319-6 para o Nucleo de Protecdo Juridico
Social e Apoio Psicologico (NPJ), com atendimento diario e semanal e capacidade total de 120 (cento e
vinte) vagas. O servico socioassistencial funcionard em bem imével locado por SMADS, localizado na
Rua Ipojuca, n.° 18 - Cidade Mae do Céu - Distrito Tatuapé/SP - CEP 03304-050, com concessionarias de
agua e luz pagas diretamente por esta Pasta. Foram apresentados a esta Supervisdo de Assisténcia Social
Mooca (SAS Mooca), os planos de trabalho propostos pelas Organizagfes seguintes, obedecendo a ordem
de entrega: 1 - Coordenacdo Regional das Obras de Promog¢do Humana - CROPH; 2 - Instituto
Caminhar; e 3 - Ser Especial - Associacdo Especial de Integracdo ao Trabalho. Partindo dos
pardmetros estabelecidos pela Instrucdo Normativa SMADS n° 03/2018, com alteracdo dada pela
Instrugdo Normativa 01/SMADS/2019, segue avaliacdo realizada pela Comissdo de Sele¢do: 1 -
Coordenacdo Regional das Obras de Promocdo Humana - CROPH: A Organizacdo da Sociedade
Civil (OSC) se disponibilizou em estabelecer parceria publico-privada com a Pasta, viabilizando a
execucdo do servico socioassistencial, onde foi demonstrada a identificacdo do servi¢o socioassistencial
proposto bem como da OSC proponente (itens 1 e 2). Na “Descrigdo da realidade objeto da parceria”
(item 3) procedeu novamente a identificacdo da OSC proponente, as parcerias publico-privadas firmadas
com a municipalidade da ordem de 34 (trinta e quatro) execucBes em diversas tipologias
socioassistenciais e 02 (duas) parcerias publico-privadas com o Governo do Estado de S&o Paulo.
Estabeleceu deter conhecimento do territorio socioassistencial também com a apresentagdo de mapa
geografico do municipio de S&o Paulo como fundamentagdo georreferencial, com destaque a regido
socioassistencial da Mooca, onde neste mesmo item realizou a apresentagdo da tipologia socioassistencial
que pretende executar, com a demarcacdo de algumas chaves analiticas extremamente importantes, tais
quais o ambito das “desprotegdes” e o atendimento a populacdo em situacdo de rua. Importante
ressaltarmos que a OSC langou fundamentagdes datadas para tecer seu conhecimento sobre a
dinamicidade e diversidade de conceitos unidimensionais, para referenciais tedrico-metodoldgicos,
categoria multidimensional e multiplicidade de fatores para a caracterizacdo da situacdo de rua. Convém
ressaltarmos a discussdo sobre territorio e universalizagdo das politicas publicas via Dirce Koga.
Conforme o Plano Municipal de Assisténcia Social a proponente trouxe enquanto base socioassistencial
do atendimento dirio a promogdo e garantia da cidadania, o respeito a dignidade do ser humano, a
protecdo, o direito, o atendimento humanizado, didlogo e mediagdo. No item “4” “Descrigoes das metas a
serem atingidas e parametros para afericdo de seu cumprimento ”, apresentou as dimensdes “Estrutura
fisica e administrativa”, “Servigos, processos ou atividades”, “Produtos ou resultados”, sendo que nesta
dimensdo apenas deixou de constar o subitem “3.2 Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de
Alimentagdo da SMADS e com participa¢do dos usudrios do servigo”, subitem ndo previsto para esta
tipologia socioassistencial. Apresentaram as demais dimensdes tais quais “4” “Recursos Humanos”, as
quais nio teceremos comentarios e também apresentaram o “item 5” “Formas de Cumprimento das
Metas”, com o detalhamento das agdes socioassistenciais via “provisdes fisicas, materiais e
institucionais”, “trabalho social”, “trabalho socioeducativo” e “aquisi¢des dos usudrios”. Face ao “item 6”
“Detalhamento da Proposta”, a proponente demonstrou o publico a ser atendido, com a demarcacao do
acompanhamento familiar, e também o atendimento a jovens, adultos, idosos e familias. No subitem “6.2”
“Informagoes das instalagbes a serem utilizadas” disp0s sobre 0 espago fisico para a realizagdo das
atividades socioassistenciais. Ainda neste subitem a OSC proponente descreveu as preconizagdes para a
execucgdo das acOes socioassistenciais através da identificagdo, monitoramento e reducéo da ocorréncia de
riscos; oferta de atendimento socioassistencial em rede; promog¢do da acolhida e ac¢Bes direcionadas a
criangas, adolescentes e familias com vistas a promocdo da protecdo; oferta de atendimento juridico
especializado; realizagcdo de acompanhamentos aos encaminhamentos; e realizacdo de agdes articuladas.
Quanto ao item “6.3. Vinculagcdo da ag¢do com as orientacdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
Diretrizes Nacionais - LOAS, PNAS, SUAS, Tipificacdo Nacional, Protocolos de Gestdo Integrada de
Servigos, Beneficios de Transferéncia de Renda” a proponente assume 0 compromisso institucional de
seguimento as orientacdes estabelecidas pelas normativas vigentes, inclusive com o0 “rompimento com a
tradicdo clientelista, tuteladora e assistencialista (que nega direitos sociais e a perspectiva do
protagonismo dos excluidos para a constru¢do de sua autonomia e sua inclusdo social)”, CUjos



parametros, principios e diretrizes que direcionardo a equipe técnico-operativa, sdo: supremacia do
atendimento; respeito a dignidade; universalizacdo dos direitos sociais; igualdade de direitos no acesso;
centralidade do trabalho social familiar; acesso a servigos e beneficios qualitativos; e transparéncia na
gestdo dos recursos financeiros. No subitem “6.4 Forma de acesso dos usudrios e controle da demanda
ofertada” estabeleceu a forma de acesso, e quais érgaos institucionais poderao realizar encaminhamentos
e atendimentos. No subitem “6.5 Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de
modo a evidenciar as estratégias de atuagdo para alcance das metas” a proponente trouxe a Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS) enquanto balizadora das a¢fes socioassistenciais via metodologia
de trabalho social, vinculando-a a importancia do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), através
das aquisicdes de seguranca de acolhida, convivio e de desenvolvimento e autonomia. Traduziu
sinteticamente a funcdo social da Protecdo Social Especial e a complexidade das suas intervengdes, bem
como apresentou breve exposicdo acerca da escassez de estudos sistematicos que resgatem a trajetdria
histérica da populacéo em situagdo de rua. Enquanto documento orientador e fundamentador informaram
sobre o Plano Nacional para a Populagdo de Rua, publicado em 2009 e a Pesquisa Nacional sobre a
Populacdo em Situacdo de Rua, realizada & época sob a coordenagdo do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate & Fome (MDS), publicagbes as quais trouxeram levantamento de dados para a
formulagdo e implantacéo de politicas publicas para a realidade socioassistencial objeto do atendimento
diario do NPJ, ou seja, a populagdo em situacdo de rua. Importante ressaltar que neste subitem a OSC
reforcou a vinculagdo das ofertas do NPJ ao atendimento de pessoas e ou grupos familiares que utilizam
as ruas enquanto espaco de moradia, sobrevivéncia e ou sociabilidade. Ainda neste tocante, foi informado
acerca do servigo socioassistencial a ser instalado manter referéncia territorial, inclusive enquanto espaco
propagador de relagbes de solidariedade, afetividade e respeito. A OSC trouxe 0s preceitos de ética,
respeito e dignidade, e também ressaltou o respeito & diversidade bem como da crenga, religido,
orientacdo sexual, raga e ou etnia, género e arranjos familiares, dentre outros aspectos sociais importantes
para o atendimento publico de qualidade. H& também mencéo ao atendimento a pessoas com deficiéncia e
a interpretacdo as nuances das pessoas nesta condigdo. Cumpre-nos ressaltar acerca do posicionamento
quanto & visualizacdo da diversidade cultural e a valorizacdo das raizes e as culturas originarias. A
atencdo especializada e a qualificacdo do atendimento frente as situacBes vivenciadas pelas pessoas em
situacdo de rua, segundo a OSC, exigira maior dominio tedrico-metodolégico, e profissionais
devidamente habilitados e capacitados para compreender e intervirem nas fragilidades e rupturas
origindrias do contexto capitalista, com a visualizacdo da fungdo do ciclo de vida, género, orientacao
sexual, deficiéncia, e questdes relativas ao universo das drogas e do alcool. Importante destacarmos o
estabelecimento de plano de acompanhamento para a efetividade das intervengdes com vistas & promocéo
de direitos de cidadania. No tocante ao acesso a direitos socioassistenciais a OSC concorrente primou
pelo acesso primério ao NPJ, cujo exercicio de vigilancia socioassistencial estard calcado na visualizacdo
das demandas especificas, para a efetivacdo da instituicdo da defesa e da responsabilizacdo. A CROPH
garantiu a oferta do trabalho em rede enquanto importante desafio com enfoque no “fazer coletivo” com
vistas a superagdo de “vaidades”, onde o NPJ também sera participe do processo periddico de construgdo
de fluxos e protocolos intersetoriais. Face a relagdo com a cidade e a realidade do territério, trouxe o
entendimento sobre os espacos publicos de maior concentragdo e também de ocupacgéo dos referidos pela
populagdo em situacdo de rua, sua dinamica socioespacial e vinculagGes territoriais e as estratégias de
vivéncia e sobrevivéncia cotidiana. Ressaltamos a importante colocacdo sobre o direito a cidade e de
como a referida se relaciona com a populagdo em situacdo de rua, onde as praticas repressivas e
discriminatorias carecem de necessidade de desconstrucdo. A CROPH previu a mobilizagdo e
participagdo social da populagdo em situacdo de rua, com primazia pelo estimulo a participagdo via
ressignificacdo de vivéncias. Novamente a OSC demarcou as normativas para a execu¢do do trabalho
social do NPJ, no qual destacamos a ndo demarcagdo da “Lei Maria da Penha”, no mais reforcou o
cumprimento das ag6es profissionais conforme a Portaria 46/SMADS/2010, no entanto deixou de citar as
alteracBes propostas pela Portaria 37/SMADS/2021, fator meramente pontual, visto que esta Ultima
publicacdo ndo abarcou a tipologia objeto do edital que estd em curso. Apresentou em pormenores quadro
de atividades para os/as trabalhadores/as da tipologia em analise, onde foram demarcadas “atividades”,
“objetivos”, “periodicidade”, “responsaveis” e “participa¢do”, que envolverdo trabalhadores/as e
usuarios/as. A proponente dispds no subitem “6.6. Forma de monitoramento e avaliagdo dos resultados”
as estratégias para a efetividade da agdo publico-privada, onde foi estabelecida a correlagdo entre as
dimensdes da Instrugdo 03/SMADS/2018, e destas com a forma de monitoramento e avaliagdo com a
descricao do item a ser cumprido e a temporalidade para tanto, onde foram demarcadas ages estratégicas
para que ndo ocorram prejuizos ao atendimento espontdneo da populacdo em situacdo de rua; a
apresentacdo oficial de justificativa para os gastos previstos com o autorizo da Gestdo de Parceria;
avaliacdo mensal da execucdo do servico socioassistencial; a elaboracdo do Plano Individual de
Atendimento (PIA); registros das atividades em sistema especifico; trabalho social com familias; e o



fortalecimento das ac¢Bes socioassistenciais territorializadas. No subitem “6.7. Demonstragdo de
metodologia do trabalho social com familias.” houve a citagdo da Constituicdo Federal de 1988 enquanto
balizadora do conceito de “familia”, e apresentou-a como sendo a “mediadora das relagdes entre os
sujeitos e a coletividade”. Para a OSC, estar diante de uma familia é estar diante de quando “encontramos
um conjunto de pessoas que se acham unidas por lagos consanguineos, afetivos e, ou, de solidariedade”,
sendo assim “diferentes arranjos familiares”, e para tal compreensdo bem como para a efetividade do
trabalho social com familias, a proponente dispora de trabalhadores/as capacitados/as e livres da visdo
tradicional do assistencialismo e clientelismo, com enfoque na prevencdo, protecdo e na proatividade,
sem se desfazer das dificuldades geradas pela auséncia de rede de protecdo social no territério. Este fator,
qual seja o trabalho social com familias estard calcado na referéncia e na contrarreferéncia; no
fortalecimento da concepcdo sociojuridica enquanto o papel da pessoa em situagdo de rua na sociedade;
nas vivéncias de “fortalecimento de vinculos”, nas “visitas domiciliares de acordo com as necessidades e
demandas” sendo no formato compartilnado com outros servicos intersetoriais e ou ndo. Ressaltamos que
a proponente vinculou esses fatores aos conceitos de planejamento, dire¢do, organiza¢do, monitoramento
e avaliacdo. Quanto ao subitem “6.8. Demonstra¢do de conhecimento e capacidade de articulagdo com
servicos da rede socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no dmbito territorial” ressaltou que
promoverd agdes articulatorias com as politicas de salde, educacdo, habitacdo, de trabalho, cultura,
esporte e lazer, com o apontamento de uma gama de servigos intersetoriais socioassistenciais, sanitarios,
da seguranca publica, previdéncia social e demais. No subitem “6.9. Detalhamento dos recursos humanos
do servico tendo como referéncia o quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria
46/SMADS/2010, quanto a profissionais e suas quantidades:” houve apenas 0 equivoco de vincular a
escolaridade de “nivel superior” para o/a “auxiliar administrativo”, sendo que para tal fun¢do basta o
ensino médio completo com conhecimento de informatica, ademais ndo teceremos outros apontamentos.
Para os/as trabalhadores/as a OSC fortalecerd a execucdo de “Plano de Educagdo Permanente”, para a
constante formacdo do quadro afeto, bem como acgBes continuadas com CRAS/CREAS/CENTRO
POP/SAS/SMADS/ESPASO e demais politicas publicas. Quanto ao subitem “6.9.1. Especificar no
quadro de recursos humanos a formacao de cada profissional, bem como, a carga horéria, habilidades,
atribui¢des e competéncias.” ndo disponibilizaremos comentarios, estando o referido a contento, com
enfoque no que tangerd 0 “Estudo e Discussdo de Casos” mensais, com a participacdo de técnicos/as e
técnicos/as especializados/as. Face ao subitem “6.9.3. Especificar a utiliza¢do das horas técnicas, quando
for o caso” informou que a tipologia socioassistencial em estudo ndo possui tal previsdo. Relativo ao item
“7 - Indicadores de avaliag¢do” encontra-se a contento. Quanto ao “Anexo Unico. Plano de Aplicagado dos
Recursos da Parceria” as totalidades foram apresentadas corretamente, no entanto, ap6s analise item a
item foram solicitadas complementacfes através da checagem do célculo aritmético, onde foram
verificadas diferencas na somatoria dos recursos financeiros para a execugdo da parceria; a auséncia do
lancamento do valor total da "contrapartida em bens”, més a més, no quadro de parcelas mensais; e
auséncia de assinatura da Presidéncia da OSC na PRD. Ressaltamos que quando da apresentagdo das
adequagdes a OSC ainda apresentou custeio com R$0,18 (dezoitos) centavos de reais a menor do valor
que esta previsto para a cobertura mensal do servico socioassistencial, no montante de R$29.420,75 (vinte
e nove mil, quatrocentos e vinte reais e setenta e cinco centavos) e ndo apresentou a totalidade “més a
més” do valor previsto para a contrapartida, qual seja da ordem de R$1.625,09 (um mil, seiscentos e vinte
e cinco reais e nove centavos) de janeiro a dezembro. Quanto ao campo sem assinatura da presidéncia da
OSC, na apresentacdo da adequagdo tal solicitacdo foi satisfeita. 2 - Instituto Caminhar: apresentou
plano de trabalho para o Edital 114/SMADS/2021 adequadamente no quesito indicadores qualitativos da
execucao da parceria, nos termos da Instru¢cdo Normativa 03/SMADS/2018, nas quatro dimensdes e seus
respectivos pardmetros. Quanto a forma de cumprimento de metas, estas ndo estdo de acordo com a
legislagdo que rege o edital objeto da proposta apresentada. No detalhamento da proposta apontaram que
a demanda encaminhada e/ou validada se dard pelo CRAS e CREAS POP Mooca e demais unidades
estatais da regido Leste, onde é sabido que ndo ha limite regional na maioria das vezes, por se tratar de
servico destinado a atendimento de populagdo em situacdo de rua. No item demonstracdo de
conhecimento e capacidade de articulagdo com servicos da rede socioassistencial local e politicas publicas
setoriais no Aambito territorial, ndo apresentaram conhecimento e/ou pesquisa dos servicos
socioassistenciais que abrangem a Prefeitura Regional da Mooca. A OSC ndo apresentou experiéncia
prévia para esta tipologia bem como ndo possui credenciamento/matricula em SMADS e nem inscrigdo
no COMAS/SP. Considerando o disposto no Artigo 24, § 1° da IN 03/SMADS/2018 que trata da
impossibilidade de solicitar complementac6es ao plano, nos itens os quais foram analisados consideramos
que a OSC Instituto Caminhar, obteve Grau Insatisfatorio de adequacédo, ficando o mesmo impedindo
para prosseguimento. 3 - Ser Especial - Associacdo Especial de Integracdo ao Trabalho: a
Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) procedeu ao lancamento dos dados do
servico socioassistencial a ser executado, com a demonstracdo dos dados desta. Face ao “Histdrico da



OSCIP” ressaltou o enfoque no atendimento, orientacdo e promocdo da pessoa com deficiéncia
intelectual, bem como seus “limites cognitivos”. Ainda enquanto parte da sua identificacdo, informou
sobre suas certificagBes com as respectivas instancias. No item “3. Descrigdo da Realidade Objeto da
Parceria” a OSCIP proponente apresentou a geografia do municipio de Sdo Paulo com enfoque na
Prefeitura Regional Mooca, através de dados que fundamentaram sobre a seguranca publica desta regiao
socioassistencial. Foi apresentado histérico de formacdo da regional em epigrafe, e as ac0es
governamentais que resultaram em politicas publicas para a populacdo paulistana. Também ressaltou em
porcentagem o quantitativo de pessoas que passaram a estar em situacdo de rua, inclusive com a
apresentacdo de dados do Movimento Nacional da Populacdo em Situacdo de Rua (MNPR). A Ser
Especial apresentou o Centro POP enquanto unidade estatal constituida para a referéncia da Protecdo
Social Especial de Média Complexidade, onde deixou de constar ser pertencente também a Protecdo
Social Especial de Alta Complexidade, dados seus atendimentos serem provenientes das mais diversas
violéncias cotidianas. A OSCIP informou que esta unidade estatal deve ofertar obrigatoriamente o
“Servigo Especializado para Pessoas em Situag¢do de Rua”. Aqui nos cumpre elucidar que o Centro POP
ndo possui em seu escopo o0 servico destacado, mas acles socioassistenciais especializadas para a
perspectiva de saida do processo de vivéncia e de situacdo de rua para a populacdo demandatéria. Para a
“Ser Especial” o NPJ deve ser “espaco de referéncia para o convivio grupal, social e para o
desenvolvimento de relagoes de solidariedade, afetividade e respeito”, com agdes integradas com o
Ministério Publico, Defensoria Publica, Conselhos Tutelares e demais drgdos institucionais. A OSCIP
bem destacou o publico prioritario para as a¢Ges do NPJ, quais sejam “jovens, adultos, idosos e familias
que utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia”. Ainda quanto ao publico
demandatario a OSCIP destacou o atendimento a “adolescentes que estejam em Servico de Medida
Socioeducativa em Meio Aberto; Criancgas e adolescentes em descumprimento de condicionalidades do
PETI; Familias e individuos com seus direitos violados com vinculos familiares e comunitarios rompidos
ou ndo”. Em face de tais disposi¢des destacamos que o NPJ pode sim atender criangas que estejam
vinculadas as agOes estratégicas do PETI, bem como adolescentes que estejam em cumprimento de
Medidas Socioeducativas em Meio Aberto, no entanto ndo faz parte do NPJ intervir com o trabalho social
especifico dessas frentes estratégicas para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais que perpassem
pelo histérico de vida bem como a realidade das pessoas envolvidas. Para tais acompanhamentos a
unidade estatal de referéncia € 0 CREAS, que possui enquanto servico socioassistencial referenciado o
Servico de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto (SMSE - MA). Nesse sentido o NPJ pode ser
considerado como sendo um servigo socioassistencial “meio” através do contato via articulagdes
necessarias com o CREAS “convencional” e o Servi¢o de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto e
ndo “fim” para essas especificidades. Face aos tépicos “Objetivo”, “Objetivos especificos”, “Forma de
acesso ao servigo”, “Abrangéncia”, “Trabalho Social” e “Aquisi¢des dos Usudrios”, NA0 Serdo expostos
comentarios, no entanto no toépico “Trabalho Socioeducativo” a OSCIP exercitou a estratégia de um
trabalho socioeducativo para “proceder ao diagnéstico da situagdo, identificando fatores que determinam
suas ocorréncias, de forma a subsidiar a definicdo dos mecanismos que permitam sua remissao a curto,
médio e longo prazo”. Quanto ao termo “remissdo” onde ponderamos ser um exercicio terminolégico
apropriado a area da medicina, o qual ndo € de utilizacdo cotidiana para as a¢les socioassistenciais na
Politica de Assisténcia Social. Nos itens “4. Descri¢do das metas a serem atingidas e pardmetros para
aferi¢do de seu cumprimento” e “5. Forma de cumprimento das metas” nao serdo expostos comentarios,
a excecdo do subitem “3.2. Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da
SMADS e com participagdo dos usudrios do servigo.” ndo € um cumprimento estipulado para execucéo
da tipologia em analise. Face ao item “6. Detalhamento da Proposta” e subitem “6.1. Piiblico alvo” nos
reportaremos ao ja explanado sobre criangas e adolescentes vinculados ao PETI e Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto no campo do atendimento do NPJ. Quanto ao subitem “6.3. Vinculagdo
da acdo com as orientacBes do Plano Municipal de Assisténcia Social e Diretrizes Nacionais - LOAS,
PNAS, SUAS, Tipificacdo Nacional, Protocolos de Gestdo Integrada de Servigos, Beneficios de
Transferéncia de Renda” a OSCIP apresentou propositura plausivel, com a demarcacao das legislaces
vigentes e a necessidade de permanente articulagdo direta com Supervisdo de Assisténcia Social (SAS) e
Centro POP de referéncia territorial. No tocante ao subitem “6.4. Forma de acesso dos usudrios e
controle da demanda ofertada” e “6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social
de modo a evidenciar as estratégias de atua¢do para alcance das metas” ndo explanaremos maiores
comentarios, a excecdo da auséncia de citacdo da necessidade de articulagdo intersetorial com servigos
socioassistenciais da protecdo social de alta complexidade, fator este ndo exposto, bem como a efetivacéo
de referéncia e contrarreferéncia com o CRAS. Para esta acdo restou necessaria a apresentacdo de
referéncia e contrarreferéncia com o CREAS e com o Centro POP, sendo esta Ultima & unidade territorial
de referéncia técnico-operativa onde o NPJ atuard enquanto servico socioassistencial complementar a
execucdo institucional do Centro POP. De forma sequencial a OSCIP novamente exercitou a estratégia



metodologica da “remissdo”, questdo a qual ja nos posicionamos anteriormente. Na questdo do subitem
“6.6. Forma de monitoramento e avaliagdo dos resultados:” consideramos as ofertas pertinentes, com
excecdo da execucdo da “DEMES: Declara¢do Mensal de Execugdo dos Servigos Socioassistenciais;”
instrumental este em desuso desde a publicacdo da Nota Técnica n® 02/SMADS/2020 de 30/04/2020, a
qual complementa a Nota Técnica n° 01/SMADS/2020, cuja execugdo quanti-quali deve ser apresentada a
SMADS/GSUAS/COVS (Coordenacdo do Observatorio da Vigilancia Socioassistencial) através de
Formulario de Monitoramento da Rede Socioassistencial. Ainda no tocante do monitoramento a OSCIP
proponente trouxe a Politica Nacional de Assisténcia Social, a Constituicdo Federal de 1988 e também a
LOAS, com a demonstracdo do publico crianca, adolescente e suas familias e ndo destacou as demais
camadas socioassistenciais representadas por homens, mulheres, idosos/as, pessoas com e ou sem
deficiéncias no tocante das vulnerabilidades sociais. No subitem “6.7. Demonstracédo de metodologia de
trabalho social com familias:” ponderaremos nossa criticidade acerca da utilizagdo do termo ‘“capital
social” das familias, o que em tese demonstra um carater economicista do potencial familiar, e, ainda
num exercicio critico, a perspectiva é de que as mais variadas configuracfes familiares realizem
sucessivas aproximacbes a uma configuracdo cada vez mais independente no tecido social, sem,
necessariamente, estarem atreladas ao sentido meramente econémico atrelado ao significado da
terminologia entdo exposta. Ainda neste subitem a proponente estabeleceu a previsdo de “capacitar as
familias” para a utilizagdo e participacdo social. Resguardaremos as devidas proporgdes a esta atividade
enquanto meio, e ndo fim, visto que as acbes de capacitagdo possuem um viés muito mais aprofundado, e
que deve ser executado por equipe especifica em determinadas tematicas que servirdo de complemento as
acbes do NPJ. No subitem “6.8. Demonstra¢do de conhecimento e capacidade de articulagdo com
servicos da rede socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no ambito territorial:” a
proponente tragou enquanto meta a ampliacdo “de parcerias que possam assegurar direitos
socioassistenciais para as familias da regido.” Neste tocante ponderaremos que restou ausente vincular a
ampliagdo também a pessoas/individuos, contextos familiares/socioassistenciais, criangas, adolescentes e
demais camadas populares em situacdo de rua. Quanto ao subitem “6.9. Detalhamento dos recursos
humanos na gestao do servi¢o tendo como referéncia o quadro de recursos humanos estabelecido pela
Portaria 46/SMADS/2010, quanto a profissionais e suas quantidades:” consideramos a contento, com a
apresentacdo exata do quantitativo de forca de trabalho e demais especificidades para a execucdo do NPJ.
Referente ao subitem “6.9.1. Especificar no quadro de recursos humanos a formagdo de cada
profissional, bem como, a carga hordria, habilidades, atribui¢ées e competéncias:” face a fungdo do/a
Gerente de Servicos | e Psicologo/a OSCIP estabeleceu enquanto atribuicdo ao/a trabalhador/a de
“Garantir protegdo integral: - As criancas e adolescentes vitimas de violéncia psicol6gica e familiar
(...)” bem como a “- Adolescentes que estejam em Servi¢o de Medida Socioeducativa em Meio Aberto”,
onde destacaremos que essas garantias ndo serdo objeto fim do NPJ, mas meio, visto que a centralidade
dessas garantias, no ambito da Politica de Assisténcia Social na cidade de Sdo Paulo, é de
responsabilidade do Servico de Protecdo a Vitima de Violéncia (SPVV) bem como do SMSE-MA,
servigos socioassistenciais referenciados ao CREAS “convencional”. A OSCIP também previu enquanto
atribuicéo da funcdo do/a Gerente de Servicos | “Garantir que o direito do publico alvo seja respeitado”,
no entanto, ndo desenvolveu o sentido dessa atribuicdo com maiores elementos. Para a funcdo do/a
Assistente Social observamos que no todo textual ndo foi citada nenhuma intervencdo a populacdo em
situacdo de rua e ou com vivéncia de rua, camadas populacionais vulnerabilizadas que serdo o publico
Unico de atendimento socioassistencial do NPJ. Estabeleceu a atribuicdo “Familias e individuos com seus
direitos violados”, porém ndo embasou com maiores elementos esta agdo profissional. Para a agdo social
do/a Assistente Social previu que este/a trabalhador/a socioassistencial assegure 0 “envolvimento afetivo
no processo de reorganizacdo na perspectiva de potencializar sua capacidade de protecdo;” onde
destacaremos que o “envolvimento afetivo™ care¢a de embasamento tedrico para a agao profissional do/a
Assistente Social do NPJ. Para a funcdo do/a Advogado/a destacaremos apenas a competéncia de prestar
“Assessoria juridica social ao publico atendido” onde ressaltaremos que este/a trabalhador/a social nao
prestara assessoria juridica na acepcao e ou no sentido ipsis litteris da palavra, visto que, hipoteticamente
o sentido estabelecido pode ter sido de “contraprestagdo de servigos”, o que ndo vem ao caso, dado o
carater publico e gratuito de atendimento protetivo e juridico social para a populagdo em situacdo de rua
que acessara o NPJ. No que tange ao subitem “6.9.2. Especificar a distribui¢do dos profissionais para a
operacionalizagdo e gestdo do servigo para a garantia dos resultados e metas propostas:” destacaremos
que a OSCIP néo destacou o atendimento a populagdo em situacdo de rua, mas as “vitimas de violéncia”.
Ja expomos que as pessoas vitimas de violéncia possuem atendimento exclusivo em SPVV e CAMVV
(Centro de Acolhida para Mulheres em Situacdo de Violéncia), onde o NPJ novamente serd um agente
institucional meio, e ndo fim, como destacado noutras por¢des de analise textual da proposta da OSCIP.
Também deixou de explicitar que para além do atendimento individualizado, o grupal/familiar também
podera ser realizado no NPJ. Quanto ao item “7. Indicadores de avalia¢do” consideramos a contento,



com a excecdo do subitem “3.2 Carddpio elaborado (...)” ndo previsto para esta tipologia, cujas
colocagdes explicativas ja foram realizadas pela Comisséo de Selecdo noutra porgao textual do Plano de
Trabalho da proponente. Relativo ao “Plano de aplicagdo dos recursos da parceria”, a distribuicdo dos
recursos foi realizada para as rubricas validadas para esta tipologia socioassistencial, no montante de
R$29.420,57 (vinte e nove mil, quatrocentos e vinte reais e cinquenta e sete centavos) e contrapartida em
bens da ordem de R$7.267,00 (sete mil e duzentos e sessenta e sete reais). Apos a andlise das propostas
apresentadas ressaltamos que foi possivel identificar que a Coordenacdo Regional das Obras de
Promocdo Humana (CROPH) detém ndo s6 conhecimento ipsis litteris das legislacdes, normativas e
instrumentos validados para o atendimento a populacdo em situacdo de rua, mas também proposta de
trabalho social aproximada ao perfil da populacdo demandataria que necessita utilizar os servicos
socioassistenciais da Politica de Assisténcia Social. Houve articulagdo textual do todo do plano, o que
compreendemos ser de suma importancia para o trabalho social do e no NPJ. A CROPH estabeleceu
intrinseca relacéo entre cotidiano, sociabilidade e exposigdo de acdes socioassistenciais condizentes com
o0 exercicio diario de atendimento a populagdo em situacdo de rua. Sinteticamente a OSCIP Ser Social
apresentou proposta de trabalho atraves de acBes socioassistenciais que em parte ndo compde as agdes
socioassistenciais literais do NPJ, ora sendo de Servico de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto,
especifico para adolescentes em conflito com a legislacdo cujas a¢Bes sdo de referéncia do CREAS
convencional, ora com atuacdes inerentes ao SPVV, também referenciado ao CREAS em tela como bem
destacado no decurso da exposicdo de ideias. Também foi possivel identificar a auséncia da totalidade de
faixas etarias que sdo atendidas pelo NPJ, inclusive com a utilizagcdo de terminologias que ndo séo de
praxe de exercicio cotidiano nos servigos socioassistenciais, a exemplo da “remissdo”, posicionamento
este ponderado anteriormente. No decurso da analise expomos questdes que sdo de suma importancia para
a compreensdo do trabalho social na Politica de Assisténcia Social, onde ressaltamos que nalguns
destaques faltaram melhor detalhamento e articulagdes de propositura de agdes socioassistenciais para
que ndo restem ddvidas, e que ndo gerem hipdteses cujas interpretacdes ndo estejam de acordo com as
atuais legislacGes para o atendimento a camada populacional pauperizada e em situagdo de rua no
municipio de Sao Paulo. Ressaltamos que na porcéo inicial do plano de trabalho h4 um entendimento de
que houve a preponderancia das a¢des institucionais da Ser Social na Idgica do empreendedorismo, que
no ambito do municipio tem acdes estratégicas da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico,
Trabalho e Turismo e também de agdes voltadas para o atendimento as pessoas com deficiéncia. Como
bem destacamos, a OSCIP apresentou hipoteticamente algumas propostas “fim”, as quais ja possuem
servigos socioassistenciais especificos para tais garantias. Quanto ao Instituto Caminhar nos
reportaremos ao disposto no Artigo 24, § 1° da IN 03/SMADS/2018 que trata da impossibilidade de
solicitar complementag¢fes ao plano, sob tais aspectos ndo nos restam maiores comentérios. Relativo a
verba de implantacdo, consideramos ser vélida, visto que o NPJ sera um servico socioassistencial que
demandard de subsidios materiais para o inicio das suas ac¢fes, a qual consideramos ser de suma
importancia para a fase de implantacdo. Caso seja instituido o Termo de Colaboragdo, a Organizagdo
devera seguir com o requerimento da verba respeitando os artigos 104 e 106 da Instrucdo Normativa
03/SMADS/2018. Desta forma, considerando o contetido dos planos de trabalho recebidos pela SAS
Mooca e direcionada a Comissdo de Selecdo, considerando a avaliagdo técnico-operativa, cujas
fundamentacdes legais com exposicdes consistentes e atuais para o exercicio cotidiano da Politica de
Assisténcia Social, esta Comisséo declara vencedora deste certame a Coordenacdo Regional das Obras de
Promog¢do Humana (CROPH).
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