Sendo o cbjetivo "contribuir para methoria da qualidade de vida e para o
desenvolvimento de adolescentes, jovens e adultos em situagio da
wulnerabildade sccial, por meio de capacitagio e formagéo profissional e
conhecimento do mundo do trabalhe”. Tendo como objetivos especificos:

= Desenvolver os talentos e competéncias individuais, propiciando a
autogestao e o empreendedorismo;

e Dezenvolver o relacionamento interpessoal e esfimular os usudrios na £
paricipagdo de agbes locais, visando a melhoria e revitalizagéo do
entorng comunitanio,

« Desenvolver agdes com as familias para o fortalecimento de vinculos
familiares a sociais;

= Buscar parcerias com as empresas e outras organizagies para a insergdo
no mercado de trabalho:

* Propiciar o acesso ao conhecimento cientifico e tecnologico;

= Estimular o raciocinio logico, a capacidade de abstragio e de redigir e
compresnder textos;

« Relacionar a teoria e a pratica de forma interdisciplinar para o
aperfeicoamento do saber fazer.

Acrescenta-se, tambem, as definices dadas pela Portaria 26/SMADS/2014,
a qual caracleriza ¢ percurso formativo organizado em trés modulos semestrais.
Sao eles: Modulo | - Convivio, Madulo Il - Mundo do Trabalho e Madulo 11 -
Formagao Inicial @ Continuada, que juntos perfazemn um total de 440 horas para
o pericdo diurno & 320 horas para o periodo notumao.

6.5 1 Planemamento

A metodologia @ frequentemente definida como o caminho escalhido para
alcangar um cbjetivo, e em acordo ao gue foi proposto pela Politica Nacional de
Assisténcia Social, destacamos a DEMOCRACIA e o PROCESS0O DE
PARTICIPAGAD como um caminho importante para o fortalecimento da fungio
protetiva das familias e sua emancipacdo social. Assim, em consonancia com as
diretrizes lécnicas, definidas pelo MDS, a metodologia Gnica a ser desenvolvida
pelos servigos lipificados de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, qual seja
a metodologia participativa.

Essa metodologia apoia-se, sobretudo, na possibilidade da transformagio
da realidade social & no reconhecimentc da capacidade de mudanca das
pessoas e dos grupos socais e destaca como ferramantas importantes o dialogo
e a convivéncia. O didlogo entendido como fala e também como escuta,
enfatizando que & preciso aprender & ouvir o oufro & a respeitar a sua fala.

A convivéncia deve ter como pressuposto que ao estimular a confianga e
a cooperacao entre o3 participantes de um grupo produzimos um impacto
positivo no desenvolvimento individual & coletivo. Por sua vez, a interagio entre
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0s participantes propicia a reflexdo sobre 0 mundo que os cerca, a compreensio
de que os saberss individuais se conectam com oulros saberes, novas
percepgoes da realidade se transformam, adquirindo um novo formato e se
transformando em conhecimento coletive. E neste exercicio do didlogo e da
convivencia que aprendemos a ouvir o outro, a respeitar as opinides diferentes,
a ndo realizar o julgamento prévio e a refletir em & no grupo, na busca de
allernativas para solucionar questies individuais ou coletivas. Neste processo

exercitamos a democracia e crescemos como cikdadios. HE

O responsavel pela coordenagdo do planejamento dos  servigos
socipassistenciais deve garantir que todos os atores sociais envolvidos no plano
participem do processo, com Seus conhecimentos especificos, com suas
expenencias praticas diferenciadas e suas diferentes leituras da realidade, Caso
nao seja possivel a participagao presencial dos usuérios, ela podera ocomer de
diferentes maneiras, por consulta direta, sondagem de opinido ete. Quanto mais
os objetivos forem conhecidos e compartilhados por todos, e guanto mais
participativa for a tomada de decisdo, maior a probabilidade de éxito do servigo
socipassistencial,

Queremos ressaltar a importdncia de oportunizarmos também aos
usuarios e suas familias a participago ativa no processo de planejamento e
avaliagdo das atividades do servico para gue sejam identificados tanio os
SUCESS0S como 05 desvios na execucao, sob a ofica deles. Para isso, é
fundamental preparar adequadamente as atividades e, sempre que possivel,
prever & participacao do técnico do CRAS, supervisor do servigo.

Em sintese, a Metodologia Participativa apoia-se nos seguintes principios
tednicos de construgao do conheciments:

a) no usuaro como sujeito de direitos, que expressa desejos e vontades e
& produtor de conhecimento;

b) na horizontalidade do processo educativo, baseada no "didlogo” entre
diversos atores sociais;

c) na equidade, considerando que as pessoas necessitam de nivels de
atencdo diversificados e, portanto, carecem de diferentes recursos técnicos,
profissionais e institucionais;

d) na construgao de conhecimentos e compreensfes scbre a realidade
social, em vez da mera “transmisséo” do conhecimeanto cientifico:

e} que o ser humano & por natureza um “ser inacabado”, pois estd em
constante processo de criagdo e recriagdo, portanto, as intervencgbes sociais sdo
processuais.

Crefinido o método, devemos definir as estrategias que usaremos, ou seja,
as atividades, os crilérios de organizaglo, tipos de intervencdo, materiais e
recursos utilizados, mas, sobretudo devemos ter coeréncia entre o méiodo e as
estratégias empregadas, que devem sempre privilegiar e ressaltar a pariicipagio
dos usuarios e suas familias.
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A metodologia a ser desenvolvida deve observar a demanda exisiente na
localidade, entendendo que & necessdrio desenvolver as competénecias dos
usuarios e oferecer oportunidades de experimentag@o prética do aprendizado.
Incentivar a observancia de que o mercado de trabalho & um mundo que pede
constantes atualizacdes e aprimoramentos, habitos que devem ser despertados
e desenvolvidos nas atividades socioeducativas

A paricipagdo dos usuarios/familia na elaboracio se da de forma direta. a
Os usuarios s3o incentivados a sugerirem agdes de atendimento individualizada/
familiar, reunio socioeducativa, reunido de convivéncia e caixa de sugesties,

A etapa da execugio do convénio deve ter como pressuposto o conceito
de melhoria continua, que pressupbe a capacidade de identificar os pontos fortes
e os pontos fracos, suas causas e implementar solugdes, visando melhorar og
resultados apresentados e atingir os indicadores previstos para o servigo. O
Gerente do servigo e sua equipe devem ter o compromisso de ofertar aos
usuarios e suas familias um trabalho socioassistencial de exceléncia, buscando
a efetividade de suas aches.

O processo de execugdo dos convénios pressupde uma relagdo entre
suas partes: Poder Poblico, aqui representado pelo Técnico Supervisor, e
Organizacéo, na pessoa do Gerente de servigo. Cada uma das partes possui
responsabilidades distintas, conforme quadro a seguir, gque, cumpridas
simultaneamente, completam e alimentam o ciclo PDCA (planejamento,
execucdo, verificacio, acido).

A execucdo fol criada com momentos e situagbes de aprendizagem que
sejam significativas acs usudrios, para formacdo, convivéncia e reflexo
cotidiana, visando as especificidades de cada curso ofertado, As atividades dio-
se@ atraves do confalo com diversas &areas do conhecimento
(interdisciplinaridade) enguanto producio coletiva de um conhecimento novo,
acolhida e escuta, atividades de convivio, lrabalhe social, trabalho
socioeducativo, devendo, portanto, abranger as 4 dimensdes do trabalho
socioassistencial e suas respectivas metas. Sendo gue neste Plano de Trabalho
j& se aborda a Dimensao Trabalho com Familias (item 6.7), Dimensao Trabaiho
na Territénio (item 6 8) e Dimensdo Trabalho com os Profissionais (item 6.9).

} Acoes Soriopoucativas

Dito isto, se faz necessério, para a Dimenséo do Trabalho com o Usuario
e a metodologia do trabalho, consideragies a respeito das acles
socioeducativas.
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Podemos definir as agbes socioeducativas, segundo as Normas Técnicas
que caracterizam o servico, como sendo aquelas que concretizam a educacdo
integral ¢ se d&o por meio do entrelagamento da protegio social as
caracleristicas das praticas educacionais e culturais. Desta forma, o termo
socioeducatvo @ o que qualifica a agdo, propiciandc um campo de
aprendizagens socioeducativas voltado para o desenvolvimento de capacidades
substantivas e de valores élicos, estéticos e politicos. As aprendizagens
socioeducativas constituem-se pela agdo e na agdo. A apropriacio e a expansiao
de conceitos, atitudes, valores e competéncias pessoais e sociais ocorrem em
contextos intencionais, quando necessidades e propositos de aprendizagem séo
significatives, partilhados pelos envolvidos e apresentarmn sentidos reais. As
altividades sociceducativas devemn considerar:

A4

= O contexio socio histdrico e as especificidades do ciclo de vida dos
usuaros;

= [esejos, curiosidades e necessidades dos usuérios e de suas familias:

» (O desenvolvimenio de competénecias especificas: fluéncia comunicativa:
dominio de linguagens multimidias; capacidade reflexiva que assegurem
a0 usuario a convivéncia social e a participacio cidada,

= A importancia da cultura, das aries e do esporie como mediagbes
privilegiadas no desenvolvimento individual;

= A intencionalidade da agio do educador na selecio e organizagéo de
conteddos socioeducativos.

Isto posto, o campo socioeducativo tem como especificidade a promogado de
aprendizagens de convivio social e de participacio na vida publica. Por este
motivo, para fins de referéncia, tomamos tambem como eixos norleadores as:

= Atividades de Convivio - propiciar aos usuarios o desenvolvimento de
sentimentos de pertencimenta, a construgdo da identidade e afirmacio
da individualidade, de walores culturais e sociais. Com agdes
planegjadas, bem conduzidas e ricamente exploradas capazes de
conduzir a crianga e adolescente para o desenvolvimento de suas
polencialidades, bem como favorecer aquisigies para a conguista da
autonomia, do protagonismo e da cidadania.

» Atividades de Participagdo Cidada - Possibilitar a sensibilizagcio e o
desenvolvimentc da percepc8o da realidade social econdmica,
cultural, ambiental, e polilicas publicas, também apropriagio dos
direitos de cidadania o reconhecimento de deveres, visdes de mundo
e posicionamento no espago pablico. Tem como caracteristica
primordial o exercicio da convivéncia social, & formacdo integral do
cidadao, associando conhecimento, reconhecimento das tradicdes e
inclusao social, com énfase na convivéncia,

Observadas as consideracfes acima apresentadas, a OSC desenvolveu
um plano de agbes de aprendizagem com atividades interdisciplinaras gue
buscam o desenvolvimento das potencialidades das criangas/adolescentes;
compreendé-los a parlir de seus contextos cultural e soclal, pautadas das
normas e recomendacbes vigentes, notadamente a Instrugdo Normativa
03/5MADS/2018 & PLAS.
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ACNERAST

Levando em consideracao os pressupostos e as acbes socioeducativas, a
seqguir, apresentaremos onentacies para o desenvolvimento dos Madulos |-
Convivio, Madulo 1l: Mundo do Trabalho e Mddule Ill: Formacdo Inicial e
Continuada,

|.- '.- } WA .."...I|=.: .= '..'..-II'.'.'-.-' o e Cridadania

De acordo com a Normas Técnica, neste madulo ocorre a valorizagio da :
singularidade e da pluralidade dos usudrios, suas necessidades, saus desejos e
modos de ser, frente a sua condig®o socioecondmica e cultural, bem como suas
formas particulares de interagir com os pares; a familia e 0 meio social tornam
as formas de sociabilidade dos usuarios, prioridade para o desenvolvimento de
actes socioeducativas.

Mas relagCes interpessoais os usudrios desenvolvem a capacidade de
ouvir o outro, de expressar, de exercitar a flexibilidade e a tolerancia diante das
diferengas, bem como de mediar conflilos, negociar e identficar interesses
comuns, construir consensos, criar, projetar e assumir compromissos e atitudes
fundamentais para a construgdo de um processo sociceducativo, gque prionza a
construgdo de vinculos e o trabalho coletiva.

Conforme nos indica o Cademo “Concepcdo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos" MDS/201 3, estas situagbes podem ser nominadas
como de convivéncia e devem ser oportunidades criadas e preparadas, onde a
expariéncia & o foco de analise e entendimento.

Desta forma, o convivio se da por meio de encontros, de conversagtes e
de fazeras, caraclerizados por escuta; exercicio de escolhas; tomada de decisio
sobre a propria vida e de seu grupo, experiéncia de didlogo na resolucio de
conflitos e divergéncias; reconhecimento de limites e possibilidades das
siluacdes vividas, experiéncia de escolher e decidir coletivamente; experiéncia
de aprender & ensinar horizontalmente; experiéncia de reconhecer e nominar
suas emogoes nas situagdes vividas, experiéncia de reconhecear e respeitar a
diferenca.

Em oufras palavras o Convivio & parte da dinamica social na qual se
desenvolve o sentimento de pertenca, a construgdo da identidade e a afirmacgio
da individualidade. Por meio dele se realiza a transmisséo dos codigos sociais e
culturais e se estabelecem os valores que norielam a vida em zociedade. E
tambem por meio do convivio que se estabelecem e se solidificam os vinculos
humanos, inicialmente no ambito familiar, constituindo uma rede priméria de
relacionamentos que asseguram afeto, protecdo e cuidados e, posteriormente,
nos espagos comunitarios, ampliando-se o leque destes relacionamentos e
tecendo-se redes secundarias, essenciais ao desenvolvimento afefivo, cognitivo
& social. A seguranca sentida na convivéncia familiar e comunitaria oferecera as
bases necessarias para o amadurecimento e para a conslituicdo de uma vida
adulta saudavel (MDS e SEDH, 2006).

Meste sentido, o servigo socioeducativo se coloca como mediador das
relaches que os jovens estabelecem entre si, com a familia, com a comunidade
& com as instituigbes, contribuindo para a construgdo de relacdes afetivas e
vinculos  estruturantes, reduzinde  vulnerabilidades e  promovendo
potencialidades.,
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Cesta forma podemos entender que o conceito do fortalecimento de
vinculos se configura como resultado do trabalho social, que gera vinculos
fartalecidos, capazes de intervir nas situagfes de vulnerabilidades relacionais
produzindo protegdo socicassistencial. A formacio para a cidadania possibilita
a sensibilizagédo e o desenvolvimento de percepgdo dos ususrios sobre @
realidade social, econdmica, cultural, ambiental e politica em que estdo
insendos, especialmente, sobre a condig2o juvenil, a apropriacéo dos direitos de
cidadania e o reconhecimento de seus deveres; o estimulo ao desenvolvimento %
de praticas associativas e de formas de expressfio e manifestago de interessas,
visdes de mundo & posicionamento no espaco plblico.

Meste sentido, tambem, a formagfo para a cidadania supbe a
sensibilizagao e o desenvolvimento da percepgao dos usuarios sobre a realidade
social, econdmica, cultural, ambiental e politica em que estdo inseridos; a
apropriacéo de seus direitos de cidadania e o reconhecimento de deveres; o
estimulo ao desenvolvimento de praticas associativas e de formas de expressio
e manifestagdo de seus interesses, visbes de mundo e posicionamenta no
espaco publico.

A perticipagdo cidadd, para além da convivéncia social e do
reconhecimento de direitos, visa ao desenvolvimento de potencialidades dos
jovens que resultem na sua atuagdo critica, protagdnica e transformadora na
vida publica, no exercicio de uma cidadania afiva, criadora de novos direitos, de
novos espacos participativos e comprometida com a democracia,

Desta forma, os objetives especificos:

= Complemeniar as agdes da familia & comunidade na protecio e
desenvolvimento social dos adolescentes e jovens e no fortalecimento
dos vinculos familiares e sociais;

= Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e
social e o desenvolvimento de relagBes de afetividade, solidariedade e
respeito motuo, de mode a desenvolver a sua convivéncia familiar e
comunitaria;

= |dentfficar necessidades, malivacbes, habilidades e talentos,
possibiltar a ampliagdc do universo artistico e cultural, a fim de
estimular o desenvalvimento de potencialidades para novos projetos de
vida;

»  Oporiunizar vivéncias que valorizem, estimulem e potencializem a
condicao de escolher e decidir, contribuindo para desenvolvimento da
autonomia, do protagonismo social e da formagao cidada;

= Ampliagdo do uwniverso informacional, artistico e cultural dos
adolescentes e jovens,

= Desenvolvimento de potencialidades para a construgio de projetos de
vida:

* Desenvolvimento de competencias para a compreensdo critica da
realidade social & do mundo contemporaneo;

= Alcance da aufonomia e do protagonismo social, estimulando a
participacac na vida publica, e a formagao cidada;

= |Incentivar a insergido, reinsercio e permanéncia dos adolescentes e
jovens no sistema educacional @ no sisiema de saude.

Sendo assim, o cronograma de agdes segue o plangjamento:
1. Conceito de cidadania e cidadao
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Direitos e de Deveres do Cidad&o

Etica & Moral

Etica @ Democracia

Diagndstico Social

Freconceito

Racismo

Bullying

8. Feminicidio -
10, Violéncia (Tipos de violéncia)

11. Desigualdade Sccial

12. Drogas

13. Gravidez na Adolescéncia e DST

14. Doencas da Mente

15. Meio Ambiente, Sustentabilidade e Globalizacao
16. Elaboracao do Projeto de Vida

0~ MmN

Esta inserida neste modulo a acolhida e a oferta de alimentagdo
balanceada, como momento de convivéncia e de promogéo da salde.

Ressalta-se, ainda, que de acordo com a Norma Téenica do CEDESP,
para ambos os Eixos deste projeto, quais sejam "Ambiente e Saide" e *“Turismao,
Hospitalidade e Lazer', o "Module | — Convivia” tera oferta minima de 120 horas
para o periodo diurno e 80 horas para o pericdo noturno.

325 Madulo |l —Mundo do Irabalho

Meste modulo, a formacio para o mundo do trabalho deve ser entendida
como um processo vital e educativo parz ¢ usudrio. O trabalho € um dos
elementos que possibilitam a estrutura da identidade, uma vez gue cria espagos
de pertencimento sacial, & ainda organlzador de praticas sociais especificas de
carater histérico e cultural, por meio das guais se constroem as condigbes de
existéncia em sociedade.

Desta forma, oz objetivos egpecificos:

* Possibiltar o reconhecimente do trabalho e da formacio profissional
como um direito de cidadania;

*  Oportunizar a ampliagdo de conhecimentos e informagbes sobre o mundo
do trabalho, visando a inclusdo do adolescente e jovemn no mundo do
trabalho;

* Propiciar a construgao de um projeto orientador da trajetéria de vida
pessoal e profissional do jovem, gue leve em conta seus talentos,
conhecimentos e desejos.

Mesta perspectiva, o frabalho socioeducativo a ser realizado com os
usuarios identificara o trabalho, suas concepcoes e suas relagies, destacando
sua importancia na construgdo da historia da sociedade, compreendendao:
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1. Introducao
a. Definigdo de Trabalho e Qcupagio
b. Senso moral e consciéncia moral
c. Etica profissional
d. Persuasao
2. Auto imagem
a, Vestuarno
b. Higiene pessoal
¢ Unguagem verbal @ ndo verbal
d. Comunicagio no trabalho /escrita e falada
Crientacao profissional
4. Cualificacgao profissional
Mercado de trabalho e campo de atuagio
Profiss8o, curso profissionalizante, nova tecnologia.
Curriculo, redagdo, redes sociaig, e curriculo online.
Entrevista, processo seletivo.
Comportamento organizacional. mulher no mercado de
trabalho, desafio & conquistas
f. Leis trabalhistas @ menor aprendiz,
g. Documentagio e trabalho formal.
5. Empreendedonsmo
Definigio de empreendedorismo
Marketing pessoal
Prestacdo de servigo
Gestdo financeira
Lider & chefe

&5
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b.2.b Modulo Il = Formagao Inicial Lontinuaoa

A fim de se estabelecer um referencial comum As denominacfes dos
cursos e organizagio dos tinerarios formativos dos cursos FIC desenvalvidos no
CEDESF, sera adotado o Guia Pronatec de Cursos de Formagdo Inicial e
Continuada.

Assim, neste modulo sera ofertado o curso de Formacdo inicial e
Continuada - FIC, obedecendo a Guia Pronatec de Cursos FIC, cujs
centralidade & a realizagdo de afividades e vivéncias que possibibtern a
construcao de habilidades, conhecimenios e atitudes necessarios & inclusdo dos
usuarios no mundo do trabalho, objetivando o desenvolvimento de aptides para
a vida produtiva e social. Sendo os objetivos:

= Contribuir para a vivencia de experiéncias enriquecedoras e anélogas aos
contextes de trabalho, a fim de gue ¢ usuano possa ingressar no mundo
do trabalho, consciente de suas habilidades, competéncias @ talantos;

= Propiciar o acesso inicial ao mundo do trabalho e a ampliagdo do
conhecimento cientifico & tecnologico, por meio da experiéncia de
participacdo em um curso de formagéo inicial e continuada,;
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= Relacionar a teoria e a pratica de forma interdisciplinar para o
aperfeicoamento pessoal e profissional,

= E ainda, dos objetivos especificos, dos Cursos de Capacitagdo Inicial e
Continuada que serdo desenvolvidos no CEDESP.

6.5:6.1 Moduio |ll—FIC— Exo Tecnologico: Ambiente e Saude - Cabeleireiro
4%

O Eixo “Ambiente e Saude” compreende tecnologias associadas 3
melhoria da qualidade de vida, a preservagdo e utilizagdo da natureza,
desenvolvimente e inovagdo do aparato tecnoldgico de superte e atencdo &
salde,

C curso desenvolvido neste eixo é o de Cabeleireiro. O qual, pelo Guia
Pronatec, tem carga horaria de 400 horas, e capacita o profissional a realizar
procedimentos de embelezamento, higienizagao, hidratagio, escovacio, corles
em linhas e angulos, coloragio, descoloragio e desondulagdo dos cabelos.
Utilizar produtos e equipamentos adequados as técnicas de embelezamento e
considerar as tendéncias da moda.

Destaca-se gue segundo orientagdo da Norma Técnica do CEDESP,
quando o curso FIC tiver carga horaria acima de 280 horas para o periodo diumo
@ 220 horas, para o periodo noturno, 0 mesmo podera ser realizado ao longo de
dois semestres. Assim, o curso de Cabeleireiro sera ofertado ao longo de 2
semesires.

Meste sentido, o cronograma adotade é:

1. Histéria do Cabelo
2. A Profissao
3. Mercado da beleza
a. Mercado
b. O profissional da Beleza
i, Postura profissional
i. ImagemMestuario
i, Higiene
c. Atendimento ao cliente
d. Biosseguranga
a. Codigo de ética profissional
4. Tricologis
a. Estrutura
b. Textura
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c. Tipos
d. Morfologia
e, Patologias
5. A salde do cabelo - PH
6. Principios ativos
7. Tratamentos capilares o
a. Hidratacdo
Cauterizacao
Reconstrugao
Mutrigao
Shampoo
f. Condicionador
6. Os instrumentos e suas fungbes
9. Lavatdrio
a. Ficha anamnnese - A importancia do diagnostico
b. Técnicas de higienizagao
10. Secagem e modelagem

P a0 o

a. Técnicas
b. Escovas e suas fungles
c. Cabelos ondulados e cacheados
1. Visagismo
12. Técnicas de Cortes — Femininos
13. Tecnicas de Cortes — Masculino - Barbearia
14. Técnicas de finalizag@o
15. Colorimetria
16. Mudanga de forma
a. Progressiva
b. Relaxamento
c. Alisamento
17.Penteados

Agrega-se a isto, workshops de Maquiagem, Colonmetria, Trancas e
Penteados e visitas a Feiras.

Segue lista de alguns materiais utilizados:

”_ I:I TN GEA Flii Pagbilia diidualey 2480 W Islerdm

GHPJ: GB.ATE.T91/001-01




ACNE 2

- Secador
- Pracha
- Babyliss
- Bonecas
- Tesouras
¥
- Navalha
- Maguina de Corte
- Maguina de acabamento
- Escovas
- Produtos de higiene capilar
- Bancadas
- Espelhos
- Toalhas
- Cadeiras de cabeleireiro
- Puff de lavatorio
- Capas de corle

- Avental de cabeleireiro

6.5:6,2 Modulo ll] = FIC - Eixe Tecnologico: Turisrmo, Hospitalkdade e Lazar

Compreende tecnologias relscionadas aos processos de recepgdo,
viagens, eventos, senigos de alimentagao, bebidas, entretenimento e interagio.
Abrange os processos tecnologicos de planejamento, organizacio, operacio &
avaliagio de produtos e servigos inerentes ao turismo, hospitalidade e lazer. As
atividades compreendidas neste eixo referem-se ao lazer, relagbes sociais,
turismo, eventos & gastronomia, todas integradas ao contexto das relagdes
humanas em diferentes espagos geograficos e dimensbes socioculturais,
econdmicas € ambientais. A pesquisa, disseminagio e consolidagio da cultura,
etica, relagbes interpessoais, dominio de linguas estrangeiras, prospecgdo
mercadoldgica, marketing e coordenacdo de eguipes s&o elementos comuns
deste eixo.

(s cursos ofertados nesie Eixo sdo: Inglés e Eventos.

656821 Madula [l = FIC - INGLES
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O curso de Inglés, pelo Guia Pronatec, tem carga horaria de 180 horas.
Cbetiva-se preparar os slunos para enfrentar situagbes reais em inglés, come
entrevistas de emprego, viagens, assistir a programas de TV, ler livros e
conversar em seguranca. ldentificar expressies e frases basicas para aplica-las
dentro e fora das realidades do aluno. Ser capaz de ouvir e reconhecer estruturas
gramaticais sem traduzir cada palavra. Criar o senso de curinsidade e autonomia
para procurar novas palavras, situagdes e informagdes cullurais sobre o idioma
inglés. Em suma, e em conformidade ao Guia Pronatec, compreender e produzir o
mensagens orais e escritas em lingua inglesa em nivel basico, no sefor turistico,
com vistas a atender as demandas e expectativas dos clientes de forma a
atendé-lo com objetividade e cordialidade. Esclarecer dividas usuais no setor
turistico e apresentar as principais informagbes referentes & regido em que atua.
Compraender e produzir géneros textuais basicos do setor turistico. Reconhecar
variacoes culturais e linguisticas do universo em inglés, Usar estruturas da lingua
inglesa em situagdes comunicativas reais. Por fim, mostrar que aprender um
segundo idioma pode ser uma tarefa divertida e espontanea.

Modo de aprender: (semana)
= 2 aulas de gramatica
* 1 aula imersiva
* 1 aula de audicao
* 1 aula de cultura
Sendo o contetdo programatico:

1. Apresentacao (Bem-vindo!l) - Palavras que usamos na vida cotidiana.
2. Regras da sala de aula [ Objetives do curso / Por que vocé quer
aprender inglés?
3. Inglés em todo o mundo (paises de lingua inglesa). Explorar o mapa,
falar scbre cultura, hakitos e historia.
4, Conhecer novas pesscas
a. saudagbes e despedidas / perguntas formais e informais
{enfrevistas)
b. Frases e expressbes ufeis
c. Pronomes de tratamento (crie personagens para introduzir o
terma)
d. Imagine que estamos em uma entrevista de emprego
(Registrar} - Nome / Profissdo / Enderego / Numero de telefone
5. Como se escreve ..., em inglés?
a. Jogos e vocabulano
b. O alfabeto (jogos de crtografia)
€. Os nomeros (jogo de matematica)
d. As cores (cadeiras musicais de cores)
g. Expresstes
B. Quantas macas? Quanto é este?
a. Substantivos plurais
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b. Como compramos & pedimos o prego
7. Personagens do filme
Verbo ser
ldade
Sentimentos e emogbes
Nacionalidades
Caracteristicas pessoais (aparéncia)
Eslado civil gl
Profissbes
Artigo A [ AN
. Exprassbes exiras
8. Minha rotina diaria
Verbos no presente simples
Formas afirmativas, negativas e interrogativas
Horas
Dias da semana
Meses do ano
Temporadas
9. Eugosio ...
a. Como eu falo sabre gostos
b. Vocabulario alimentar
c. Pic Nic
d. Como pedir comida em um restaurante
10. Descrevendo membros da familia
a. Arvore genealdgica
b. Pronomes possessivos
11. Viagem
a. Comeo faco o check-in?
b. Pedindo ajuda
c. Conhecer novos lugares
d. Lugares da cidade
e. Pedir indicactes
12, Meus objetos pessoais
a. Vocabulario escolar
b. Pronomes demonstrativos
c. Palavras proprias de perguntas
13. Lugares da Casa
a. Infancia
b. Passado simples
14. Sonhos
a. Futuro Will x Going To
. Planejando o futuro

TFRSeQ0 D

~®ao0on

Agrega-se a isto, workshops, passeios e visitas moniloradas.

6.5.6.2.1 Modula 1N HE = DRGAN |£_."'|_I:_.;';.I:; OFE EVENTOS
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0 mercado de eventos, alimentos e bebidas no Brasil @ um importanie setor
da economia e nos Oltimos anos vem registrando significativo crescimente. Neste
sentido, o curso apresentando lem o enfoque de preparar os alunos para as
principais arsas gue envolvemn o selor de eventos. Assim, em observancia ao
Guia Pronalec, a carga hordria deste curso & de 180 horas, e agregando
conhecimentos necessanos ao perfil profissional, considera-se o conteddo
programatico:

Organizagio/Recepcio: 5

* Executar as acbes planejadas e realiza servigos de apoio técnico e
logistico em eventos e cerimdnias, publicos e privados, de diversas
classificactes e tipologias.

= Utilizar tecnicas e tecnologias de organizagéo, produgdo, decoragio
em conformidade as caracteristicas do evento.

»  Qrganizar e produz o cerimonial de eventos e cerimanias publicas efou
privadas, de acordo com & classificacdo e tipologia do evenio. Aplica
as normas prolocolares e de etiqueta social, conforme legislacdo
pertinente.

= Conhecimentos basicos de servicos a serem ofertados em eventos,
como Copeiro e Gargom.

* Realizar 0 mise-en-place & o preparo de café, bebidas nao
alcoclicas e lanches rapidos.

* Prestar atendimento e serve aos clientes. Segue os principios das
boas praticas de manipulago de alimentos e zela pelas condigoes
de seguranga no local de frabalho,

* Reconhece os sistemas e aplica as tecnicas de servigo de sala e
bar, Organizar e olimiza o espaco de salz e bar. Recepciona e
acomoda o cliente. Registra e auxilia nas escolhas dos pedidos.

Agrega-se a isto, workshops, passeios e visitas monitoradas.

4 Loenclusoes — Metodolcgia

Importa destacar que, embora seja possivel prever algumas etapas nesse
trabalho, é preciso considerar que & um processo dindmico de construgdo de
conhecimento @ como tal nao poder ser encarado como uma sucessao de
atividades gue vdo sendo desenvolvidas linearmente até o produto final.
Avaliagies e planejamentos s8o0 uma constante em todo o processo.

Assim, pensar na organizacio da acio metodologica, come ensina a série
"Parametros das Agbes Sociceducativas®, & pensar nas relagbes que se
estabelecem. E pensar no uso do espaco, dos tempos, na selecdo de estratégias
e atividades, na organizagao dos adolescentes, jovens e adultos, A coordenacio
de todos esses aspectos vai refletir as concepgbes de aprendizagem que
orientam as praticas em aula.

Por fim, destaca-se gqua O percurso formativo & arganizade por semestre em
frés modulos. Sao eles:

Modulo | - Convivio, com oferta minima de 120 horas para o periodo diurnc e
80 horas para o periodo notumo;
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ACNE RAST

Maodulo Il - Mundo do Trabalho
Modulo Ill - Formagao Inicial e Continuada - FIC

Observa-se que 0s todos os modulos juntos, devem perfazer um tolal de 440
horas para o periodo diurno e 330 horas para o periodo noturno. Ainda, segundo
onentagdo da Norma Técnica do CEDESP, quando o curso FIC tiver carga
horaria acima de 280 horas para o periodo diumo e 220 horas, para o periodo
noturno, o mesmo podera ser realizado ao longo de dois semestres.

Desta maneira, a carga horaria por curso ofertado sera;

CABELEIREIRO

Em razdo da especificidade de carga hordria do Curso de Cabeleireiro
este sera ofertado em 02 semestres, totalizando 680 horas para o diumo e 560
horas para ¢ noturno.

Madulo | = 120 horas para o diurno / 80 para o noturno
Modulo Il = 120 horas para o diumo / 80 para o noturno
Modulo [l = 400 horas para o diurmo / 400 para o noturno

INGLES (440 horas para o diurno e 330 horas para o noturna)
Médulo | — 120 horas para o diurno f 80 para o noturno
Madulo |l — 140 horas para o diumo / 70 para o notumo
Mdodulo Il — 180 horas para o diurno / 180 para o noturno

ORGANIZADOR DE EVENTOS (440 horas para o diurno e 330 horas para o
noturno)

Modulo | — 120 horas para o diurno / 80 para o noturno
Modulo Il - 140 horas para o diurno / 70 para o noturno
Modulo Il = 180 horas para o diurno / 180 para o noturno

6.6 Formade monitoramento e avaliacdo dos resultados

A etapa da execugao do convénio deve ter como pressuposto o conceito de
melharia continua, que pressupde a capacidade de identificar os pontos fortes e
os pontos fracos, suas causas e implementar solugbes, visando melhorar os
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resultados apresentados e atingir os indicadores previstos para o servigo. O
Gerente do servigo e sua equipe devem ter o compromisso de ofertar aos
usuarios e suas familias um trabalho socicassistencial de exceléncia, buscando
a eletividade de suas agdes.

Na concepcao socioeducativa do CEDESP, a avaliagio & um processo
intencional, continuo, sistematico, gualitative e cumulative que subsidia o
planejamento das acdes. O processo avaliativo permite a verificacio quanto ao 56
atingimento dos objetivos propostos @ um acompanhamento mais adeguado do
desempenho de cada jovem e do coletivo, gerando formas de apoic a0s usuarnios
em suas dificuldades e propondo agbes para cormecao de rumos No Processo
socioeducativo.

A avaliagio & um procedimento que antecede, acompanha e finaliza todas as
acoes socioeducativas e deve ser organizada de diferentes farmas, de acordo
com o momento em que & realizada e com a demanda que apresenta.

O monitoramente e avaliagdo dar-se-80 de maneira pariicipativa e
colaborativa com toda a equipe de trabalho, bem como, com os idosos e familias,
considerando que o processo observarda os dados de forma quantitativa e
qualitativa.

Instrumentais préprios, propostos por SMADS e de maneira subsidiaria pela
Organizagao, avaliardo de forma quantitativa os resultados do servigo, ao passo
que avaliagies qualitativas analisardo de forma humanizada as variaveis do
contexto dos usuarlos, a fim de identificar os pontos de melhoria e qualidade da
execucao dos frabalhos.

Dentre outras formas, que poderdo ser construidas em conjunto com a
Parceira, os monitoramentos e avaliagies ocomerdo por meio de:

= Gestao integrada de casos entre os profissionais envolvidos com os
Usuanos;

* Avaliagdo das atividades sociceducativas realizadas;

*  Acompanhamento do gestor do convenio e avaliagio continuada com
CRAS-EM;

* Encontros com a rede de servigos para discutir avangos @ retrocessos
no desenvolvimento do trabalho;

* Reunides técnicas com a Diretoria da Organizagdo para avaliagdo da

execucdo do servico,

Avaliagdo semestral com o grupo de trabalho, usuarios e OSC;

Regisiro de frequéncia;

Registro de escuta;

Registro de demanda;

Avaliacio mensal interna;

Ayalisgio conjunta com usuarios, familias & OSC:

Relatérios com informagdes coletadas junto as familias, para auxiliar

no diagnostico para programas de transferéncia de renda.

* Todos os usuarios serao acompanhados e registrados individualmente;
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O processo de monitoramento e avaliagBo analisard de forma sistematica a
eficacia e eficiéncia no uso dos recursos, nos quais os impactos do servigo vém
intreduzindo-se na populago-alvo e alcangando os objetivos estabelecidos. Se
necessario, ajustar, reorientar @ modificar objetivos, metas e recursos.

A partir disso, entendemos que a avaliag8o e monitoramento deverdo
considerar as especificidades dos usuanos, observando possiveis mudancas no
comportamento e rofina destes, como autocuidado, sociabilidade, habitos £
alimentares, participagio em atividade e eventos, relagtes familiares, condigdes
de salde e higiene. Isto para que o processo avalistivo ndo seja apenas
numérico, mas também obsarve o individuo.

Cumpre destacar que o usuario, bem como, sua familia @ comunidade serdo
incentivados a participar de maneira ativa no processo avaliativo, seja pelos
meios ora cilados ou por eventuais reunides, atividades, dindmicas ou
assembleias que se fizerem necessarias para este fim.

6.7 Demanstracio de metodologia do trabalho social com familias

O CEDESP, ao complementar as formas de protegcao social & familia,
proporcionadas por oulros programas, servigos e beneficios socicassistenciais,
pretende contribuir para reforcar a convivencia do adolescente, jovem e adulto
com sua familia e favorecer novas referéncias, reconhecendo sua importancia
na garantia da protecao, da socializacao e do desenvolvimento da avtonomia do
jovem e apolando-a no desempanho dessas fungbes.

Reforga, com Isso, a centralidade atribuida a familia na Politica Macional de
Assisténcia Social (PNAS) e a matricialidade sociofamiliar como principio
ordenador das agbes de protegio social. O entendimento de familia, inserito na
PNAS, é de que esse grupo é resultante de uma pluralidade de arranjos sociais,
nao havendo um modelo ideal20. Existemn diferentes configuractes familiares e
elas estarao presentes nas familias dos usuarios do CEDEP, tais como familias
monoparentais, familias chefiadas por mulheres, grupos familiares jovens,
familias sem descendéncia efou aquelas compostas por casais homossexuais,
isso sem falar das particularidades de composigdo familiar dos grupos sociais
das comunidades tradicionais {indigenas, guilombolas, ribeirinhos, fronteiricos).
As mudancas de papéis familiares decomantes do desemprege masculino
adulto, a forle presenca das avds nas familiss e a gravidez na adolescéncia,
denire outras, sdo questdes que compdem a diversidade de situactes familiares
a serem consideradas nas agbes sociceducalivas a serem desenvalvidas com
05 USUanos.
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Neste sentido, esta dimensdo deverd possibiliar o desenvolvimento de
autonomia & de fortalecimento da fungho protetiva das familias usuarias,
propiciar e fortalecer o convivio ou a vivéncia familiar e comunitaria e garantir o
acesso as redes setoriais e socioassistenciais.

O trabalho com as familias ocorrera através de atividades individualizadas e
reunioes sociceducativas, busca ativa, acolhida e escuta, buscando iniciar um
processo de vinculagio a um grupo que fornecera espago de transformacdo em £a
que se desenvolva a confianga em si mesmo, em seus talentos e suas
habilidades.

As reunibes devem estimular as familias a conhecerem, procurarem e
usufruirem dos bens de servigos que o Estado e a sociedade oferscem, devem
ainda fomentar a melhora substancial da qualidade de vida, do seu sentido de
cidadania, participagdo social & convivéncia comunitaria,

Assim, na Dimenséo Trabalho com Familias, serfo 3 eixos norteadores:

EIXD 1 - Atividades Individualizadas

A familia @ como um sistema dinamizador de mudangas frente as situagdes
de vulnerabilidade, busca-se situagbes de agravo que possam desancadear o
rompimento de vinculos familiares e sociais

Nos frabalhos com as familias havera busca ativa; acolhida e escuta; visita
domiciliar; orientagio e encaminhamento ac CRAS e a outras politicas pablicas;
estudo social, realizagao de grupos de convivéncia com familias dos usudrios;
elaboracao de relatonos, manutencao de prontuanios e regisiro de informagdes
de gestio, definidos pela SMADS.

EIX0O 2 - Reunioes socioeducativas com familias

Serdo reslizadas reunides sociceducativas periodicas com as familias dos
usuarios para fortalecer os vinculos sfetivos e solidarios, por meio da discussdo
de temas de interesses das familias.

Dentre outros, os temas abordados poderfic ser autoconhecimento,
autoestima, assertividade, a familia; dados que permitem a cada um se conhecer
e conhecer o outro, pois alem de favorecer o autoconhecimento, possibilitam
melhor entrosamento entre as pessoas do grupo a medida que vo fornecendo
informacgdes sobre si mesmo e ocbtendo informagBes dos outros, reconhecendo
qualidades, pontos comuns, origens denire outros, langando assim as bases da
formacgao de um verdadeiro grupo na comunidade gue guando entrosado e
coerente com a natureza interativa dessa atividade sera realizado uma reunido
socioeducativa de levantamento de temas e assim que for percebido interesse
dos participantes & um minimo de relacicnamento entre as pessoas se
conhecera as prioridades dos grupos e as reunides socioeducativas sera
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adequadas as tais prioridades considerando as competéncias necessérias para
realizar qualquer acao.

EIXO 3 - Reunides socioeducativas com as familias em
acompanhamento pelo CRAS ou CREAS e familias em descumprimento de
condicionalidades

Serdo realizadas reunides com as familias dos usuarios do servigo gque estio
em gestao Inlegrada, visando a sua compreensac no que se refere as
condicionalidades do Programa Bolsa-Familia enguanto direito de cidadania
tanto para o acesso quanto para a permanéncia na rede de servigos das politicas
plblicas de sadde, educacdo e assisténcia social; do ciclo de vida dos usudrios
& a importancia da formagao educativa para o acesso @ parmanéncia no munda
do frabalho; de sua capacidade de aprimoramento profissional e educacional
com vistas a insergio no mundo de trabalheo,

L]

O objetiva central de todo o trabalho com a familia & incentivar o eanvivio e
fortalecer vinculos afetivo, solidarios e a fungo protetiva da familia, por meio da
dscussao de temas diversificados. Considerando o desenvolvimento de
estralégias para estimular e potencializar recursos das familias e da comunidade
no processo de alcance de autonomia, independéncia e condigbes de bem-estar
dos usudarios,

Considerando todo o exposto, promoveremos acbes sociais, reunides com
familias, oficinas culturais, palesiras de satde. Tudo isso buscando a interagio
entra ONG, usuarios, familia e comunidade, estabelecendo vinculos para
contribuir com a melhoria da qualidade de wida e da consciéncia do cidaddo de
direitos e deveres.

. Humenagam ao Dia Intermacicnal cfa'l’u'lulher.
= Confratemizacdo da Pascoa.

s Acdo Social com as familias e comunidade

»  Homenagem ao Dia da Familia

= Festa Junina/Julina

* Homenagem ao Dia da Avo e do Avd |
= Festa Dia das Cnangas '
= Conferéncia Regional @ Municipal da Assisténcia Social

= Festa de Natal
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6.8 Conhecimento e capacidade de articulaco
(Demonstragdo de conhecimento e capacidade de articulagdo com
servigos da rede socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no
ambito territorial, articulando com os CATs = Centro de Atendimento ao
Trabalho @ Empreendorismo, considerando que a formagie profissional é
um direito de cidadania que da oportunidade de autonomia e insergdo no

mundo do trabalho) &0

Cabe a Protegao Social Basica garantir as segurangas de acolhida, convivio

familiar, desenvolvimento de autonomia de renda e sobrevivéncia e promover os
principios da organizagdo do SUAS em carater preventivo.

Significa dizer que as acdes devem voltar-se ao fortalecimento de vinculos,
promover aguisicoes e desenvolver as potencialidades. Para isso, se faz
fundamental que seu funcionamento seja planejado e articulado, integrando os
servicos e 03 relacionando com oulras areas.

Ademais, ao efefivar os direitos do adolescente, jovem & adulto deve-se levar
em consideragdo o individuo em sua integralidade, concebendo, assim, o
Principio da Transversalidade, o qual informa que o Estado deve buscar superar
as agdes fragmentdrias. lsso significa que efetivar os direitos dos usuérios
importa em reconhecer que esse individuo é objeto de agio de diversos orgaos,
agéncias, que devem ser capazes de entender a dimensdo integral desse
individue &, ao mesmo fempo, reconhecerem-se mutuamente e
compreenderem-se em um processo de interacSo sinérgica em favor da
dignidade & do bem-estar de cada usuaria.

Nesta perspectiva, esta Organizagao considera que para a construcdo de um
sistema de protecdo social efetivo & necessario o trabalho articulado em rede.
As redes precisam se ser fomentadas, considerando as vantagens em termos
de articulagio e atendimento mais integral @ integrado. Sio especialments
relevantes as redes de base local que dio novo sentido a dimensio terrtorial do
atendimento e tém forte capacidade de mobilizag8o social. A agio publica deve
refletir a rigueza contida nas identidades, demandas e projetos dos coletivos dos
territorios, A gestio publica em rede ndo desresponsabiliza o Estado. Muito pelo
contrario, o Esfado tem o dever de ofertar e garantir o acesso aos direitos para
todos os cidadaos.

Sob o prisma de rede, a agdo social piblica caminha e se produz em redes
alimentadas por fluxos continuos de conhecimento, informagdo e interacéo, As
redes e parcerias sugerem uma arquitetura de complementaridade na agdo que
implica em uma nova cultura no fazer social publico, isto &, socializar o poder,
negociar, trabalhar com autonomias, fiexibilizar, compatibilizar tempos
heterogéneos e multiiplos dos atores e processos de acdo

E oportunc  destacar que o CEDESP, enguanto um Centro de
Desenvalvimento Social e Produtive, vem atender a uma demanda do mercado
que ajudara a alavancar o desenvolvimento socioecondmico do pais.
Especialistas consideram que a expansdo do ensino técnico e da formagao
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prafissional sdo uma maneira de fazer avancar a educacdo no pais, facilitando a
insergdo no mercado de trabalho, fortalecendo o mercado e promovende a
inclus&o a cidadania, entendendo que ao capacitar o adolescente, jovem e adulto
a inserir-se no mercado de trabalho @ um modo efetivo de lhe garantir dignidade
& assim confribuirmos para fazer de cada usudrio um agente de transformacao,

Destaca-se, diante da especificidade do CEDESP, a articulagio necesséria
com o Centro de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo, pois trata-se de uma "4
rede de unidades de atendimento aos cidadSos que buscam orientagdo e
insergao no mercado, com a finalidade de captar, cadastrar e oferecer aos
desempregados e trabalhadores em situagdo de vulnerabilidade, vagas para
reinsergao no mercado de trabalho, bem como promover acdes de fomento ao
empreendedorismo e autoemprego, além de prestar outros servicos ae cidadio.

Em sintese, o frabalho em rede & uma importante estratégia para a superacio
elou diminuigao das vulnerabilidades sociais. Neste sentido, o acompanhamento
das familias em gestao integrada no servico se constitui em acdo privilegiada
para oportunizar o fortalecimento da fungao protetiva as familias.

Considerando isso, 0 CEDESP continuara a promover a arficulagao com a
rede socioassistencial, através de agbes em parceria com outros servigos;
encaminhamentos aocs diversos servigos da rede; palestras com diversos
profissionais de diversas areas; participagdo nos fdruns de direitos; reunites com
Poder Pablico, familia, comunidade local e Organizagio.

Continuara ariculando com toda a malha de atendimento da rede, como
Promotoria; Conselhos de Direito; CRAS-EM, CREAS, SASFs, CCAs. NCis da
regiao, Hospitais, UBS, Cates e oulros que se fizerem necessarios.

Consideramos essa articulagao fundamental para a efetividade da garantia de
prote¢io, por isso nos empenhames em cultivar @ manter os lagos com a rede.

6.9 Detalhamento dos recursos humanos
(Detalhamento dos recursos humanos na gestio do servigo tendo como
referéncia o guadro de recursos humanos estabelecido na Portaria
46/5MADS/2010, quanto a profissionais e suas quantidades)

______ QUANTIDADE
Gerente de Sarvico 1
Il -30h
Técnico - 40h 1
Técnico 3
Especdalizadol -

20h (Madulo 1 e 1)
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Técnico 6

Espadalizado | =

20k {Médulo 1)

Auxillar 1

Administrativo -

Cozinhelro=40h 1

Agente Dperacional 4

= 20h g2

6.9.1 Especificar no quadro de recursos humanos a formaggo de
cada profissional, bem como, a carga hordria, habilidades,

atribuiches e competéncias

QUANTIDADE FUNCAD CARGA FORMACAD
HORARIA PROFISSIONAL
SERMANA

1 Gerente de Sarvigo Il 40 h* Mivel Superior

1 Técnico 40 h* Nivel Supericr

9 Tecnico Especializado 20 h* Nivel Médio - com experiéncia na

area de atuacio

1 Auxiliar Administrative 40 h® Mivel Médio

i Coginheira 40 h* Mivel Fundamental

4 Agente Dperacional 20 h* Mivel Fundamental

® 40 h - Regime de Contratagio CLT,

Consideramos que, assim como nos demais servigos socioassistenciais, o
principal componente para o sucesso do CEDESP & o elemento humano, a
qualidade dos profissionais gque compordo a equipe de referéncia do servigo
sociceducativo. Para se atingir esta qualidade, além de uma remuneracdo que
observe os acordos e convengdes coletivas do trabalho, conforme estabelece o
Artigo 66 da IN 03/SMADS/2018, entendemos que & importante e fundamental a
oferta de condigbes adequadas de trabalho, além de um processo de formagio
continuada dos profissionais.

A equipe de referéncia para o servigo & constituida por profissionais de
diferentes areas. O perfil dos profissionais deve ser compativel com as atividades
inerentes & fungdo, formande uma equipe interdisciplinar. O trabalho de
profissionais de diversas dreas proporciona a sinergia de diferentes saberes e
possibilita a oferta qualificada do servigo na conguista de seus objetivos,
tornando-se necessarias a qualiicacdo e a capacitacdo constantes dos
profizsionais para o plangjamento & a execucdo das atividades gue serfo
desenvolvidas,

Alem disto, entendemos que o conjunto do corpo colaborativo deve agir
integradamente para;
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= valonzar as experiéncias e as vivéncias dos usuarios, facilitando sua

reflexan e construindo com eles saberes importantes para as quastdes
de seu colidiano e formas propositivas de enfrentamento destas:

= ser referéncia para os usuanos na construgio de sua autonomia,

favorecendo iniciafivas protagnicas e provendo o apoio necesséario
para o desenvalvimentao dos trabalhos;

= envolver os usuarios no plangjamento & na avaliagBo das agbes

socioeducativas;

» facilitar a conexao & o envolvimento dos usuarios com movimentos

sociais, organizagbes publicas e privadas da rede social loeal,
favorecendo a articulagdo e viabllizando as agdes necessarias;

= arficular recursos, apoios e condigbes gue contribuam para qualificar a

meihor execugao do senvigo,

* trocarfsocializar/recriar reflexdes e praticas com outros profissionais,

na perspectiva de um processo continuo de formagao e
aperfeigoamento das praticas socioeducativas.

HABILIDADES, ATRIBUIGOES E COMPETENCIAS

Gerente de Servigo

Responsavel pela geréncia do servigo de Protegio Social Basica.

Perfil:

Escolaridade de nivel superior preferencialmente com experiéncia de

atuagdo elou gestdo em programas, projetos ou servigos socioassistencials
voltados ao idoso, com prioridade no &mbito da Politica da Assisténcia Social.

{11) 2544-5R44

Elaborar o planejamento semestral @ mensal em conjunto com a equipe
tecnica levando em conta a legislagdo vigente, as diretrizes técnico-
operacionais da SMADS, as necessidades dos usudrios do servico e o
mapeamento do territdno:

Elaborar cronograma de atividades em conjunto com a equipe técnica;
Crrganizar e menitorar as atividades conforme planejamento mansal;
Monitorar os encaminhamentos feitos pelo servico a rede
socioassistencial e demais servigos publicos;

Articular com CRASICREAS e demais servicos da rede socioassistencial,
visando a gualificacao dos encaminhamentos do usudrio, em especial
para a inclusao das familias nos programas de transferéncia de renda;
Promover articulagbes & parcerias com as redes sociais do territdrio;
Responsabilizar-se pela gestdo administrativa, que compreende os
instrumantais da controles lécnicos & financeiros:

Realizar efou supervisionar a aquisicdo e administrar a distribuico dos
materiais n2cessanos ao desenvolvimento das atividades do servigo;
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Realizar o procasso seletivo dos funcionarios que stendam aos requisitos
da proposia do servico & A demanda dos usudrios, com o
acompanhamento do técnico do CRAS, supervisor do servigo;

Ernitir relatdrios guando solicitado;

Requisitar da Organizacio Social, qguando necessario, a possibilidade de
aguisicido de equipamento necessdrio para o desenvolvimento do
trabalho;

Promover reunides de avaliagéo de alividades em conjunto com a equipe
tecnica para a manutengao ou redirecionamento delas;

Avaliar o desempenho dos funcionarios;

Coordenar a avakagao das atividades junto & equipe técnica, bem como,
COMm 05 USuAnos,

Encaminhar a DEMES e o relatério mensal das agdes desenvolvidas para
o técnico do CRAS supenvisor do servigo;

Apresentar mensalmente os comprovantes fiscais de presiagio de contas
e a DEAFIN para a UPC e instrumental mensal;

Participar de processos de capacitagio continuada promovidos por
SMADS ou pela organizacan;

Elaborar com o técnico do CRAS supervisor do servigo o cronograma de
visitas domiciliares, sempre que for necessano.

Divulgar na comunidade o funcionamento do servigo como equipameanto
publico da politica de assisténcia social referenciado ao CRAS.
Gerenciar o quadro de profissionais, realizando desde o processo seletivo
a avaliacio sistematica de desempenho, de modo a atender aos
requisitos da proposta do servico, compartilhando informagtes com o
técnico do CRAS, supervisor do servigo, conforme orienta a legislagio em
vigor.

Fropiciar condigbes para a execugao das atividades programadas para os
usuarios, por meio da administracao de equipamentos e materiais
necessarnos ac desenvolvimento das slividades, mediando junto a
organizacao conveniada a confrapartida necesséria:

Manter e desenvolver articulagio com CRAS e demais servicos da rede
socioassistencial, visando a qualficagdo dos encaminhamentos, quando
necessarios,

Receber & avaliar sugesifes e demandas dos usuarios sobre as
atividades do servigo;

Coordenar reunides de avaliagao de atividades em conjunto com a equipe
tecnica para manuteng3o ou redirecionamento delas;

Emitir relatarios, quando solicitado, e garantir o envio mensal de dados
sobre as afividades desenvolvidas com os usuarios atendidos, conforme
instrumental especifico,

Promover articulagbes e parcerias com  inslituigies privadas,
representantes do comeércio local, empresas, instituicdes de ensino e
demais servigos locais visando a diversificacio no atendimento.

Técnico

{11) 2544-5Rga
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ACMCIMST

Escolaridade de nivel superior, preferencialmente, com experiéncia técnica na
area de formacio para atuagdo no dmbito socioassistencial

Atribu

{11} 2544-5844

icoes:

Farticipar da elaboragao do planejamento mensal e semestral levando em
conta a legislagio vigente e as necessidades dos usuarios do servigo;
Fealizar visita domiciliar, quando necesséario, produzindo relatdrios
pertinentes a sua area de atuagio;

Fazer entrevista de inclusgo do usudrio no servigo e, apds matricula
efetuada, encaminhé-lo ao CRAS para inclusdo no CADUNICO;

Elaborar relatdrio, guando houver abandono ou o afastamento do usuario
& efetuar os devidos encaminbamentos ao CRAS, rede socinassistencial
& demais servigos publicos conforme situacio apresentada;

Elaborar relatorios, quando necessario, relativos ao atendimento e
encaminhamento realizado com 0 usudrio e sua familia;

Proceder a orienfacdo e encaminhamento dos usudrios e suas familias
aos CRAS/CREAS, rede socioassistencial e demais servigos publicos,
Informar e disculir com os educadores os direitos socipassistenciais e
suas respectivas legislagdes, sensibilizando-o0s para a identificagéo de
situaches de risco, suspeita de vicléncia, abandono, maus-tratos,
negligéncia e abuso saxual;

Crientar os usudrios, familiares elou responsaveis sobre os programas de
transferéncia de renda e documentos necessarios;

Crientar, encaminhar e auxiliar na obtencgSo de documentos quando
NECessario;

Acolher, identificar, elaborar e encaminhar relatdrio para o CRAS/CREAS
sobre situacdes de risco suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos,
negligeéncia, abuso sexual confra o usuaro, consumo de drogas e
gravidez;

Discutir em reunites da equipe técnica, bem como, com o lécnico
supervisor do CRAS os casos que necessitem de providéncias,
Organizar e executar agdes com 0s usudrios & sua familia, de modo
individual ou em grupo, favorecende o exercicio da autonomia, do
protagonismo, da convivéncia e do fortalecimento de vinculos:

Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e, também, os servigos
das demais politicas pdblicas do territario;

Recsber, avaliar e encaminhar sugestdes dos usuarios sobre as
atividades do servigo;

Elaborar e acompanhar o preenchimento dos instrumentais necessarios
para o desenvolvimento e controle das atividades do servico:
Responsabilizar-se pela referéncia e contra-referéncia no atendimento
dos usuarios:

Acompanhar o desenvolvimenio dos educadores e usudrios nas
dimensdes sociais, pessoais e profissionais;

Participar de reunides de avaliagio das atividades (para sua manutengio
ou redirecionamento);

Fazer a convecagao do responsavel familiar, quando houver necessidade:
Articular agOes em rede para a potencializacio da insergio no mundo do
trabalho;
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Assessorar o gerente na supervisBo das atividades administrativas,
padagogicas, sociais elou tecnologicas;

Substituir o gerente do servico quando por ele designade ou na sua
auséncia.

Tacnico Especializado |

Escolaridade de nivel médio, com conhecimento ou experiéncia na érea de
aluacio técnica,

Atribuicbes:

Realizar atividade socioeducativa vollada aos interesses e necessidades
dos usuarios, de acordo com as normativas técnicas previstas na Politica
Publica de Azsisténcia Social;

Planejar, organizar, executar e avaliar as atividades relativas aos médulos
I, 1l eu lll, com responsabilidads, ética e postura profissional adequada
Qrientar @ acompanhar os usuarios de acordo com a programagdo e
onentagao técnica estabelecida, observando as possiveis dificuldades
dos usuarios e propondo em conjunto com a equipe técnica do CEDESP
atividades para superagio das mesmas;

Pesguisar e visitar os recursos socioassistenciais ¢ demais politicas
publicas do territério, quando necessario, para as atividades propostas;
Farlicipar do planejamento, implantagio e execucio das atividades do
Sernvico;

Zelar pela limpeza e organizagdo dos ambientes, materais e
equipamentos utilizados nas atividades;

Controlar a frequéncia & o desenvolvimento dos usuarios na execucio
das atividades internas e externas, comunicando & equipe técnica
eventuais problemas;

Informar e discutir com os usuarios os direitos socioassistenciais e suas
respectivas legislacbes,

Informar ao gerente sobre situagbes que indiguem alteragéo no
comportamento dos usuarios como. suspeita de risco, consumo de
drogas, viclencia, abandono, negligéncia, abuso sexual, maus-tratos e
aravidaz;

Recaber e encaminhar ao gerente sugestdes dos usudrios sobre as
atividades do servigo.

Auxiliar Administrativo

Escolaridade de nivel médio, com experiéncia comprovada nas rotinas
administrativas e dominio scbre ferramentas de automagio de escritorio.
Imprescindivel conhecimento de informatica: Word, Excel, Windows e Internet.

Atribuigbes

{11} 2544-5544

Participar das reunides com o gerente & a equipe técnica a fim de garantir
o fluro da informagtes;

Participar na organizacdo dos documentos que compdem o processo de
prastagdo de contas do servigo;
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ACNERAST

= Auxiliar nos processos administrativos de compras, estogues e
organizagao do servico:

o Realizar servigos externos quando designado;

=  Auxiliar no controle e distribuicBo do material de escritério & do material
pedagogico,

= Auxiliar na alimentagao do banco de dados disponibilizado pela SMADS;

= Paricipar do preenchimento dos instrumentais, a partir de dados
fornecidos pelo gerente e equipe técnica, de controles técnico-financeiros. -

Cozinheiro

Nivel instrugao Ensine Fundamental, preferencialmente com experiéncia na
area. Responsavel pela preparagdo de refeicies segundo cardapio estabelecido
e pelo controle e organizagao geral da cozinha e despensa. Executa servicos de
higienizag8o, limpeza, arrumacio e auxilia na preparacio das refeictes.

Habilidades:
= Comprometido, organizado, criativo, responsavel, &gil, alegre e zeloso.
Competéncias:

= Organizar e controlar todas as acdes pertinentes a elaboracio das refeiches, em
acordo a legislacao vigente e sob a supervisdo do gerente;

® Distribuir as tarefas referentes ao pré-preparo e preparo das refeicBes entre seus
auxiliares;

* Realizar a preparagdo das refeicdes, segundo o cardépio planejado a partir do
esquema alimentar proposto por SMADS;

=  Trabalhar adequadamente com os materials £ os equipamentos mantendo-os
sempre em boas condices de uso;

= Manter a organizag3c, 0 armazenamento, o controle, a higiene e a limpeza da
cozinha e das dependéncias em geral;

® Participar do planejamentofavaliacio das atividades socioeducativas na
perspectiva da elabaracdo de um cardapio gue, balanceado e norteado por
pardmetros  técnicos  nutricionais, contemple a participacio das
criangasfadolescentes nesta acdo;

» Participar de capacitacBes promovidas para sua area de atuacao;

* Participar de reunides de avaliagdo em equipe para manutengio ou
redirecionamento das agoes do servico,

Agente Operacional = Cozinha/Limpeza Geral
Perfil: Nivel instruggo Ensino Fundamental,
Habilidades:
=  Experiéncia em servicos de limpeza e zeladaria;
= [bservador, comprometido, organizado, criative, respansavel, agil, tem
iniciativa, zeloso.

Competéncias:
Atribuicbes na cozinha;

(17} 2544-5044 ooy Paishrmia fugasdo 240 '.I'I.:I‘“l:h!'lll “

Brrmetiig Mialinusly - Sad bl 51

CHEP.L 58 4TET91/0001-01




= Auxiliar o cozinheiro na elaboracio do cardépio do dia;

*  Executar as tarefas de pré-preparo e preparo de refeicBes a ele designadas;

* Executar e manter a higiene, limpeza e arrumacio dos ambientes relacdonados
a cozinha, tais coma refeitdrio @ despensa entre outros;

* Trabalhar adequadamente com os materials e 03 equipamentos e mantendo-os
sempre em boas condiches de uso;

*  Envolver-se nas atividades socioeducativas relacionadas a essa tematica.
Alribuigbes na limpeza geral: a8

* Executar e manter servigos de higienizacgio, limpeza e arrumacdo nos

ambientes do sarvigo;

Zelar pelo espago fisico do servigo;

Conservar e preservar os bens patnimoniais do servigo;

Conhecer as ofertas do servico e orientar os usuarios quando necessano,

Auxiliar na organizagdo e proceder a higienizagio, dos espagos antss e

depois da oferta das atividades com as criangas/adolescentes;

Apaiar o gerente e o técnico quando solicitado;

= Participar de reunides de avaliagdo em equipe para manutengio ou
redirecionamento das agdes do servico.

6.9.2 Especificar a distribuigdo dos profissionais para a
operacionalizacdo e gestdo do servico para a garantia dos
resultados e metas propostas

A equipe é interdisciplinar e a divisdo do atendimento é realizado de acordo
com a especificidade de cada profissional, sendo assim, o perfil dos profissionais
& estrategicamente compativel com as atividades inerentes a sua fungio.

O desenvolvimento e execucao dos trabalhos se darfo de forma planejada e
conjunta com o gerente e toda a equipe. Cada profissional terd o seu papel,
porém havera integragio no desenvolvimento das agbes.

Para inicio dos trabalhos com os usudrios, ocorrera primeiramente a acolhida
2 escula, pela Gerente efou Assistente Técnico, que o recebera, apresentard o
servigo e seu funcionamento, em seguida fard uma triagem que passara por
validag3o do Gestor da Parceria.

Apos essa primeira efapa o usuario passa a fazer parte da demanda e comega
a participar das atividades desenvolvidas pela equipe no servico.

O gerente sera responsavel pela geréncia dos servigos de Protecdo Social
Bésica, seguindo as atribuicies e competéncias citadas no item anterior, de
maneira a assegurar a melhor execucdo e gerenciamento das atividades e agles
do Servigo.

Desta maneira, dentre outras fungbes, o gerente realizard reunides com a
equipe de trabalho para planejar as agbes, facilitara o desenvolvimento do

I:IF .i] TEL4- SR Hun Paiilbsbin Sespars i 2400 Wil Flshon i

Efrinlna Bhalbe il S [Paudis G0

CHIPD: BE.ATE. T 0T -0




frabalho como um todo & com todos os parceiros. acompanhara toda execucio
do trabalho, fara relatérios técnicos do trabalho, prestacSes de contas mensais,
conirole de dados e garantira padréo de qualidade na execugio do servigo.

O Tecnico, por sua vez, dentro das atrbuicbes do item anterior, realizara o
acompanhamento e planejamento mensal das atividades, cronogramas, visitas
domiciliares, encaminhamentos aos 6rgaos plblicos, frequéncia dos usuarios,
sempre em conjunto com o Gerente; paricipara de reunides junto as familias: an
monitorara e avaliara as atividades junto aos usuarios e técnicos especializados.

Os técnicos especializados, também seguindo as atribuices e competéncias
citadas no item anterior, reslizarBo — dentre outras previstas no PLAS —
atividades técnicas com o0s usudrios; orientara e scompanhara os usuérios de
acordo com a programacao e orientacao técnica; participara de planejamentos e
implantagao na execugao das atividades do servigo; controlara a frequéncia dos
usuarios na execugdo das atividades internas e externas; pariicipard das
atividades de capacitagdo, planejamento, sistematizacio e avaliagio em
conjunto com a equipe técnica,

O cozinheiro, em suas competéncias e habilidades, organizara e controlara
as agles pertinentes a elaboracdo das refeigbes, em acordo a legislagio vigente
e sob a supervislo do gerente; distribuira as tarefas referentes ao pré-preparc e
preparc das refeicdes entre seus  auxiliares; participard  do
plangjamento/avaliagio das atividades socioeducativa na perspecliva e
elaboracdo do cardapio de acordo com as Portarias vigentes.

Os agentes operacionais, auxiliardo o cozinheiro na elaboracio do cardapio e
execucdo das tarefas de pré-preparc das refeicbes; executario e manterdo a
higiene, limpeza e arrumacgao dos ambienies relacionados & cozinha, tais como
refeitdrio e despensa entre outros; se envolverdo nas atividades socipeducativa
relacionadas a essa tematica.

Sendo assim, a distribuicdo dos profissionais se dara:

FUNCAD CARGA
HORARLA
SEMANA
1 Gerente de Servigo || 40 h* 13:00 as 22:00
1 Tecnicao 40 h* 13:00 s 22:00
9 Téenten Especializado 20 h* 13:00 17:00 efou 18:00 45 22:00
1 Auxiliar Administrativae 40 h* 13400 &s 22:00
1 Cozinheiro 40 h* 13:00 as 22:00
iq Agente Operacional 20h* 1300 1700 efou 18:00 4z 22:00
A organizagao e funcionamento das atividades desenvolvidas, por sua vez, se
dara:
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FREQUENCIA A -~
IRARIDO DA~ ATIVIDADE ~ ESTRATEGIA  RESPOSAVEL

‘Gerente de

113:30 [ : 'Recepcdo, escutae
16:00 be | 22 a 62 feira !Acu!hlda oo seér!.rl:;n g d
18:30 _ Tecnioqs
Atividades individuais
13:30 3¢ efou em grupo; aulas
15:00 tecnicas efou Gerente de
1830 3¢ 2% a 6 feira  Atividades Técnicas  Cidadania, Mundo do  servico e
: Trabalho; Técnicos
20:00 . :
encaminhamentos,;
_ palestras; debates.
Oferta de café da
COmM COmposicao
balanceada conforme
1§:ﬂg as Manual Préatico para f:::;:e e
15:1 i !
30:00 55 22 3 6? feira Lanche | :;Tﬂ?;:fgu Téchicos e
1 20:15 ‘consideranda a SEEME.E .
restricdes imposta e R
pela faixa etdria dos
s usudrios 4
Atividades individuais
15:15 is e/ou em grupo; aulas
17:00 técnicas efou Gerente de
30153 223 62 feira Atividades Técnicas  Cidadania, Mundo do  servico e
20: 5
2200 Trahalhn; Técnicos
encaminhamentos;
palestras; debates.

6.9.3 Especificar a utilizacdo das horas técnicas, quando for o caso
Nao se aplica para este servigo.

(11} 2644-5044
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7. Plano de aplicagdo dos recursos da parceria
7.1 Descricio de receitas expressa pelo valor do conviénio
7.1.1 Valor mensal (de acordo com isen¢do ou ndo da OSC),
incluindo aluguel e IPTU, quando for o caso:

RS 68.475,34%
O valer foi atualizado pela Pertaria 001/SMADS/2020 7

7.1.2 Valor anual ou do periodo (valor mensal x quantidade de
Meses No exercicio):
RS 410.870,04

7.1.3 Valor total da Parceria (valor mensal x 60 meses ou
quantidade de meses se inferior a 60)
RS 4.108.520,40

7.2 Descricdo de despesas dos custos diretos e indiretos
Conforme o Manual de Parcerias.

{11) 2544-5884
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SR AL
PREVISAO DE RECEITAS E DESPESAS - PRD
SAS Ermelino Matarazzo
~ NOME DA OSC Assoclagdo Comunitaria das Mulheres do M.S.T
NOME FANTASIA | CEDESP NEUZA AVELINO
TIPOLOGIA Servigo de Convivencia e Fortalecimento de Vinculo
EDITAL 117/5MADS/2015
B ‘N2 PROCESSO DE CELEERACAD 6024 2018/0011 486 6
N2 TERMO DE COLABORACED 112/SMADS/2015 T
OSC SEM ISENCAO COTA PATRONAL X
OSC COM ISENGAD COTA PATRONAL
OSC COM ISENCAD COTA PATRONAL E PIS
RECEITAS
VALOR MENSAL DE REPASSE 68.475,34
= VALOR DE IPTU = 0,00
WALOR DE ALUGUEL 0,00
TOTAL DO REPASSE MENSAL - — 68.475,34
- CONTRAPARTIDAS il
PO VALOR
Valor de Contrapartida em BENS 44.615,00
Valor de Contrapartida em SERVICOS i
| Valor de Contrapartida em RECURSOS FINANCEIROS o
|
[ DESPESAS Sk
CusTO
) ITENS DE DESPESAS (LDO) CUSTO DIRETO | INDIRETO TOTAL
Remuneragso de pessoa  Encargos Relacionados 4329485 0,00 43.294 85
Qutras Despesas {incluir valor mensal de IPTU) 2413549 1.045,00 25.180.49 |
VALOR MENSAL 6743034 1.045,00 | 63.475,_'.'&
 Aluguel de imével 0,00 0,00 0,00
TOTAL MENSAL DE DESPESA 67.430,38 1.045,00 68.475,34

{11} 2544-5844
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Previsdo das Despesas por Custos

VALOR
E COopIGD DESCREVER OS5 ITENS PREVISTDS NA TIPOLOGIA ESTIMADO
& L1 RE | Remuneraclio de Recurso Humano 27.149.21
= 1.3RE | Encargos Relacionados 16.145,64
= 2.3 00 | Alimentagio 11.164,67
E 2.4 0D | Material para trabalho sociveducativo e pedagogico 10.028,95
= .15 0D | Higienico e Limpeza 1.366,97
2.20 0D | imoweis |concessionarias) == 1.573,90

Ohsovorfes:

———

1= CHODOMERDY = "RE" uandy Erelir-se ol “Hemumeropio de Recurses Humanes & Facanies Aroslannd e 00 quonda brotar-se g “Detras Detges o™
& AL" guands tralarge de g ® de imdeel

2 - DESCNEVER OF ITENS PREVIETOS NA TIPOUOGLA = deseriba redaciasad Ao artige 9 de bstrucds Mormathe o/ SMADS01E

S e ETALLLL

VALDOR
e 3 CODIGD DESCREVER 05 ITEMNS ESTIMADD
l_..
E - .23 0D
2= Servico de Contabilidade 1.045,00
bl
Chiavagses:

4 - Q0000 = "RE® quanda brotor-se o “Remimaragde oo fecwries Homands e foacorgos Reiocionndos 00 ';um tratar-ge de Dutros Despesos
LY quands fretar-sede "Alvgud™ de indee)

—

2 - DESCREVER OF ITENG PREVISTOS MA TP OGIA = decrido releciorada ne artigo 72 do Mstrupds Mormati soSAMADS 2015

CUSTOS DIRETOS - Remuneragiio de Recursos Humanos

CARGO (Descrever individualmente) TURND Hfj'";ffﬂt REMUNERACAO
Gerenta de Servico tarde/noite A0h 445763
Tecnico tarde/noite 40h 3.071,95
Auxiliar Administrative | tarde/noite A40h 1.762,63
| Tecnico Especializado tarde 20h 1.544,20
Tecnico Especializado tarde 20h 1.544.20
Tecnico Especializado tarde 20h 1.544,20
Tecnico Especializado noite | 20h 1.544,20
Tecnico Especializada noite 20h 1.544.20
Tecnico Especializado noite 20h 1.544,20
Tecnico Especializado tarde 20h 1.544,20
Tecnico Especializada et 20h 1,544,230
Tecnico Especializado noite 20h 1.544,20
| Agente Operacional tarde 20h 614,12
Agente Operacional tarde 20h 614,12
| Agente Operacional | tarde 20h 614,12

y - S@t PMaulod M

{11_:' 15“*5-5'-44 : '._:I : K ; :I.a-': Wiln Holsrtinii
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Azente Operacional B14,12
Cozinheira tarde/noite 40h 1.502,72
QUANTIDADE TOTAL DE TRABALHADORES 27.148,21
| cusTos DIRETOS - Despesas cbrigatérias por forga de lei ou acordo ou convenglo coletiva de trabalho;
DESCRICAD | VALOR
FGTS 8% 2.171.94 o
IN5S 26,805 7.275.99
FI5 1% 271,49
Vale transporte 2, 10% 570,13
encargos Socials - FGTS,INSS,PIS, 37,90 10.289,55
-_ ) . CUSTOS Di-r.lE'.l‘l'.'l_STﬁde Provisionado _T _
I VALOR
B VALDR TOTAL DA FOLHA DE PAGAMENTS AL[QUGTA PROVISIONADD |
- Fundo Provisério 21,57 5.856,08
s ALILOTA = na minleo 21,578 da felhs S0 pagamenta = !
CONTRAPARTIDAS
VALOR
TIFD OQUANTIDADE UNITARIO TOTAL
Geladeira Industrial 4 Portas | 1 RS 4.300,00 RS 4,300,00
Fogdo Industrial 6 Bocas 1 RS 1.500,00 RS 1.500,00
Fogio Doméstico 5 Bocas |1 RS 1.000,00 RS 1.000,00
Forno Eletrico 1 RS 1.000,00 RS 1.000,00
Batedeira Industrial 1 RS 2.300,00 RS 2.300,00
Freezer Horizontal 1 RS 1.500,00 RS 1.500,00
Processador De Alimentos |1 RS 200,00 RS 300,00
Espremedor De Laranja 1 RS 200,00 RS 200,00
Cartador De Frios 1 RS 1.200,00 RS 1.200,00
Armaria Escritoria 2 RS 500,00 RS 1.000,0:0
Armario Pf Funciondrios 1 RS 600,00 RS 600,00

(17) 25445844
CNP.J: BB.ATA.791/0001-01
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Armario Arquivo RS 300,00 RS 300,00
Armario De Chio Cinza RS 300,00 R5 300,00
Armario De Chio Branco RS 160,00 RS 160,00
Armario De Ferro R4 400,00 RS 400,00
Lavatério De Cabeleirgiro RS 500,00 RS 1.500,00
Cadeira De Cabeleirairo RS 300,00 R% 200,00
Mesa De Escritorio RS 220,00 R% 1.100,00
Mesa RETA De Eseritdrio RS 200,00 RS 900,00
Masa De Escritorio Em L RS 500,00 RS 900,00
TV Tela Plana 32 Polegadas R% 750,00 RS 750,00
Aparelho De Som RS 1.500,00 RS 1.500,00
Armario De Parede RS 200,00 RS 200,00
Comoda 5 Gaveras RS 150,00 RS 150,00
Caixa De Som Multilazer R& 250,00 RS 250,00
Mesa Bancada Branca RS 150,00 RS 150,00
Escrivaninha Em L RS 180,00 RS 120,00
Sofa 2 Modulos B3 2.000.00 RS 2.000,0:0
Cadeira Girataria RS 400,00 R5 1.200,00
Computadaor Desktop RS 1.500,00 R3 3.000,00
Computador Notebook RS 1.500,00 RS 3.000,00
Cadeira Longarina RS 500,00 RS 1.000,00
Telefone Motorola RS 50,00 RS 90,00
Self Service Flétrica RS 1.200,00 RS 1.200,00

{11) 25445844
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Cadeira De Plastico 79 RS 45,00 RS 3.555,00

Cadeira De Fermo Escolar 20 RS 80,00 RS 1.600,00

Mesa 6 Lugares 15 RS 150,00 R% 2.250,00

Mesa & Lugares 12 RS 65,00 RS 780,00 =
Mesa Redonda De Ferro 2 RS 200,00 RS 400,00

TOTAL | RS 44.615,00

Ohs.: TIPD = "B" para bens; "8" para servigos & “F" pare financeiro

Data: J ]
Nomea do Presidente ou Procurader ou Garente do Servigo:
Maria Eunilde da Silva
NE do R: | 28.279.433.9 I T
Assinatura: :

{11) 2544-5044
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7.3 Descrigao das despesas que serdo rateadas
Serao raleadas as despesas com &gua, telefone e luz, sendo a
porcentagem de 5% do valor da conta para a OSC.,

7.3.1 Tipo da despesa (custo direto ou indireto)
Agua - Custo direto
Luz — Custo direto

Telefone — Custo direfo i
7.3.2 Descricio da(s) despesa(s)
MNao se aplica.
7.3.3 Unidades envolvidas
Nio se aplica.
7.3.4 Valor total da despesa
Nao se aplica.
7.3.5 Valor do rateio por unidade
MNao se aplica.
7.3.6 Memaoria de calculo utilizado para rateio
Conforme instrumental proprio.
55 | L T
TiGOdis Servign de Corvbuencia £ Fomaledments de Wl S0V
NOME FANTASIA CEDESP MNELIZA AVELING
EDITAL 117, 2015
NYPROCESSD DE CELEBRACAD 4BEE
¥ PROCESSO DE PRCSTACAD DE | 6024 2008 000 456 &
T TEANAL D | 1LarsMAnS s
rog ValEe
de | Unicedes Rateads
Cuszn | Emvolddas —
faris ke l'a:l:b:-"tl'l'l.ﬂ Fameosdor ou Seneficimrg m“"uﬂ ﬁﬂ:?ﬁpﬂlﬂ ﬂ mj*“m.le:{mllﬁﬂ ol S
1558 AT EAEEY Besnais ends |5
Eretnd | et o fendn
'f'n:’”"'f" e B RArEd
Kooty poCaman uis 1l Fhatming - A
dahtsT 18T NET 0 JCEDELP
]
SIS =l =137
o |jonesp
TOIAL a.00
Dacs | |
Femig oo Présidenie ou P‘er_m Gerentes do SEnG;
e ] T T e I

Asshnaoury

R LT I VT I P

(171 2544-5854 Rl Paichidin Rigael v m0 - g fuehersan

Eimcinu Malildéels Sy F et 51

CHIPL BT, 91 M0 -0




8. Opcao por verba de implantacdo
{ | nAo solicitarei verba de implantacao

{ X | solicitarel verba de implantagio no valor estimado de R$ 10.000,00

9. Contrapartidas

DEMOSTRATINVG DE CONTRAFPARTIDAS

SAS ERMELING MATARAZZO
TIPOLOGIA SCPV- Service de Convivencia e Fortalecimento de
 Vinculos —

NOME FANTASIA N | CEDESP NEUZA AVELING

EDITAL |

N2 PROCESSO DE CELEBRACAD

N2 PROCESSO DE PRESTACAQ DE CONTAS

N2 TERMO DE COLABORACAD

Contrapartida de Bens
- Unid ] Valor o
Destrigio de cada item ade de | M|, b0 | Valer Total
Medida | 22" !

Geladeira Industrial 4 Portas 1 RS 4.300,00  |RS 4.300,00
Fogao Industrial & Bocas 1 RS 1.500,00 RS 1.500.00
| Fogdo Doméstico 5 Bocas 1 RS 1.000,00 RS 1.000,00
Forno Elétrico 1 RS 1.000,00 RS 1.000,00
Batedeira Industrial 1 RS 2.300,00 |RS 2.300,00
Freezer Horzontal 1 RS 1.500,00 RS 1.500,00
Processador De Alimentos 1 RS 300,00 RS 300,00
Espremedor De Laranja 1 RS 200,00 R% 200,00
Cortador De Frios 1 RS 1.200,00 RS 1.200,00
Armarlo Escritdrio 2 RS 500,00 R% 1,000,00
Armario P/ Funciondrios 1 RS 600,00 RS.600,00
Armario Arquivo 1 RS 300,00 RS 300,00
Armario De Ch3o Cinza i RS 300,00 RS 300,00
Armario De Chdo Branco I RS 160,00 RS 160,00
Armario De Ferro 1 RS 400,00 RS 400,00
Lavatdrio De Cabelaireiro 3 RS 500,00 R%.1.500,00
Cadeira De Cabeleireiro 3 RS 300,00 RS 800,00
Mesa De Escritdrio 5 RS 220,00 RS 1.100,00
Mesa RETA De Escritdrio 1 R& 200,00 RS 200,00
Mesa De Escritdrio Em L 1 R3 900,00 RS 200,00
TV Tela Plana 32 Polegadas 1 RS 750,00 RS 750,00
Aparelho De Som 1 R3 1.500,00 RS 1.500,00

{11) 2544-5844
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Armario De Parede 1 RS 200,00 RS 200,00
Camoda 5 Gavetas 1 RS 150,00 RS 150,00
Calxa De Som Multilazer 1 RS 250,00 RS 250,00
Mesa Bancada Branca 1 RS 150,00 RS 150,00
Escrivaninbha Em L 1 RS 180,00 RS 180,00
Sofa 2 Modulos 1 RS 2.000,00 RS 2.000,00
Cadeira Giratoria 3 RS 400,00 RS 1.200,00 -
Computador Desktop 2 R51.500,00 | RS 3.000,00
Computador Notebook 2 RS 1.500,00 RS 3.000,00
Cadeira Longarina 2 RS 500,00 RS 1.000,00
Telefone Motorola 1 RS 90,00 RS 90,00
Self Service Elétrico 1 RS 1.200,00 RS 1.200,00
Cadeira De Plastico 79 RS 45,00 RS 3.555,00
Cadeira De Ferro Escolar 20 RS 80,00 RS 1.600,00
Mesa 6 Lugares 15 RS 150,00 RS 2.250,00
Mesa 4 Lugares 12 RS 65,00 RS 780,00
Mesa Redonda De Ferro 2 RS 200,00 R5 400,00
= TOTAL = . | 44.615,00
N ___l':jntrap:rﬂda de Servicos 2
Descrigio de cada item adgﬁ: L Unitﬂﬁ:rii.l::ﬂf Valar Total
_ Medida | "¢ -
- TOTAL —— e ]
Contrapartida de Valoras
Finalidade ] valer Frequén |
cia
TOTAL ==
[ Daa = |
— Wome do Presidente ou Procurador ou Gerente do S-E:‘u'li;l::.:" i ]
Maria Eunilde da Silva
K% da RG: 28.279.4839 M2 do CPF: 084,191,928-30
Assinatura:
|
| Mireirn a.mﬁﬁﬁ_&ﬁ.ﬂ-ﬂm

- ﬁ Quadro de desembolso

Huin My tiagarba A0 - ile- Aoteding
fnelio Mokinachy B Pl n'5F
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(Quadro de desembolso para o exercicio em que sera firmada parceria)

10.1 Parcela Gnica

10.1.1 Valor da verba de implantacio
R% 10.000,00

10.1.2 Contrapartidas em bens (indicar o més)
R$ 44.615,00 durante 60 meses de vigéncia, podendo haver prorrogacio =

10.1.3 Contrapartidas em servicos (indicar o més)
Nao se aplica.

10.1.4 Contrapartidas em Recursos Financeiros (indicar o més)
Mao se aplica.

10.2 Farcelas mensais

CONTRAPARTIDAS | "
VALOR DO - 'CONTRAPARTIDAS | CONTRAPARTIDAS
FARGEEASHES GEpAsaE | CLne0s EMBENS | EWSERVICOS

FINANCEIROS

18 RS 6847534 RS - R% 44 615,00 RS )
o8 R% 68.47534 Re ~ R$ 44.615.00 RS .
48 R 68.47534 RS ) 3 44 615,00 RS -
4 R 6B.47534 RS i RS 4461500 RS i
5o Ri 6847534 RS } RS 44,615,00 RS )
- A% 6847534 RS . Rs 44515,00 RS )
- R 6BB47534 R$ : R$ 4461500 Rs .
o RS 68.47534 R$ ) RS 44 615,00 RS )
gs RS 6B.47534 R ) R$ 44.615.00 RS i
- R3 ©68.47534 RS " R 44 615,00 RS i
198 RS 6847534 RS . RE 44 615,00 RS _
e | RS 6847534 RS & | RE 44.613,00 RS %
TOTAL R$821.70408 R% = RS 44.615,00 RO

~ Obs.: A partir do exercicio civil seguinte serdo 12 parcelas de igual valor até o
penultimo exercicio. No ultimo exercicio serdo referentes ao nimero de parcelas
entre o primeiro mes € 0 mes de termino de vigéncia da parcena.

17) 2544-5044
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11. Indicadores de Avaliacio

Conforme constam nos artigos 115 a 117 da Instrugdo Normativa
03/SMADS/2018.

Arl. 115 - A exacugao das parcerias celebradas nos lermos desta InstrugBo Mormativa serd
avafiada por indicadores qualitativos de metas e resultados esperados com relagso 4 execucdo

do objeto da parceria. 81

§ 17 - Os indicadores serdo avaliados de acorde com um sistema de classificacdo em qualro
parametros, guais ssjam:

a) INSUFICIENTE;

B} INSATISFATORIO;
cy SUFICIENTE,

d) SUPERIOR.

§ 2" - Para o caso das tipificagies de servigos cujas caracteristicas no s&o passiveis da seram
avaliadas por um determinado indicador, adotar-se-d4 a alermatva NAOQ SE APLICA.
Arl. 116 - Os indicadores qualitativos da execucia da parceria. nos termos desta Instruc3o
Mormativa, serdo divididos em quatre dimens@es com seus respectives pardmeltros:

1. Dmensao: Estrutura fisica e administrativa

Indicaderes/Pardmetias:
1.1. Comedos @ mobiliérios estéo sendo ulilizados no semestre conforme o eprovado no Plano
de Trebalho

Paramelros:

* INSUFICIENTE: Camaodos e mobifidrios enconlram-se em desconformidade com o pravista no
Plano da Trabalhe, afetands o desenvolvimento das alividades do  ssrvigo
* INSATISFATORIO: Cémodos & mobilidrios encentram-se em desconformidade com o Plano da
Trabalho, mas isso ndo afels o desenvolvimento das  alividades do  servigo.
* SUFICIENTE: Cémados & mobilidrnios enconiram-se de acordo com o previste no Plano de
Trabakho

* SLIPERIOR: Cdmodos e mobilidrios encontram-se para além do aprovado no Plano de
Trabalho, com proviefes adicionais com polencial para impactar positivamente sobre as
atividadeas desanvalvidas,

1.Z. Disponibilidade de matesiais e artigos socioeducativos, pedagbgicos, lidieos & esportivas
para raalizagio das atividades, bam como de iNsumos que garantam as ofertas especificas da
tipologis do servico, previstos no Plano de Trabalho,

Pardmelros:

* INSUFICIENTE: Materiais e artipos socineducativos, pedegogicos, Widicos e esportivos, bem
como insumes raferentas a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com o
previsto no Plano de Trabalho, afelandc o desenvolvmenic des atividades do servico.
* INSATISFATORIO: Materiais @ artigos socioeducativos, pedagogicos, Kidicos & asporivos, bem
como msumos referentas a ofertas especificas, enconlram-se em descorformidade com o
previsto no Plano oe Trabalho, mas iseo ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servico.
* EUFICIENTE: Mateniais & artigos socioeducatives, pedagbipicos, Kideos & espordivos, bem
como insumaos raferentes a ofertas especificas, encontram-se em conformidade cam o previsto
na Plano de Trebaha,

* SUFPERIOR: Materiais @ artigos socioeducativas, pedagogicos, lidicos & esporiives, bam como
nsumos referentes a ofertas especificas, encontram-se para além do previsto no Plano de

(11} 25445804
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Trabakhe, com polencial para mpactar posivamente sobre a qualidade das alividades

desenvolvidas.

1.3. Comedes e mobiidros se encontram  em  perfeitas  condigfes de  uso
FParamelros:

® INSUFICIENTE: Coémodos e mobilidrios encontram-se em condigdes de uso nadequadas,
afetando o desanvolvimanto das atividades da BEMVIZD

* INSATISFATORIO: Comooos e mobilidros encontram-se em condicdes de uso inadequadas,
mas 130 nac  afela o  desenvolimento das  alividades do servigo,
* SUFICIENTE: Cdmodos e mobilidrios encontram-%e em perferas condiphes de uso
* BUPERIOR: Comodos @ mobdidrios encondram-se em perfeitas condicbes de uso. com
implantacae de sstema de avaliagBo periddica do grau de satisfaciio do wsudrio.

B2

2. Dimensdo Servigos, processos ou atividades

Indicadores/Parametros:

2.1. Percaniual d2 Relatdrios, Proniudrios, Plano de Desenvolvimento do Usugnio- PDU (usuarios
da P56} / Plano Individual de Alendimento - PIA (usuarios da PSE) / Plano de Desenvolvimento
Familiar - FPDF elaborados el atuakzados no semeshe.

Farameiros:

® INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usudnos com relaldrios @ prontudnos elaborados ou
stualizados na semeslre:

* INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usudrios com relaldrios e proniusnios elaborados ou
aluelizedos no semesire,

* SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usugbnios com relatérios & prontudrios elaborados ou
alualzedos no samestra;

* SUPERIOR: 100% dos usudrios com relatdrios e proniudrios elaborados ou atualizados no
samaesire.

3, Dimensdo Produlos ou resulsdos

Indicadoras:
3.1. Numero de usudrios atendidos / capacidade parceinzada do servigo

Parametros:
* INSUFICIENTE: Inferior 2 T0%

* INSATISFATORIO: 70% a 80%
* SUFICIENTE: Entre 81% = S0%
* SUPERIOR: Maior que 90%

4.2 Cardépio elaborado nos termos do Menual Pratico de Alimentacdo da SMADS e com
participagdo dos usuarios do semvigo

Paramelros

® INSUFICIENTE. Cardipic em desscordo com o Manual Pratico de Alimentacdo da SMADS
* INSATISFATORIC: Carddpio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagdo da
SMADS, mas sem provas de divuigacio nos sarvigos efou de participacio dos usuEnos em sua
formulacas.

* BUFICIENTE: Cardépio elaborado nos termos do Manual Préfico de Alimentacio da SMADS,
com divuigagao no servico e com paricipepio dos wsudrios em sua formulagdo,
* SUPERIOR: Cardapio elaborade nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da SMADS,
com divulgacdao no servico @ com participacio dos usuanios em sua formulagae, com implantacio
de sistema de avaliagio periddica do grau de salisfacio do usugrig,

(171} 2b534-5044
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3.3, Execugio das stividades previstas no Plano de Acdo Semestral, compreendendo todas as
suas dimensbes.

Parametros:

* INSUFICIENTE. Realizagio de menos de 70% das atvidades previstas no Plano de Acdo
Semesiral

* INSATISFATORIC: Reslizagio de 70% a 80% das atividades previstas no Plaro de Aglo
Semestral

® SUFICIENTE: Realizag5o de B1% a 95% das atividades previstas no Plano de Acio Semesiral
* SUPERIOR: Realizagao de 95% a 100% das atvidades previstas no Plano de Aclo Semesiral

3.4, Implantagio de mecanismos de apuragdo da salisfagio dos usuanos do servigo e de canals
de paricipagio dos USUATNOS rna elaboracio dag Flang g Ac30

Far&metns;

* INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuragio da salisfagio dos usudnos do senigo ou da
participagio dos usudrios na elaboracio do Plano de Acfo implantado

* INSATISFATORIO: Implantagio de mecanismo de apuracso da satisfacio dos usudrios elou
de participagio dos usudrios na elaboragioe do Plano de Agio, mas sem comprovagio de adesan
de, ro minimo, 20% dos usuarios do servigo

* SUFICIENTE: Implantagio de mecanismo de apuracdo da safisfacio dos usudrios e de
participacio dos usuarios na elaboragio do Plano de Aglo, com comprovacan de adesSo de, no
minima, 20% dos usudrios do sanicn,;

* SUPERIOR: |mplantagio de mecanismo de apuragdo da satisfaclo dos usudrios e de
participacdo dos usuanos na elaboragio do Plano de Aglo, com comprovesao de adesdo de
mais de 50% dos usuanos do senvigo.

B3

4. Dimens&e Recursos humanos

Indicadores:

4.1, Percentual da profissionais que participaram de ac menos uma capactacial atualizacso de
conhecimento no semestre, cofenada pela OSC, pela SMADS ou outras instituighes
Parameiros:

* INSUFICIENTE: Mencs de 50% dos profissionals participaram de ao menos uma capacilagio/
atualizagio de conhecimenio no semesire

* INSATISFATORIO. Entre 50% & 70% dos profissionais partciparam de ao menos uma
capacitacan/ atualizagdo de conhecimento no semesira

* SUFICIENTE: Entre 71% & 90% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitaciol
alualizacio de conhecimento no semesire

© SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionals parliciparam de ao menos uma capacitaciol
atualzacao de conhecimentlo no semastra,

4.2, Adequagie da forga de trabalho, no semestre, ao quadre de recursas humanos previsto na
legislacao cancements & tipificacdo

Farametros:

* INSUFICIENTE; Quadro de RH enconlra-se em desacordo ao previsto na legislacdo, havendo
defict de mais dea O1 funciondric em quantidade efou qualificacio exigida
* INSATISFATORIO Quadro de RH encontra-se em desacords ao pravista na legislacio,
havendo wum deficit de 01 funciondric em quanlidade efou qualificagio  exigida.
* BUFICIENTE: OQuadra de RH enconirs-se completo em relacfo ao definido pala legsiacsas, cu
incomplelo mas  denfe  do  prazo legalmente  previsio  para substiuipSes.
* SUPERIOR: Quadro de RH em quanfidade superior & estabelecida na tipficagso.

Pardgrafo Onico - Serdo alrbuldos pontos por cada pardmelro, no seguinte padrdo:
0" para NAD SE APLICA
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**1" para INSUFICIENTE;

= 2" para INSATISFATORIO,
* 3" para SUFICIENTE:

**4" para SUPERIOR.

At 117 = O indicador sintélico da parceria cormesponderd a0 perceniual resultante da somaldria
dos pontos atribuidos para cada indicador aplicavel ao servigo, dividida pela somatdria dos
pontos maximoes dos indicadores aplicaveis e mulliplicado por 100 (cam), @ sard classificado em
guatm paramelros que subsidiara a manifestazdo final com relagdo & execusdo do objeto da
parceria:

* INSUFICIENTE: 0 a 30%;

* INSATISFATORIO: 31% a B0%:
* SUFICIENTE- 61% & 90%:
*SLPERIOR: 91% a 100%.

§ 1% = Com base no indicadar sintélico de que Irats o capul, deverdo ser adoladas as saguintes
provdencas;

* INSUFICIENTE: rejeizdo da execucdo do objeto @ resciséo do Termo de Colaboragdo, com
base no artigo 80, |, desta Instrugdo Nomativa, observando o procadimeanta disposio no artigo
114 da mesma nonma;

24

* INSATISFATORIO: aprovagdo da execucdo do objele com ressalva & aplicacio de Plano de
Providéncias Geral,

* SUFICIENTE: aprovagdo da execugio do objeto
* SUPERIOR: aprovagdo da execugéo do objeto.

§ 29 - A aferigho dos resultados “INSATISFATORIO" ou “INSUFICIENTE", em gualgquer dos
indicadores, demandardo Plano de Providéncias Especifico o Indcador 3 ser aplicada palo
Gestor da Parceria & O30 parcesa.

§ 3° - A cblengdo de resullade “INSATISFATORID” no indicador sintético da parceria de que
traia o caput deste artigo, por duas prestacdes de coplas parcias eenseculivas ou quatro
inlgrcaladas no periode de vigéncia da parceris, acametara & 3AS a adogdo das modidas
cabiveis para rescisdo do Tesmo de Colaboragio, com fundamente mo artigo 60, |, desta
Instrugdo Mormativa, observando o procedimento disposto no artigo 114 da mesma norma,
dispensada a aplicagio de Plano de Providéncia Geral,”

Sao Paulo, de de 2020,

oame S aid A R

Maria Eunilde da Silva
Presidente
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