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Historico da Organizacao

A Associacao Comunitaria das Mulheres do movimento Sem Terrs de
Emelino Matarazzo foi fundada em 15 de Junho de 1987, com um grupo de
familias do Movimento Sem Terra @ da Comunidade 550 Francisco de Assis,
gue sofreram agéo de despejo. 3

Sob a coordenagdo de Neuza Avelino da Silva Melo, congquistamos a
moradia para as familias e passamos entdo a desenvolver a alfabetizagio de
Jovens e Adultos e posteriormente a educacao infantil com trabalho de creche
gue inicialmente era realizado com um grupo de voluntarios.

Atuaimente desenvolvemos ftrabalhos com criangas, adaolescenies,
jovens, idosos e familias da regiSo de Ermelino Matarazzo, Sio Miguel Paulista
e Itaim Paulista, com os seguintes trabalhos:

- No Bairro de Ermeline Matarazzo - 01 Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculo Modalidade - Centro de Desenvolvimento Social & Produtive Para
Adolescentes, Jovens e Adulics - CEDESP NEUZA AVELIND - com o
atendimento de 120 adolescentes, Jovens e Adultos de 15 a 59 anos.

- No Bairro de S&o Miguel Paulista - Distrito de ‘u"ilg Jacui, temos: 01 Centro para
SCFV-Crianca & Adolescentes [CCA FPADRE TICAQ] com o atendimento de 270
criangasfadolescentes na faixa etaria de 06 a 14 anos e 11 meses; 01 Nicleo de
Convivéncia do Idoso [NCI VO NEUZA/MP) que atende 100 idosos a partir de 60
anos, 01 -Servigo de Assisténcia Social & Familia e Protegdo Social Basica no
Damicilio [SASF NEUZA AVELINO] com atendimento de 1.000 familias.

- No Bairro de Itaim Paulista temos: 01 Centro para Crianca e Adolescente [CCA
DOM ANGELICO] com o atendimento de 210 criangas/adolescentes na faixa
etaria de 06 a 14 anos e 11 meses.

Atuando sempre de forma direta ou indireta na melhoria da qualidade de
vida, educagao, salde, urbanizagao, reurbanizagao, regularizacio de favelas,
saneamento Basico e conscientizagao de proteg@o ao meio ambiente,

1.1 Finalidades Estatutarias

I - Melhorar a qualidade de vida de seus associadoz em geral,
defendendo-os, organizando-se e desenvolvendo trabalho social junto aos
idosos, o jovem, & crianga, 0 adolescente e a mulher, distribuindo aos
mesmas, gratuitamente beneficios alcangados junio aos Orgdos Municipais,
Estaduais. Federais e Iniciativa Privada. podendo para tanto participar do
desenvolvimento da construgdo, instalagdo, manutengio e administragdo de
Creches, Centro de Convivéncia, Nicleos de atendimento a mulher, Albergues
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para abrigo ou de passagem para atendimento de moradores de rua, Centro de
Informatica, e demais aparelhos sociais de atendimento a comunidade carents.

Il - Desenvolver atividades dingidas a promogao da Terceira idade na sede
social da Associagac ou qualguer local em gue esta desenvolva seus trabalhos
para o fortalecimento da aulo-estima e a melhoria da qualidade de vida das
pessoas da terceira idade.

Il - Desenvolver atividades recreativas e culturais gue proporcionem
interacao entre geracdes, bem como o lazer & o desenvolvimento de agbes que
visem a assisténcia e promocao de seus beneficiados.

IV - Planejar, reslizar ou participar de programas que visem o
desenvolvimente da comunidade nos setores econdmico, cultural, recreativa,
assistencial, educacional, da salde, da dignidade humana e da ecologia, & com
especial atuagcaoc em atividades destinadas a distribuicio de alimentos,
Alfabefizacio de jovens e adultos, atividades ocupacionais, reciclagem de
materiais, atc ...

\ - Na seara da dignidade humana sera privilegiada a acdo jurisdicional
para combater a les&o ao direito & vida e a liberdade,

VI - Dessnvolver frenles de trabalho e cursos profissionalizantes com o
objelivo de proporcionar a seus associados e a toda a8 comunidade melhores
condigbes de vida,

VIl - Celebrar convénios com orgdos publicos e privados objetivando a
realizagdo de seus objetivos, podendo, para tfanto; contratar dérgdos de
assessoria tecnica, profissionais liberais e autbnomos para realizacdo dos
trabalhos necessarios a cada empreendimento.

VIl - Apoiar e incentivar a luta em defesa dos direitos do ser humano
colaborando em sua formagao bio- psico- social.

I - Contribuir para formago, desenvolvimento e aperfeicoamento da vida
comunitéria.

X - Participar de programas e projetos, em parceria com drgaos publicos
e privados, com 0 objetivo de promover ao desenvolvimento de projetos de
construcao, com especial atuagao na sua realizacao pelo sistema de mutir@o e
autogestao,

Xl - Organizar seus associados na realizacdo de projetos de
construgio,oferecendo-lhes auxilio téenico, juridico e social para necessarios ao
seu desenvolvimento, prestando-lhes o devido suporte nos trabalhos de

construcao.

Xl - Receber, em face de convénio, ou ndo, a posse coletiva de imaveis,
e administra-la por autorizacdo ou em face de convénio na forma a ser
estabelecida em regimanto interno.

h 1) 2544-5844 Ftun Poralisheg & i L, S8l Vild Saseriina

el Mukamarag Yo dauludsi

CHIP: 68.4TET91,/0001-01




Al = Representar judicial ou extrajudicialmente os seus associados nos
termos do arfigo 5°, XX, da Constituiciio Federal.

Objetivos

Desenvolver agbes que contribuem para diminuigao da excluséo social na Zona
Leste. B

Origem dos recursos

Parceria com o Poder Publico, doagbes, bazar e eventos

1.2 Diagndstico e Caracterizacdo das dreas de atuacio

Ermelino Matarazzo

Bairmo localizado na Zona Leste da cidade de Séo Py
Paulo, com mais de 200 mil habitantes. Destes, mais de 18% e bieen
vivern em favelas, colocando-o0s nos mais elevados indices 1 4
de wvuinerabildade sccial e juvenil. Atendemos grandes e}
favelas do bairro como: Vila Robertina, Jardim Keralux e ———
Jardim Verdnia.

S3o Miguel Paulista
Bairro localizade na Zona Leste da cidade de Séo

Paulo, dividido em trés distritos — 530 Migusal, Jardim Helena
e Vila Jacui, possui 24,3 km? & aproximadamente 400 mil m\

habitantes. Na regido existem 43 favelas, sendo o y .-.'_“l;:'. o
rendimento de boa parte da populacio desse bairro abaixo | s N

de um salario minimo, "

Itaim Paulista

Bairro localizado nos extremos da Zona Leste de S&o
Paulo, formada pelos distritos de Itaim Paulista & Vila
Curugd. Possui cerca de 400 mil habitantes distribuidos em
12 km?® Pesquisas mostram gque 15% dos responsaveis . T e
pelos domicilios ndo t8m renda nenhuma e outros 45% tém g | Paulisa
renda inferior a dois salarios minimos, | Bl |

i

Conclusao:
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Ermeling Matarazzo, S&o Miguel & ltaim Paulista, sdo bairros que
possuem a caracteristicas peculiares dos bairros do extremo leste da cidade de
Sdo Paulo: caraclerizados pela sua populagdo de baixa renda, sendo a maior
parte migrante ou filhos de nortistas e nordestinos. Pesquisas mostram que estas
regioes estao entre os mais altos indices de vulnerabilidade social e juvenil, além
de estarem entre 0s mais baixos niveis de garantia dos direitos humanos. Dados
coletados mostram gue cerca de 75% das familias que residem nessas favelas
i&m como chefe de familia a mulher. Sabe-se, ainda, que cerca de 80% das "
familias &m o rendimento medio abaixo de um salario minimo. Sao criangas,
adolescentes, jovens, idoscs, homens e mulheres chefes de familia que
convivemn com os altos indices de droga e analfabetismo, todos os tipos de
vicléncia, falta de saneamenio basico e habitagdo, precariedade no ensino, na
salde, no transporte. Tudo isso os leva a desestruturacdo familiar e os coloca
em situa¢do de privacdo até mesmo de seus direitos basicos, caracterizanda
essas regifes como precarias no que diz respeito aos Direitos Humanos. Em
meio a8 essa realidade periférica a arle deslaca-se nessas regibes, com &
intengao de estimular os sentidos e transmitir emogdes e ideias, através de
diferentes manifestagBes humanas como o hip hop, capoeira, teatro e dancas
culturais, que tém grande valor estélico e cultural para o pais.

1.3 Curriculo de Experiéncias Sociais

Centro para Crianga e Adolescente “Padre Ticdo”

Localizacso

Rua: Padre Thomas Joseph Shea N°25

Bairro: Vila Mossa Sra. Ap. [ Santa Inés - 580 Miguel Paulista

CEP: 03812-040

Parceria

Secretaria Municipal da Assisténcia Social de Sao Paulo-SAS! CRAS MP
Fal iy

270 criangas de 6 a 14 anos e 11 meses, das 07:00 s 17:00

Area de abrangéncia territorial da acio desenvolvida

Comunidades Nossa Senhora Aparacida, Santa Inés, Parque Cruzeiro. Monte

Santo, Conjunto Garagem, Jd. Pedro José Nunes, Pantanal, Vila Robertina,
localizadas nos barros Sao Miguel Paulista e Ermelino Matarazzo.
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Centro para Crianga e para Adolescente “Dom Angélico Sandale”
Localizacdo

Rua: Tristao Achaval N®185 A

Bairmo: Jardim Camargo Velho — ltaim Paulista

CEP: 08120-500

Parceria

Secretaria Municipal da Assisténcia Social de S8o Paulo - CRAS IT
Atendimanio

210 criangas de 6 a 14 anos e 11 meses, das 07:00 as 17:00

Comunidades Tijuco Preto, Hajuibe, Jardim Nélia, Jardim Camargo Novo, Jardim
Romano, Jardim das Oliveiras, Fazenda ltaim, Jardim Elza, Vila Alabama,

Parque Veredas, Jardim Virginia e Jardim Campos, localizadas no bairro de ltaim
Paulista.

Miacleo de Convivéncia do ldoso “Vo Neuza” - MP

-

Localizagao

Rua: Barao de Calera N° 08

Bairro: Vila Santa Inés — Sao Miguel Paulista

CEP: 08070-050

Parceria

Secretaria Municipal da Assisténcia Sacial de S50 Paulo- CRAS MP
Afendimento

100 idosos de segunda a sexta das 08:00 as 12:00.

Area de abrangéncia ferritorial da agiio desenvolvida

Comunidades Nossa Senhora Aparecida, Santa Inés, Parque Cruzeiro, Pantanal
e Vila Robenina, localizadas nos bairros de Ermeling Matarazzo e S8o Miguel
Paulista.

Servigo de Assisténcia Social A Familia E Protegdo Social Bésica no
Domicilio - “SASF Jacui | Neuza Avelino®

Localizacao
Rua: Bardo de Calera N 08 - A
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ACN

Bairro; Vila Santa Inés — 580 Miguel Paulisia

CEP: 08070-050

Parceria

Secretaria Municipal da Assisténcia Social de S8 Paulo- CRAS MP

Atendimento ;
1.000 familias por més de segunda a sexta das 8:00 as 18:00 hrs

Area de abrangéncia territorial da acio dasenvolvida

Comunidades Vila Nossa Senhora AparecidafSanta Inés, Parque Cruzeiro, JD
Matarazzo, JD Pedro Jose Nunes, JD Camélia, Limoeiro, Conjunto Habitacional
Garagem, JO S2o Carlos, Vila Monte Santo localizadas no bairro de S0 Miguel
Paulista.

CEDESF - Centro de Desenvolvimento Social e Produtive para
Adolescentes, Jovens e Adultos.

Localizagao

Rua: Paulina Augustin, 240

Bairro: VilaRobertina — Ermelino Matarazzo

CEP: 03807-400

Parceria

Secretaria Municipal da Assisténcia & Desanvolvimento Social de S&o Paulo-
CRAS = EM / Ponte Rasa

Atendimento
120 Adolescentes! Jovens e Adultos - 13:00 as 22:00

Area de abrangéncia territerial da acio desenvolvida

Jardim Matarazzo, Jardim Belém, Keralux, Jardim Verdnia, Vila Cizper, Vila
Paranagua, Ponte Rasa, Vila Silvia.

1.4 CertificagBes
CMDCA - N? 214218

SMADS — N° 07.315
COMAS — N® 282112

Flua Haulieda Augestin 241 - Vila Koberting

{17) 2544-5844 ;
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1.6

(11) 2544-5844

ACN

Dedaracies de Reconhecimento

Céamara Brasileira de Cultura

Reconhecimento profissional, cultural, ébco e intelectual.

Revista Rede

Inclusa@o Digital — Homenagem Especial

Documentario Ermelino e Luz

Destague: Liderangas gue mudaram Zona Leste

Comemoragio do Aniversério do Bairro de Itaim Paulista

30" aniversario de Emancipagao Politico Administrativo de Itaim Paulista.

Homenagem a Nderangas pelos relevantes servigos prestados a
comunidade, com um froféu de Honra ac Mérito.

Titulo Cidada Paulistana concedido a Neuza Avelino da Silva Meio por
sua atuacdo como lider comunitaria e pelo intenso trabalha em prol dos
menos favorecidos na regido de Ermeline Matarazzo.

Parcerias Com Outras Instituigbes e Empresariado

Secretana de Habitagdo

Hab-Leste: Acompanhamentc de Urbanizagao, Reurbanizagac e
Regularizacio de Favelas; melhcria de qualidade de vida, saneamento
basico. Trabalho de campo nas favelas da regido de Ermelino Matarazzo,
G580 Miguel Paulista, Itaim Paulista.

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (CAS Leste
e CRAS Itaim/Sao Miguel/Ermelino Matarazzo)

Servicos Socioassistenciais de ProtecBo social Basica CCAs, CEDESP,
NCI & SASF

USP LESTE

Capacitacdo de profissionais (Cuidador de Idosos); eventos culturais e
exposicies (feiras de profissces) para cnangasi/adolescentesfidosos;
Jomal USP Leste.

SESC ltaguera

Programa Mesa Brasil: capacitag@o de profissionais

Projeto Saber Comer Saber Viver

Doagao de alimentos

Passeios, cultura, esporte & lazer.

oabesp

Cadasiro Tarifa Social
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Férum do Meio Ambiente (Reciclagem de Oleo Caseiro Para Fabricacio
de hiodiesel)
Despoluicéo do Corrego Mario Covas parque Linear/ Santa Ingés/Pargue
Cruzeiro
Operacao Comego Limpo
= ENEL
Cadastro Tarifa Social
= Forum de Direitos da Crianga e do Adolescente de S3o Miguel Paulista/ L
Itaim
= Forum Criminal da Barra Funda — depariamento de penas e medidas
alternativas masculino/feminino
Forum: Vara da Familia e Vara da Infancia - Unidade S&o Miguel Paulista
Conselho Municipal de Assisténcia Social - COMAS
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e Adolescente — CMDCA
Conselho do ldoso
Conselho Tutelar de S3o0 Miguel Paulista / Ermelino Matarazzo
Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo — Unidade de S&o Miguel
Paulista
Hospital Tide Setubal
AMA Tide Setubal
Rede Hora Certa 580 Migusl e ltaim Paulista
Ambulatério Tide Setubal
CAPS Adulto e Infantil — S8a Miguel Paulista
Hospital Municipal Alipio Corréa
UBS Santa Inés/ Mucleo de Assistencial Social a Familia —-ESF/NASF
Com desenveolvimento de projeto de saude da familia e meio ambiente.
Encaminhamentos e palestras com apeoio do servico NASF Santa
Marcelina
Hospilal Santa Marcelina de Itaim Paulista
Centro Dia do ldoso (530 Miguel Paulista)
Instituicdo de Longa Permanéncia
UBS \Vila Paranagua
AMA Sao Miguel Paulista Sitio da Casa Pintada
Ambulatério Tito Lopes
Vara da Familia e Vara da Infancia
ONGs, empresas e liderangas Locais:

- lgreja Sao Francisco (Padre Ticgo)

= Fundagac da Faculdade de Medicina da Universidade de S3o Paulo

- Associacao da Casa dos Deficientes de Ermelino Matarazzo — ACDEM
- Centro de Convivéncia do ldoso Teresa Bugolin

- Obra Social Dom Bosco

- Unido de Movimento Popular — UMP

- lgreja Sao Francisco de Assis (Padre Tic&o)

(11) 2584-5044 Fun Poubieha Bt 240 Vila Bokerinu
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- Lar Vicentino
- MSE Mossa Senhora das Gragas
- Empresa Rocha Pan

- lgreja Assembleia de Deus — Min. Bras - Pg. Boturuss

1
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ACN

Anexo |. Minuta de Plano de Trabalho

1. Dadosdo Servigo

1.1 Tipode Servico
Servico de Convivencia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV 12

1.2 Modalidade
Centro de Desenvolvimento Social @ Produtivo - CEDESP

1.3 Nome Fantasia
CEDESP Meuza Avelino

1.4 Capacidade de atendimento:
120 vagas

15 N?Total de Vagas:
120 vagas

1.5.1 Turnos:
Tarde e Noite

1.5.2 N2 de vagas x turnos:
40 vagas Tarde 80 vagas Moite

1.5.3 N? de vagas x géneros:
Maoc se aplica

1.54 N2 de vagas por eixos Tecnologicos:
Turismo e Hospitalidade e Lazer — 60 vagas
Ambiente e Sadde - 80 vagas

1.6  Distrito(s) possivel(is) parainstalacdo do servios
Ermelino Matarazzo

1.7 Area de abrangéncia do servico
Ermelino Matarazzo

1.8 Bemimovel
Dizponibilizado pela propria Organizago

1.9 Forma de pagamento de concessiondrias (3gua/luz)
Fagas pela Organizagao com repasse de recurso da SMADS

(11) 2544- 5644 | .-.'-l.'..- B dugusling 240 - Vel -. |'ll:".-
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ACN

2. ldentificacdo da Proponente

2.1 Nome daOSC
Associagdo Comunitaria das Mulheres do Movimento Sem Terra de
Ermeling Matarazzo

21 CNPI
68 478.791/0001-01 13

2.2  Endereco completo
Rua Paulina Augustin, 240 - Vila Robertina - Ermelino Matarazzo —
S&80 Paulo/SP

23 CEP
03807-400

24 Telefone(s)
(11) 2214-1918 | 2544-5844

2.5 Endereco eletronico da OSC

mulheres. semterra@gmail.com
26 Site
MN&o s= aplica
27 Nome do(a) Presidente da OSC
Maria Eunilde da Silva

2.7.1 CPF
084.191.928-30

2.7.2 RG/Orgdo Emissor:
28.279.483-9 SSPISP

2.7.3 Endereco Completo
Rua Flor da Ressureicdo, n® 537 - Vila Jacui — S&o Miguel Paulista — S80
Paula/SP

foa Paulinke A st 24
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3. Descrigdo da Realidade Objeto da Parceria

A execugao de um servigo socioassistencial envolve o conhecimento prévio
de uma série de especificidades inerentes, ademais, se faz fundamental que o
sel funciohamento seja planejado, de modo que haja identificacio dos focos de
vulnerabilidade social, para gue a execugdo deste plangjamento seja eficiente.

Assim sendo, e necessarioc entender a imporiancia e necessidade do
Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo, entendendo sua especificidade
nac 50 como um projeto que busca capacitar as pessoas para o mercado de
trabalho, mas também por atender uma demanda bastante diversa, tendo em
vista a faixa elana de seu publico alvo ser de 15 a 59 anos.

O Brasil possui uma populacio de 2081 milhdes de pessoas, destes, 57.6
mithdes tém menos de 18 anos de idade (Estimativa IBGE para 2016). Séo
dezenas de milhdes de pessoas que possuem direitos e deveras e necessitam
de condigies para desenvolver com plenitude todo o seu potencial.!

As estimativas do IBGE, em dezembro de 2019, apontaram cerca de 11,6
milhées de desempregados no Brasil. Das pessoas que esi3o empregadas, 384
milhdes trabalham na informalidade e 34,6 milhSes trabalham por conta propria.
Destaca-se aqui que a laxa de desocupagao mais alta continua sendo na
populagao mais jovem. Para os que tém de 18 a 24 anos pois, em geral,
enfrentam a falta de experiéncia, restricbes quanto a horario em razio dos
estudos, alem das dificuldades também enfrentadas pelas demais parcelas da
populacdo. Segundo o IBGE, ainda, a taxa de desocupacdo entre as mulheres
ainda maior 8 8 populagac negra desempregada registrou nimeros acima da
média nacional.

Estes numeros sdo ainda mais expressivos quando analisamos a drea
Metropolitana de Sao Paulo, onde dados da SEADE e DIEESE revelam que o
total de desempregados em 2019 foi cerca de 1,8 milhdes de pessoas. O
confingente de ocupados ficou astimado em 9,3 milhdes de pessoas. Alem de
um claro crescimento de autdnomos e trabalhadores informais.

Especificamente, no que tange a8 demanda de adolescentes, & notério os
avangos do pals com relacdo a infancia e adolescéncia, notadamente no campo
das legislactes no que diz respeito a protecio da sua populacdo mais jovemn, no
qual o Brasil & um do mais avangados do mundo.

Entretanto, estes avangos ndo atingiram a todos da mesma forma,

“Para o UNICEF, aface mas Iragica das vialaches de dirgilas
gue gletam meninos & meninas no Brasil s30 of homicidios de
adolescenies: a cada dia, 31 criangas ¢ adolescenbes 530 assassinados
no Paiz jesdtimaliva da UNICEF baseada em dados do Datasus (2016)]
— Guase |0des meninas, negros, moradores de favalas,

O Brasd & o pals com o maioe nimero abssksda de
adolezrentes assassinados no mundo. Em 2015, foram 11 403 meninos
& maninas de 10 a 19 anos vitimas de homicidios.

HINFANCIA E ADOLESCENCIA MD BRASIL UMICEF
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Desses, 100480 aram menings — ndmero maior do que o total
die mortes vialentas da manincs am paises afatados por condlites, cams
Sira & lregue.”?

As estatisticas continuam, o Estudo “Pobreza na Infancia e Adolescéncia”,
realizado pala UNICEF conduiu gque 06 em cada 10 criangas e adolescentes
brasileiros vivem em situagéo de pobreza no Brasil, totalizando 32 mithdes de
jovens (ou 61% dos 53 milhdGes que formam a populagdo brasileira com menos
de 18 anos), ? 15

Cutro estudo, “Cenario da Infincia @ da Adclescéncia no Brasil™ realizado
pela Fundagao Abring, mosira que a populagic brasileira de até 19 anos ja
representa 33% do total de habitantes no pais, de acordo com dados do IBGE
de 2016. 530 cerca de 206 milhOes de brasileiros e 68 milhdes de criangas,
adolescentes e jovens de ate 19 anos.

O relatdrio ainda destaca que 17,5% das adolescentes foram maes antes
dos 19 anos com idade entre 15 e 17 anos. Mostra, ainda, que 15% dos
adolescentes — quase 1,6 milh&o dos alunos — abandonaram o ensino meédio,
sagundo dados compilados do IBGE. Os numeros mais alarmantes de
populacio ocupada muito jovem s8o nas regides do Nordeste, com 848 5458, e
do Sudeste, com 711.909.

Observe que o bairro de Ermeline Matarazzo esta localizado no extremo da
Zona Leste da cidade de Séo Paulo, abrangendo também a drea da Ponte Rasa,
formando uma area femitorial gue possui 1510 km?* de exlensfo e
apraximadamente 207 mil habitantes, segundo o Censo 2010, Destes, mais de
18% vivem em favelas, colocando-os nos mais elevados indices de
vulnerabilidade social e juvenil,

Outro ponto a se considerar & que a regido faz divisa com outros bairros,
como S&o Miguel Paulista, onde existe 42 comunidades, sendo que o rendimento
de boa parte da populagio esta abaixo ou até um salaric minimo e, ainda, cerca
de 18,5% dos chefes de familia ndo possuem rendimento.?

Em suma, a unidade de abrangéncia do servico, e a regido proxima, & uma
regiao de allissima vulnerabiidade social. Boa parte das familias atendidas sao
migranies das regides norte & nordeste do pais & com renda familiar inferior a
um salario minimo ou em situagio de desemprego, o que a incapacita de manter
as necessidades cotidianas. A combinagao entre chefes jovens, com baixos
niveis de renda 2 de escolaridade.

E notério que nas Oltimas décadas, em razdo dos altos niveis de
desigualdades - dentre outros fatores —, os paises latino-americanos em geral 2
especialmente o Brasil, tém vivido uma onda de reformas em suas politicas
publicas, notadamente no ensino de formagao profissional. Isso em resposta a
necessidade de melhores gualificagdes profissionais, principalmente no gue se

? haen
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refere aos mais necessitados. Agrega-se a isto o fato de que muitas pessoas de
baixa renda enxergam possibilidades melhores, tambem, no empreendedorismo.
Um estudo realizado pelo Data Favela ® mostra que ha nas favelas brasileiras
cerca de 4.2 milhdes de pessoas querendo empreender, mais da metade delas
(58%) dentro da propria favela. E este, alias, o maior desejo profissional dos
maradores para 2020: 35% dos entrevistados sonham em ter seu propro
negdcio.

Os dados fazem parte da maior pesquisa desenvolvida até hoje no Brasil
scbre favelas, onde moram 13,6 milhdes de brasileiros —pouco mais de 6% da
populagdo do pais. E ao contrario do que muites — preconceituocsamente —
imaginam, para boa parte destes a sorte ndo depende de Governos: 64% deles
acreditam que ela wra, principalmenie, do esforco prdprio. Tornar-se um
empreendedor é a principal expectativa profissional, ao lado da conguista da
casa propria no ambito pessoal,

‘Celsg  Athayde, do Dala Favela, esplica gue, nas
comunidades mais pebres as pasacas sprendam deade cado a se virar,
safa fazando um bico ou algum irabalho para fors, E que, num berribério
onide 33 oporunidades ainda £33 o reduzidas, empreandar significa
uma renda a mais & quase nunca uma slividade gue vem sozinha “E

natural para uma mulher que € faxineira e fambém faz Fabaiho de
cabeleiraira em casa sonhe em fer seu propno salls”, exemplifica

A pobreza tem multiplas dimensdes, que v&o além do dinheiro. Ela @ o
resultade da interrelacdo entre privages, exclusdes e as diferenies
vulnerabilidades a que meninas, meninos, homens e mulheres, estdo exposios
g que impactam seu bem-estar,

Face as crescentes desigualdades sociais existentes no pais, tem-se a
urgéncia na busca por paoliticas que busgquem reverter esse cendrio. E preciso
olhar para politicas publicas que visem a populacdo vulneravel, os priorize nao
apenas em normas, mas em aghes, e busquem combater e superar as
desigualdades. E necessario prove condicBes para que haja n3o apenas
geragdo de empregos & para que os individuos estejam gualificados para
competir no mercado de frabalho, como tambem para que eles possam participar
em situacao de igualdade da vida politica. econdmica e social podendo assim,
colher os frutos dessa participacao.

MNesta ardua tarefa, a formacao profissional a que esfe servigo deslina-se
ocupa uma posigio estratégica e importante como elemento de alavancagem,
junto com oulras politicas e agbes plblicas, para © desenvolvimento
socioecondmico do Brasil e construgio da cidadania, conduzindo o cidadio ao
permanente desenvolvimento de suas aptiddes para a vida produtiva.

Em outras palavras, podemos enxergar a formacdo cidada e profissional
CoMo n&g apenas uma contribuicac para o desenvolvimento do pais, no sentido
que capacita profissionais gque vao ao mercado de trabalho mais preparados seja
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como trabalhador-empregado, seja como empreendedor. Mas também, & a
melhor forma de insergdo social para o jovem e adulto, pois os prepara de
mangira para gue possam contribuir critica e criativamente para o futuro da
sociedade e, assim, criando oporfunidades e redistribuindo possibikdades.

MNeste senlido, julgamos oportuna a fala do entdo Ministro do
Desenvolvimento Social @ Combate a8 Fome, Patrus Ananias de Sousa:

*Mais do que superar a foma & a misdria — estabelecends um LEj

patamar minime obrigaténo de dignideds humana — & necessano
garandir a lodos as operlunidades para desenvolverem plenamente
tuas polencalidades & capacidades e, assim, viverem g2 forma digna
e aulbmoma. Esse & o propéside que une as pessoas de bem,
compramebdas com a justiza social, que ralam as palilicas sociaks de
farma republcana e supraparidania, como uma resporsabibdade da
podar pdblico comea melhona da qualidade de vida de nossos cidadaos,
principaimente degueles historicamente alijados do processo de
desemvalvimenio do Pais,®

Assim, destacamos que como um Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos, o CEDESP trata-se de:

"M espaco de refaréncia para o desemvabementa de
gples socipaducalivas para jovens & adultes. Wisa ofertar prosecac
social para wsuidrios em silvacio de vulnerabllidade e fsco social por
main do fortaleciments de wincubes famikares e  comusilarios,
gasepgurande espacas de referéncia para o convivio grupal, comweniténa
& social, sportunizande o desenvolvimanic do relagbes de sfetividads,
solidaredads & respaibe wiius. Propicia o desanvalvimanio da
eulonamia, do prolagonisme secial & da formagdo cidadd e ainda
conbribui para o reconhesimenio do Fabalho e da formagBo profissional
coma um dirgite de cdadania.™@

Cabe enfstizar que o objetivo do CEDESP é contribuir para formacgso
profissional do usuario, para que este seja inserido ou reinserido no mercado de
trabalho, desenvolvimento da autonomia, de sociabilidades, de fortaleciments de
vinculos sociais e familiares, prevenindo situacbes de vulnerabilidades e risco
social.

O servigo tem como estimular o protagonismo dos usuarios, atraves do
acesso a informagao a respeito de direitos e cidadania, fomentar a participagdo
do usuario no controle social do SUAS, propiciar vivéncia que valorizem as
experiéncias de vida e que estimulem e polencializem o desenvolvimento da
autonomia, possibilitar o acesso a manifestagbes artisticas, culturais, esportivas
e de lazer, com vislas ao desenvolvimento e sociabilidades, delectar
necessidades e motivagoes, despertando potencialidades e capacidades para
novas projelos de vida, promover encontros intergeracionais de modo a prevenir
o isolamento social do usuario & combater o preconceito, forialecer a fungio
protetiva da familia, prevenindo a ruptura dos vinculos familiares e comunitanos
dos usuarios, prevenir o confinamento & o abrigamento institucional,
acompanhar em domicilic os usudrios qua requeiram atencia especial, por meio
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da elaboragdo de planos e encaminhamenios, e possibilitar o acesso a
Programas de Transferéncia de renda e insergdo na rede de Protecdo Social

Em 2015 a ONG participou de audiéncia poblica, onde obteve aprovagio
para implantagio do convénio do Centro de Desenvolvimento Social & Produtivo
(CEDESP) tipificado coma Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV), levando em consideracdo a necessidade dos adolescentes, jovens e
adultos, de acorde com seus interesses, dificuldades, garantindo a participacio 18
dos atores envolvidos, equipe, usuarios suas familias, e ainda considerande as
vulnerabilidades e potencialidades do terildrio. Além disso, visando gualificar o
atendimento voltado aos adolescentes, jovens e adultos, que em sua grande
maiona sdo beneficigrios de programas de fransferéncia de renda. individuos em
situagio de isolamento, abandono, drogadicdo, vitimas de violéncia, abusos,
desemprego, falta de capacitagio profissional, entre ocutros, a ONG desenvolveu
08 cursos oferlados dentro dos eixos de conhecimentos tecnologicos de
Ambiente e Satde Turismo, Hospitalidade e Lazer e dreas afins, com o objetivo
de promover a insergao ou reinser¢do do adolescente, jovem e adulto no
mercado de trabalho.

Diante de todo o exposto, fica evidenciado que servigos como o Centro de
Desenvolvimento Social e Produlivoe deve conlinuar a fazer parte do
plangjamento socioeconamico do pais, pois acreditamos na imporiancia do
trabalho gue realizamos e na possivel alteragao da realidade social através dele.
Assim, apontamos a necessidade de continuagio do trabalho realizade pelo

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos = Centro de
Desenvolvimento Social e Produtive Newza Avelino, juntamente com a
SASICRASIMP.

Por fim, esta Organizagio possui um vinculo de 30 anos com a comunidade
em que o projeto esta inserido, de maneira gue o servigo desenvolveu um vinculo
¢om a populagdo da regido, fazendo parte da histdria de muitos alunos, de suas
familias e de toda a comunidade, o gue pode ser notade atraves do Historico da
Organizacao.
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{Descrigao das Metas a serem atingidas e parametros para aferigao de
seu cumprimento)

Em harmonia com as disposigies de nossas Finalidades Estatutarias,
lemos por objetiva:

- Apoiar e incentivar a luta em defesa dos direitos da crianca e 1
adolescenta;

- Oferecer protegao social, como servigo de agdo continuada a criangas e
adolescentes em siluagdo de vulnerabilidade social, assegurando espagos de
referéncia @ de parficipagdo, de relagbes de afetividade, de respeito e de
autoridade gue garantam a amplagio de seu universo de trocas cullurais, o
acesso a tecnologia e a experimentagao da paricipacio na vida publica.

- Oferecer acbes de protecdo, insercio, promogao integral onde a crianga
& adolescente em situacdo de vulnerabilidade e risco socizl/pessoal, venha
desenvolver suas potencialidades nas diversas areas, autonomia, protagonismo
e cidadania, levando-os a adquirir senso critico, conhecimento da realidade que
o cerca, respeito as necessidades do outro, observando as especificidades de
cada faixa etaria.

- Apoiar e incenfivar a luta em defesa dos dirsitos do ser humano;

- Contribuir para formacao, desenvolvimento e aperfeicoamento da vida
comunitaria;

- Oferecer agbes de protecdo, insergho, promocdo integral onde o
adolescente, jovem efou adultc em siluacio de wvulnerabilidade e risco
social/pessoal, venha desenvolver suas potencialidades nas diversas areas,
autonomia, profagonismo e cidadania, levando-os a adquinr senso critico,
conhecimento da realidade que o cerca, respeito 4s necessidades do oufro,
observando as especificidades de cada faixa etaria.

- Desenvolver afividades recreativas e cullurzis que proporcionem
interagao entre geragdes, fortalecendo o respeito, solidariedade e o convivio
familiar & comunitario;

- Criar situagbes de aprendizagem pautadas em vivencias, experiéncias
lddicas e culturais e esportivas que promovem a participagao social a crianga e
adolescente promovendo mudancas significativas em suas vidas por meio de
atividades sociceducativas gue despertam interesse & cria mudangas no modo
de pensar, ver, viver, gerando um amplo conhecimento e fomentando para a
conquista da autonomia do ser protagonista e capaz de construir sua propria
historia;

- Contribuir para prevencio e redugdo das violacBes dos direitos
socinassistenciais, do rompimento do vinculo familiar;
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- Possibilitar um espago de vivéncia e aprendizado das diversas
manifestaches artisticas, culturais, esportivas e de lazer, visando o
desenvolvimento e descobrimente de novas habilidades;

- Oferecer um espaco acolhedor, limpo & organizado onde os usuarios se
sintam bem e possam desenvolver suas alividades de manesira segura,
confortavel @ adeguada as suas necessidades.

- Contribuir para prevencdo e redugio das violagbes dos direitos »

socioassistencials, do rompimento do vinculo familiar;

- Realizar agdes conjuntas com o8 demais servigos locais, por meio da
construgao da rede de convivéncias;

- Garantir padrio de qualidade das acbes:

- Planejar agoes e replaneja-las sempre que necessario, de acordo com
as direfrizes técnicas e operacionais definidas pelas SMADS e com as propostas
apresentadas pelos usuarios e pela comunidade, de modo a onentar a obtengéo
de resuitados.

Estes, como os demais, tem por finalidade Gltima contribuir pelo zelo a
dignidade da pessoa humana, melhorar a qualidade de vida dos usuarios,
impactar vidas de maneira positiva, a fim de levar a uma transformacéo nas
comunidades em que estamos insendos e, assim, colaborar para o
enfrentamento das desigualdades sociais. Tudo isso sob o guarda-chuva das
Leis @ Normas inerentes a execucao dos senicos.

Assim exposto, no que diz respeitc aocs parametros para afericBo do
cumprimento das metas, a analise da execugao da parceria estara acordo com
os indicadores estipulados nos artigos 115 e 116 da Instrucdo Normativa
03SMADS/2018, a qual estabelece:

Art, 115 — A execugSo das parcerias calebradas nos termos desta Instrugio Normativa serd
avaliada por indicadores qualitativos de metas e resullados esperados com relatdo & execucdo
do abjelo da parcarna.

§ 1 - Os indicadores serdo avaliados de acordo com um sistema de classificagdo em qustro
parametros, quais sejam:

a) INSUFICIENTE;

b) INSATISFATORIO;
¢} SUFICIENTE;

d) SUPERIOR.

& 2° - Para o caso das bipificacies de servicos cujas caracleristicas ndo s3o passiveis de serem
avaliadas por um determinado indicador, adotar-se-d a altermaliva NAD SE APLICA
Art 116 — D5 indicadoras qualilafivos da axecucdo da parceria, noas lermos desta Instrugio
Mormativa, serfo divididos em qualro dimensdes com seus respeclivos parametros:
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1. Dimeansao: Estrutura fisica & administrativa

Indicadores/Paramesiros:
1.1. Comodos e mobilidrios estéo sendo ulilizados no semeasine conforme o sprovado no Plana
de Trabakho

Paramatros

* INSUFICIENTE: Comodos & mohbiliarios encontram-se em desconformidade com o previsio no

Plano de Trabalho, afelande o desenvolvimento das atividades do senvigo,

* INSATISFATORIO: Comodos @ mobilidrics encontram-ge em desconfomidede com o Plana de 21
Trabalho, mas issc ndo afeta o desenvalvimento das  alividades do  semwigo.

* SUFIGIENTE: Comodos e mobilidrios enconfram-se de acordo com o previsto no Plano de

Trabalho

* SUPERIDR: Codmodos e mobilidnios enconlram=s¢ para além do aprovado no Plano de
Trabalho, com provisdes adicionais com potencial pare impaciar posilivamente sobre as
atividades desenvolvidas.

1.2 Disponibdidade da materiais & atigos socioeducativos, pedagdgicos, [ddicos e esportivos
para reslizagéo das atividades, bem como de insumos que garantam as ofertas especificas da
fipclegia do servico, previstes no Plano de Trabalho,

Paramelros:

* INSUFICIENTE: Materiais & arligos sociceducatvos, pedagdgces, Idicos e asportivos, bam
como msumos referentes a ofertas especifices, encontram-se em desconformidade com o
previsto ne Plano de Trabalho, afetsndo o desenvolvimento das atividades do sarvigo
* INSATISFATORIO: Materiais & arliges sacineducativos, padagdaicos, lidicos e esportivos, bem
como insumcs referentes a ofertas especificas, encontram-2e em desconformidade com o
pravisto mo Plano de Trabalho, mas isso nao afela o desenvolvimento das atividades do sanvigo
* SUFICIENTE: Materiais e arfigos scooeducalivos, pedagégicos, lldicos ¢ esportves, bam
como insumes referenies a oferas especificas, encontram-se em confermidade com o previsto
na Plang ds Trabalho

* SUPERIOR: Materiais e arligos socioeducalivos, padagdgicos, I0dcos @ esporivos, bem como
insumos referentes a ofertas especificas, enconfram-se para além do previsto no Plano de
Trabetho, com polencial para impaciar posilivaments zobre a gualidade das atividades

desemnvolvidas,

1.3 Cbmodos & mobiligrics =& enconfram em pefeitas condigdes de uso
Paramairos,

* INSUFICIENTE: Cémodes & mobilidrios encontram-se em condicdes de uso inadeguadas,
afelando a desanvohamenio das alividades do SEMIgD.

* INSATISFATORIC: Cémodos e mobilidrios encontram-se em condicBes de uso inadeguadas,
mas 550 nao afela o 2 desenvolvimento  das  afividedes do senvico.
* SUFICIENTE: Comodos & mobiligrios encontram-se em perfeitas condighes de uso
* SURPERIOR Cdmodos e mobiliarios encondram-se em pereitas condigdes da uso, com
implaniag&n de sislema de avalisgio perodice do grau de  satisfacio do  wsudno.

2. Dimens8o: Servipos, procassos ou atividades

IndicadoresfiPardmelros:

2.1. Percentual de Relatdrios, Proniudnios, Plano de Desenvalvimanta do Usuano- POU (usuarios
da P5B)/ Plano Individual de Atendimento - PIA (usudrios da PSE) ! Plano de Desenvalvimento
Familiar - PDF glaborados ou dlualizados Mo sameastre.
Faramelros:

* INSUFICIENTE: Mencs de 70% dos uswanos com rel2idnos e pronfuarios alaborados ou

gluzlizados no semesire;

* INSATISFATORIO: Enfre T0% & 50% dos usudrios com relatdrios e prontudrios alaborades ou
alualizados no semesire,;
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* BUFICIENTE: Entre B1% e 99% dos usudrios com relatdrios e prontudrios elaborades ou
alualizados no semesire;

* SUPERIOR: 100% dos usuarios com redabdrios & pronmtugros elaborados ou alualizados no
SEMEesire,

3. Dinensdo: Produles ou resultados

ndicadaras:
3.1, Kumero de usuanos alendicdos f capacidade parcairizada do servica 3n

Paramairas:
*INSUFICIENTE: Inferior @ 70%

* INSATISFATORIO: 70% a B0%
* SUFICIENTE: Entre 81% e 50%
* SUPERIOR: Maior que 80%

3.2 Cardapw elaborado nos termos do Manual Pratico de Aimentagio da SMADS e com
perticipecio dos usuérios do servigo

Paramebios:

" INSUFICIENTE: Cardapic em desacordo com o Manual Pritico de Almentagio da SMADS
* INSATISFATORIO: Carddpio elaborade nos fermes do Manusl Pratico de Alimentagdo da
EMADE, mes sam proves de divulgagio nos servigos efou de participagio dos usuarios am sua
formulagss,

* SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimenlagio da SMADS,
com divuigacie no servigh & com paricipecdo dos usudrios em sua formulagdo,
" BUPERIOR: Cardépio elgborade nos lermos do Manual Pritico de Alimentacdo da SMADS,
com divulgagao no servigo @ com parlicipagdo dos usudrios em sua formulagio, com implantagaoe
de sistema de avaliagio periddica do grau de selsfagdo do usuério,

3.3 Execucdo das atividades previstas no Plano de Aclo Semestral, compresndendo todas as
suas dimansies.

Paramelros.

* INSUFICIENTE: Realizagfo de menos de 70% das alividades previstas no Plano de Agdo
Semestral

* INSATISFATORIO: Realizagdo de 70% a 80% das atividades previstas no Plano de Agdo
semesiral

* SUFICIENTE: Realzacdo de B1% a 95% das alividades pravistas no Plano de Acgda Semestral
* SUPERIOR: Realizagdo da 56% a 100% das atividades previstas no Plano de Agdo Semestral

4.4, Impleniagio de mecanismos de epwagio da salisfacio dos usuanos do servico e de canals
de  paricipagdo  dos  usudnos na elaboragio  do Plano de Agdo
Parémetros:

*INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuracdo da satisfacdo dos usuanos do sarvico ou de
particioagado dos ususarios na elaboracao do Plano de Agdo implantado

* INSATISFATORIO: Implantacdo de mecanismo de apuracio da salsfacio dos usudrios efou
de panicipagad dos usu&rios na elaboragao do Plano de ACA0, MAas sam comprovagao de adesao
de, no minima, 20% dos usuarnios do servigo

* SUFICIENTE: Implantacdo de mecanismo de apurag@c da satisfacdo dos usuanos e de
participacdio dos usuanas na elabormsio do Plane de Agdo, com comprovagio de adesdo de, no
minima, 20% dos usuarios do servigo;
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* BUPERIOR: Implantacis de mecanismo de apuragdo da safisfago dos usudrios e de
participacao dos usuanos na elaboragio do Plano de Agdo, com comprovacdo de adesdo de
mais de 50% dos usuanos do servigo

4. Dimens&o; Recursos Nimanos

Inchcadanes:

4.1. Percentual de profissicnais que participaram de ao mencs uma capaciagiol atualizagio de
conhecimento no  semestre, ofertada pela OBC, pela SMADE ou outres instilugdes
Paramatros: 2z
*INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitagso/
atualzagdo de conhecimenta no semestre

* INSATISFATORID: Entre 50% e 70% dos profissionaie parliciparam de a0 menas uma
capacilaciol alualizacio de conhecimento no samestre

* SUFICIENTE: Enire 71% & 20% dos profissionais parficiparam de ao menos uma capacilagdal
alualizagdo de conhecimento no semeste

* SUPERIOR. Mais de 90% dos profissionais participaram de a0 menas uma capacitachol
glualizacdo de conhecmanto no SEmesire.

4.2, Adequacio da forga de trabalhe, ne semesire, a0 quadro de recwrsos humeanos previsio na
legislagio concernents & lipificacsio

Farameinos:

* INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo 8o previsto na legislagio, havendo
déficii de mais de 01 funciondrio em  gquantidade elos  gqualficacds  exigids,
* INSATISFATORIO: Quadm da RH enconfra-se em desacordo a0 previsto na legislacio,
havendo wm déficit de 01 funciondno em  guanidade afou  gquakficacsoe  exigida.
* SUFICIENTE: Quadro de RH enconfra-se complelo em relagao ao definido pels legislagdo, ou
incomplets  mas  dentrd  do prazo legalmente pravisto para substibulghes
* SUPERIOR: Quadro de RH am quantidade superior 3 estabelecida na tipificaggo.

Paragrafo dnico - Serdo atnbuidos pontos por cada paramebro, no seguinte padrdo;
**0" para NAO SE APLICA

**1" para INSUFICIENTE;
52" para INSATISFATORIO;
**3" para SUFICIENTE;

4" para SUPERIOR.

Art. 117 — O indicadaor sintéfico da parceria coresponderd a0 perceniual resultante da somatona
gos ponlos alribuidos para cada indicador aplicivel ao servigo, dividida pela somatdria dos
pontos maximos dos indicadores aplicaveis e multiplicado por 100 {cem), 2 sera classificado em
qualno pardmetros gua subsidiard 8 manifestagio final com relagio 4 execucdo do objeto da
parcedia

* INSUFICIENTE: 0 a 30°%;

*INSATISFATORIO: 31% a 60%:;
*SUFICIENTE: 61% a 90/%;
" SUPERIOR: 31% & 100%.

§ 1* — Com base no indicador sintélico de que trata o caput, deverdo ser adoladas as saguintes
providéncias:
* INSUFICIENTE: rejeigio da ewxecugio do objelo e resciséo do Termo de Colaboragdo, com
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base no artigo 60, |, desta Instrugio Normativa, obsarvando o procedimento disposto no artigo
114 ca mesma norma,

* INSATISFATORID. aprovagio da execugdo do objeto com ressalva e aplicaglo de Plano de
Providéncias Geral;

* SUFICIENTE: aprovacio da executio do abjelo,
* SUPERIOR: aprovagio da execucdo do objeto,

§ 2° - A afericBo dos resultados “INSATISFATORIO ou "INSUFICIENTE", em qualguer dos
indicadores, demandardo Plano de Providéncias Especifico do Indicador a ser gplicada pelo
Gastor da Parcaria & OSC parceira.

§ 2% - A obtengdo de resultado *INSATISFATORIO® no indicader sirtético da parceria de que
rala o caput deste artigo, por duas prestagSes de contas parciais conseculivas ou qualio
infercaladas no periodo de vigéneoia da perceria, acametard & 3AS & adocdo daz medidas
cabiveis para resciséo do Termo de Colaboracdo, com fundamento no artigo 60, | desta
Instrugio Mormativa, cbsarvando o procedimento disposto no arigo 114 da mesma noma,
dispensada a apicacio de Plano de Providéncia Geral.”

it

A despeito de metas espeacificas, temos:

Dimens3o: Estrutura fisica e administrativa

Metas Parametros para aferigao

Utilzar cémodes e mebiliarios conforme o =

gprovado no Pleno de Trabalho, além
disso garantir que o3 mesmos Se |
encontrem em perfeitas condigdes de uso,
zelando pela manutengio e conservacao |
do espago e mobiliarios,

Dispor de materdais e arigos
socioeducatives, pedegogicos e l0dicos |
para realizacao das atividades, bem coma |
de insumos gue garantam as ofertas |
especificas da tipologia do servigo,
pravistos no Plano de Trabatho.

Oferecer aos usuanos e seus familiares
um espago fisico com acessibilidade,
organizado, agradavel e acolhedor, que
esteja compativel com as necessidades
das atlividades & sarem realizadas.
Garantir um espaco fisico adequado para
guarda & preservagao dos  materiais
espacificos (alimentagao, higiene,
limpeza, escritorio @ padagdgico).

Ofertar um ambiente acolhedor, em
espagos com padrdo de qualidade quanto
a higiene, acessibilidade, habitabilidade,
salubndade, seguranga, confoto e
privacidade, conforme a necessidade que |
a demanda exige. '

Verificagio periddica da estrutura lespaco
Manutencéio e reparo dos eguipamentos
necessanos ao atendimento

VerificagBo da avakaclo dos usudrios

sobre o espago de atendimento
Emissaofapresentacéao dos laudos e
licencas conforme o casoc, deniro da
validade

FiLi & Fosofod i A
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Dimensdo: Gestdo Financeira e Administrativa

Metas

= Manter informacdes administrativas e |
financairas  organizadas & em
compatibilidade com as normas |
aslabelecida pala Parcena

¥ Compatibilidade dos elementos de |
despesas e quantidades, justificando |
os gastos imprevistos ou fora do

padrio
«  Carantir o horario de
atendimentoffunciocnamanio 21T

conformidade com a proposia e
objetivos do CEDESP

* (arantir a elaboragio e atualizacac
dos Relatdrios, Proniugrics, Plano de
Desanvolvimente do Usuaro- PDU
(usuarios da PSB) / Plano Individual de |
Atendimento - PIA (usuaros da PSE) /
Flano de Desenvolvimento Familiar -
PDF, de maneira a oferecer
informacées — de forma eficente — |
para alimentar controles de dados e |
instrumentais,

» Garanfir a  organizagdo  das |
informacées administrativas e
financeiras, assim como guarda de
documentos & registro das alividades |
@ planejamentos.

Parametros para aferigo
Comelo preenchimento das planilhas do
semvigo, obedecendo as orientacies &
padrbes estabelecidos pela Parceira
Apresentacac dos comprovantas de
despesas conforme as normas a5
perdinentas
Atlendimenio as orientacdes, resolugdes &
portarias pertinentes & gestdo
administrativo-financeira do convénio
Wernficagdo dos horaro de
alendimentaifuncionamento compativeis
com o plano e atividades desenvolvidas

Dimensio: Recursos Humanos

Metas

‘= Estimulzr a parlicipagdo de profissionais em |

capacitagio/atualizacio de conhecimenio,

ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras

instituigdes.

|= Manter a adequacio da forca de trabalho ao
guadro de recursos humanos previsto na
legislagao concemente a lipificagao,

= Oferecer capacitacao, onentacdo e
acompanhameanto junto aos profissionais,
para que & prestacdo do servico seja com
qualidade e denfro das politicas de
assisléncia social.

» Estabelecer atividade sistemalica de
apedfeicoamenta profissional, com =&

tematica do idoso, a PMASIPMI & SUAS al

Parametros para afericdo
Verificacgdo da compatibflidade da
formacdo & habilidades com relagio a
atividade desenvolvida
Fostura em agies afimalivasicursos e
treinamentos ofertados por SMADS e
oulros proporcionados pela OSC
Avaliacao periddica dos profissionais em
reunido técnica e por formul@rios de
satisfacdo entregues aos alunos
Avaliacdn da postura dos profissionais em
compatibilidade com os objelivos do
CEDESP, em consondncia com as
normas vigenlas no pais @ as metas da
Organizagao

1 Paicimbio & u gl 280 - Wild Boeeriing
Ermedno Malmars  Sas FaulniSE

(11) 2544-5844

GNP 5847601 A000T -0




= Acolher,

demais legislagio vigente, com a anuéncia = Verficacdo da adesdo/pariicipaco dos

do téenico do CRAS supervisor do servico, |
Fealizar reunido mensal com a equipe para |
discugsdo e aprofundamento sobre temas |

pertinentes ao apimoramento profizsional @
desanvalvimenio do servico, com o apoio do
tecnico do CRAS supervisor do sandico.
Promowver athvidade
semestral, a parlir das normativas da
PHASFMI e SUAS, elaborada em conjunto
com o técnico do CRAS supervisor do
servigo, para o aprimoramento profissional
no desenvolvimento do servigo.

de capacitagio

profissionais nas atividades desenvalvidas
pedo Sendco

Uimens_ﬁu: Produtos ou resultados

Metas

Estimular a paricipacdo ativa dos usudrios | = Reunides periddicas para avaliagio das

nas atividades do sernigo, de mansira que o
usuano sinta-se disposto e esfimulado a
participar do servigo, a fim de que se atenda
& capacidade parceirizada do CEDESP.

Manter cardapio elaborado nos termo do

Manual Pratico de Alimentacio da SMADS
& com padicipacdo do usudrio do senico,
Oferecar alimentagao diversificada, com
qualidade & quantidade suficients.
Executar as atividades previstas no Plano
de Acio Semestral, compreendendo todas
25 suas dimensdes,

Executar & apimarar o5 mecanismos de |

apuracas de salisfacéo dos usuarios do
sarvico @ de canais de paricipagéo dos

Lstanios na slaboracdo do Flano de Agdo. |

Parametros para aferigdo

metodologias aplicadas e readequagdes,
quando necessano
Formulario de satisfagdo
perodicamente aos usuarios
Reunifes de avaliacio das alividades
proposias com alunos e equipe técnica
para alinhamentn das expeciativas e
ofertas

Informacdes sobre o cardapio ofertado
dianamente

Armazenamento adequado e controle do
prazo de validade dos alimentos

Higiene no prepare dos alimentos & no

espago

eniregues

Dimenséo: Trabalho com os usuarios

Metas

= Proporcionar uma ampla padicipacio dos
usuarios e familias na consirugcio das normas

de convivéncia,

reglizar escuta e
demandas apresentadas, além de oferecer o
encaminhamento mais adeguado.

idenfificar

= Verificagio do grau de

Parametros para aferigao

interacéo e
satisfacao dos usuarios {entre eles e com a
equipe) conforme as informagoes colhidas
na escuta social quando do ingresso no
servico e no decorrer do atendimento.
Verificacdo do fluxo de infarmacgtes do
atendimanto socinassisiencial e

1}

* Elaborar grade semanal das afividades
desenvolvidas em consonancia com a grade
destacadas no PLAS.

socioeducative, através de didlogos da
SquUipe & UsSUanos.
= Verificagao da frequéncia dos usudrios.
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ACNE RAST

Confribuir para a formacdo profissional do
ususro, para que este seja inserdo ou
reinsends no mercado de {rabalho,

Oferecer atividades de convivéncia por mein
de pralicas consisientes capazes de atrair e
manier a frequéncia alunos.

Realzar alividades de convivio que
praporcione  maior qualidade de  vida,
empoderamento, estimulo a aulonomia e
protagonismo, forfalecimente dos vinculos |
familares, acesso & cultura e garantis de |
direitos.

Fromover o respeito a diversidade

Atender a 100% da capacidade de vagas
estabelecidas no convénio.

Fropiciar a0 usuaro o desenvolvimento do
senfimento de perenciments, a construcio
da identidade e a afimagdo da
individualidade.

Propiclar a vivéncla de experiéncias que
contribuam para o fortalecimento de vinculcs
familiares e comunitaros; valorizagao da
atencao com &s relachbes & o5 vinculos
afetivos;

Oferar atividades pautadas pelo respestoa si
proprio & aos ouitros, fundamentadas em
principios élicos de justica e cidadania,
onentando e incantivando o exercicio cidadso
2 a capacidade de resiliéncia’suparacio de
limites.

Crentar o conhecimenio a seus direifos &
como acessd-los, desde a aquisicio/acesso |
a documentos pessoais até a parficipacio em
gspacos de debates elou controle das|
politicas pdblicas; :
Ofertar experiéncias para relacionarse e
conviver eém grupo, administrar conflitos por
meio do diglogo, comparilhande outros
modos de pensar @ agir;

Ampliar o universo informacional, artistico e
cultural dos usuarios, mediante pesquisa e
debates, atividades extemas/visitas,
eventos/campanhas no teriténio e fora dele
[conhecimentc de recursos culturais, do
mundo do frabalho e outros);

Incentivar a oportunidade de avaliar as
atencdes recebidas, expressar opinibes e
reivindicacdes; pardicipar do planajamento de
atividades e projetos de revitalizacdo;

Ofartar conhecimentos @ habilidades para o
mundo do trabalho.

Realizacdo de atividades que respeitem o
principio da laicidade e o respeito 2
especifiddades demandas conforme a
religidodcrenca do ususrios.

» Verificagio do relato dos usudrios e suss

familizs quande do inicio no atendimento e
acompanhamentc no decorrer da
frequéncia ao servigo, conforme a adesdo
as afividades e a manifestagio periddica
dos mesmos.

Verificacao das afividades desenvolvidas
pelos usuaros no decorrer do atendimento
e dos modulos propostos no CEDESP, e
seu  engajamento nas agdes de
cidadaniafconvivéncia (dias temalicos,
debates, campanhas).

Felatdrios e registro sistematico de
OCOomencias.

Verficacio dos fatos ocomidos no decarrer
do atendimento e relatados
individuaimeante & nos grupos,

* Venficagio das intervenches profissionais

na mediagio de conflitas.
Verificacao das manifestagies/avaliagdes
dos usudrics ao longo do atendimento;

» Criagdo e verficacdo de mecanismos gue

faciltem @ comunicagdolavaliagde como
“caixa de sugesides” e outros;

= Verificagdo das propostas e  acgdes

efetivadas no decorrer do atendimento,
Verificagdo da frequéncia as atividades de
formacio a a realizacdo de
trabalhos/aplicacdo do conhecimento nas
atividades/madidos de formagio mundo do
trabalho @ FIC;

Verficagdo da manifestacio dos usudrios
guante a perspectiva de integracdo ao
mundo do frabalho.

a7
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Metas

. F‘mﬁciare fortalecer o convivio ou a vivéncia

familiar @ comunitaria e garantir o acesso as
redes setoriais e socioassistenciais.
= Organizar, com dias e horérios, o©

atendimento de escuta, orientacic e

encaminhamanto, para as familias do

SEMnico,

» Atividades Individualizadas

o Reslizar atividades individualmente com
eads familia, visando & superagio das
villnerabilidades identificadas -3
fortalecimento da fungao protetiva,

o Realizar acolhida e escuta.

o Realizar wstas domiciliares a fim de
prevenir situagbes de agravo gue possam
desencadear o rompimento de vinculos
familiares e sociais,

= Orentar e encaminhar ao CRAS e a outras |
politicas pablicas, gquando identificada a

necessidade.

= Reunides socioeducativas com familias dos |

usuarics

o Redlizar afividades com as familias e
usuarnos com o intuite de incentivar o

convivio e forialecer wvinculos afeliva,
solidaérios & a fungdo protetiva da familia,
por meo da  discussio de
diversificados e de interesse das familias,
alem de apreseniacio e avaliagio do
trabalho realizado com as crangas e
adolescentes.

temas |

" Dimensdo: Trabalho com Familias

Parametros para afericdo

\erificacio  dos  encaminhamantos
recehidos e realizados ao CRAS.
Verficacdo dos encaminhameantos

recebidos da redesocioassistencial,
Verficacdo do relato dos usuarios e suas
familias quando do inicio no atendimento e
acompanhamentc no decorrer  da
frequéncia ac servigo, conforme a adesdo
as atividades e a manifestacao periddica
dos mesmos.

Verificacdo da parlicipacdo das familias

nas atividades na entidade e na
comunidade - a realizagdo de
cursosfatividades de formagdo, &

parbicipagao em eventos & campanhas no
temitdrio @ oulros.

Verificacdo dos espacos & mecanismos
oferiados para a participacio e proposlas
recebidas e efetivadas.

Adocdo de estratégias gue estimulem &
frequéncia e padicipacao.

Verificacio das avaliagbes das familias am
face das atividades na(s) qual(s) participou,
Verificagio de estratégias e dindmicas
motivadoras na abordagem e no
didlogo/reunifolevento com as familias
Verficagio das intervengdes profissionais
na mediacao de conflitos,

Venficacio do relato das familias sobre
B55as experiéncias dos UsuSros e sSeus
reflexos em casa,

Verificatdo da demanda.
Insercao/venficacao de caixa(s) de
SUQesiOes no espaco.

Verficacdo das avaliacdes realizadas
quando dos encontros/reunites.
Preenchimento/apresentacio e
gtuglizacdo das planilhas perinentes

(SISC).

Verificacao da siluacio familiar e acesso a
bens e servigos & a situacio de conforto
familiar, orentando e dando acesso a
informagbes que possam colaborar com a
superacdo das dificuldades ([palestras
sobre empreendedorismo e outros).

Dimens&o: Trabalho no Territério
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ACNCRAST

= Diagndstico Territorial « Verificacdo localizac8o e agenda de

o Realizar no  minime uma alvidade  abwvidades notemitdrio e conciliagdocomas
timestral com os usudrios, suas familiase  afividades do madulo de convivio.
comunidade, que possibiite a discussSo = Parficipar de encontros-reunifesididlogo
sobre of desafios e polencialidades do| com a  rede;  verficagio  dos
terfitoric na perspecliiva de fortalecer a encaminhameantos e reflexdes sobre casos
ariculagdo entre as demais politicas  em comum.
publicas, para melharia da qualdade de = Venficegio da demanda dos usudrios e da
vida da  criangaladolescente na  possibilidade de encaminhamento efou 20
comunidade. integracio com outras polilicas,

o Estebelecer agbes que visem o = Verificacdo do calendario de acdes do
diagndstico territorial, com a finalidade de servigp para compatibilizagéo com as|
conhecer e reconhecer o lemmtdrio, ponluar acdes pratendidas.
recursos existentes, indicar areas de risco = Mapear 0s recursos do temitério e avaliara
e wvulnerabilidade social e identificar  possibllidade de paricipagdo nas
dificuldades e potencialidades do teritorio. afividades.

= AriculacBo com CRAS, com a rede
socicassistencial e rede intersefonal

o Realizar adiculagdo sistematica com o
CRAS por meio do gesior do senvico,

o Estabelecer interocucdo permanente com
servicos da rede socioassistencial e
intersetorial. por meio da divulgacio do
CCA, da paricipagdn de foruns; redes;
campanhas relacionadas a cranca &
adolescenie e alividades comunitarias |
realizadas no termténo.

o |deniificar, mapear & manier atualizada
refacio de servicos socioassisienciais e

| intersetoniais do termitorio.
= Manter aticulacido permanenite com a rede
| socioassistencial e intersetorial, bem como,

©OM OO @lores.
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5. Forma de cumprimento das Metas

O cumprimento das metas se dara por melo de praticas planejadas, de
foerma a ndo perder o objetivo geral do projeto, garantindo a execucdo em sua
totalidade do Plano de Agao Semestral.

As metas serSo cumpridas de forma interconectadas a fim de manter o a0
controle do servigo, utilizando-se de esfralégias de acompanhamento e
instrumentos indicadores definicos que promovam verificagdes confinua da
EXBCUCE0 do servico, observando os seguintes critérios:

= Eficiencia — Otimizacao na aplicagdo dos recursos financeiros e materiais
em relagio aos resultados alcancados pelo projeto.

= Eficacia — Capacidade demonsirada pelo projeto de atingir os objetivos e
metas previamente estabelecidos

» Eletividade — Esse criterio, definido pela capacidade que os resullados do
projeto tém de produzir mudangas significativas e duradouras no plblico
beneficiano, buscara verificar se os Objetivos, ou melhor ainda, se o
problema, necessidade ou desejo do Publico-Alvo foi de fato resclvido
pela solugdo proposta pelo Projeto,

Destaca-se que, conforme a Noma Técnica dos  Servigos
Socioassistenciais — Proteg@o Basica™, o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — Modalidade CEDESP:

“alends pessoss em siteatEo de vulnerabilidade e risco socal
de 15 a 59 anos. E um espaco de referénda para o desermgiiments de
epdes sociceducalivas para jovens & adulies. WVisa ofertar protecio
social para usuanos em sibeagio de vulnerabilidade & risco social por
mseia do foraleciments de vincwlos familisres & carmunitanos,
agsequrando espagos de referéncea para o cormavio grupsl, comunitanio
# social, oportumizando o desenvolvimeanto de relages de aletividade,
solidariedade & respeito mdiuo, Proplcie o desenvolvimendo  da
Butonomia, do profagonismo social @ da formacac cidada e ainda
contribui pam o recanfvesimento do trabalho @ da formacéo profissional
como um direilo de cidadania O peErcursa formalivo @ organizado por
samedira em lrde madulos, Sio ales: Maduls | - Canvivia, com afara
minana da 120 horas para o pericdo divmo & 80 horas para o periodo
nofumo , o Mbéduls || - Munde do Trabalho & o Madule 1Il: Formagao
Inical & Conbinuada = FIC que undos devem perfazer um lotal de 440
horas para o periodo divme e 330 horas pars o perodo nodurno.”

Considerando as especificidades de cada grupo etario & de cada
modalidade dos cursos ofertados, no CEDESP as praticas socioeducativas se
constroem por meio de processos e atividades (ndo vinculadas ao sistema de
meritos e niveis) e possibilita aprendizagens ariculadas que contribuem para o
desenvolvimento pessoal e social dos usuarios, atualizando e complemantando
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conhecimentos ja trazidos por estes de sua vivéncia familiar e experiéncia
cultural 1!

A este despeito, entendemos importante destacar que as aghes
socieducativas;

 Sio caminhos estratégicos para o enfrentamento da desigualdade.
Pensar em politicas de protec@o ao grupo infanto-juvenil € problematizar
a auséncia de oportunidades para esta populagdo e, sobretudo,
oportunizar aprendizagens que resullem efetivamente em conguista de
eqiidade, 12

« Designam um campo de mditiplas aprendizagens voltadas a assegurar
protecio social @ oportunizar o desenvolvimento de interesses e talentos
multiplos de criangas, adolescentes e jovens. Tém como finalidades a
convivéncia e participagae na vida poblica comunitdria, campos
privilegiades para tratar de forma intencicnal valores élicos, estélicos e
paliticos. '

= Realizam-se fora dos guadros do sistema formal de ensino ofertando
recursos educativos que por sua flexibilidade, inovacao e diversidade,
possibilitam a criancas, adolescentes e jovens oulros canais de contato
com o mundo do conhecimento, ampliando-se a aprendizagem em todos
os sentidos. ™

Mesta perspectiva, as atividades sociceducativas desenvolvidas no
CEDESP (detalhadas na metodologia), possuem um curricule flexivel e sio
construidas a partir das particularidades dos sujeitos envolvidos e a realidade
social em que estdo inseridos, observando a expeciativa de aprendizado de uma
habilidade para o mercado de trabalho e as especificidades dos cursos
disponibilizados.

1

Desta forma, o cumprimenio das metas se dara através da execucdo das
atividades propostas na metodologia e podero ser verificadas em relatérios e
instrumentais proprios, estipulados pela norma vigente,
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6. Detalhamento da Proposta

0 Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo para Jovens e Adultos —
CEDESP Neuza Avelino trata-se de um servigo de convivéncia e fortalecimento
de vinculo que visa “ofertar protegdo social para adolescentes, jovens e adultos
a parlir da 15 at2 59 anos em situacio de vulnerabilidade e risco social, por meio
do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, assegurando espagos
de referéncia para o convivio grupal, comunitarioc e social, oportunizendo o
desenvolvimento de relagies de afetividade, sclidariedade e respeito mutuo;
propicia o desenvolvimento da autonomia, do protagonismo social e da formagéo
cidada e ainda contribui para o reconhecimento do trabalho e da formagao
profissional como um direito de cidadania.

O pereurso formativo @ organizado em trés modulos semestrais, S8o0 sles:
Médule | - Convivio, Médulo 1l - Mundo do Trabalho e Médulo 1l - Formagao
Inicial @ Continuada, que juntos perfazem um total de 440 horas para o periodo
diurno e 330 horas para o periodo notumo”™.**

61 Puablico Alvo

Adolescentes, jovens e adultos a partir de 15 anos até 59 anos nas
seguintes situagbes:
* Pertencentes a familias beneficiérias de programas de fransferéncia
de renda;
= Em situacio de isoclamento em suas expressbes de ruptura de
vineulos, desfiliacdo, solidio, apartagio, exclusdo, abandono;
Em situago de vulnerabilidade social efou risco pessoal;
Com vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;
Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;
Em situacéo de acolhimento;
Egressos de cumprimento de medida socioeducativa em meio
aberto,
»  Egressos ou vinculados a programa de combate a vicléncia, abuso
@, ou exploragdo sexual;
= Egressos de medidas de protego do Estatuto da Crianga & do
Adolescente — ECA;
* Em siluacao de rua;
*  Em situagdo de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias.

I

6.2 Informacdo das instalaciies a serem utilizadas

As instalagbes fisicas e demais recursos materiais disponibilizados zo
CEDESFP Neuza Avelino devem conitribuir para a criacio de uma ambi&éncia
adequada e favoravel ao desenvolvimento das agbes socheducativas.
Ambientes amplos, impos, argjados, bem iluminados e bem conservados, com
espagos, mobiliario e materiais sufi cientes & adequados, ajudam a criar esta
ambigncia, contribuem para a autoestima dos jovens e fambém para que estes
se corresponsabilizem com o cuidado das instalagGes e o uso responsavel dos
recursos. Inversamente, a inadequacado das instalacies fisicas e a falta ou
inadequacao de recursos materiais necessarios as atividades podem prejudicar
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ACN

o desenvolvimento das alividades e condicionar afifudes e comporfamentos
desfavoraveis dos jovens.

A Associacdo Comunitaria das Mulheres do Movimento Sem Terra de
Emeling Matarazzo disponibilizara para o CEDESP Neuza Aveline um imdvel
proprio, no enderego Rua Paulina Augustin, 240 — Ermelino Matarazzo - Sio
Paulo/SP - CEP 03807-400,

A cita unidade possui identificagdo em frente ao imovel, além de adequado
acesso & pessoas com necessidades especiais.

a3

Ademais, o espaco dispde de;

* Térreo
01 sala para escritdrio
01 dispensa de alimentos
01 sala de aula
01 sala para atendimento individualizado
01 refeitdrio
01 cozinha equipada
01 banheiro adaptado para pessoas com deficiéncia
01 banhairo unissex
« 01 area de servigo
= 1% andar
« 01 dispensa para descartaveis
« 01 banheiro masculino
+ 01 banheiro feminino
« 03 salas de aula
« 01 zaldo de aula
= 2% andar
« 02 almoxarnfados para material pedagogico
« 01 almoxarifado para material de limpeza
+« (1 banheiro
« 01 salao para reunido, festas, atividades diversas
= 3" andar
« 01 drea de lazer aberia

& & @ =

& & & @

Todos os espagos, mobiliarios e tens citados acima possuem qualidades
satisfatdria para uso.

A Organizagdo ressalta que as instalagbes citadas ja estio sendo utilizadas
para o desenvolvimento do trabalho,

Por fim, A existéncia de uma base fisica de referéncia nio exclui a udlizacio de outros
espacos e equipamentos, piblicos ou privados, do territdrio ¢ do municipio, para a realizagio
de arividades regulares ou complementares.
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6.3 Vinculagdo da acdo
(Vinculagdo com as orientagbes do Plano Municipal de Assisténcia Social
e diretrizes nacionais - LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAD NACIONAL,
PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE
TRANSFERENCIA DE RENDA)

34

A pariir da promulgacao da Constiluicdo de 1988, que demarcou e inaugurou
os direitos sociais. materializando-os no que a Doutrina chama de Constituicio
Cidada, emergindo a valerizagio da participagdo social como mecanismo de
democratiza¢ao da vida politica nacional.

Diante deste cenario ocorre @ promulgagio da Lei Orgénica da Assisténcia
social - LOAS em 1993, respaldada pela Constituicdo Federal de 1988,
decorrendo dai a Assisténcia Social como politica de protecio social, de cardter
nao contributivo.

E neste contexto que a Assisténcia Social fomou-se objeto de intensa
preccupagac publica, e assim foi escopo de ampla e variada legislagéo,
concebendo um novo marco normativo que se organiza em torno da concepgdo
de gue a assisténcia aos desamparados & urm direito social, de natureza humana
e fundamental. Nesse enfoque, a3 prestaces assistenciais s8o essenciais para
garantir & promover a dignidade da pessoa humana, ¢ que & fundamento nuclear
do Estado Democratico de Direito,

A Assisténcia Social, por sua vez, @ subsistema de protegdo de que faz parte
a Seguridade Social, sendo essencial para concretizar os objetivos fundamentais
da Republica Federativa do Brasil, quais sejam: construir uma sociedade livre,
justa e solidaria; garantir o desenvolvimento nacional; erradicar a pobreza e a
marginaliza¢io e reduzir as desigualdades sociais e regicnais; promover o bem
de todos, sem preconceitos de onigem, raga, sexo, cor, idade e guaisquer ouiras
formas de discnminagao.

Segundo a Lei Organica da Assisténcia Social (Lei 8.742 de 1993), trala-se a
Assisténcia Social, portanto, de um direito fundamental e dever do Estado, sendo
uma politica que prové os minimos sociais, realizada por meio de um conjunto
infegrado de agBes de iniciativa plblica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas. A gestio das acgbes na area de
Assisténcia Social, por sua vez, & organizada s:ul:l a forma de sistema
descentralizado e participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia Social
{SUAS).

Em suma, o LOAS esiabelece um nove desenho institucional, articulando
instrumentos de novas e planejadas praticas interventivas, sendo a condugao do
Estado para politica de assisténcia social definida pela LOAS.

“Com a LOAS a exigénoia de alaboragio de plands bo condicio, junio
oo a eriacho de conselhos & fundas, para que municipios, eslados = 0
Disimlo Federal pudessem receber repasses de recursos federais,
Esznz planos foram elaborados snusiments & apresaniadcs e
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aprovisd o nos consalhos de assisiéncis social. Inaugurou-5e assim a
incorporagac do planejemento na polilica de assisténcia social, apesar
das gificuldades pollscas € |eonicas para sua elaboragdo e da ume
Compresnsdo resiria de sua mpordanck e significados, ™ 1®

Apos um amplo circuito de debates, através do processo de democratizagéo
da gestao, unificou-se o contedudo da paolitica na Politica Nacional de Assisténcia
S0ociali2004 e na NOB/2005 (alterada pela NOB-SUAS/2012), consolidadas pelo
MDS/SNAS e aprovadas pela CNAS. »

"Tal normalizagdo, abrindo a perspecliva de implementacis de um
Sistema Unico de Assisténca Social - SUAS, possibilita a re-signifi
cagso desia palitics, ivestinds,  sobreteds, s subslituigie do
agsistencialismo pelo paradigma da Protecte Social — Basica e Especial
= sendo esta dltima organizada em niveis de Blla = media

complexidade.]...]

A partir de nova l4gica, as agdes $ocioassisiencisis passam a ser
organizadas em wnidades de proteqdo socidl instaladas em terrilanos
de proximidade do cidadie, respeiladas as diversidadaes regionais g os
portes de mupicipios. Desta forma, oiam-se condipdes para ampliar
atendimentas ¢ direilos sociais, relirando os usuarios da lulela, abrinda-
lhas horzones da desanvodimento da autonomia, swsteniabilidads o

protagorismo, 7

MNaste conlexto, ocorre a aprovagdo pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) da Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, a qual
padroniza em todo territdério nacional os servigos de protecdo social basica e
especial.

Apds isso, houve a aprovacao do Plano de Gestdo Integrada de Servigos,
Beneficios & Transferéncia de Renda no ambito do SUAS, que tem por foco a
integragao/articulagao entre os beneficios socioassistenciais, transferéncia de
renda e servigos socioassistenciais do SUAS. Isto porque a seguranga de renda
vincula-se as seguranc¢as de convivio familiar, comunitario e de desenvolvimento
da autonomia previstas na Palitica Nacional de Assisténcia Social, de modo a
materializar os direitos socioassistenciais.

Como dito anteriormente, a partir da Constituigio de 1988, o pais apresentou
grande interesse pelos direitos de grupos sociais especificos — como por
exemplo cnanga, adolescente e mulher — antes ofuscados das atengOes publicas
pela tradicional oposicio capital e trabalho.

E, assim, a Assisténcia Social organiza pelos seguintes tipos de protegio’™:

| - protegao social basica: conjunto de servigos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social que visa a prevenir situagies de vulnerabilidade
& nsco social por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisigbes e do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitanos;

'* Brasi. CapacitaSuas Volume 3 {208} Flanos do Assisiinea Bociil: et pam shborsgin § Minsston do Desenvabmonin Social
B Combals & Fome, Insihio de Estudos Especias da Ponbilicla Uriversdads Cattica do 56 Paida - 1 od, - Brasdia. MDS 2000, 190
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Il - protecao social especial: conjunto de servicos, programas e projetos que
temn por objelive contribuir para a reconstrucio de vinculos familiares e
comunitarios, a defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e
aquisicoes e a protegdo de familias e individuos para o enfrentamento das
situagies de violago de direitos.

Sob esta perspectiva, o Centro de Desenveolvimento Social @ Produtivo para
Adolescentes. Jovens e Adultos - CEDESP é normatizado pele Conselho 36
Municipal de Assisténcia Social - COMAS, como Rede de Protegdo basica, a
qual - pela Norma Técnica, deve:

“diagnoflicar &5 stusgdes de wulnerabilidade sosial, asmpliar a
capacidade & o5 melos para ges as familas reverfam a silvacio de
vulnerabdidede, prevenr a presenca @ o agrave das vulnerabilidades o
necos Sociais por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes, do fortalecimenlo de vinculos famifares & sociais, de
completude em rede & da aiculacie com as demais polilicas

govemamentas & reconhecer o afimar 03 direites sociais no campo da
Assisibnca Socal (..

Esses servipos deven atuar de forma pravantva, buscando antecipar,
slravés do ecanhecimenlts do lerribdrio, dos fendmencs & sSu@Es
caracleristicas ezpacificas & dag famikas @ suas histénas, intervencies
adentadas como mais de evilar a8 ocoméncia ou apravaments de
situagdes de wulnerebikdade e Asco sodal Também pecessitam fer
agies profelives, que Visam amparar, apoar, awdben, resguandar e
delender o aoesso das famillas e seus membros a0s seus dingitos. E
possibditar gue agdes proativas sejam realizadas, temando iniciativa,
prevendo ocordncias fuluras, anlecipando-se 45 situagies de risco ou
agndo de farma miediala." 1%

Aszim, o CEDESP caracteriza-se como O Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos na Modalidade gue atende pessoas em situagdo de
viulnerabilidade e risco social d2 15 a 59 anos. E um espaco de referéncia para
o desenvolvimento de acdes socioeducativas para jovens e adultos que visa
ofertar protecéo social para usuarios em situagio de vulnerabilidade e risco
social por meio do forlalecimento de wvinculos familiares & comunitarios,
assegurando espagos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social,
oportunizando o desenvolvimento de relacies de afefividade, solidariedade e
respeito mdituo. Propicia o desenvolvimento da aulonomia, do protagonismo
social e da formagao cidada e ainda coniribui para o reconhecimento do trabalho
& da formacao profissional como um direito de cidadania.

Diante de todo o exposto, a Associacdo Comunitaria das Mulheres do
Movimento Sem Terra de Emmelino Matarazzo assume o compromisso de
executar os trabalhos em concordancia com as legislacdes e normas vigentes,
destacando seu compromisso com a Constituiggo Federal, e, entendendo que
este senvigo € regido pelas diretrizes nacionais, quais sejam: LOAS (Lei Orgénica
da Assisténcia Social - Lei Federal n“I 8.742/2003); PNAS (Paolitica Nacional de
Assisténcia Social); SUAS (Sistemna Unico de Assisténcia Secial); TIPIFICACAD
NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAQ INTEGRADA DE SERVICOS,
BENEFICIOS DE TRANSFERENCIA DE RENDA, e ainda, pelas orientagies do
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Flano Municipal de Assisténcia Social. Aplicandc-se a este servigo, também, as
legislagtes especificas constantes na Caracterizaco do Service (Anexo V),

64 Forma de Acesso dos usuarios e controle de demanda ofertada
ar

.4 Forma o8 ACBESD

A forma de acesso acontecera por demanda encaminhada efou validada pelo
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS de abrangéncia ou por
demanda espontanea. Considera-se, ainda, a possibilidade de
encaminhamentos da rede Intersetorial e, evidentemente, pela confinuidade dos
usuarios ja cadastrados.

A demanda que acessar direfamente o servigo através de; procura
esponlanea, pelo encaminhamento da rede socioassistencial e demais politicas
publicas, por meio dos drgdos do sistema de garantia de direitos, podera fazer
sua matricula no servico e, em seguida, sera encaminhada ao CRAS de
abrangéncia para a inclus&o do usuaric no Cadinico.

O usudrio deve atender sos pré-requisitos necessarios para a participagéo
nos cursos, conforme orienta o Guia Pronatec de Cursos FIC, A saber:

* Cabelsireiro
Escolandade Minima; Ensino Fundamenial Il (5° a 9°) - Completo
Idade: 16 anos

= Ingles
Escolardade Minima: Ensino Fundamantal | {17 a 5°) - Completo
Idade; o Guia Pronalec de Cursos FIC ndo defermina, senda assim considers-se 2
wWlade minima da alendiments do Serviga,

» Eventos
Escolaridade Minime: Ensino Meédio - Completo
Idade: o Guia FIC ndo determina, sendo assim conssdera-se 8 idade minima d=
atendimenio do Senvigo,

Destaca-se, contudo, que segundoc a2 Morma Técnica do CEDESP, a
escolaridade minima exigida no referido curso, ndo serd restritiva para a
participacao do usuario, podendo ser substituida por uma averiguagdo dos
conhecimentos minimos exigidos.

A inclusdo dos usuarics deverd também respeitar a dala de inicio das
atividades do semestre e 05 CASOS exXcepcionais serdo avaliados pelo gestor do
CEDESP, em conjunto com o técnico supervisor do servico, para a possibilidade
da inclusio, desds que nSo haja prajuizo para o desenvalviments do usuane e
das atividades como um todo.
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O atendimento para realizagdo de inscricdo ocorrerd em equivaléncia ao
harario de atendimento dos usudrios, ou seja, de segunda a sexta-feira, das
13h00 as 22h00.

Para a inscricdo os usuarios deverao comparecer no servigo com documentos
de identificacao, RG e CPF, comprovante de endereco e NIS (se aplicdvel, caso
contrario sera viabilizado junto a0 CRAS-EM).

A Ficha de Inscrigio/Matricula/Desligamento possibilitara a identificacdo da "
necessidade de protegao social do jovem e adulto, de maneira que a equipe de
profissionais podera analisar a situacdo de vulnerabilidade, necessidades de
fortalecimento, possiveis descompassos na fungio proletiva de suas familias e
outros. Isto viabilizara um atendimento direcionado, colocando o usuario como o
centro de suas agbes.

0.4, 2 Lamanitta

O registro da demanda para o servigo sera realizado por meio do
presnchimento de um instrumental Gnico com itens para inscrigo, matricula e
desligamento, intitulado Ficha de Inscricdo/Matricula/Desligamento.

As informagoes constantes nesta ficha dever&o orientar o gestor do servico
guantc & selecio dos usuarios para matricula. E importante observar no
preenchimento desta ficha se a familia j& possuiu 0 Nimero de Identificacdo
Social — NIS. Caso contranio deverad ser orientado a comparecer ao CRAS de
sua abrangéncia para insergdo no Cadlnico para obter o NIS — Numero de
ldenfificagao Sacial.

O servigo devera transportar para o campo da DEMES a soma das inscrigdes
realizadas no mes.

Ao final do semeslre, se ainda existirem familias que nd@o puderam ser
atendidas por falta de vagas, 0 servigo devera consultd-las se ainda exisie
interesse na vaga, e orienta-las para que comparegam no inicio do proximo
semesire, em dala previamente agendada para novas inscrigbes.

1.3 I"'.I.:!'I' .Irl

Realizada a inscricBo e, em havendo vagas, a Matricula serd efetuada,
devendo ser registrada na Ficha de Inscrigio/Matricula/Desligamento, formando-
se o proniuario do usuario, o qual acompanhara todos os instrumentais
referentes a ele.

Mo momento da matricula ou rematricula, o usudrio efou seu responsavel
devera comparacer ao servigo portando no minimo documento pessoal com folo
e comprovante de enderego atualizado.
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As informacgdes aferidas na ocasifo da inscricio deverdo ser atualizadas na
Ficha de InscrigBo/Mairicula/Desligaments.

Manteremos lista de presenga diaria — Conirole de Frequéncia Didrio -,
instrumental que sera utlizado para analise da frequéncia dos usudrics.
ldentificando faltas consecutivas e injustificadas (detalhamento no item abaixo),

0 servigo contatara o usuario e/ou seu responsével, se necessano realizara visita
domiciliar, a fim de identificar o motivo do ndo comparecimenta, para assim tentar L
gsuperar a problematica.

Em caso de desligamento, o prontuario do usuario serd atualizado e
recolocado separadamente dos demais, no arquivo de desligamenios.

A informacéo referente ao desligamento do usuario devera ser registrada na
Ficha de InscrigBo/Matricula/Deslhigamento, no campo referente ao motiveo.

Apos trés faltas consecutivas sem que haja comunicacao dos motivos das
faltas, o servigo devera entrar em contato a fim de avaliar em conjunto a situaco.
Apos 10 faltas conseculivas do usuario no servico, caso ndo seja possivel
estabelecer o conlato, devera ser programada uma visita domiciliar e, esgotadas
as possibilidades de contato com a familia, procede-se ao desligamento. Essa
informagao deve ser acrescida ao Controle de Frequéncia Diaria do grupo
frequeniado pelo usuano.

Existem causas atreladas &s vulnerabilidades sociais da familia gue podem
afetar a frequéncia do usuério. Nestes casos, a equipe de profissicnais do
servico devera entrar em contato com o Técnico de Referéncia do CRAS
responsavel pela supervisdo do senvigo.

O pronteario do usuario desligado devera ser separado dos demais,
compondo outro arquivo, durante o pericdo de cinco anos.

2.4%.53 WTEdNIFSCd0 e CrONTUariss e mstramentais

Destaca-se que os prontuarios sdo ferramentas essenciais a execucdo do
rabalho, de maneira gue serdo atualizados conforme as orientactes da
Parceria. Assim sendo, pontuamos os seguintes instrumentais:

*= Ficha de Inscrigdo/Matricula/Desligamento: Preenchida no ato da
mnscricdo &, quando ocorrer & matricula, devera ser colocada no
Prontuario do usuario;

* Folhas de Prosseguimento: Nesta folha deverao ser colocadas todas as
informagdes referentes as demandas, orientagOes e encaminhamentos
realizados,

e Peilin Aucisliin 2 &l - Vile Bodsr i
Tt Mulsagdy San Cauliss)

(11) 2644-5844

CHP.L B8 AT /D00 -0




= Ficha de Visita Domiciliar: devera conter todas as informacbes sobre a
visita domiciliar, demanda da familia, encaminhamentos e orientacfes;

Cumpre ocbservar que o nimero de matrnculados devera exceder a capacidade
conveniada no percentual necessario para que a frequéncia media diaria do
projeto cormesponda a meta de atendimento definda para o servigo.

40
65 Metodologia na acolhida e no trabalho social
(Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo
a evidenciar as estratégias de atuacdo para alcance das metas)

A organizagao e o funcionamenio das acbes no Centro de
Desenvolvimento Social e Produtivo — CEDESP Neuza Avelino iniciam-se com
as afividades de plangjamento, que & uma ferramenta utilizada para estudar as
situagies, prever limites e possibilidades, propor objetives e definir estralegias.
O planejamento & um processo participativo, coletivo, grupal & em sua realizagéo
deve ser garanfida a participagdo de todos os atores envolvidos: a equipe de
grganizagao, formada pelos profissionais do quadre de RH, os usudrios e suas
familias e os parceiros do territdrio. Visa garantir padrao de qualidade das acdes,
de acordo com as direfrizes técnicas e operacionals definidas pela SMADS.

Destaquemos, entac, & caracterizacdo do servigo, dada pele Conselho
Municipal de Assisténcia Social ao CEDESP:

Desenvolvimento de atividades com adolescentes, jovens e adultos, com
idade a partir de 15 anos, com a finalidade de investir na formacgao profissional,
assegurar o conhecimento do mundo do trabalho e capacitar em diferentes
habilidades, na perspecliva de ampliar o repertorio cultural e a paricipacdo na
vida publica, preparando-o para conquistar @ manter a empregabilidade e a
autonomia.

As habilidades compreendem:

1- Habilidades de Gestdo - Empregabilidade, empreendedorismo, nocao
geral de administragio e do mundo do trabalho:;

2- Habilidades Basicas — Comunicaco e expressio, raciocinio l6gico e
inclusdo digital,

3- Habilidades Sociais: Fortalecimenta dos vinculos solidarios, familiares
e comunitarios, protagonismo, participacio na vida plblica, formacg&o humana e
cidadania e ampliagdo do universo cultural, desportivo e de lazer,

4- Habilidades Especificas: De acorde com cada modalidade de curso
oferecido, em conformidade com as exigéncias atuais do mercado de trabalho e
da regifo, tendo como referéncia a Classificacio Brasileira de Ocupactes
{CBO), normatizacao da COVISA, normas & equipamentos de seguranca do
trabalho compativeis com a modalidade de cada curso, quando for o caso.
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