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PLANO DE TRABALHO

Tipo de Servigo: Centro de Acolhida para Adultos Il — Zaki Marchi |l
Modalidade: Acolhida Para Adultcs |l por 24 horas

Piblico Alvo: Pessoas em situacio de rua do sexo masculine acima de 18
anas

Capacidade de Atendimento:
Capacidade total. 200 vagas
Capacidade noite: 200 vagas

Turnos: Inintarrupto

Area de abrangéncia do servigo: Distritos da Prefeitura Regional da Vila Maria

IDENTIFICACAQ DA PROPONENTE ) i

Nome da OSC: ASSOCIACAC COMUNITARIA SAQ MATEUS

CNPJ: 02 620.604/0001-66

Enderego completa: RUA ELISIO FERREIRA 398

CEP: 03264-090

Telefone(s); 2017-2297

E-mail: CONTATO{EASCOM ORG EBR QU ALEXANDRE@ASCOM.ORG BR
Site: www ascom.org.br

Nome da Presidente da OSC: Vilma da Silva Leite

CPF: 193.441.528-61

RG: 11.792.861-6 Orgio Emissor: S5P/SP

Endereco completo: Rua Morro do Frade 128 — Parque Boa Esperancga
CEP: 08341-180

3 - DESCRICAC DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

Diante do pressuposto de que a populagac de rua € um grupo
desuniforme, heterogéneo, que utilizam as ruas como espage de moradia, que
em comum mantem os predicados condicionados pela pobreza, desemprego,
luta por moradia, e por terra, vinculos interrompidos ou fragllizados com a
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familia @ a comunidade. Esle senvigo € oferlado para assegurar atendimento
digno com atividades direcionadas para o desenvolvimento e reinsergao social,
na perspactiva de construgac/resgate dos vinculos interpessoais, familiares e
comunitarios que oportunizem a construgao do processo de autonomia e saida
das ruas,

Sugere-ze atuar como um espago de mobilizagdo igualitaria, oferecendo
4 populacio de rua subsidios para reconstrucdo dos ssus vinculos sociais,
somando forgas em prol de uma construgdo individual e coletiva no intuito de
despertar assim suas potencialidades enquantoc agentes de transformagao e
autores de sua propra histaria.

Enfatizamos que O Centro de acolhida Zaki Narchi Il, & um servigo de
atendimento multidisciplinar, que visa em sua praxis alingir cases que de
acordo com a avaliagio Tecnica Social, demandam atendimento integral ao
processo de reinsercaon.

Promover e estimular o trabalho em grupp, para que atraves da
distribuicao dindmica de atividades, haja uma percepgao individual que garanta
a retomada da agio precipua.

1. Oferecer capacitacdo profissional com vistas a geragao de renda e
autenomia,

2. - Construir o processo de saida das ruas, respeitando-se as
especificidades do atendimento;

3. - Contribuir para restaurar e preservar a integridade e autonemia
da populacio em siluagio de rua,

4. - Proporcionar orientagio profissional para o mundo do trabalho;

5, - Provocar ages para a capacitagao profissional,

Mestas reflaxGes especuladas acima, promover a paricipagao de
planejamento gue considere impactos em cada individuo, junto com a SMADS-
Secretarila Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, ASCOM-
Associacioe Comunitaria S80 Mateus e cutras OSCs & servigos. Na construgio
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dindmica e sistematica do processo metodologico de conslruir e reconsiruir

formas de forlalecer @ estimular a saida das ruas.

4 — DESCRIGAC DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS
PARA AFERIGAO DE SEU CUMPRIMENTO

Provisges Institucionais,

fisicas & materiais
. Fomecimento
aimenfacdo composta de
refeicies completas com
padrées nutricionais
adequados,
- DHereciments da banha a
hgiene pessoal,

- CHerecimento de |avagem
£ SECAJEM 08 roupa;

- Salas de alendimento
mdividualzado;

- Splas de atwidaces
calglivas & comunilanas,
Caozinha, despeEnss =]

ricfaitdrio;

- Banheiros com chuveinns
& instalagdes sanitdrias;

- Lavanderiz;

- Slmoxarifadao;

- QuartosAlojamentos,

- Ezpaco para guarda de
pertences = da
documentos,
- Espaco de estar e
ol wio;

- Espagos com: luminagao
e wentilagio adequadas,
limpeza & conservagio e
acessibildade em todos os
amuoientes;

de |

" Trabalho social
- Acalhida/Recepcao,
- Escula qualikcada,
- Estudo Social,
Consirucao g
acompanhamenio . Planc

indivedual ge Atendimento -
BlA;

- Criientagdo
indwidualigrupal
sistomatics;
Operacionalizacios de
raferénca i
rantrarreferéncia;
- Acompanhamentc @
monitarameanto das
prcaminhamentos
reglizados,

Busca de confalo <om
familigres & fou pessoas de
rafardncia;

> Identibcacso &
encaminhamenic para o
CadUnico; BPG,

= Qrienlacio para acesso a
documentagdo pessoal,

i Insarcan EMm
projetos/programas de
capacitagdo e preparagao
para o0 mundo do trabalho;

Mobilizagio para o

| Trabalho socioeducativo

|- Desenvclvimento de
atividades socioeducativas,

- Dasppvalviments  da
atividades  de  convivo
social, estimulando a

pericipacao em alvidades
na rede publica e privada;

- Desenvaliments o
atividades que esimulem o
resgale dos vinculos
familiares = intrafamiliares,

= Ineantva A
decenvalvimento de
aptidies, capacidades e
oportunidades para
autanomis;

- Paricipegdo dos usuanos
nas aghes do cofidiane no
Centro de Acolhida
para Adultos 1l por 24
Horas! ZAKI NARCHI
Il responsabilizasdo pelo
cuidado do espago fisico,

- Atividades de convivio o
de  organizeco da wvida
cotidiana;

- Incenfiva & organizacio
de ssus periences, hablios

de higeana, cuidadas
PESSOEIS e outros
aprendizados

Aquisicdes dos usudrios

- Ser acolhido em suas

demandas, interesses,
necessidades =
possibdidades,

- Ter acessc 2 ambiente
acolhedor &  espacos
FESEMNVEI0S 8 MEnuiEncac
da privacidade do usuaro &

Quarda de PEMENCES
PESEDEIS,
- Ter sua identidade,

integridade & histéria de
vida presenvadas,

Ter ACEESn a
documeniacio peseoal;
- Ter reparados oOu

minimizados o5 danos por
rompimente de  vinculos
familiares e intra familiar,

- Ter acesso & rede
socinassistencial
bensficiog, BPC =
programas de ransferéncia
de renda;

- Ter BCcessn 20s Senigos
das  demais paoliticas
publicas;

- Ter ganhas T
autonomia, protagonismao 8
condigfes de bem estar;

- Ter opporfunidade de
avaliar as atencdes
recehbidas, exprassar
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Hanco de Dacos de
PES503% adulias &M
sduacao de rua — SISAUA;

- Afualizacdo  didgria do
SISRUA,

Computadeor O
conbguragdo que comporte
sistermas de dados &
provedor de  internet de
banda larga;

- Banco da Dados de saus
usuarios e da rede de
servicos do lermittrio.

5 - FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

Metas

BxXercicio da cidsdania,

- Arbculagda (=
encamnhamento para &
rede  socipassislencal &
pare o2 servicos de oubras
politicas publicas)

- Arficulacio e contslos
cam famtes de oferlas de
frabaihio;

- Elaboracio de relatdrics e
manuencan de
prantugnos,
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opinides e reivindicagbas,

- Conhecer seus dirgiios &
COmo 2Bcessa-lns;

- Tar acesso a expendncias
parg relacionar-se =
CONYIVEr &M grups;

- Ter enderego inslifucional
como refergéncla;

- Recaber alEndimento
profissional  para  poder
construlr projelos pessoais
e socigis e desenvolver
autc-estima.

Percentual médio de adulios atendidos (18 anos ou +) que parficiparam de

alividades em grupo durante o frimesire: 80%

Percentual de idososipessoas com deficiéncia, ingressantes no trimestre,
encaminhados para obtengio do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)

Meta: 100%.

Percentual médio de pessoas em atendimento na rede plblica da Secretana

Municipal de Salde acompanhados pelo servigo durante o timestre: Meta:

100%.

Percentual médio de adultos com Plano Individual de Atendimento (PIA) em

execucdo durante o timestre: Meta: 100%.

Percentual de adultos desligades pela resolugio do caso (Republica,

autonomia financeira ou retorno & familia) durante o semestre {avaliar em jun. e

dez. de cada ano). Meta: 30% ou mais.
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Percentual de familias dos usuarios ingressantes contatadas durante o
trimestre: Meta: 50% ou mais.

- Flanilha de avali¢oes diagnosticas pessoal

6 - DETALHAMENTO DA PROPOSTA
1 - Caracterizagio do sernvigo:

Servigo ofertado para pessoas adultas que utilizam as ruas como espago de
moradia e sobrevivéncia e ou fazem uso de substancias psicoativas. Tem a
finalidade de assegurar atendimento com atividades direcionadas para o
desenvolvimento de reinsergdo social, na perspectiva de construgdo de

vincules interpessoais e familiares que oportunizem a construg@o do processo
de saida das ruas.

6.1. Pdblico alvo

Pessoas em situagéo de rua, do sexo masculino, acima de 18 anos
6.2, Informacdes das instalagBes a serem ufilizadas

Imdvel disponibilizado pela SMADS.

6.3. Vinculagdo da acio com as orientagées do Plano Municipal de
Assisténcia Social e diretrizes nacionals — LOAS, PNAS, SUAS,
TIPIFICAGAD NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA
DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE RENDA

O PLAS desenvolve uma série de objetivos especificos em gue conceme uma praxis

de como deve ser o ;: CENTRO DE ACOLHIDA PARA ADULTOS Il ZAKI

MARCHI! |l & realizacoes locais. Dianle disto, e pautado nestes objetivos, pode-se
desenvolver a vinculagio especifica. Tais como:

= Direcionar reunides e assembleias para a populagdo atendida;
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s Promover palestras diversificando com lematicas diversificadas; qu e
fragam conhecimento sobre direifos e deveres, cullura, e lazer entre
outras,

« Conhecer a malidade de vida de cada wsuvario e adaptar o
fortatecimento individual e colelivo , a iferagdo social |

= Proporcionar a garantia do direffo & convivéncia familar e cornunilaria;

e Intensificar a relagdo direta com a equipe técnica, frabalthando com a
referéncia e a aproximagao de lodos,

* Oporunizar momentos de inferagdo, enfatizando o comporamernto em
equipe, o desenvolvimento cullural e social;

« Enriguecer as informagdes referentes a rede de alendimento do lemiténo
e 05 planos personalizados de alendimenfos as pessoas;

» Enfafizar sobre o trabalho social de abordagem e busca aliva,

Convem lembrar gue Lel Organica do Municipio de Saoc Paulo, art. 221,
explicila diretamente a subordinagioe ao PLAS em todas as agSes devem
diretamante ou mesmo indiretamente ser ligado.

Dando ao PLAS uma norma vigente & modelo de como deve ser
desenvolvido e direcionado as pessoas em situagao de rua ou na rua, que
vivem dentre dos niveis de vulnerabilidade social. Construindo no municipio de
Sao Paulo normas de tal importéncia para desenvolvimento social:

I ezlabelacer 8 assisléncia social no moricipig coma
politics de direifos de profegdo social a ser ganda &
operada  alravés  de; comando dmico Com agda
oescentralizagds nas  regides adminisirativas oo
mumicipio. Reconhecimento do Conselho Municipal de
Assisténcla Soclel e do Funde Municipal de
Assisténcia Social denle oulras formas parlicipalivas;
ffegracdo o adequagio das apdes estadusiz e fedorais
ho campo da assisidnrcia social no dmbio de cidade;
articulacdo  infersetorfal com as demais polificas

&
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sogcigis, wbana, cullurais e de desenvolwmenio
econdmice do muenicipio; manulengdo da primazia da
rozponzabilidade piblica face a5 organizagbes sem
fins hucrafivos;

art. 221 da Lei Organica do Municipio de 530 Paulo

Nao mais, os principais instrumentos de gestao da cidade de 530 Paulo
que & o COMAS, o segundo, e FMAS, o terceiro, destaca-se na explicitacao o
PLAS, o primeiro.

Visto desta manelra, a construgao de gualquer adital e parlicipacao de
concorréncia publica deve ser baseada em objetivos especificos e objetivos
gerais que estdo constituidos diretamente no PLAS.

Mesmo gue na praxis e dinamicidade do servigo devem ser cbservadas
normas padric a que o PLAS instilui na agio e desenvolvimentos destas,
devendo em todo conteldo explicitado pelo SUAS:

Art. 18. O Plano de Assisiéncia Social, de que trata
o art. 30 da LOAS, & um Instrumento de
plangjamento estratégico gue orgamza, regula e
norteia 8 execugao da PNAS na perspectiva do
SUAS.

§1° A elaboragao do Plano de Assisléncla Social é
de responsabilidade do drgdo gestor da politica que
o submele & aprova¢io do conselho de assisténcia

social.

§2° A eslrulura do plano € composta por, dentre
outros:

| - diagnéstico socisterrtonal;
Il - ohjelivos gerais e EEPEEFHEE:E:

Il - diretrizes & prioridades deliberadas;
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% - aches e estralégias correspondanies para sua

implementacan,

V - metas estabalecidas;

W1 - resullados e impacios esperados,

VIl - recursos materiais, humanos e financeiros
disponiveis e necessarios;

VIl - mecanismos & fontes de financiamento,

1X - coberiura da rede prestadora de servigos,

% - indicadores de moniforamento e avaliagao;

Xl - ezspago temporal de execucio;

Art. 19, A Unido, os Estados, o Distrito Federal & os
Municipios deverdo elaborar os respectivos Planos
de Assisténcia Social 2 cada 4 (guatro) anos, de
acordo com ot pericdos de elaboragdo do Plano
Plurianual - PPA.

(SISTEMA UNIGO DE ASSISTENCIA SOCIAL)

O PLAS esta instituido no SUAS onde, os semvigos da area soclal de Sao
Paulo devem ser orientado, tendo a SMADS - Secrelaria Municipal de
Aseisténcia Social a missdo institucional de formular, implantar, regular,
financiar, executar, monitorar e avaliar a Politica Municipal de Assisténcia
Social, como parte integrante do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social

Art. 20. A realizagao de diagnéstice sociotarritorial,
a cada gquadriénio, compde a elaboragio dos
Planos de Assisténcia Social em cada esfera de

QOVErno

Paragrafo Gnico. O diagnostico tem por base o

conhecimento da realidade a parlir da letura dos
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territorigs,  microleritdrios  ou  oulros  recortes
socioterritoriais  gque possibilitem  dentficar  as

dmnamicas socigis,

econdmicas, poliicas e culturais oque o8
caracterizam, reconhecendo as suas demandas e
potencialidades.

Art. 21. A realizacio de diagndstico socioterrifonal
requer:

| - processo continuo de investigagao das situagdes
de risco e vulnerabilidade social presenles nos
territrios, acompanhado da interpretagao e analise
da realidade socioterritorial @ das demandas sociais
gue estdo em constante mutagio, estabelecendo
relagBes e avaliaghes de resultados e de impacto
das agdes planejadas;

I - identificagdc da rede socloassistenclal
disponivel no terrtorio, bem como de outras
politicas plblicas, com a finalidade de plangjar a
articulagio das agées em resposta as demandas
identificadas e a implantagéo de sServigos @

equipamentos NEcEssaros,

Il = reconheciments da ofarta @ da demanda por
servigos socipassistencias a definigio de territérios
prioritarios para a atuagdo da politica de assisténcia
social

IV = utilizazao de dades territarializados disponlveds

nos sistemas oficials da informacbes.

Paragrafo Gnico. Consideram-se sistemas oficiais
de infarmacdes agueles utilizados no ambito do
SUAS, (SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL)
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ginda gue oriundos de outros Grgaos da

administragdo piblica

6.4. Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada

Por procura espontanea, encaminhamento pelos servicos de abordagem, e
pela CAPE, CRAS, CREAS, Centro FOP e outros servigos socioassistenciais e
demais politicas pablicas e orgaos de sisterma de garantia de direitos

A partir de fluxo de atendimento construido junto com o CRAS responsavel

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na aceolhida & no trabalho social de
modo a evidenciar as estratégias de atuagdo para alcance das metas:

Dinamizag¢do da Metodologia

1. CONTEUDO E ESTRATEGIA:

1.1 Recepgao/Acolhida

O acolhimento demanda um atendimento especifico de alencao e orientacao
de nomas individuais e grupais para que ¢ senvico ganhe uma gualidade de
bem estar para convivéncia de todos. A informatizacio faz parte do processo.

1.2 Registro:

« 0= usuaros receberdo cartdo com numeng de registro ou autorizacao de
parmanéncia & identificacao da vaga;

« O numero da cama a ser ufilizada corresponde ao numero do armario;

s (Guarda volumes: individuais & numerados;

¢ Elaboragao de relatorio e parecer social; inclusao no SISA, & manutengao
da informacao;

10
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1.3 Areas Programaticas:
Saude, Higiene & Limpeaza;
Conteddo a desenvolver! estrategias:

s Jalointeresse com o bam comum,

« Cortes de cabelo, & higienizagao pessoal;

« Manutengdo organizacional dos espacos da casa;

= Higiene bucal com acompanhamento de profissional da area (guando

convidado);
« Banho, asseio bucal, corte de cabelos e unhas;
« Encaminhamenios madicos;

= Oficinas de higiene e de saude;
« Lavagem de roupas; cuidado com o espago lavanderia,

1.4 Alimentacgéo:
Conteddo a desanvolver

- Hahbitos alimentares saudaveis;

. Resgate de valores culturais.

Estratégias

Centro de Acolhida Nicleo de Servigos

Café da manha Almogo

| Jantar

1.5 Area Pedagdgica/ OrientacBes Socioeducativas

11
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Conteudo a desenvolver:

= Atfividades lidicas e de Auto-conhecmento,
= Cooperagio, responsabilidade; organizagéo,
» Interac@o com debates e didlogos de reflexdo,
sobre a realidade vivenciada,
» Estimulo para busca de alternativas;
s Hecuperagio da avtoconfianga,;
» HResgate do respeito propro, pelos outros e as normas;
* Fortalecimento da convivéncia e do vinculo familiar;
= |nstigar a capacidade da Aulo-estima.

Estrategia:

» Atendimento individual: recepcio, triagem, encaminhamentos,

» Enirevista de Acompanhamento;

« Orientagdo ao estudo escolar;, atividade ludo-pedagogicas durantz o dia,

= Painéis, palesiras com profissionais de diferentes areas;

= Encaminhamentos para a rede de assisténcia,

« Utilizagdo de recursos audio-visual, fotos, slides, videos, TV, mdsica.

= Possibiltar a vistagio aos espagos culturals & de mobilizagdo social, como

patrimonios historicos, espagos culturais como teatro @ cinema, assim

como espacos de l[azer,

1.6 Atividades Culfurais, arfisticas e ludicas.

Conteldos a desenvolver:

a  Criatividade;
e Autoconhecimenta,
s Sensibilidade;

12
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= Socializacio e integracao Grupal,

Estrategias:

= Grupos de atividade;
« Utilizacao dos jogos pedagdgicos,
» Utilizacio de Videos
= Participagdo em eventos culturais e artisticos;
» Passeios Culturais
1.7 Atividades Ocupacionais:

Canteldos a desenvalver,

» Resgate do respeito da dignidade;
= Organizagao/ Cooperagao;

= |nteresse, cuidado & zelo.

Estratégias Atividades desenvolvidas:

» Oficinas ; Trabalho com sucata, tapetes, pinturas e tecidos, bordados, tricd,
croché etc.

= Oficinas : de linguagem, de anes, dinamlicas de grupo, cidadania, corpo e
movimento, multi meics, Teatro e danga, ciéncia, filosofia, psicologia;

s Oficina = de cine debates, construgao de lextos e imagens,

Obs: Estéo dentro desle perfil de 48 horas de oficinas, podendo ser
remodelados pela necessidade apresentadas do publico atendido e servigo.

1.8 Educacao o Trabalho:
Contetudo a desanvaolver:

s Fommagao de atitude para o Trabalho,

13
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Relagbes interpessoais; fortalecer a troca culiural e de conhecimento;
Preparagfio para a reinserg8c no mercado de trabalho; experiéncias da
busca a paricipacao;

Cooperativismo e grupos de trabalhos

Estrategias:

Triagem para acolhimento e oferta do trabalho Novo e outros programas da
Rede piblica e particular;

Orientagao e encaminhamento para a regularizagio da documentagdo
pessoal,

Grupo de discusséo e reflexfo sobre trabalho;

Entrevistas de acompanhamenio, orientagio de comportamente e
vestimenta;

Encaminhamento em programas de requalificacao profissional;

Objetivos Especificos:

Orientacao & plansjamentoa familiar, higiene & salde;

Facilitar a capacitacao profissional em diversas areas;

Freparagao para a participacao em projetos de Geragao de renda que visa
capacitagao par o auto-sustento;

Acompanhamenio psicolégico personalizada,

Atividades desenvolvidas:

Encontros de formagao: higiene, manipulagio de alimentos,

Encaminhamento para os Cursos de Pedreiro, cabelereiro, auxiliar
de cozinha e cuidador de idosos, Curso de Costura, cursos oferecidos na
Rede de atendimento ex; SASECOP.
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6.6. Forma de monitoramento e avaliagdo dos resultados;

Banco de Dados de pessoas adultas em sitluagdo de rua —
SISATENDIMENTO

Banco de dados de usuarios e da rede de servigos do territono;
_ Atualizacio de area do SISATENDIMENTO,

- Percentual médio de adultes atendidos (18 anos ou +) que participaram de
atividades em grupo durante o tnmestre Meta:

B0% para CENTRO DE ACOLHIDA PARA ADULTOS Il POR 24 HORAS.
- Percentual de idosos/pessoas com deficigncia, ingressantes no
Irimestre, encaminhados para obtengBo do Beneficio de Prestagdo Continuada

(BPC) Meta: 100%.

- Percentual médio de pessocas em atendimento na rede plblica da
Secretaria Municipal de salde acompanhados palo servigo durante o trimestre
Meta: 100%.

- Percentual médio de adultos com Plano Individual de Atendimento
(PIA) em execugdo durante o trimestre Meta:100%.

- Percentual de adultos desligados pela resolug&o do caso (Republica,
autonomia financeira ou retorno 3 familia) durante o semesire (avaliar em jun. e

dez. de cada ano) Meta: 30% ou mais.

- Percentual de familias dos usuarios ingressantes contatadas durante o
trimestre Meta: 50% ou mais.

6.7. Demonstragao de metodologia do trabalho social com familias;

Os processos singulares melfodologicos de dinamizagao servigo

diretamente articulam o relacional entre o funcional e a praxis, s8o astes:

1) Acolhida — Abordagem e construgao fraternal-,
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Frocesso  singular mefodologico de  dinamizagdo do
servigo pela gqual exigem uma posfura élics implicando
saberes, escutar anguisfias, procurar soluciond-las,
fomando para s a responsabilidace de ‘abragar-
CINGERE" e "Atendsr- ATTENDERE" (prestar a aleng&o
&, observar, literalmente: eslicar-se para...) o usuano e

comunidade com resofubilidade.

- Escutar,;

- Dialogar,

- Integralidade da atencio e vinculo;

- Problematizacéo dos processos de trabalho,
- Fortalecendo o trabalho em equipe;

- Humanizacao do atendimento,

- O ser como unicidade € singularidade,

O servigco niclec de convivéncia para adulios em situacdc de rua
devem ser construido e constituido de uma identidade em que o atendido
transforme como parte integrante de vida e fraternal de direito e deveres, nao
se perdendo em uma dinamicidade gque possa torna-se mecanica, mas uma

dinamicidade organizacional.

Dimensao essencial da atividade de atendimento gque consiste em

ascuta, dialogo, problematizacao das demandag apresentadas.

A acolhida passa ser entd3o uma nova ferramenta da estratégia da
assisténcia social, colocando a agdo como diretriz operacional solicitando
assim uma nova atitude de mudanca no fazer assisténcia e sendo assim,
valoriza a aberfura e encontro profissional da Assisténcia Social com © Usuano

ou comunidade; observa a problematizagio dos processos de trabalho, de
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modo a responsabilizar a equipe multiprofissional na escuta da resolugdo das
necessidades; procura humanizar o cuidado e estabelece vinculos & também
compromissos ao dar respostas as necessidades de sociais trazidas pelo
usuario, familia ou comunidade,

Uma postura acolhedora implice em eslar atenta a diversidade
étnica cultural e racial, sexual, ou seja, conhecar bem o contexto em que o
usUArio na area de abrangéncia esta inserido.

E imprescindivel citar que uma das ferramentas mais importantes
deste processo e a "acolhida” do usuario ao servigo. E para alcangar esta
perspectiva que temos gue garantir alguns complementos que se fazem
prioritarios no contexto do trabalho como a relagdo entre gestor e equipe,
sempre estabelecida em conjunto, bem como uma educacdo permanente,
gque aprimora e fornece dados de formacdo profissional que vise
educadores com perfil suficiente para a analise, especificidade e
direcionamento de cada um dos usuarios e respectiva familia, atentando
também & importdncia de compor uma equipe profissional envolvida num
processo  de trabalho cujo dinamismo garanta todas as acOes
estabelecidas na Politica da Assisténcia Social.

A acclhida, humanizacdao do atendimento, integralidade do wvinculo
aparecem como garantia do modelo assistencial, fortalecendo todo o
trabalho em equipe. Sendo assim todos os profissionais passam a ter

responsabilidades, conduzindo suas agdes, do diagnostico e planejamento
ate a conclusdo do processo,

Abordagem Social

Procedimentos pelo qual a equipe lécnica do servigo (tEcnicos,
assistente social, educadores, agentes operacionals e cozinheiros) devem

17
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construir para “desencadear o processo de saida das ruas @ promover o
reforno familiar @ comunianc®, bem como o acesso a rede de senvigos

socioassistencials e demais politicas piblicas.

Falor primordial para andamento do senvigo @ cumprimentos das
metas estabelecidas pela SMADS, orientadas pela portaria 46/SMADS2010, &
qual "0 frabalho dos onentadores socioeducalfivos @ realizado por meio do
desenvolvimento de agdes que possibifitern conhecer cada histdria de vida,
priorizando a garanfia do direilo 8 convivéncia familiar @ comunitarna.(PLAS-
2008-2012;pag.105), mesmo em um Centro de acolhimento/Nicleo de servicos
a construgao fraternal em relagao aos atendidos & fundamental, buscando,
assim, “.. A resolugdo de necessidades imedialas e promover a reinserpdo
familiar efou insergdo na rede de servigos socioassislenciais e nas demais
politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos aos individuos, grupos
g familias.." (PLAS-2008-2012;pag.106), dando-se a estes os seguintes
servigos, sempre que possivel, trabalho conjunto com os SEAS local

constituindo um rede gue em comum &:
- Documentacdo, a que fol intermediado o Acolhimeanto.

- Acompanhamento ao medico e frafamentos, a que fof infermediado o
Acolhimeanio

- Relorno a Familia; a que fol intermediado o Acolhimento,
- Retorno ao lugar de onigem; a que foi infermediado o Acothimento.

- Tralamento a dependéncia gquimica; a8 gque fol inlermediado ©

Acalhimento,
- Garantia dos direitos; a gue foi infermediado o Acolhimerto.
- Em deferminados casos, alimenfacio;
- Insergdo e outros que venha contemplar.

PlA (Plano Individual de Atendimento)

18
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O PlA, ndo & s0 um relatorio direcionado aos usuarios, mas as ideas de
um plano de acSoc em gue comeca enire educadores e técnicos do servigo,
agente operacional e cozinheiros, articulando, caso seja necessario, ao e /ou
outrgs servigos instilucionals para como ditimo objetivo, a saida do usuario da
rua, garantindo principios do SUAS,

Um processo que pode ser longo & demorado, passando para diversas
areas socioassistencias e outras. Pode de modo singular o PIA desenvolver

dois pontos de vistas:

Tedrico-mefodelogico- um instrumanto pedagogice fundamental para

garantir a equidade no processo de cumprimento aoc acompanhamento social,

Operacional — uma Importantz ferramenta no acompanhamento da
evolugdo pessoal e social do usudric & nas conguistas de metas e
compromisso pactuados com o usuario, usuario considerando que cada um
deles tern uma histéna singular, um presente & um futuro particular que o
identifica como pessoa e cidadio Unico. Pactuar com o usuario & sua familia
metas & compromissos viaveis que possa auxiliar a organizar o sau presente e
griar perspectivas de futuro, desvinculados da vida e relacSes anleriores.
Estabelecer, para o técnico de referéncia efou educador, indicadores objetivos
para o acompanhamento do usuario durante o periodo

- Visitas a familia;

- Avaliagies de salde;

- Atendimentos individuais e em grupos;

- Qbservagbes diretas do comportamento;
- Entrevistas,;

- Sondagem de aptidoes e interesses.

O esludo de caso & o copilamento de informactes orginadas de diversas
fontes (sejam elas coletadas dentro de servigo ou no meio externo). Ele resgala
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a histgria pessoal, que foi construida e configurada a partir das relagbes que
este estabeleceu ao longo de sua vida,

Construgdo Comunitaria

Procedimentos em que a construcdo relacional ira basear-se em um
respeito mutuo, Benignitas-gentil, nobre, mais com lodos aqueles paricipam da
construgdo humana; e "et fu, et periit- a arle perdida®, em gue & trazer de volta
o relacionasse o benignitas de modo humano, social e cuidador de si e do
outro.

Este @ o modo de ser da ASCOM, baseado em principio humanizado da
relacdo humana em uma diversidade cultural, religiosa e sexual. Estdo agui
bases concretas de uma construgao do espirto humano. Fois, diante disto, a
construgdo fraternal & perpassada em um modo de ser diante de si e do outre,
proposto em uma mudanca dos funcionarios e dos atendidos perante o servigo
prestado a que chamamos de vida comunilaria.

A construcdo relacional e fraternal a que a ASCOM administra @ no
sentido de uma agdo mais rdpida e conjunta diante de cerlas propostas ao
atendido, em que, a morosidade se constréi um afastamento e perda do
vinculo. Perspicacia de um vicio de rua, pois, o tempo de rua constral um maodo
de ser, em que sobrevivéncia e vinculos torna-se fator fundamental na vida de
M,

Por este motivo, a relagio com os SEAS locais & outros semvigns na
rapidez do atendimento & fundamental.

2) Parcerias, Articulagio e Insergéo da rede de apoio.

Processo da parceria e articulagdo, se da a partir do trabalhe em equipe,
cada atividade devera estar integrada e direcionada para o sucesso de
todo processo, Com a equipe Técnica voltada ao sigilo, a competéncia de
cada funcdo, o atendimento as demandas sociais, acima de tudo na escuta
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qualificada, podendo assim transformar um simples relato em uma
histaria de vida,

A integracdo com a rede de servigos do territorio fortalece essa
metodologia que se did na medida em gque possibilitamos malor
compromisse e respeito mutuo ao individuo atendido nas suas
necessidades.

Contamos com a participacdo do voluntariado, que muitas vezes vem da
comunidade do entorno, produzinde ao trabalho um carater ainda mais
humanitdrio, contribuindo para aproximar este convivente das relagdes
intrafamiliares, ampliando o leque de possibilidades e de relagies desse
individuo, com o objetivo de leva-lo a reatar os lagos, com o trabalho e aos
poucos com as necessidades basicas de salde, lazer e esporte e demais
relagBes que ficaram olvidadas durante o pericdo de rualizag3do.

3) Articulagado politice- institucional do servigo,
Processo  singular metodologico de  dinamizagdo  que
enfaliza a relagdo politica do "Centro de Convivéncia para
Adultos emn Sitvagdo de Rua" com oulros servigos da rede,
de SMADS, e outras Inshluicbes de  acdes

socioassisiencials.

- AcBes perfinentes com movimento sociais;
- Articulacao com os senvigos de saldde e acbes conjuntas com estes;
- Agdes relacionals com a rede socioassistenciais;

- Aches relacionais com a Secretaria Municipal de Saude & outras
secretarias

- Acdes relacionais com servigos em defesa dos direitos;
- Trabalhos conjunto com os SEAS locais;
- Trabalho conjunto com outros servigos locais;
- Participagao conjunta de agdes locais,
O componente juridico na atuacdo se operacionaliza na linha de agao

dos atores gue integram o eixo de defesa e responsabilizacio POLITICA
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NACIONAL PARA INCLUSAQ SOCIAL DA POPULAGCAD EM SITUACAO DE
RUA -2008 - Brasilia/DF_. A responsabilizagdo nao obtém &xito sem a defesa,
uma vez que a pessoa gque esta em wulnerabilidade social, deve ser e ler o
direito de ser protegida.

E Importante ressaltar que a complexidade deste plblico, exigindo uma
permanente articulagdo e a efetiva integracdo dos setores sodais para gue
seja possivel efetivar a defesa na situagao das pessoas em situagao de rua,
bem como criar condiches favoraveis ao seu desenvolvimento de saida da rua.

Promover o desenvolvimento das agdes da politica de atendimanto dos
direitos na garantia do acesso a toda rede socio assistencial, a protecao legal
dos direitos, exigindo sua realizacao no caso concreto de violagao. Por fim, ao
eixo de Controle cabe o "exercicic democratico da participagdo popular
institucional ou ndo institucional para monitoramento e aprimoramento do
sistema e das politicas” (ROSENQ, 2008, p. 35). O que & uma pessoa em
situagao de rua.

4) Reinsergac Familiar e Comunitario;

Processo de ogdes voltadas & superacBo do rompimento de vinculos,
resgatando sua historicidade pessoal e familiar, visando o saida da
situagdo de vulnerohilidede social e o retorno 6 comunidade @ i

familia.

“A familia pode ser pensada como um grupo de pessoas gue sao

unidas por lagos de consanguinidade, de alianga 2 de
afinidade[. ]

Plano Nacional de Promogao, Frotegcao e
Defesa do Direito de Criangas

e Adolescentes a Convivéncia Familiar

e Comunitaria (2006, p.131).

“Gente com guem se conta”
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(Conceito adotado pela ONU, 1954,

Ano Internacional da Familia)

- Realizar um Estudo Diagnostico,
- Promover o contato com a familia e com o usuario para pré-insercao familiar;

- Construir, em ariculacdo com a familia, o Plano Individual @ Familiar para a
reinsergdo, observando as seguintes premissas;

- Promover a reinsergio do usuario na familia e na comunidade - reinser¢ao &
o momento especial em que o usuario volte a conviver com a familia e a
comunidade, de forma continua,

- Apoiar a familia no processo de reinsergio familiar — pés-insercao familiar,

Nao se trata de um modelo tradicional de familia, em geral, composta
por pai, mae e filhos, mas, sim, de uma organizagio de pessoas que tem como
fungao o pertencimento, a ajuda e a protecdo de seus membros. Nessa
perspectiva, a familia deve ser compreendida como:

- Vinculo Consanguinen: & a familia ligada por lagos biologicos;

- VWinculo Juridico: por casamento, adogao, uniac estavel, incluindo as relagbes
homoafetivas,
- Vinculo Afetivo: relagdes de ajuda e protecdo mituas, de afinidade.

Com base nessas concepgfes, enconfram-se: familias menoparentais
(somente @ mae ou o pal e seus fihos), chefiada por uma avd, homoafetivas
(pessoas do mesmo sexo com filhos adotivos ou de um dos cOnjuges),

padrinhos/madrinhas, pessoas de referéncia.

O gue importa ¢ a capacidade da familia para proteg3o e socializagio da
pessoa em situacdo de rua, que, em muitas vezes, desenvolveu problemas
emocionais. Antes de qualquer dacisdo, & imporante verificar se a familia tem
recebido do poder pliblico todas as condigies para exercer plenamente esta
funcao. A familia deve ser atendida e acompanhada, ate que, fortalecida, possa
assumir suas fungdes,
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Para se trabalhar com familias, sobretudo, agui, aquelas que tem
pessoas em situaco de rua, @ essencial saber quais as causas primarias que
fizeram este afastamento familiar e acreditar em seu polencial transformador
de ambos lados.

() Trabalho com a Familia

Para se definir a necessidade de afastamento tempeorario do adulto em
situacdo de rua da familia, ou de permanéncia no convivio familiar e
comunitario, torna-se necessano um estudo aprofundado do caso. Nao se deve
negligenciar os encaminhamentos; ou seja, € importante gque se respeile a
especificidade de cada caso e a individualidade de cada pessoa em situagao
de rua e sua familia envolvida na circunstancia, pois, dependendo da situagao
expressada no caso, melhor & seu afastamente da familia @ uma tutela estatal.

Mas que a institucionalizaceo tenha um cardler emancipatorio.

Ha inomeras respostas para as situacdes que surgem na protegao dos
direitos das pessoas em siluagio de rua, portanto, faz-se necessario um
estudo apurado e particular de cada caso, para que a decisao reflita o interesse
supenor a demanda apresentada.

&) Insergio Socioprodutiva,
Processo singular metodolégico de dinamizagdo em que a
pessoa em sifvacdo de rua deva desenvolve competéncias
e habilidades para sua autonomia social ¢ pessoal ao
trabalho com resiliéncia para com isto, sentir-se apfo ao seu
desenvolvimento humano, social e espintual,

- Integracao do processo Politico-pedagogico e Insergio Socioprodutiva,

- aprender a conhecer, isto &, adguirir os instrumentos da compreensao;

- aprender a fazer, para poder agir sobre o meaio;

- aprender a viver juntos, a fim de paricipar e cooperar com os oufros em
todas as atividades humanas, e

- aprender a ser, via essencial que integra as trés precedentes.
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Insergao socio produtiva significa o ingresso e o desenvolvimento de
atividades, dignas e vidveis, e que realizem a passoa pela via do trabalho. Esse
conceito remete, necessariamente, a relagdo entre a educagdo e o mundo do
trabalho, a cada dia mais direcionado para uma scociedade globalizada e
movida pela tecnologia. Esses aspectos requerem uma permanents
qualificacdo em termos de desenvolvimento de competéncias e habilidades das
pessoas. Falar de trabalho @ falar de educagao.

Fentmenos como a transnacionalidade, a welocidade e a
rransitoriedade dos processos relacionados ao mundo do trabalho deparam-se
com limites decomrentes dos efeitos corrosivos da faelta de escolaridade e de
preparo técnico-profissional da grande maioria das pessoas em situagio de
rua. Essa siluaclo fica ainda mais agravada guando se trata de pessoa em
situacdo de rua gue desenvolveram problemas psiquiatricos e psicolégicos e
doengas agudas e crénicas por exposicio a tal situagao.

A insercdo socio produtiva, desse segmento de publico convive com
essas complexidades gue ndo podem ser minimizadas ou relativizadas, mas
gue devermn ser reconhecidas e analisadas, para gue possam construir um
pensamento & uma pratica pedagogica, que contemplem estratégias & tempo
pportuno para o desenvolvimenio das competénclas necessarias para uma
insercéo produtiva digna e efetiva,

A insergao socio produtiva & um objetive dos projetos voltados para
a formacgico profissicnal, mas ndo o mais impertante, O gue se guer alcangar e
onde se quer chegar & algo que vai além do nimero de pessoas em situagao
de rua inserdos no mundo do trabalho. Busca-se, no processo, alge mals
profundo dentro de cada sujeito: a sua transformacao, aliada a transformagao
da sociedade, o que, sob o aspecto da formagdo, conslilui o maior diferencial
dos projetos voltados para a empregabilidade destes usuarios.

A nocio de educagio come desenvolvimente humane define o
objetiva maior da educacdo como a construgio, pelas pessoas, de
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Crupre

compeléncias e habilidades que [hes possibilitem alcancar seu

desenvolvimento plenc e intagral.

A Conferéncia da Unesco de 1990 sugere que, no seculo XX|, a
educacdc deve organizar-se em tormmo de guatro fundamentais vias de

aprendizagam:
- aprender a conhecer, isto €, adgquinr os instrumentos da compreenso;
- aprender a fazer, para podar agir sobre o meio;

- aprender a viver juntos, a fim de participar & cooperar com os outros em
todas as atividades humanas; e

- aprender a ser, via essencial que integra as trés precedentas.

Essas quatro vias do saber constituem apenas uma, dado que entre elas
hé mdltiples pontos de contato, de relacionamento e de permuta. Os Quatro
Pilares da Educacao servern, em seu conjunto, como principio organizadar do
processo de construcao de competéncias e habilidades, tanto nos espagos da
educagao formal como nos da educagao social.

7) Gerenciamento do Servigo;
FProcesso  singufar melodoldgico pelo qual as  fungdes
administrativas e gerenciais decorram  sobre  aplicagdo ou
implementagdo do servigo, denotado e conofando ao CA Zaki
Marchi Il, com o obfetivo de atinglr as melas estabelecidas pela
SMADS e a instituigdo ASTOM.
- Avaliar cada situagdo de modo sistermatico, racional e sistémico;

- Definir 0 que devera ser feito, de modo claro e objetivo, e as metas a

serem aleangadas;
- Desenvolver as estrategias para que as melas sejam atingidas,

- Determinar e obter os recursos Necessarios;
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- Aplicar as t&cnicas especificas para gue as metas sejam alcangadas;
- Treinar, motivar e estimular;
- Enfim; gerar condigdes para que o frabalho seja executado pala equipe.

O Gerente nao & s0 aguele que recorre de referéncia ao andamento
do servico, nem s4 a ligagdo do poder publico com o servigo e a instituigao. Ele
& referéncia enquanto andamento e cumprimentos de metas estabelecidas e
exigidas por duas instituigoes, a estatal (SMADS) e a organizacao social.

As acdes gerencias envolve basicamante quatro etapas:
1) diagnostico;

2} desenho do programa de acSes para alingir as metas, lais como:l
indicadores de avaliagdo do servigo e oufros a contendo da SMADS,;

3) aplicagdo ou implemeniagdo do servigo, e

4) avaliagdo o acompanhamento do servigo para o referenciar da

capacifacdo;

O diagnostico visa levantar as necessidades (caréncias em termos
de preparo profissional) passadas, presentes ou futuras por intermedio de
pesquisas internas, a fim de descrever o problema e prescrever uma
infervencio nas agbes. Envolve a coleta e o cruzamento de dados e
informacdes, a definicho dos ponios fortes e fracos e o detalhamento dos
problemas por meio de uma analise aprofundada, visando idenfificar as suas
causas e definir agbes para os pontos passiveis de malharia do sevigo.

QO desenho do programa de gerenciamento refere-se  ao
planejamento das agdes diante a convivéncia de todo o grupo (administrativo,
educador, té&cnicos, limpeza e gerente), indo da busca ativa do problema e
abordagem e convivéncia interna do servign, a parlir do diagnastico das
necessidades. Este deve estar associado as necessidades estratégicas da
SMADS e da Organizacao. ldentificar o que fazer (metas), como (estrategias) e
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por que fazer (objetivos), isto tudo, para nao causar interferéncia no andamanio

do servico e o alcance das metas.

A aplicagado ou mplementacéo de semnvigo depende de alguns
fatores, tais como: adequagio do programa as necessidades do poder publico
e da organizagado, qualidade do material apresentado; cooperagdo dos gestores
e dirigentes da ASCOM; molivagcgo para aprender, capacidade de
aprendizagem; aplicagdo pratica e tempo para assimilagdo do que fo
aprendido; elaboragdo do material para avaliages internas e
acompanhamentos dos atendidos, o qual deve ser significativo, ou seja, os
métodos devem ser variados, inovadores e transferiveis para o trabalho.

Trata-se da etapa final do processo. Avalia-se, aqui, se o material e
agbes propostas atingiram o objetivo (metas estabelecidas pela SMADS e a
ONG), se atendeu as necessidades do servico e das pessoas envolvidas, se
houve retorno, se as pessoas envolvidas se comprometeram e estio aplicando
o aprendizado, se& a produtividade aumentou & se o clima organizacional
melhorou,

8) Politico-Pedagogico.

Processo melodolégico de dinamizagdo do servigo em gque a
formagdo e acompanhamento, bem como sua conshtiluicdo &
arficuwiagdo conjuntural politico-nstitucional e dos procedimernios
dinamizadores do servigo seja direcionada para fodo o frabalho a ser
reaiizado.

- Proposta pautada as pessoas em situagdo de rua.
- articulagdo politico-institucional do servico
- articulagdo politico-institucional da ASCOM

A Proposta Pedagégica € o documento crientador de todo o trabalho
a ser realizado. Nela, estac contidos os referenciais tedrico-metodologicos e
legais que norteiam as agbes, Uma pratica social sem uma proposta
pedagbgica definida, clara e comparilhada por todos os profissionais
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envolvidos esta fadada a fragmentacao, a desarticulacio e, principalmente, a
falta de perspectiva do proprio piblico-sujeite e dos colaboradores da
organizagio, entrando nas misstes e valores defendidos e compartilhados pela
ASCOM.

Uma fundamentacio orientadora possibilita a articulacdo interna do
trabalho e das equipes, de modo a propiciar uma linguagem & uma atuagao
coletiva & compartilhada. Os profissionais falam & agem em consonancia coma
equipe, sempre pautados numa diretriz ja discutida e exercitada enire eles
Quando as instituigbes e os seus profissionais adotam um referencial tedrico
para a sua pratica, esla precisa ser pensada e implementada de forma
coarente, ndo como uma armadura rigida, mas na perspecliva da sua
retroalimentagao e reconstrugdo. Como seres histaricos e culturais, a reflexao
da pratica a luz de uma teona, explicta a intencionalidade dagueles que a
aplicam, & deve, sempre, possibilitar a sua renovagao.

A construgao de uma proposta pedagdgica & fruto, portanto, de um
processo de reflex@o conjunta e elaborada dos atores sociais envolvidos na

SUE SXBCUCAD,

6.8. Demonstragdo de conhecimento e capacidade de arficulagiao com
servigos da rede socioassistencial local e politicas publicas setoriais,

no ambito territorial;

» VINCULACAO DO TRABALHO COM A CENTRAL DE ATENDIMENTO
PERMANENTE E DE EMERGENCIA CAPE, CRAS, CREAS REDE
SOCIOASSISTENCIAL; SAUDE, EDUCAGAO, TRABALHO ETC.

= A assisténcia integral da pessoa em situacao de rua sd e possivel
atraves de uma articulagao com diversos sernvigos e projetos, na construgao de
uma rede de protec@o que procure contemplar seus direites. Para tanto, O
CENTRO DE ACOLHIMENTO ZAKI NARCHI, estabelecera um dialogo
constante com os demaiz servicos, tanto da regido como do restante do
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municipio, por meio de participagic em reunifes da rede, foruns de discussao
& encaminhamentos buscando a parceria com outros recursos presentes no
municipio de S8o Paulo, mantendo contate com servigos dos diversos niveis da
assisténcia social, sejam eles municipais, estaduais ou federais,

. Em todo material relative a identificacdo e divulgagio do servigo
ou quaisquer outras formas de comunicacao social tais coma, folhetos, faixas,
cartazes, adesivos, camisetas, entre outros, constarao a insergan da
organizacio executora bem como as fontes de financiamento, os apoios
institucionais, sendo antes submetlidos & analize prévia da SMADS guanto as
especificagbes fécnicas.

= O trabalho social deste servigp sera em consonancia com
legislacio em vigor e compora toda rede de servigos da municipalidade como
os pertencentes & Secretaria Municipal da Salde, Educacdo, Trabalho,
Habitagao e principaimente com SASIMG, SMADS, CREAS, CRAS Regional
a Central de Atendimento Pemnanente de Emergéncia — CAPE, com a
participagas continua de Coordenador do servigo em reunibes junto 4 equipe
técnica responsavel pelo trabalho de supervisdo, além de outras atividades
pertinentes .

. Os encaminhamantos gque realizaremos com a Secretana
Municipal de Salde serdo, em geral, solcilados as Unidades Basicas de
Sadde, Pronto Socorros & Unidades Especializadas de Saude com os quais
estabeleceremos uma relagao de parceria

= Oz encaminhamentos que realizaremos na area Educagio, em
geral, serdo feitos através das parcerias com: SEMAC, SENAI SESI, SESC,
Escolas de Enfermagem e outras.

- Os encaminhamentos gue realizaremes na area Trabalho, em
geral, serdo feitos atraveés das parcerias com: CAT, SEAC e Agéncias de
Emprego, Secretana Municipal de Trabalho etc.

" Os encaminhamentos que realizaremos na darea Habitagdo, em
geral, serdo feifos airavés das parcerias com a SEHAB,

= MNa regularizagdo dos documentos ullizaremos os servigos do
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Poupatempo mais proximo, o CRAS Regional etc.

6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestio do servigo tendo
como referencia o quadro de recursos humanos estabelecide na
Portaria 46/SMADS/2010, quanto a profissionais e suas quantidades:

6.9.1. Especificar no quadro de recursos humanos a formagdo de cada

profissional bem como, a carga horaria, habilidades, afribuicoes e

competéncias.
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Gerente de servigo
(supericr)
40h semanais

- Leber trabalhar
BT B pe;

- Ter urmna Visio
compartilhada;

- Ter uma visda
cistemica;

- Fomentar uma
metedologia
participativa;

- Capecidade de
negociacio e
persuasio;

- Comunicar-se ¢e
forma clara e
objetiva;

- Exercer lideranga
de forma
situacional (autocr
atica, participativa
e liberal];
-Disposicao para
FUVIr & SErvir as
pRISOaS!

- Relacionar-se de
forma motivadora
otimista;

- Saber assimilar
frustragdes e
manter equllibrio
emacional;

- Capacidade de
analise critica;

- Dizcricio;

- A Convivéncia
Familiar e
Comunitéria;

- Facilidade na
comunicacio oral e
escrita; lideranca,
organizacan
técnica @
administrativa:

- Ter duminio de
Infarmatica;

- Articuiacdo com o5
servipos de outras
politicas piblicas;

= Responsavel pela
prestacio de contas com
a prefeitura;

- Capacitacic dos
profissionais;

- Sezlecdo de novos
profissionais junto com o
supervisar téenico do
sErvifo;

= Articulacio e contalos
corm fontes de ofertas de
trabalhio;
Dispanibilidade para
participar de reunibes
afete ao seu trabalho;

- Capacidade de interacio
corn a diversidade da
populagdo em situagio de
rua atendida;

- Pro-atividade;

- Responsavel pela estrutura
fisica dos servigos de
atendimento & populagio
em situagdo de rua;

- Garantir protecao integral
a5 pEssCas em situacio de
rua, contribuinds para a
reinsergao soclal;

- Garantir que o direlto dos
usudrios seja respeltado;
Responsdvel pela equipe de
profissionais dos servicos de
stencimento a populago
am situac3n de ruz, — parte
de contrataglio, dispensa ¢
parte técnica;

- Reunides semzanals com &
equipe do senvico;

- Werificar junto aos
orientadores a elaboragio
deum plano de Trabalho de
atividades a serem
executadas junto aos
usudrio

- Reunibes com equipe do
supenisdo tecnica;

- Efp entre o técnico
SuUpenisor do servico e a
prganizacan;

- Respansavel pela
alimentacdo do 515 RUA,

- Planejamento das
athvidades para garantia da
prganizagdo téonica
administrativa

necessdria para o
desenvalvimento do
trabalho cotidiana,

- Coordenacio /
Gerenclamento dos
Recursos Humanos e
suporte pars relacies
interpesseais ¢ integragic
da equipe;

- Capacidade de qualificar a
demanda; capacidade de
planejar as agdes em
equipe;

- Conhecer a Palitica de
Assisténcia Social, Estatuto
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Assistente Tecnico
(Superiar)
40h semanais

- Saber frabalhar

Bm eguipe;

< Ter uma Visdo

campartilhada;

- Tar uma visao

chatéimica;
Farmentar uma

metodologia

participativa;

- Capacidade de

negociacdo e

pErsUasio;

- Comunicar-se de

forma clara &

objetiva;

- Exercer lideranca

de farma

situacional

[autocratica,

participativa e

liberal);

-Disposicao para

OUVIF 8 servir as

pERLLba%;

- Relacionar-se de

forma motivadora

otkmista;

- Saber assirmilar

frustracdes e

manter equilibrio

emocional;

- Capacidade de

andlise critica;

- Discrigidio;

- A Convivéncia

Famliliar e

Comunitaria;

- Facilidade na

comunicacio oral e

escrita; lideranca,

arganizacio

téenica &

administrativa;

- Ter dominio de

informatica;

- Saber trabalhar

EIm equipe;

- Ter uma visdo

sisbémica;

- Comunicar-se de

- Articulacdo com as
servigos de outras
politicas pablicas;

- Responsavel pela
prestacio de contas com
a prefeltura;

- Capacitagio dos
profissionais;

- Selecdo de novos
profissianais junto com o
supervisor técnico do
servico;

- firticulacdo e contatos
com fontes de ofertas de
trabalhe;

-Disponibilidade para
participar de reunides
afete ao seu trabalho;

- Capacidade de interacio
com a diversidade da
populacio em situacio de
rua atendida;

- Pra-atividade;

- Administracio geral do
cguipamento e do servigo
(banco de dados,
compras, almoxarifado,
comunicacaa,
manutencdo, Servigos
BErais);

- Capacidade de interacio
com a diversidade da
pepulacio em situagio de
rua atendids;

- Pro-atividade;

- ExeCuta projetos da drea
administrativa e de apoio
a0 desenvolvimento do
projeto, sob orientacso
dio Coordenador;

- Acoes de Contabilidade &
Finangas;

- Coordenar e monitorar a
alimentacdo digria do 515
Rua.
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Técnicos
{superior)

40h semanais

- Saber trabalhar
Em equipe;

- Ter urna Yisto
compartilhada;

« Ter uma wisia
sistémica;

- Fomentar uma
metodologla
participativa;

- Capacidade de
negociagao e
persuasdo;

- Comunicar-se de
forma clara e
ohjetiva;

- Exercer lideranga
de forma
situacional
(autocratica,
participativa e
liberal);
-Disposican para
auvir e servir g
REEROAN]

- Relacionar-se de
forma motivadora
otkmista;

- Baber assirmilar
frustraches e
manter equilibrio
emoconal;

- Capacidade de
anilise critica;

- Discricao;

- Ter dominlo de
Informatica;

- Capacidade de
interagzo com a
diversidade da
populagio em
situacdo de rua
atendida;

- Facilidade na
comunicacdo oral a
escrita,
organizagio
técnica e
administratha;

- Priv-atividade;

- Elaboragio de relatérios

e manutencio de
prontuarios;

- Acolhida/Recepgdo e escuta
do usudria, - cuvir, [dentificar e
registrar a5 necessidades
PEIE0RAIS @ SOCEES O usudTio;
= Estudo Social = identificar
demandas & registra-las em
instrumeantais apropriados,

- Construgdo
acornpanhamento Plano
Indhvidual de Arendimento —
PFIA junto com o uswars —
construlpndo um processo de
saida das ruas;

- Drientacdo individualfgrupal
- gugiliar na construgdo de
projetos e escolha da
estratépias para glcance da
autonomia e insercdo soclal;

- Operacionalizagio de
referéncia & contra referencia
- artitulagao com servigos
locais que permita realizar e
receber encaminhameantos de
usuaros com resslutividade da
necessidade apresentada;

- companhamento e
maniloramento cos
encaminhamentos realirados;
= Busta de contato com
familiares e fou pessoas de
referéncia;

- Visitas domiciliares;

- ldentificagdo e
encaminhamento de passoas
com perlll para Irsercio em
PTR o BPC;

= |ngErcan @m
projetosiprogramas de
Capacitafdo e preparagic para
o mundo do trabalho;

- Desenvolvimento de
atlvldades gue estimulem o
resgate dos winculos familiares
& intrafamiliares;

« Encaminhar o usudrio para
provisdo de beneficios
eventuais estabelecidos pela
LOAS = Lei Organica de
Assisténcla Sodal- exemplo -
passagem de volta ao hocal de
origem,

- Conhecer a Politica de
Assistincia Social Estatuta da
Crianga & do Adolescente,
Flano Macional de Promogso,




ASSOCIACAO COMUNITARIA SAO MATEUS
Run Elisio Ferreira n® 398 — Sfio Mateus- 5P - Fone: 200 7-2297
Lite:

vevwia sty br —email: sontmlodiscon org D

CNPJ: 02.620.604/0001-66

Orientadores Socioeducativos(12/36)

(ensino medio)

40h semanais

- Saber trabalhar
em equipe;

- Ter uma Visdo
compartilhada;

- Ter uma visao
hetdmmbea:

- Fomentar uma
metodologia
participativa;

- Capacidade de
negociacio e
persuasio;

- Comunicar-se da
forma clara &
abjetiva;

- Exercer lideranga
de forma
situacional
[zutocratica,
participativa e
liberal);
-Disposicdo para
CLIF B SB35
pEsSs0as;

- Belacionar-se de
forma matlivadera
atimista;

- Saber aszimilar
frustragbes e
manter egullibrio
emacianal;

- Capacidade de
analize eritica;

- Dizcricdo;

- Saber usar Werd,
Excel;

= Estimular o convivia
pacifice entre os usudrios.
- Dezervolver atividades
de incentive a autonomia;
- Desenvolver atividades
de arientag3o a0 mercado
de trabalho;

- Estimular o respeite 2o
espato do outro;

- Realizar atividades de
convivio e de organizacdo
da vida cotidiana;

- Estimular a participagio
dos UsUArios nas aches do
catidiana nos servicos de
atendimente & populagio
em situagdo de rea e
responsabilizacdo pelo
culdado do

espaco fislco;

- Prg-atividade;

- Desenvalvimento de
atividades socioeducativas
para o fortalecimento da
sociabilidade;

- Elaborar um plano de
Trabalho de atividades a
TErem executadas;

- Desenvolvimento de
atividades de convivia
social, estimulando a
participacdo em atividades
na rede publica e privada;
-Conhecer a Politica de
Assisténcia Social Estatuto
da Crianga e do
Adolescente, Plano Macional
de Pramocio, Protecdo e
Defesa do Direito de
Criancas, A Conviviéncia
Familiar e Comunitaria;
-Capacidade de planejar
atividades tecnicas
compativeis com sua
formacio, junto 3 equipe,
aos stendidos, familia e
comunidade local;
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- sabver cozinhar - Cuidar da cozinha -Saber inventar & cozinhar
toda Eipo de - Culdar da limpeza € com praticas de higiene e
alimentos, nogdo instrumentos da cozinha | ternura;
de guantidade, e zelar por estes;
Saber trabalhar Ser criativo
2m equipe;

metcdalogia
participativa;
m - Exercer lideranca
o & | deforma
E'E situacional
= [autocratica,
C e
e participativa e
032 | liberal);
- Saber trabalhar - Cuidar da cozinha -haber inventar e cozinhar
: B Equipe; - Culdar da limpeza e Ccom praticas de higlene e
= Ter uma Visso instrumentos da cozinha | ternura,;
.E.i; . compartilhada; e zelar por estes;
Fp O, - Fomentar uma BEr Ccriativ
P todologi
[ ) {51 ma oiogea
[ E participativa;
E- : - Exercer lideranga
L ETAET de forma
=t ; -
o b situacianal
;IE:-' lautocratica,
' participativa e
liberal):
'-E?-__u_m_ - Responsavel pelz higiene e
T:u E E manutencio fisica do
S = espago (sco dos servigos;
R T
= g-'g A
= 25 _g,..
B R~
6.2.2. Especificar a distribuicdo dos profissionais para a

operacionalizagioc e gestdo do servigo para a garantia dos

resultados @ metas propostas

E=zcala em desenvolvimento

6.9.3. Especificar a utilizagao das horas técnicas, quando for o caso.

£l
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7 - PLANO DE APLICAGAC DOS RECURSOS DA PARCERIA

7.1. Descrigio de receitas exprassa pelo valor da parceria (De acordo com a Planilha
Referencial de Custo dos Servigos elaborada pela SMADS — Anexo il)

Valor Mensal

Valor Anual

Valor Total da Parceria

RS 162.454,36

R$ 974.726,16

ar
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CNEPJ: 02.620.604/0001-66

T.2.Descrigdo de despesas dos custos diretos e indiretos (Com valor total de acordo
com a Planilha Referencial de Custo dos Servigos elaborada pela SMADS).

DEMOSTRATIVO DE CUSTEIO DO SERVICO

SAS Vila Marna/ vila Guilherme

TIPOLOGIA CENTRO DE ACOLHIDA PARA ADULTOS Il POR 24
HORAS /

NOME FANTASIA ZAKI I

EDITAL 116/SMADS/2014

N2 PROCESSD

N2 TERMO DE COLABORACAD

Valor mensal da desembaolso da Parceria RS 162.454 36
Valor de contrapartida em bens ]
Valor em contrapartida em servicos 0

TOTAL R$ 162.454 36

CUSTOS DIRETOS

CATEGORIAS VALOR

| - RECURSOS HUMANOS RS 64.552,62

Il - ENCARGOS SOCIAIS RS 38.383,44

1l - IMOVEIS RS 4.650,60

IV - DEMAIS DESPESAS RS 53.911,70
TOTAL 161.504,36

g




ASSOCIACAO COMUNITARIA SAO MATEUS

Rua Elisio Ferreira n® 398 = 580 Mateus- 5P - Fome: 2007-2207

CHPT: 02620604000 1-66

CUSTOS INDIRETOS

SERVICO DE CONTABILIDADE RS 950,00
TOTAL ‘RS 950,00

530 Paulo, 25 de Fevereiro e 2018

Prankdento

15
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CNPJ: 02.620.604/0001-66

ASSOCIACAD COMUNITARIA SAO MATEUS
Kua Eligio Ferreira n® 398 — S50 Mateus- SP - Fone: 201 7-2207

Sl vy asedmm ore e —emails conmtatofsnseenore. br

7.3 Quadro Resumo de Aplicacio dos Recursos Financelros

RECEITAS

DESFESAS

Valor Menzal de
desembalso da Parceria

R$ 162.454 36

Custos Diretos

| R 161.504,36
I

]

Caontrapariidas em bens

o Custos Indiretos

RE 950,00

Contrapariidas em servicos

0 WALOR TOTAL

RE 1682 454 36

7.3 Descricho de rateios de despesas {De acordo com o Plano de Trabalho apresentada)

Descricio da SAS Servigos Valor rateado Memaria de
Despasa envolvidas | envolvidos Caleule do
rateio

7.4 Descrgdo de aplicagdo da verba de implantacio (De zcordo com o Plang de Trabaho

apreseniado)

Walor selicitado; RS

7.4

Descriglo das despesas

8 - CONTRAPARTIDAS (se houver)

8.1. Confrapartidas em Dens

= Descrigan de cada item Unidade | Quantidade Valor Valor total
de unitario
medida
TOTAL
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ASSOCIACAO COMUNITARIA SAO MATEUS

Ruat Elisio Ferreira n” 398 — Sdo Mateus- 5P - Fone; 2017-2297
Sl wowone diseomorg br —emanl: conialos ascom .o b
O 02,620,004 (1M -6k

82 Contrapartidas em servigos

Descricao de cada item Unidade | Quantidade | Valor Valor total
il unitario
medida
TOTAL

9 - QUADRO DE DESEMEBOLSOD

YEREA DE CUSTOS DIRETOSE | CONTRAPARTIDAS CONTRAPARTIDAS EM

PARCELAS | mpLANTAGAD INDIRETOS EM BENS SERVICOS

Parcela
unica

R 162.454,36 |

R$ 162.454 36 |

R% 162.454 36

R% 162.454,36

R 162.454,36

R3 162.454 36

RS 162 454 36

R% 162.454 36

RE 162.454 36

R% 162.454 36
R% 162.454,36

S oo e & e s s e el el al o

o o o o o 9 9 9O O O o O

RE 162.454 36

R3 1.940.452 32

Obs.: Este quadro demenstra os valores das parcelas referentes ao periodo entre o
més de inicio de vigéncia da parceira ® o Mrmino do exercicio civil. A parlir do
exercicio civil seguinte serdo 12 parcelas de igual valor até o penulimo exercicio. Mo
Ultimo exercicio serdo referentes ao numero de parcelas enfre o primeiro més & o més
de término de vigéncia da parceria,
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ASSOCIACAO COMUNITARIA SAO MATEUS

B Elisio Ferreirn n® 398 - 5830 Mateos- 5P - Fone: 2017-2297
Eilu: AN T T AT b chmi]: cEbilalay et mgeoiin s Lo

\ - CNPJ: 02.620.604/0001-66
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i

10 - INDICADORES DE AVALIAGAD

O indicador & uma “régua’ ou padrio que auxilia a medir, avaliar ou
demonstrar variagies em alguma dimensioc da realidade relevante para os
objetivos de determinado projeto. Os indicadores quantitativos sao parametros
ohjetives e mensurdveis utilizados para operacionalizar conceitos. Os
gualitativos representam wvariaveis cu dimensdes que geralmente ndc podem
ser expressas por meio de ndmeros, comao, por exemplo, parlicipagao, valores
e alitudes.

Mos termos do paragrafo 2° do inciso | do artigo 15 da Portaria
JBSMADS2007

S50 Paulo 25 de Fevereira de 2018

( y&;ﬂ‘:ﬂ'ﬁnv Lelte
i [ P =B o J
CPF: &a‘fq%-si_f::%r" :

—Prowidonio
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PARECER TECNICO CONCLUSIVO DA ANALISE DA ADAPTACAO DO PLANO DE TRABALHO

A5 - Vila Maria ¢ Vila Guilherme

FIMTAL a® DE2'SMALDS/ 2014

TIPOLOGIA DO SERVICO: CENTRO DE ACOLHIDA PARA ADULTOS 1l POR 24H
CAPACIDADE 400 vagos parn Adubios por 24 o,

A USC ASSOCIACAO COMUNIT ARLA 5AD MATEUS. ASCOM 1L|1rc-a|:m|:|u p]um de trabnlho atendendo ao solicimds
na Poriaria 64 SMADS2017, conemplando em sua proposta de rabatho as exigéncias contidas no Mareo Regulatdrio das
Opganicagies da Sociedade Civil,
Lm.seu plane de tmballe, o O5C indica seu piblice alvo priortirio, cila as atirvidades o serem execwadas, vincubando-as com
as oricntagdes de Plane Municipal de Assirdocia Socinl ¢ Diretrizes Mosional,
As meins apresentadas no Plane de Traballo bascaram se nos indicadores qualitativos em cada dimensio de acondo com o
pardgrato 4%, un. 13 do Poraria S5/SMADS2007 especificando as otividedes a serem desenvolvidis nas - dimensics
Organizagio ¢ Funcionamento e Trabalho com wswarios, fmilia ¢ temritorio, bem come a forma de monitoramento ¢ avaliogioe
dos resuliados, bem como o crongarama das atividades,

Ma Dimensdo Organizagho o Funcionamento — Espago Fisico - a O5C descreve o ambienie de forma organizada ¢ acolhedora:
menciona acessibilidade para pessoas com necessidades especiais; bem come secd ofertada a alimemagdo, com candipio
hitlanceado ¢ diversificado, a higienizacio dos alimentos ¢ do ambiente, utensilios ¢ pessoal, de forma gue memtam ao conceito
die Seguramgs Alimentar; desereve comao Brd o masulengdo do imdvel bem como a preservagiio ¢ guards dos materisis.
Slencienn quie manterd ormeirios madividualizadeos pribrie Eluurrdu das perlences dos copvivenlea. :_.'.-'il'.llﬂiﬂdl:l a individualidade dos
mbesmos. Aponta come se dard o preservigilo da identidade ¢ infegridade do pablice atendide através do sigilo do enderego da
instinuigio.

Ma DimensEe Crganizagao e Funcionamento- Gestdo de Recursos Financeiros- A O5C apresenia Demonstrtive de Custein de
acondo com a verba prevista neste edital demonstrande a compatibilidade dos clementos de despesa ¢ quantidades, justificando
ainda 2astos imprevistos, bem come i Nexibilizagdo dos elementos de despesa ¢ come ¢ dard o grad de organizagdo das
informagdes admipistridivas ¢ fnamceins.

Ma Dimensio Organizegdo ¢ Funcionamento- Gestdgo Admingsicativa a2 O5C realiza o detaibamiente do quadre de
profisstonnis, relscionande a distribuigko des profissionnis. bom como suns atribusgdes pam garantin dos resulindes ¢ metas
propostas ¢ o processo de capacitecio continiesda. Descreve ainda sabre o cstimuelo 3 padicipacdio o cspagos de confrale
social ¢ defiza dos diveites dos usubdeies, alem de gitar convs se dard o fluve de informagdes individuafizadas resguardando o
sdentidade ¢ individualidede de cada wim.
Ha Dimensio Acempashsmento de Plang de Trabalba — Dimensdo Téenico-Operativi-Trabalbo com s useidrkes o 950
meencisam @ elisboragio o PLA (Plano Individe] de Alen@imenio) s comprometemlo cmn @ parlicipagsio va constragiio de
alfernafivis que visem o desacelhiniento em um menmr prozo pessivel; detaltha como o5 peolhidos serdo estimulados a
participer do plancjamento das atividsdes que secdo desenvelvidas durante o processo de scolhimento), descreve guais as nedes
seriio acionadas e como se dord o acioaamento dessa rede sociomssisiencial para o cumprimento das metas estabelecidas junio
205 wsaEirios, bem como a mediagio de conflites familiares, Mo que mnge as atividades exiemits a O30 descreve goe
encaminbars 8 rede de ensine ¢ Formage profissional os uswiris, demonstrande aticalagfio ¢ Tuso de encaminhamento ¢
acompihamento, A ORC demonsira 15 estratégios por inclusfiomualizacio dos usuirios com perfil no Cadinico ¢ demais
programas die transferéncia de renda atrwvés da articnlngio com os servigos do atengio bdsica, Wesm dimensiio a O8C ainda
demonsim o importinein da articulogle com o rede de saGde parn a gnrontin de stendiments dos scus wsiErios. Menciona ainda
gue fari o preparagdo grmioiiva do desligamento des conviventes de acordoe com o progressoe cradntive de coda usoino.
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Ma Dimersio Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensde Téenico-Operativa-Traballho com o Territdrio além da 050
demonsrar conhecimento do termitério de susgiio descreve como se derd a articulagdo com as demais politicas pablicas
seforiais cliando o impontancia dos disoussdes de cisos ¢ reanides com a rede socicassistencial e de sarantia de direitos, bem
como @ participagio nas mividades do territdrio, dos profBsionais do servigo, dos wsudrios acolhidos ¢ de seus familiores.
Aponta ainda que garantich a laicidade das atividades desenvolvidas,

Comsideramos que a O5C ASSOCIACAD COMUNITARIA SAD MATEUS- ASCOM contemplou no sen Plane de
Trabalho o estabelecido na Porfaria 64 SMADS2006, Bem come a3 exigéneins contidns no MPortaria 35 5MADSZ0]T,




