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PROPOSTA DE TRABALHO

EDITAL N° 081/SMADS/2014
PROCESSO N° 2014.0.151.221.2

CENTRO DE ACOLHIDA PARA ADULTOS Il POR 24 HORAS

CA ZAKI NARCHI Il ABECAL

1. DADOS DO SERVICO

1.1 Tipo de Servigo
Centro de Acolhida pera Adultos |l por 24 horas.
1.2 Modalidade
Centro de Acolhida para Adultos || por 24 Horas
1.2 Capacidade de Atendimento
290 Vagas
1.4 N” Total de Vagas:
141 Tumaos: Dia & Noite
1.4.2 N°de Vagas x turnos: 50 Vagas Dia e 200 Vagas Noile
1.4.3 N* de Vagas x géneros: 250 Vagas Masculinas
1.5 Distrito possivel para instalagie do Servigo: Via Guilkerme
1.6 Area de abrangéncia do servigo: Eegional = Vila Maria / Vila Gullherme

2. IDENTIFICAGADO DA PROPONENTE

Nome da Organizagado: Assocagio Beneficente Caminho de Luz — ABECAL

CNPJ: 05.000,703/0001-33

Enderego Completo: Avenida Leonardo da Vingi, 1422 - Vila Guarani — S3o Paulo
CEP: 0:4313-001

Telefones: (11) 5588-0834 / (11) 5588-3480

Ay, Leonardo da-Vind, N® 1422 Via Guawani (Jabaguera) — CEP; 04313-001 — 580 Paulo
Fome: {11) 5588-3469  E-maill. ghecal@abecal org.br  Site: wwwabecal org b
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E-mail: abecali@abecal. org. br | reberto rsoliv@amail com
Site: www.abecal org br

Nome do Presidente da OSG: Roberto Souze de Cliveira

CPF: 592 790 .638-04

RG/Orgac Emissor: 4,.908.751 SF/E5P

Endereco Completo: Rua Sena Madureira, 483 — Apto 42 — Sic Paulo = CEF:
04021-050,

3. DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

Conforme dados apontades pelo (ltimo Censc realizado pela FIPE a
Profeitura Regional de Vila Maria/Vila Guilherme conta com 3 distritos: Vila
Medeiros, Vila Maria & Vila Guilherme que somados correspondem a uma area
de 26,4 km2, habitada por uma populagao de 287,713 habitantes.

& Prafeitura Regional Vila Maria / Vila Guilherme / Vila Medeiros alende
uma Grea de 26,4 Km?®. Os trés distritos contam com 39 bairrog, sendo ue 17
estdo no distrito de Vila Guilherme; 14 no distrito de Vila Medeiros & & no
distrito de Vila Maria. A taxa de alfabelizacdo era de 97,11 % do lolal da
populagaoc em 2010

A ragido da Vila Guilherme & considerada uma das portas de entrada
para a cidade de S&c Paulo, haja visto que o Terminal Rodowviario Tiete, um
dos maiores terminais do Brasil, pertencer a subprefeitura de Santana, muitos
individuos que chegam ao local procuram por serviges da \ila Maria/Vila
Guilherme. Ha grande varacdo nas condighes de vida e Infraestrutura dos
maradores de seus distitos, contudo, o distrite de Vila Maria/ Vila Guilbetrie

possibilita o acesso ao Centro da cidade bem como balrros residenciais,

A, Leanards da Vinel, NY: 1422, Vila Guarani (Jabagquara) — CEP: 04313-D01 ~ 5a0 Paulo
Fone: (11)5588-3460 E-mai: jbecali®abecalorghr  Site www abocal.org br
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Ma regido lemos ainda um dos maiores shoppings da cidade e
antenormente | fol considerado um dos malores shoppings da Ameérica Latina,
U Shopping Center Norfe conta com grandes lojas de grife, [lazer,
entretenimento e cultura para os moradores da regido. sendo freguentado
principalments pela dasse média que reside na regiao de Vila Mariafla
Guiltherrme,

Na regido esta localizado também o Terminal da Cergas Ferndo Dias,
que fica nos arredores de regioes mals pobres da subprefeitura, sendo um local
onde ja foram relatados diversos casos de exploragdo do trabalho infantll e
sexual.

De acoedo com o Censo da populacdo em situagdo de rua da cdade de
Sao Paulo realizado em 2015, Vila Maria/Vila Guilherme & uma das regioes da
cidade com maior crescimento de Populacde de rua nos Ullimes anos. A
pesquisa mostra 121 pessoas vivendo nos logradouros e atualmenls temaos
200 acolhidos nos Centros De Acolhida da subprefsitura de Vila Maria/Vila
Guilherme. Ao todo, essa regifo conta com 03 Centros de Acolhids para
Pessoas em Situacdo de Rua (900 vagas). além de um Servigo Especializado
de Abordagem Social as Pessoas em Situacio de Rua. Os Ceniros de
Acolhida da regi@o contam com quartos para o publico GBTT, o que &
considerado um diferencial para este tipo de atendimenio.

Sendo assim, este distrits reprasenta uma centralidade onde astdo
localizadas significativas concentragies de estabelecimentos de SEMVICDS 8
comercios, comedores, linhas de Gnibus e metro, ou sea, configura- se como
uma cenfrabdade geografica, allo indice de concentracdo de pesSsDas am
situacao de rua, pols apresenta majores olertas de sobrevivéncia na rua,

Av. Lecnards o Ving, N5 1422, Vila Guarani {Jabaguara) — CEP: 043713001 — SB0 Paln
Fone: (11) 5588-3460  E.mal: ghecaifabeca org.br  Site: www abecal org b
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Dianle disso, em cumprimenic ao Plano de Govemo da aftual gestio hi
hetessidade da manutengdo e expansio da rede de alengao e atendimentc as
pessoas em siluacdo de rua.

4. DESCRICAO DAS METAS A

AFERICAD DE SEU CUMPRIMENTO

A. ORGANIZAGAOD E FUNCIONAMENTO

SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA

DIMENSAQ

INDICADORES

AFERICAC | METAS

| Espaco Fisico

Ambiente organizado & acolnedor;

Acessibilidade;
Espaco fisico:
Manutencdo:
Alimentagdg,

Preservacso e guarda de maiedals;
Comunicagao wisual-
E social,

0a 8 pontos ~ INSATISFATORIG |

5 2 % pontos - SATISFATORIO
COM RESERVA
10@ 16 pantos - SATISFATORIO

T Gestio dos |
Recursos
Financeirog

Acompanhamenio das propostas ge
flexibilizagio,
Compatibilidade dos elementos de
dospesa @ quaniidades:
Justificaliva de gastos imprevistos ou
fora do padrao;

Grau de organizacan das Informacoes
adminstralivas e financeirag

0a 1 ponto - INSATISFATORIC |

Z a4 pontos — SATISFATORIO
COM RESERVA
b a7 pontos - SATISFATORID

Gastio
Administrativa

Quadro de profissionals:
Participacao em agoes fommativas;:
Abrrangéncia da supervisdo in loco;

Horano ce funcionamanto;
Fosturas dos i:IFG-I'IEEII:II'IEJEI
Fluxas de informacdo dos WSRO
Estimule & parlicipagao em BEDACDS
de controle social ou defesa de
direitas

0 & 14 pontos —
INSATISFATORIO
15a 28 pontos - SATISFATORIO
COM RESERVA
28 42 pontos -
SATISFATORIO

B. ACOMPANHAMENTO DE PLANO DE TRABALHO — TECNICO OPERATIVA

DIMENSAD

INDICADORES

AFERICAD | METAS

Av. Leonarde da Vind, N 1422 il
Fona (11) 5688-3469  E-mail:

a8 G-..u;anl (Jabaguara) — CEP: 04313-001 — 540 Pauln
[ She: wwwabecal org b
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| Trabalho com Usugrios

Grau de participacao na
construgio das normias de
i
Alualizacao de registro dos
USLENOE,

| Sociallzacho das informacdes:

Dhscussao de casos,;
Eslralégias para
mousaoiatuaizacdo dos

05 48 pontos -
INSATISFATORIO
| 48 & 95 pontos = SATISFATORIO
COM RESERWVA
[ 26 a 142 ponlos -
SATISFATORID

usu#rios no CadUnico & outros
programas de transfer@ncia de |

fiervda,

Mapeaments das relacies de |

vinculos afetivas,
Parlicipaczao dos usuanos nos
projetos de revitalizagao;
FParlicipagdo dos usudrios no
planajamento das atividades,
AfuEiches de usudnos por
atividade desemolvida,
Atividades exlernas,
Canais de comunicagdo
sugeslao de usuarias;
Intensidade das intervengtes
dos profissionals na mediagdo
[ de conflitos;
Mecanismos para avaliagio
das atividade:s;
Aniculacio entre alividades e
espacos para difusdo das
pradugies dus usuanios
Estimula & participacio dos

usudrios durants a3
abwvidades;
Laicidade & respeio &

diversidade religiosa nas
alividades desenvolvidas.

Trabalho com Faméia

AR

Mapeamento das relagies de
vinculos alelivos,
FPariicipagas dos familiares no
planeamentio das atividades;
Aquisicies de famillares por

0 & 36 panias — —
INSATISFATORID
37 a 72 ponios = SATISFATORIO
COM RESERVA

alividade desenvolvida;

Habilidades de socializacio e
comvivio;
Canais de comunicacan e

SuUgestan de usuarnos;

73 a 108 pontos -
SATISFATORIO

Ay Laonardo da Vinol, N 1422, Vila Guaran (Jebagquara) — CEP; 04313-001 - Sao Poulo
Fone: (11) 6583-3469  E-mal: abecal@abocal grg br - Site: www abetcal org br
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| Intensidade das inervencoes

dos profissionais na meciagao
de conflitos;
Mecanismos para avaliacio
das atlvidades;

Visitas domiciiaras
Senicos de referéncia &
contrarreferénca;
Articulacio entre atividades e
espacos para difusas das
produgbes dos usudrios;
Estimulo & participagio dos

usuAnos durante as
atividades.

Trabalho com Temftane

terrddnio;
Mapeamento dos recursos
acionados no més/semestre
no temitanio;
Arficulacio com outros
Lenvicos de outras paliticas,
aspecificando quais & o5
abletivos;
Articulacdo para a realizacio
de evenios comunitanos,
passeins ou allvidades
extermas com
usyarnosfamilias,

5. FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

Axibes

Procedivnenitos

0 & 10 pontos -
INSATISFATORIO

11221 ponios — SATISFATORIO

COM RESERVA
22 a 34 pontos - SATISFATORIO

Inginimenios
Teenic-

Pl Vs

Formulirias de

e Resparcgivel

Av. Leonand da Vinoi, N 1422, Vila Guarand {Jabaquara) — CEP: 04313-001 — Baa Padn
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6. DETALHAMENTO DA PROPOSTA

6.1. Publico Alvo
Pessoas em situagdo de rua, do sexo masculing, acima de 18 anos.

6.2. Informagbes das instalagtes a serem utilizadas

Imovel Municipal, localizado & Avenida Zaki Narchi, 800 na #rea de
abrangéncia do distrito Vila Guilherme, Subprefeitura Vila Maria/Guilherme.

Para o desenvolvimento do servigo o espaco contarg com as devidas

instalagoas

= 01 drea livre (espago de conviveneia, lazer e fumddromal;

» FECERGI0:

* sala para guarda-volumes:

s darmitérios;

= sala para as atvidades socioeducativas, televisio e convivéncia,

+ almoxarifados (almoxarifado para material de limpeza, roupas de cama e
banhg, materials diversos):

= banheiros para os convivenles (com vasos sanitanos, chuveiros & lavabo com
espelho),

» lavanderia (com espaco para lavar, secar e passar a roupa)l;

= banheiro para funclonarios:

Av. Leonardo da Vind, M 1422 Vils Guarani (Jabaguara) = CEP: (4213009 — 380 Pada
Fone: {(11] 5588-3469  E-mail: ghecalfiabecal arg by  Setm: wendiabpeal org br
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+ sala com armdrios para guarda volumes e maieral de doagdo
* s3la do Gerente de Servico

= cozmnha semi-industrial:

= 5alas de atendimentn:

= Mini Estacdo Digital:

+ Sala equipe Técnica;

s refaiténe;

« despensa para produtos alimenticies;

10

* drea para higienizaclo das maos pre-refeicio e pré-lavagem de loucas e

talheres.
. Computador de configuraciio que comporte a sistemas de dados
provedores socials de banda larga.

=]

6.3. Vinculagdo da acdo com as orientagoes do Plano Municipal de
Assisténcia Social e diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, sSuUASs, TIPIFICACAD
NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAOD INTEGRADA DE SERVICOS,

BENEFICIOS DE TRANSFERENCIA DE RENDA

A Politica Nacional de Assisténcla Social prevé a operacionalizacso
das agdes de assisténcia social na forma de um Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS, descentralizadn participativo, com unidade de concepgdo e
ACA0 Infegrada entre os trés entes federativos, sociedade civil organizaca e
demais politcas sociais e econbimicas.

Com esle enfoque as diretrizes nac enais possuem seus principios na
universalizagdo, respeito a ciladania, |gualdade de acesso aos servicos,
ransparencia, descentralizagdo, participagBo de organizagies da socledade
ovil na formulacdo das polificas e no controle das acies e a primazia da
responsabilldade do Estado na condugio das politicas.

Av. Leonarde da Ving, N® 1422, Vila Guarani {Jabaguara) - CEM 04313-001 — 330 Paulo
Fone: (11) 5588-3469  E-reail abecal@sbegal org br  San: ot abegal org. by
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De acordo com o Censo da populagas em situacio de rua da cidade
de S@c Paulo realizado em 2015, Vila ManaNila Gullherme & ume das regides
da cdade com maior crescimento de ropulacio de rua nos Wtimos anos. A
pesquisa mostra 121 pessoas vivendo nos logradouros e 2atuaimente temas
00 acolhidos nos Centros Da Acolhida da subprefeitura de Vila Mara/vila
Guilherme. Ac todo, essa regldo conta com 03 Centros de Acolhida para
Pessoas em Situacio de Rua ($00 vagas), além de um Servico Especializada
de Apordagem Social s Pessoas em Situacdo de Rua. Os Centros de
Acolhida da regido contam com quanos para o publico GBTT, o oue &
considerade um diferencial para este tipo de atendimento.

A vinculagdo com ¢ Plano Municipal de Assisténcia Social e diretrizes
nacionais se dard afravés de aghes como partindo da principios e dirstnzes de
Prevencao, promogas, participagac e autonomia, articulando os sarvigos e
programas e construinde uma rede de atendimento que observe o individug na
sua  lotalidade, identificando vulnerabilidades g, principalmenies,
potencialidades.

A proposta do Servigo & englobs tais Agles no decorer de sua
descrigho, cuja tornard a elstivacio das vinculagtes garantindo. um servico de
qualidade. respeitando a individualidade da demanda, com atendimenios e
rabalhos psicossociais & encaminhamentos as clertas de programas de
Transferéncia de Renda bem como acesso g DUIrDs Bpos de beneficios.

O Servigo oferecera atendimento de forma continuada: permanante &
olanejsda, garantinds o encami nhamento para obiencdo de beneficins de
protecao social basica e/ou especid e o acessa ans direitos Socicassislencais,
canforme preconizado na LOAS, na FPNAS, pertarias, normas operacionals &
resolugies.

Av. Leanarda da Vinol, N° 1422, Vila Guarani {(Jabaquara) - CEP. D4313-001 - Sa0 Paun
Fone: {11) 5588-348%  E.mail: abacal@abocal argbr  Site; Wy abecal g b
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A aniculacdo com SASICRASICentro POP se efetivara atraves da froca
de informagbes e trabalho conjunto, objetivando atendimenio inlegral das
necessidades dos usudrios. Como exemplo, teramos além das supervises
lBcnicas, as encaminhamentos, capacitagoes continuadas dos profissionais,
selecao de pesspal em parcerna, a publicizacdo da parcensa enire &
Organizagda a SMADS através de material informative (folders banners,
convites, outros meios IMpressoas),

A vinculagdo com a rede socinassistancial se estabalecera atraves do
conhecimentd 408 recursos disponiveis na regido e outras localicades,
possibilitando  ampliar as ofertas  instiucionais. Dentre esies recursos
apontamas: LIBS, AMA, CAPS, Hospitais, INSS (Previdencia Social), Escolas
(EJA), CIC (Centro de Integragdo e cidadania), Centro de Referéncia do
Migrante, Centro de Referéncia ao ldoso, Centros para Cursos, etc.

Vinculagdo com organizagbes locais e fou regionais da rede de
indGsina a comércio; instiligtes governamentals ou ndo gavarnamentais sa
dara alravés de contalos, visando sua articulagdo com o servigo com &
finalidade de captagdo de recursos malenais/servicos gue possam beneficiar
aiou implementarem as oferlas instituconsis & o encaminhamenta  da
poepulacio para insercdo no mercado de trabalho.

A vinculacdo do frabalho com as Reunides de Rede agrepando
parceras para o servigo @ razendo expernéncias para a regiao,

6.4 Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada

A forma de scesso 8o senvigo ocomera por encaminhamentos dos

LRAS. CREAS, Centro POF, & demanda espontansa, entre oulros servigos

Aw. Leanardo da Vinci, N™ 1422, Vila Guarani {Jabaquara) - CEP: 04313-001 — 520 Paula
Fone: (11} 5588-3468  E-mad) gbecpli@abecal.orgbr  Sie wenw abecsl org be
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Socioassistenciais, demais politicas plblicas e drogfos do Sistema de Garartla
de Direitos,

FPara tantc o confrole da demanda quanto ao senigo oferecido sera
exercido de forma democratica e participativa explicliando-se de forma transparente
como se apropriar desses direitos. Serd realizado através do SISA, concomitante
com @ planilha diaria co servigo, sendo explicitado & contrapartida de deveres para
Com O servigo nao so atraves de Instrumentos de regulagio (normas elou regras)
nacessanios ao bem estar coletivo, mas, tambéam através de um processo educativo
de responsabilizacio socal dentro da sociedade coma um todo.

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de
modo a evidenciar as estratégias de atuagio para alcance de matas

A proposta apresentads esta detalbada garantindo as direlrizes nacionais —
LOAS, PNAS, SUAS/ProtegBo Soclal Especial e outras legisiactes. buscands o
cumprimanic da caractenzaclo do servico, no que equivale an atendimento & a
possibilidade da protecdo social especial e culdados passoais.

Prevé 0 acolhimenic provisdrio em espaco de estrulura para acolber com
privacidade pessoas adullas em situagdo de rua, a parlir dos 18 anos. respeitando o
peril do usuaro, bem como sua orientagdo sexual,

A Abecal tem a cigncia do trabalho social a ser desenvolvido e a necessidade
da parcena com oulras sacrelarias, mas principalmente com a Habilagdo o
Emprego. Sera trazido e verficade o cidaddo como um fodo, mas respeitando os
limites que o trabalho no enfogue da Assisléncia Social possul,

Os temas abardados nos frabalhos o grupos sociceducativos com a

populagao atendida se dard conforme a demanda apresentada e apds discussio

Av. Leondrdo da Vino, N* 1422, Vila Guarani (Jabaquara) - CEP: 08313-001 — S&o0 Pado
Fora. (11) 5583-3469  E-mail: ghecalipabecai.org br  Site: woww.abesal orp.br
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dos Cas0s CoMm a equipe técnica, mas tals assuntos serdo abordados e trabalhados
em gixos, como por exemplo: esporte e lazar, saldde & equilibrio, meaio ambiante,
cidadania, sexualidade, arte & cultura, cinema & curlosidades, informalica & internat,
rercado de trabalho & geracdo de renda

Sendo assim, a8 Organizagio compromete-se a fundamentd-lo em bases
metodoldgicas que tormem claros o caraler publice das aghes, os direitos & deveres
dos usudnos e padrdo de gqualidade na oferta de sericos, (acolhirmenio,
atendiments, alimentagdo, higienizacio, referéncia e contra referéncla, guarda de
perlences pessoals, espago de esiar e de corvivio, condigdes de repouso, bancos
de dados, ofertas institucionais, trabalho socioeducativo e trabalho psicossodal),
Assegurando a gualidade na atencdo e efetividade na reinsercdo socisl almejada,
garantindo, para tanto, um aspaco de ampllagao do seu protagorismo.

ACOLHIDA

= Afender ao usuéric de atenciosamente possibilitando aliviar e amenizar a situagio
de risco;

o Atendiments humanitario, respeitando a identidade individual de cada usudro,
chamando-o pelo nome, inclusive respeitando seu nome social;

= Possziblitar um espago digno e adequado para acolhida, atendimento e convivio,

» Possiblitar uma comunicacio de escuta e respeilo, conhecendo o nome do
usuano, identficando-se e identficande o Servico & suas ofertas de forma clara,
simMpes e compraens/vel,

» ldentificar as necessidades pessoals e psicossoclals ¢os usuanos dando
continuidade acs direcionamentos necessdrios para higlenizagdo, alimentacdo,
repouso e atendimento com equipe técnica (Psicdlogo e Assistente Social) no
SEMVIGH,

= Registrar em inslrumentsis proprios = da SMADS os dados pessoais dos

UsUarios.

Ay, Lecnando da vinci, N 1422, Vila Guarani {Jabequara) - CEP: 04313-301 = 5o Paulo
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PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO - PIA

O Plano de Atendimento tem como objetivo orientar o trabalho de

intervengdo duranie o periodo de acolhimento, visando a superacio das

situapbas que ensejaram o motive. Tera come base o levaniamento das

particularidades, potencialidades e necessidades aspecificas de cada caso que

sérd delineado esfratégias para o seu atendimenta.

Tal levantamento sera um estudo da sitluacio que deve contemplar,

dentre oufros aspectos:

B

Mativos que levaram ao acolhiments & se j& esteve acolhido nests ou
aIm outro sarvigo antenormente, dentre outros;

Configuragio e dindmica familiar, relacisnamentos afetives na familia
nuciear e extensa, periodo do ciclo de vida familiar, dificuldades e
potencialidades da familia no exercico de seu papel;

Condigdes socin-econdmicas, acesso a recursos, informagies e servigos
das diversas politicas pablicas:

Demandas especificas do usuério que requeira encaminhamenios
imediatos para a rede (sofrimento psiquice, abuso ou dependéncia de
alcool @ oulras drogas, elc.), bem como potencislidades que possam ser
eslimuladas e desenvolvidas:

Rede de relacionamentos sociais e vinculos instilucionais do usudrno
composta por pessoas significativas na comunidade, colegas, grupos de
pertencimento, alvidades coletivas que freguentam na comu nidade,
escola, instituigtes religiosas, ate.:

Violéncia e outras formas de violagdo de direitos na familia, seus
significados e possivel transgeracionalidade:

Significado do afastaments do convivio e do sefvipo de acalhimento para

Bste usuaric!

Leanardo da Ving, N™ 1422, Vil Guaran {Jabaquara) — CEP; 04313-001 - S&0 Pauo
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A partir daste levantamento inicial serdo definidas estratégias de atuacio
gqua conlibuam para a superacdo dos moetivos que levaram ao acalhimenio,
Tais estrategias cooperaram para o fortalecimento dos recursos e das
sotencialidades do Individuo, da comunidade e da rede local, 8 fim de
possibilitar o desenvalvimento de um trabalho que possa conduzir a sollucdes

de cargler mais definifivo, como a reintegragdo familiar, ou, sua autonomia
ALIMENTACAO

Fomecimente de alimentagdo composta de refeigies completas com
padroes nulncionais adeguados a faixa eldra atendida @ enndiciies de saide,
conforme Portaria n® 45/SMADS/2015, relificada pela Portaria n® 4, de 19 de
Fevereiro da 2016,

A alimentagéo oferecida aos usuanos do servigo serd balanceada e em
condigBes higiénico sanitinas adequadas gue atendam ap conceita de Seguranca
Alimentar e Mubricional, ou seja, com abmeantos em quantidade e qualidads
suficientes, respeitando a diversidade cultural, soclal e econtmica. O cardapio,
conjunto de praparagbes culindrias, ird contamplar habitos sadios preferBncias
alimentares e necassidades nufricionais dos conviventes,

TRABALHO SOCIAL

O desenvolvimento do trabalho objetiva o atendimento do usudrio, de farma
parficipativa, respeitando sua individualidade, suas limitagdes, suas necessidades
para o alcance da sua aulonomia e reinsercdo social,

Para gue Isso ocorra a equipe do senvico tracara um fluxo e procedimentos
no atendimento a estas comviventes, como se segue:

Av. Leonardo da Vinci, N% 1422, Vila Guarani {Jabaquata) = CEP: 04313-001 - 580 Paule
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Acolhida

Ao chegar a0 servigo o usudrio passard em stendimento com = equipo
l2cnica para gue seja realizada a entrevista social e identifique sua necessidade e
registre seus dados na ficha de cadastro inicial, Esta ficha sera usada para alimeniar
o banceo de dados.

Apos a elaboragln da ficha de acesso, o convivente sers orentade quanto
suas necessidades e qual o projete inicial tracado para seu dia a dia. Logo apds sara
canduzida por um orientador para a ulilizagao dos senvicos, (atividades, higienizacao
a alimantacado) 8 recebera a carleira de identificacio contendo seu nome, numero de
anmano para a guarda de periences,

Trabalho Social
A equipe técnica realizard a entrevista sccisl conduzida de forma a
olerecar apoio com:

- Blaboracéo de ficha social para a construgdo e acompanhamento do PIA (Plano
Individual de atendimento);

- Drientagbes/informagdes sobre os servigos (sua natureza, objativo, rotina);

- Apresentacio do espago fisico. Informacfies através da entrega de documenlo
explicativo sobre normas de funcionamenteo vigentes, previamente acordadas com a
demanda usuaria;

- Entrevista {com detalhamento dos dados da ficha Soclal) previamente marcada
para definicao da agenda programdtica de atendimentos e acompanhamento que
sera oferecida a cada usuario.

MNeste primeiro momento o trabalho a ser desenvelvido sers O o
plano Individual de atendimento do convivente. Este ters tragado, dentro de suas
especilicidades, as tarefas diarias & a necessidade de seu cuidadn. Este

Aw. Leonarco da Vinci, N 1422, Vila Guaran| (Jabaguara) — CER: 04313-000 — S8 Puulg
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planejamento sera realizado por toda & equipe técnica atravas de reunices semanais
destinadas a discussao de casos.

Mo segundo momento sera analisada a relacdo deste usudrio dentro do
contexto familiar e desta maneira a equipe tentars iniciar o trabalho com as familias

& proporcionar uma onentacdo sociofamiliar,

Desta maneira o servigo desenvolvera o rabalho sodal focando nas stividades:
= Recepgio. acolhida e escuta;
« Entrevista e estudo social;
» Construgso do Plano Individual de Atendimento — PIA;
» Crientagdes & Encaminhamentos;
= Releréncia e conira referéncia,
s Acompanhamento & monitoramento dos encaminhamentos realizados;
= Busca de contato com familiares elou pessoas de referéncis;
= |dentificacdo e encaminhamentn de pessoas com perfil para insercie em PTR ou
BPLC:
= Orientagio para acesso a documentagdo pessoal;
= Insercao em projlos/programas de capacitacdo e preparacio para o mundo da
trabalho:
= Mobilizagdo para o exercicio da cidadania;
= Arbculacdo e encaminhaments pars & rede socicassistencial e para os servicos
de outras politicas pablicas,
» Articulagio e conlatos com fontes de ofertas de trabalho;
« Elaboragdo de relatorios & manutencdn de prontuanios,

TRABALHO SOCIOEDUCATIVO

Av. Leonardo da Vinch, N 1422, Vila Guarani (Jabaguara)— CEP; 4313-001 = Sac Baulo
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O trabelho desenvolvido serd varsando ne autonomia do usudro e o
resgate de sua autoesiima, demonstrando as possibilidades de convivéncia gue

POSSUET.

Dentrea o frabalho desenvolvido pela eouipe, ocomerdo  atividades
socioeducatlivas promovida pelos proprios Bcnicos, ou pelos orentadores e ate
mesmo por voluntarios, Os temas abordados irdo 20 encantro das necessidades e
intaresses demonstrados pelos usuarios @ pensando na profissionalizacso dos

MEsmas.

« Desenvolvimenta de atividades socioeducativos medianie uma grada da
programacao interna e extarna;

O quadro exemplificative das alividades asia descrito abaixo no projeto, mas astes
visam & qualidade de vida do usudrio, praticas internas, como dicas e sprendizagem
de pequenas aches do dia a dia e oficinas. Praticas externas visando a inclusao

social e a observacao diferenciada no passaio em grupo.

« Desenvalvimente de atividades de convivio social, estimulando a participacio am
atividades na rede publica e privada, guando possivel, assegurando o dirello a

convivencia comunitéria,

« Favorecer o surgimento e desenvalvimenta de competéncias, aptiddaes,
capacidades e oporunidades para autonomia;

MNos grupes socioeducativas serd possivel que o usuarno demonsire suas
aptdides e competéncias, alem do descobrmento de capacidades que ata o mesmo
desconhecia, podendo resultar em rendas extras. mesmo que de pequeno retorno

financeiro, mas com grandes relomos pessoais 0 que ird ajudar em sua motivacao.

« Participagiio dos usuarios nas agbes do cotidiano ne Centro de Acolhida o
rasponsabilizacio pelo cuidado do espaco fisico;

Ay Leopardo da Vies, N 1422, Vila Guarani (Jabaguara) — CEP 04393-001 — 580 Pauln
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Palesiras sobre higiene & cuidado do espago, feedback da organizacio do espacgo
pelos conviventes, assembleias com os usudrios para acordos de convivéncia e
melhorias do espago. Sensibilizar aos usudrios que eles sio os protagonistas do
BSRACD M Que vivem e comsivem,

« Atividade de convivio e de organizacio da vida cotidiana:

Toda a equipe ira auxillar 05 usuarios quando for necessano, de inicic sendo
participe nas alividades com os conviventes, mas educando para que se lomem
coparticipe e o usuans volte ser o princpal responsavel pela miganizagao de seu dia

a dig.

» Incentive a organizagio de seus periences, habitos de higens, culdados pessoais

e aulros aprendizados.

« Promover eventos tematicos:
Utilizar as datas comemorativas para Gabalho nos grupos e desenvolver

COmemoracoes coma, par exemplo, o aniversariantes do mas.

REGISTROS

A equipe técnica organizara prontudrios Individuais com registros
sistematicos que incluam: historico de vida, motive do acollsmento, dsta de
antracdla & desligamento, documentagdo pessoal, informagdes sobe o
desenvalviments (fisico, psicologico e intelectuall. condicdes de saude.
iInformagies sobre a vida escolar, cultural e outros, Havera registros de fodos
os atendimantos reallzades, progressos observados no desenvalvimento, vida
escolar, socializagdo, necessidades emergenciais, mudancas, sncontro com

familiares, dados de salide, etc.

Ay, Leonerto da vined, N° 1922, Vila Guarani (Jabaguara)— CEP: 04313-001 = S840 Paulo
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Tais reqgistros irdo conter. alinda, Informagies sobre a familia de origem,
o trabalho desenvolvido com vistas a reintegragao familiar ou a autonomia do

Usuano

Esses registros seido consultados apenas por profissionals devidamente
autorizados, tendo a Abecal uma politica clara de confidendalidade desses
dados, obsarvada por todos 0s profissionais.

Todas as aghes registradas ira facilitar para a elaboracao do PIA e do
Estudo de Caso.

AQUISICAD DOS USUARIOS

s Ser acolhido em suas demandas, interesses nacessidades e possibilidades;

= Ter acesso a ambiente acolhedor em condigdes de dignidade favorecedor da
expressao e do dialogo,

« Ter sus identidade, integridade e historia de vidas presernvadas,

=« Ter acessoa documentacio pessoal;

Ter acolhida suas demandas, interasses, necessidades 2 possibilidades:

Tar acesso a servigos das demais poliucas plublicas;

« Tar acessos 4 rede sociogssistendal, beneficios, BPC e programas de
transferéncia de renda;

« Ter reparados ou minimizados os danos por rompimento de vincules familiares &
intra familiar,

= Ter acesso a experiéncias para relacionar-se & conviver &m grupo;

« Ter ganhos em autonomia, protagonismo & condigdes de bem estar,

» Ter oporlunidade de avaliar as atengbes recebidas, expressar opinides e
reinvindicacies,

« Conhecer seus direitos e como acessa-los;

» Taranderaco institucional como referéncia;

Ay Leonando da Vinol, M 1422, Vila Gearani {Jabaquams] — CEP: (437 3-007 - 530 Feuld
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* Receber alendimento profissional para poder construir projetos pessoais & socigis

g desenvolver auto-estima

O A DE VICAD

A ATIVIDADES COM OS USUARIDS

TRABALHO SOCIAL - ACOLHIMENTO E RECEPGAOD I

O acolhimento e 3 recepcdo dos conviventes que chegam neste Centro
de Acolhida sdo realizados pels equipe técnica de plantdo que onenta e
informa sobre os horarios e regras de convivio com o demais, bam
COMo Sobre 03 procedimentos gerais do Servico,

Atividade didria com frequénca de atendimento personalizada,

E— |

TRABALHO SOCIAL - CONSTRUGAD DO PiA

Constnucao do PIA (Planc Individual de Atendimento) - A partir da
| entrevista de acolhimento, inicia-se o acompanhamento cantinuo através
de uma carteirinha de identificacdo do usudrio deste sarvico, Fazem
parte desle processo de acompanhaments & onentacio e
gncaminhamentos para as areas de salde, educaclo, trabalho
documenios, assistencia social, espore. culturs, lazer e outras
demandas pertinentes.

Alividade didria com frequéncia,

| S—

| TRABALHO PSICOSOCIAL - ACOMPANHAMENTO INDIVIDUAL

LEscuia Qualificada da equipe técnica,

Atividade didria com frequéncia,

Ax. Leonarco da Vinci, N® 1422, Vila Guaran (Jubaguars} — CEP: 04313-001 - 585 Paulo
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| ATNIDADE SOCIOEDUCATIVA EM GRUPG - GRUPO DE
ORIENTACAC PROFISSIONAL

Crigntagdo Profissional em Grupo, desaenvolvimento de atividades que
levem ao conhecimento sabra o mereado e trabalho, aliemativas para a
capacitagdc sscolar e profissional, orientacio sobre elaboragan de
curnculos, entrevistas e processos seletivas.

| Quinzenalmante as segundas-iairas das 15000 Be 17HO0.

ATIVIDADE SOCIOEDUCATIVA - GINE PIPOCA

Exposicao de filmes diversificados previamente escolhidos pela Equipe
Técnica que incentivem o dasenvalvimento criico e a reflexdo =ohre
temas especificos, bem como oulros titulos  escolhidos  entre
conviventas, ofentadares e Equipe Técnica pars enfrataniments = lazer,

Mensalments as sextas-feiras das 150 Bs 175,

TRABALHO SOCIOEDUCATIVO - POPULAGAO GBTT - GAYS,
BISSEXUAIS, TRAVESTIS & TRANSSEXUAIS

_Grupu para discuss3o sobre Direllos adquiridos para a populagdo LGBT, |
escula, dinamicas de grupo que proporcionem interacio interpessoal o
roca de experiéncias,

Liuinzenalmente as quintas. das 14h A 160

I~ GRUPO SOCIOEDUCATIVO - JOGOS E BRINCADEIRAS

Alhvidades em Grupo com logos e brincadeiras que promovam a
compelicio sauddvel, a Cooperatdo, o estimulo das capacidades
cognitivas e Intelectuals, o larer saudavel como alternativa ao uso de
substancias toxicas e a redugan de danns.

Quinzenalmente das 15h as 17h

| TRABALHO SOCIOEDUCATIVO - ANIVERSARIANTES DO MES

Alividade coletiva que envolye todos os conviventes do BSpao.

| Comamoracio dos aniversarios ocomidos durante o més com decoracio |

Av. Leanardo da Vinci, N*. 1422, Vila Guarani (Wabaquara) - CEP. 0431 3-001 — S0 Paun
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| tematica do espaco, mural com os nomes dos aniversananies, haolo,
refrigerante, lanche & presente.

Marsal, ultims semana do més, das 18h as 19h.

TRABALHO SOCIOEDUCATIVO - RENOVAGAO DE CARTEIRINHAS |

As carteinnnas dos usudnos do Servigo 530 renovadas a cada trinta dias
| por mein de atendimento indwidual realizado pealo Técnico de .
Raferéricia. Atravas desse atendimento, & possivel realizar o
acompanhamento do Plano Indvidual de Atepdiments (P1A), bam como
levantar os pontos a seram melhorados,

Convocacao de convivenies pelo menos uma vez por mes,

i_

SMDA

Grupo que acompanha os conviventes em proceaso de evalugio de sua
vida pessoal e profissional, focando em sua autonomia.

‘Mensalmente na :ﬁéﬁuma semana do més das 16h30 &s 17h30

TRABALHO SOCIOEDUCATIVO -~ ASSEMBLEIA

.ﬂssernbléna Geral - Explanagdo das normas do Centro de Acoihida,
sugesido e votagdo de novos procedimenios, abertura para discussan
sobre demandas do Centro de Acolhida, bem como dos comvivenies.

Mensal no periodo noturnd.

TRABALHO SOCIOEDUCATIVO - SAIDAS CULTURAIS |

Saidas programadas do Cenfro de Acolhida para esoacos plblicos gue
contamplem acessn & cullura, conhecimento & informacdc sobra
diversos temas [ assunios.

Trimastrais a combinar

Av. Leonardo da Vincl, N™ 1422, Wa Guaran| |Jabagquara) — CEP: 04313-001 - 5ao Faulo
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| TRABALHO SOCIOEDUCATIVO - GRUPOS TEMATICOS - DATAS |
COMEMORATIVAS

Atividades em Grupos envolvenda os convivenles do CA, Que
contemplem a confecclio de murais, rodas de conversa, fzsias
lermaticas, apresentagda de filmas, atc,

L )
| Durante todo o ano, a cada data comemoraliva culturaimente relevants.

TRAEALHO SOCIOEDUCATIVO - GRUPOS PSICOEDUCATIVO -
ALCOOL E OUTRAS DROGAS

Roda de conversa para abordsr espacificamente o tema "dlcool e outras
drogas’. InformacBes Psicoeducativas com o obietive principal de
promover a reducdo de danos & parir de informagBes relevantes sobre
45 subslanclas quimices, usc problematico de droges, saode do
| dependente quimico, convivéncia no espaco colelivo e interagan social,
Convidar & participagdo no grupo os Colelivos espacalzados nesse
lema, como. por exemplo o AA - Alcdolicos Andnimos & NA -
Narcillcos Angnimos.

Conforme di#pnnﬁidadﬂ (proposta de sar mensal)

TRABALHO SOCIOEDUCATIVO - RODAS DE CONVERSA

Rodas de conversa em grupo para abordar lemas diversos 3 cntérno da |
Equipe Téeonica, Orientadores Socoeducativos elou dos prdprios
conviventes.

Uma vez por semana

TRABALHO SOCIOEDUCATIVD - GRUPO ARTES PLASTICAS

Atvidades em Grupo que contemplem a confecgao de ltens diversos
como carlazes e enfeiles pars as datas comemorativas.

Dl.lrﬂl'll;ﬂ todo o ano, previamenta as dalas comemorativas,

Av. Leorardn da Vieci, N 1422, Vila Guarani {Jabaquars) — CEP: 04313-001 - Bao Pauo
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B. ATIVIDADES COM A FAMILIA

TRABALHO SOCIAL - CONTATO FAMILIAR

Contato com familiares ou pessoas proximas ao convivente acohido no
Servigo, guando necessario ou sobcitado,

Atindade didria com fregléncla de atendimento personalizado.
Frocedimento realizado somente quanda solicitado pela usugria,
E ——

C. ATIVIDADES NO TERRITORIO

TRABALHO SOCIAL - VISITA AOS RECURSOS NA AREA DA SAUDE |

| Visita a0s recursos na area da salde nos saguintes locais' CRT. UBS. AMA's.
CAPS, CAPS Alcool/Drogas, Hospitais, Clinicas de Reabilitacdo e Casas de

| Apoio.

Sempre que houvar disporibilidade

_ TRABALHO SOCIAL - VISITA AOS RECURSOS NA AREA DA EDUGACAD |

Visila aos recursos na area da Educacdo nos seguintes locals: Escolas de |
alfabetizacdo para Adultos, Cursos Profissionalizantes, SENAC, SENAL

Acessa 580 Paulo e Telecentros,

| Uma vez por més das 0900 as 12h00.

- TRABALHO SOCIAL - VISITA AOS RECURS0S NA AREA DE TRABALHO

Visita aos recursos na drea empregacional disponiveis na rede coma os CATs
| - Centros de Apoio ao Trabalhadar,

LIma vez por més das 09h00 as 12h00.

TRABALHO SOCIAL - VISITA AOS RECURSOS NA AREA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Av. Leonardo da Vinc, N™ 1422, Vilz Guarani {Jabaguara) - CEP: £4313-001 - Sao =‘auiu
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Visila aos equipamenios na area de Assisiéncia Social nos seguintes locais:
INSS, CRAS, CREAS, NPJ, Cenfro Pop, outros Centros de Acolhidas, Hoteis
Sociais, Replblicas e ILPI.

Lima vaz por mis das 02h00 as 12h00.

TRABALHO SOCIAL - CONTATO COM OS SERVICOS DE
DOCUMENTACAO

Contato por teletane, e-mail e presenclal com os servigos de documentagao
disponiveis na rede como Poupa Tempo, CIC, Cartorios de Registra Civil,
Junta Militar, Bancos, Cartdrio Eleitoral, DETRAN e SPTRANS.

Diarfamente.

TRABALHO SOCIAL - VISITA A0S RECURSOS NA AREA DE ESPORTE,
CULTURA E LAZER

Visita aos recursos na drea de esportes, cullura e lazer nos seguintes locais:
PEFI, Centros Culturais, SESC, Pargues Municipais, Clubes e Ginasios,

Manszalmante apds agendamento com o local a ser vigitaco.

TRABALHO SOCIAL - PARTICIPAGAC NO COLETIVO: GRUPD VALERIA

Grupo gerdo pelo Centro Pop Vila Mana com o objativo principal de combater
todas as formas de discriminagdo ac publico GBTT (Gays, Bissexuais,
Travestis @ Transsaxuais) acolhido no Complexo Zaki Narchi.

Semanalmente as guarias-feiras dag 15h00 As 17h00.

D. ATIVIDADES COM PROFISSIONAIS

ORIENTAGAQO E AVALIACAD INDIVIDUAL E GRUPAL

Encontras sistamaticos entre Garénecin e colaboradorss

i_E_ﬁ_lm_a{gﬁ_H'[rﬁ_n_t'q_py_:qH_ﬂ_r_\ﬂu houver necessidade, de aE_:i‘dn com a aa_i_'n_ﬂn;l'_a E.E
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necessidade identificada pela equipe

REUNIAD PARA DISCUSAD EM GRUPC |

Reunidc com todos os funciondrios, escula, participacao, DpiniGes el
sugestdes, Revisao de todo o processo da rotina estabelecida pelo Plano de |
Trabalho contemplade no Convénio com a SMADS, normas da ABECAL,
ocomencias entre funclondrios e usuarios, reflexiic sobre os objetivos do
servigo suas implicagdes, melhorias a serem implantadas e encaminhamantos.

Ei-r'i'IEIEHHI au Trimesiral,

MEDIAGAO DE CONFLITOS - INDIVIDUAL E/OU EM EQUIPE ‘

Intervencas pontual no momenio de uma ccorréncia que venha gerar algum |
lipe de confiito e quando necessério, devolutivas individuais. Demandas da

equipe repassadas para o gerente de servico para que o mesmo realize as '
intervencoes. |

Permanents

GERENCIA DE SERVICD - SERVIGO EXTERNO

Secrelarias, Subprefeituras entre outros no que diz respeito ac seguimenio
alendido atraves de eslratagias de agao como: palestras, reunides, simpdsios,
conferéncias, cursos, semindrios, capacitacdo, treinamentos entre outms.
Conforme agendamento

O CRASICREAS é a unidade distrital e instincia responsdvel pela
mobilizagao intersetorial em parcena com as organizagoes.

0 Servico mantera uma relagdo de vinculo & eanfianca com a SAS Vila
faria, no intuito de atendimento & encaminhamento dos conviventes deste sanvico,

Ay Leanardo da Vino, N 1422, Vila Guaranl (Jabaguara) — CEF:; 0431 3-001 - Sa0 Pado
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para complemento do trabalhe realizado, com o ntuito de fortaleciments da inclusao

social & em sua autonomia,

Havera supendsao lEcrica-administirativa das atividades deservolvidas no

BEMICD, alravas da visitas do gestor de parceria do Centro POP Zakl Marchl = Vila

GGuilherme.

6.6. Forma de monitoramento e avaliagio dos resultados
Nome do Indicador Parimetros (Avaliacio) Formas de Monlioramanio
Taxa de Ocupa i i SISA;
PRESD M i Ok g2 E0% Listas de presenga,

| =

| Percentual de Pessoas que Conlrale equipe téonica
Possaram por AtEnAMANO. | Malor ou igusl o 80% Dasenvolviments do PIA,
pascnas alendidas ne mas FECTIVORG M pecati s o

| Parcentual de Possoat com =
gjhial'mrl;én da axecigie da

arn Individual de Afvidaces Vardica:3o de PIA reslizads com

(PIA) no més de referfngia | 3197 O IQual 3 80% numera de alendidos.
sobra 0 total de pessoas com S DLE i

ela

| Percantual de Pessoas
Encaminhadas (para outrgs
pal iticas & servicos !

; Conlrode pala evolucis em

socipasaEiencial) sobre M Y
e pmre:a-:m o aar ou igual a T0% prontudria & efelividaca des actes, ]
racabasam ;
téamicm o mas
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Percentual de Fessoas que

pariciparam de atvidadas no
| mis sobre o total de pessoas Maror ou iqual a 0% Listee de presence.

atendidas no mis

Percentual de Deskgados por

descumpnmanta de medida, fr Ny s i

Lmﬁm m | usLEring através dog grupos da

E'NIEEHEJ::E;HEE i Manor do qua 10% corvivéncia em grupo @ raspeito
&0 outro para evitar possivais

cEsCUmprEmeniD oo
requlamants inferno sobre o
total do pesscas slendidas no

prablemas intemos e cooparar
para um ambienie mais acothador.

més

Farticipacao & interatao grupos
"“-“‘-‘,‘““““3'“*’“ Maior ou igual 3 B0% ofariadas;
Socioeducuiyes Listas o Presenga & refalonics,

6.7. Demonstragdo de metodologia do trabalho social com familias

A familia como institulcoe lem sido extensaments debatida por muitas areas
do conhecimento, Suas fungdes passam por mudangas significativas ao longo da
histaria. O préprio conceito de familia modifica-se histdrica e culturalmente, Contudo,
Sua imponancia e seu papel essencial permanecem.

Muitas autores destacam a guestdo das regras familiares. Sabemos de sua
importancia fundamental. O quao 530 rigorosas dependerd dos valores e crencas de
cada grupe familiar. Importa mais que sirvam a toda a familia, @ ndo apenas a
determinados membros, j& que regras que contemplam apenas as necessidades dos
adultos (ou das criangas) dificlmente sao cumpridas. O essancial ¢ gue sejam
claras. e seu cumprimento seja uma mela. Podem ser negociadas e revisias, desde

gue essa negocacao reflita alguma nscessidade de adaplacdo a novas demandas
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Mo senvigo podera ocorrer a presenca de grupos de familia. Desla maneira as
intervengbes junto as familias devem busear garantir o 3cesso 305 Mecursos
adequados. Ou seja, a eguipe tera gue inicialmente verificar se ha crianga ou
adolescenie junio a esle grupo para gue assim possa acionar o CAPE ou o
Consalho Tutelar Podendo ofertar o espaco para a mde ou o pai, @ a retaguarda do
encaminhamento de seus filhos. Assim, iniclar um trabalho com esta familia e sua
extensdo. Este trabalho visara a autonomia desta familia e a busca por pdliticas
publicas.

Mo que se refere aos vinculos familiares, cerca de metade da populacao em
siluacao de rua ainda possui algum parente residindd na mesma cidade em que 5&
encontra (51,9%). Porém, quase 40% nao mantém contalo com a familia. Cerca de
um tergo ainda mantém contatos maie frequentas (didrios. s@manais OU MENSAIS)
com familiares. Os dados indicaram, ainda, que apenas 10% das pessoas em
situacdo de rua estavam acompanhadas de algum familiar, E impertante ressaltar
que, em garal, quants maior o tempo de permanéncia na rua, maior podera ser o
distanclamento dos vinculos familiares onginais, a dificuldade em resgata-los cu a

tendéncia de substitui-los.

Mo entanto ha lambém a familia ausanta. cujos USUENoS NAY querem nenhum
contato. ou raramente os mantem. A avaliagdo da condigio da familia pode ser
realizada de véras formas. Existemn alguns nstrumentos especificos. mas uma
entrevista com a maler parte dos membros da familia, garanbndo-se a presenca do
principal responzavel, pode oferecer muitas das Informagfes npecessarias O
fundamental & facilitar a comunicagdo para explorar as visdes de varos membros da
familia, permitndo gue a informacio circule e identificando aspectos gque revelem
dificuldades. conflitos e potencialidades. E assim a equipe 8cnica, com a permissac
do convivenle buscara compreender esta familia, rabaihando a rainsergio do
individuo, mas pontuando ambos os lados,
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QO referido servigo terda eome finalidade o fortalecimento de vinculos
interpessoals elou familiares, a fim de viabilizar a construgio de novos projelos de
vida por parte dos usudrios, mediante oferta de orientagies individuals e grupais e
Bhcaminhamentos a outres servicos sodoassistenciaie & demais politicas patlicas.

6.8. Demonstragao de conhecimento & capacidade de articulacdc com
servicos da rede socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no
ambito territorial
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Vila Marla e Vila Guilherme & um  distrit localizado na Zona
Norte de S30 Paulo. Boa parte da economia do baimo & proveniente das
alvidades relacionadas com logistica e lransporte de cargas, devido 4 grande
quantidade de empresas do setor |ocalizadas na regido. Fol o primeiro e
principal reduto eleitoral do politico e ax-presidente da Repablica do
Brasil, Janio da Silva Quadros,

O bairro também & famoso pela escola de samba Unidos de Vila Maria &
mais recentemente a escola de samba caguda do carnaval pauistans
a Académidos de Sdo Jorge Vanguarda Paulistana - Vila Maria foi tambér um
dos epicantros do movimento de renovacao musical que marcou a década de
80 em Sao Paulo, denominado Vanguarda Paulistana pela jornaisia e
académica da USP Marilia Pachaco Fiorille, Centrado o teatro Lira Paulistana,
teve Amigo Barnabé e ltamar Assuncdo, dentre seus arfistas de destague.

Um dos pioneiras no movimento, na Vila Maria, foi Dari Luzio com seu
LF Bastardo, membro dos Pracianos, artistas da Vila Maria Que S8 reuniam na
Praga Santo Eduarda,

Conferme dados apontados pelo Ultimo Censo realizado pela FIPE a
Prafeitura Regional de Vila Mara/Vila Guilherme conta com 3 distritos: Vila
Medeiros, Vila Mana e Vila Guiharme que somados correspondem & uma drea
de 26,4 km2, habitada por uma populacdo de 297.713 habitanies.

A Prefeitura Regional Vila Maria / Vila Guilherme | Vila Medeirps atende
uma area de 26,4 Kn®, Os trés distritos contam com 39 bairros, sendo gue 17
esido no distrito de Vila Guilherme; 14 no distritc de Vila Medeiros & 8 no
disirio de Vila Maria. A laxa de alfabetizacéo era de 97.11 % do total da
populacic em 2010
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A regido da Vila Guilherme @ considerada uma das porlas de entrada
para a cidade de S80 Paulo, haja visto gue o Terminal Rocdovidnn Tieté, um
Cos malores lerminais do Brasil, perencer 8 subprefeitura de Santana, mullos
indlviduos gue chegam ao local procuram por servicos da Vila Maria/Vila
Gullherme. Ha grande variagdo nas condicies de vida e Infraestrutura dos
moradores de seus distritos, contudo, o distito de Vila Mara’ Vila Guilnerme

possibilita o acesso an Ceniro da cidade bem como bairros residancisis,

Ma regiio temos ainda um dos maiores shoppings da cigade e
anteriormente ja foi considerado um dos maiores shoppings da América Latina
QO Shopping Cenler Norte conta com grandes lojas de grife, lazer,
entretenimente e cullura para os moradores da regido, sendo freguentado
principalmante pels classe média que reside na regido de Vila MariaVila
Gulherme.

Ma regido esta localizado também o Terminal de Cargas Femano Dias,
que fica nos arredores de regedes mails pobres da subprafaitura, sendo um local
onde ja foram relatados diversos casos de exploracdo do trabatho infantl o
sexual.

A execugao da Politica de Assisténcia Soclal envolve & promocdo da
prevengac as siuacdes de violéncia e posteriormente & violacdo de direitos
por maio de estratégias de inclusdo, protegio social @ promocao de cidadania,
deslinadas as familias, cniancas, adolescenies e ldosos sujeitos a situactes de
vulnerabilidade, rsco ou excusdo socigl. E  fundamental gque seu
funcionamento seja planejado e articulado, integrando os servigos & os
relacionando com outras areas. A ldentificagdo dos focos de vulnerabilidade
social nos terrtdrios e as principais areas de concentracio dos rniscos e

privaghes saa fundamentais para 2 execucdo deste planejamenta,

Av. Leanardo da Vincl, N 1422, Vila Guarani (Jabaquara) — CEP: 04313-001 - S30 Paulo
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Naste sentido, as diretrizes de descentralizacio das agdes por
intermédio das SAS e sua atuagds nos Governos Locais sdo executadas por
meio de aghes, e neste bairo temos a SAS Vila Maria/Vila Guilherme.

6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestio do servige tendo como
referéncia o quadro de recursos humanos estabelecidos na Portaria
46/SMADSI2010, quanto a profissionais e suas qualidades:

Quadre dos Recursos Humanos disponiveis para a operagao do servigo.

Fungao ~ Nivel Carga horaria Namero
. Escolaridade |  semanal
Gerente de servigo | | Nivel Superiar | 40h 01
| Assist Tacnico | Nived Superior | 40h 01
Tacnica Nivel Supenor | 40h* 02 Assistentes
L _Sociais 01 Pslcologo
| Ornentador | Mivel Madio 40 h ou 12%3ER 02
socioeducativo —
_diurng e sl
Orientador | Nivel Médio | 12%36h 08
socioeducativo — ' '
notumo ]
| Cazinbeiro | Ensing 40h ou 12x36h 0z
| Fundamental =
 Agente operacional | Alfabetizado | 40h ou 12x36h 12

‘D5 assstentes socals lerdo carga horaria semanal de 30 horss. em cUMDAMEnts 25 dEpONGISE
conbidas na Lo Foderal n® 123172010,

Descrigao dos Cargos e atribuigdes

Gerente de Servigos:
* responder pelo gerenclamento técrico administrative dos eguipamentos;
* responder untamente com os tdcnicos & demais recurses humanos pela

BXecuCao da proposta de irabalho - Trabalho social e sociceducatva:
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* responder pela adequagso da proposta em relagao a politica de inclusdo:

* acompanhar e onenlar a equipe de recursos humanos na exeCugad da proposta
de rabalho/rotinas;

® responder pelo desenvolvimento profissionalfuncional dos recursos humanos
garantindo sua presenca em ladas as ativdades | de capacilacao, réinamentos,
Seminarios, atc...) para os quais forem convocados:

* gerenciar e controlar, juntamente com o Assistente Tecnico, 05 recursos materizis
disponibil zados pela Organizacae:

* Lrganizar e controlar o quadro de Recursos Humaros em relace 4s atribuigdes,
frequéncia, jornada de trabalho, folgas, etc...

« slaborar, juntamente com a quadro de Recursos Humanos, suas grades, e
atividades e escala de plantoes;

* parficipar, juntamente com os tacnicos, orientadores Socineducativos e Aszistents
Tecnico, da elaboragdo de instrumentais de diagndstico, controle & avaliacao,

* gefenclar, jJuntamente com o Assistente Técrico o funcionamento de SISA:

= mudtiplicar, através de reunides sistemabicas com os recursos humancs as
informacdes e onentardes Wwcmice-administrativas veiculadas pelas instnocas do
poder pablico municipal{ SMADS, SAS Reglonal, CREAS, ete...) no que diz respeito
an segmenio atendido:

» estabelecer contatos com as varias instituigbes govemamentais ou nao-
governamentais, visando sua ariculacdo com o senvico para afericio de heneficos
tante em seu aspecte material quantc de desenvolvimento humane do BRH e
UsUArios,

« eslabelecer contalos com organizacdes locals/regionais da rede com a finalidade
te captagde de recursos materais 2 educacionais pontuals, eventuais ou
contnuados, gue possam beneficiar principalmente o Trabalho Sodpeducativo
coma: Universidades & Escolas Técnicas,

« receber & expor os servigos - acompanhada ou ndo de represertantes da
Organizagio convenjada — & visitantas {estudantes, representantes de organizages
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govemamentals ou ndo-governamentais, auloridades civis & militares, empresanios,
moradores da regido, representantes de instituicies religivsas, comerciantes da
regiao, elc..) que queiram conhecé-os com Intengoas diversas (efeluar doactes
realizar pesquisas, apropriar-se do “saber fazer, elc...)

» partihar com Técnico Supervisor do Centro POP, juntaments com loda a equipe
de RH e membros da OrganizagSo conventada, o desenvobimento do trabalho
proposto em todas as suas elapas:

* responder juntamente com os membros da Organizagdo conveniada e Técnico
Supervisor do Centra POP Zaki Narchi pela selegan, capacitagdo e treinaments do
quadro de RH:

= garantr sua presenca ( acompanhada de membroes da Organizacdo conveniada e
Teécnico Supervisor, ou dos técnicos, quando for o caso) em todas as atvidades de
capacitagac e trelnamento, bem como em semindrios, conferéncias, pesgulsas &
outros, propostas pela SMADS ou oulras Instancias qua regulem e orentem o
trabalha com o seqmento objetivando intenconalidade de propositos @ unidade de
ACAn,

As Técnico

* responder sob orientagdo do Gerente de Servicos { & na sua auséncia) pelo
cumprimanto das rotinas estabelecidas:

= auxiliar o Gerente de Servigos, no controle dos recurses matarais disponibilizados
pela Organizagao:

* responder, em auxilio ao Gerente de Servigos, pelo controle dos BEIVICOS
prestados pelo cozinheiro & equipe operacional | impeza & cozinha) no que diz
respeile a gualidade, adequacio, efetividade, & outros.

= responder, em auxllio ao Gerente de Servigos, por tado o contrale da parta de

manulencio e conservagiic dos equipamenios, comurnicands a diretaria da

organizagao qualguer ocorréncia que possa prajudicar sew funciona mento;
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* responder, untamenie com as Assistentas Sociais . Por cadastro Informatizade.
slualizado =sistematicamenle, dos recurses da  rede socioassistencial, dos
programat socigis, da rede de instituigies diversas {ONGs) que proporciongm
baneficios eventuais, etc...

* responder, em auxilio ao Gerenle de Servigos, pelo envio de informaches alou
tomunicacoes via informatizaciio ou fax (CREAS, SMADS, SAS regional & outros)
bem como a qualguer orgenizacao solicitanta:

= fesponder pela informatizaclio dos dados de controle mensal dos servicos
[quantitativa) que deve ser encaminhado ao Centro POP:

= mesponder juntamente com o Gerenta de Sarvicos 8 auxilio dos Orientadores
Sociceducativos pelo monitoramento da alimentacdo do SISA;

= responder pelo abasteciments e contrale de estogue dos materiais (alimentacio e
manutengdo),

Psicologo {a)

* responder individualmente, ou juntamente com o Gerenta de Servigos pals
elefivagdo das acles programaticas previstas pela Proposta de Trabalho e
Socieeducative;

= rasponder pela adequacio lecnico-metodologica da proposta de trabalho 0%
resultados finais pretandidos;

* desenvolver suas agdes dentro da dtica preventiva e paricipativa

= elaborar em conjunto com a Assistente Social uma acao personalizada para os
Usiiarios, na construgio do prejeto de vida

* realizar os encaminhamentos ce diagnostico  peculiar/singular do  usuardo
apresentando estudo do caso, com parecer para as diversas necessidades,
encaminhamentos e outros:

« elaborar e manter atualizado refatono de (e Wengies com os usuarios

* planejar juntamente com os Ofientadores e Assistente Social atividades
soCioeducativas para o desenvolvimernto das aghes,

* acompanhar na arentacio e supervisio do trabalhe sacipeducativo:
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» realizar atividacdes em grupos {operativos), de lazer & datas comamorativas de
acorde com o Interasse dos usuanos

= levantar diagndstico institucional com o objetivo de desenvolver wm trabalho
voltado &= necessidades de todo o quadro de RH

= responder pela ariculagdo permanente com a rede socioassistendcial visando a
atualizagio das informagoes sobre o3 recursos disponiveis,

« participar dos treinamentos @ cursns de capacilagio especificos da sua area de
aluacao,

« partiihar com o técnico supervisor do Centro POP o desenvolvimento do seu
trabalho.

« elaborar relatoros solicitades pela Coordanacac /ol pelo Gestor de Parceria do
Centro POP

Assistente Social

« responder individualmente, ou juntamente com o Gerenle de Servico pela
efetiVacao das acoes programaticas previstas pela Proposta de Trabalho Social e
Sociceducativo,

« responder pela adequagac tecnico-metodologica da proposta de trabaiho aos
resultados linals pretandidos:

= responder pela orentagdo, encaminhamento e acompanhamento de fodos os
procedimentos necessarios & efefivacio das agbes programaticas previstas nas
propostas do Trabalho Social e Socloeducativo

« rosponder pela elaboracdo de grade de atividades & horanos, veiculando-a
atraves de mural para gue 05 USUANos possam se organizar para sua pariicipagio;
 responder pela atualizacdo sistematica da Ficha Social do usuario de forma a
acompanhar ¢ua trajatdria @ possibililando analiear o grau de eficacia e elsltividade
das orientagoes e encaminhamentos;

* responder por lodos DS registros de cadasiro dos usuarios e ficha social no S1S5A,
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= paricipar, juntamente com o Gerenta de Servigo, o Assistente Técnico & os
Orientadores  Sociceducativos, da slaboracio de insfrumentais de diagnostico.
controle & avaliacsn

* responger pela aricdacdo permanente com o Cenfro POP atravds de sous
técnicos buscando garantr o atendimento considerands as possibilidades como
lambém os [imites da disponibilidade dos recursos, evitando encaminhamento
infrutifers;

* responder pela articuacdo permanente com a rede socloassistencial
Qovernamental ou ndo governamental visando a parmanenteé atualizacio das
informagbes sobre o5 recursos e beneficios disponiveis:

= responder pessoalmenta, ou emfcom auxilio do Gerente de Senvico & membros
da Organizaclo conveniada per toda OrganizZagic € o5 recursos necessaros g
elelivacac da proposta de Trabalho Socal e Socioeducativo:

= respander pela veicuaclo de informacdes e olertas gue passam contribuir para a
aquisicic de conhecimenios, participacio social & melhoria na qualidade de vida do
USLANo;

* responder pefo envic de qualguer comunicagao/informacio  sobre o
desenvolviments do Trabalho Socia o Socioeducative as instancias do poder pablico
muricipal gue regulam e crientam o trabatho com o segmento;

* promover articulagSes com profissionais de sevicos de acolhida congéneres,
organizando espacos para discuseso 8 intereambio de experidncias;

* garantir sua presenga (acompanhada de membros da Qrganizacin conveniada,
Ao Tecnico Supervisor ou do Gerente de ServiCo quando for o caso), em lodas as
alivicades de capacitacio e trainaments: bem como em semindras, conferéncias,
pesquisas e oulros, que farem propostas pela SMADS ou por outras instancise e
regulem e orientem o trabalhe com o segmento, objetivando intencionalidade de
propostas € unidade de agio;
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« parihar com o técnico supervisor do Centro POP, juntamente com toda equipe de
RH & membros da Organizagao conveniada, o desenvalvimenio do trabalho proposto
am todas as suas etapas.

= elaborar o5 relaidnos solicitados pela coordenacaa efou pelo téenico supervisor
da Ceniro POP,

Ori Socioe

= mesponder pela Recopgdo/Acolhida dos usudros no momento de seu acesso ac
equipamento;

= responger pela entrega de matenais de uso pessocal (toalha) e da higiene (kit)
quando da entrada do usudne;

*» responder pela elaboragio da Ficha Social de acesso (entrada) contendo os
dados basicos do usuano e breve histérico;

= rosponder, juntamente com o colega de tumo pelo pronte atendimento ao wsuario
que apresente problema de salde — urgente ou emergencial - (fisico au mental)
recorendo a Hospitais. Prontos-socorros, Servigo de resgate, el

= responder, juniamente com o Assistente Técnico pelo contrale diaro dos dados
da demanda que ird alimentar o banco de dados do SISA:

= participar de reunides técnico-administrativos com o grupo de Recursos Humanos
ou com algum segmento especifice conforme necessario:

« parlicipar de reunides com a equipe téonica para troea de informagtes afou
experiencias com finalidedes propositiva:

= participar gquando solicitado ou por conta prépria, de cursos de capacitagio,
treinamentos, seminénos, propostas lanto pelo poder publico quanto por
olganzagies civis,

* responder juntamente com o Agente Operacional da Limpezs, pelo controla e
organizacao da oferla de lavagem e secagem de roupas.

= responder pela garantia de oferta de alimentacdo acs usudnos cue lorem
acolhidos apés o hordrio fixado para as refeigdes,

A, LEmﬁr-l:I:- da Minc, N% 1422, Vila Guarani {Jabaguara) = CEP: 04313001 - Sao Paulo
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Cozinheiro

* Darantir os cuidados basicos de higlene & saiude no seu espaco de trabalho:;

= Responder pela manutencac, organizacio, limpeza e higiene dos utensilios de
cazinha;

s Ewacutar o carddpio estabslecido pela proposta de trabalho propondo
alternativas ao cardapio, conforme oferta sazanal dos predutos alimenticios ou
doagbes de alimentos que possam ocorrer,

»  Suparvisionar @ controlar, juntaments com o gerenta de o armazenamanio e
organizagao da despensa,

= Pardicipar & depoizs multplicar nfermagdes de curses de capacitacio e
reinamenios especificos com a finalidade de adguirir vérios connecimentos
gue possibilitern ¢ aproveitamenta racional dos alimentas. bem como melhoria
@e sabor e estelica na sua apresentacao;

» Farticipar de reunibes com os agentes operacionais (cozinha) sob a orentacao
do Gerente de Servigos, visando melhoras na nualidade das rotinas de
trabalho bem como nas relagies interpessoais;

* Responder pelo controle do estogue juntamente com o Gerente de Servigos!

* Responder pela garantia de provisio de alimentacio para os acolhidos apse o
harano fixado para as refeicbes. deixando-a ao alcance dos Orientadores
Socioeducativas.

Agente Operacional [Cozinha)

* Garantir juntamente com o Cozinheire, os cuidados basicos de higiene
no seu espaco de trabalho:

» Executar em conjunto com o Cozinheiro, o cardapio estabelecido sob a
orientacan do Coordenador;

® Auxiliar o Cozinheiro na manulencao, organizacan, higiens & limpeza
dos utensilios de cozinha;

* Auxiliar o Cozinhairo no armazenamento e arganzacac da despensa

Ay. Leonarde da Vino, N 1422 Vila Guarani Jabaguaraj— CEP: 04312-001 - 830 Pauls
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Comunicar ao Cozinheiro ou ao Gerente de Servigo sobre guaisquer
problemas detectados durante seu tumo de trabalho gue possa
compromeler o bom funcionamenlo do servigo (pias ou tanques
entupidos, avarias elou vazamentos no fogdo, avarias nos freezars e
geladeiras, falta de dgua nas caixas, falta de algum item na alimentacao,
elc);

Farticipar tanto de reunides de rolina com o quadro de RH (interno)
quando de capacitagdn e asprmoramento das funcbes (inlerna ou
exlema, quando necessano);

Responder, juntamente com o Cozinheire, pela garantia de provisao de
alimentagao para os acolhides apds o hordno fixado para as rofeigdes,
deixando-a ao alcance dos Orientadores Sociceducativos,

nte Oparaci impeza

= Garantr 5 impeza & higiene dos espagos fisicos;

Ay

Responder pelo conlrole, manutengda e arganizacio dos ulensilios de
impeza;

Comunicar ac Gerente de Servigo sobre guaisquer problemas
detectados durante seu turno da trabalhe que passa comprometer o bom
funcionamento dos servicos (pias, tanques € vasos sanitdnios entupidos,
chuvelros e lampadas queimadas, falta de dgua nas caixas, auséncia de
algum material de limpeza etc);

Participar tanto de reunides de rolina com o quadm de recursos
Humanos {interno) quanto de capacitagio & aprimoramento das funces
{interna efou externa quando for o caso);

Cooperar com os Agentes Operacionais da Cozinha e o Cozinhairo
sempra que solictado;

Leonardo da Vino, N* 1422, Vit Guarani |Jabaguaral — CEP; 04313001 — S30 Paulo
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DISTRIBUICAD DOS PROFISSIONAIS PARA A OPERACIONALIZACAO E
GESTAOC DO SERVICO

i Documentagao (Equipe Técnica) i

Viabilizar momentos para esporie, lazer (Equipe Téchica & !
_ Gerantn).
Atendimenio Encaminhamentos para salde, social, educacdo (Equipe
Sociceducalivo | Tacnica).
Atendimento individual (Equipe Técnica)

Alividades em grupa e individual (Orientador & Equipe |
Técnica)

Atendimento familiar (Equipe Técnica)
Planc Individual de Atendimanio — PlA (Equipe Tecnica)

Gestas e Capacilagio (Gerente, Centro POP, SMADS, ESPASQ).
Racursos Planejamento & Projeto Socioeducativo (Equipe Técnica e
Humanos Gerante) |

Supervisio de Casos (Equipe Técnica e Garenle)
Avallacdo de funciondrios (Gerente e Geslor de Parcerila do
Cantro POP)

Preenchimento de Instrumentais para SMADS (Assistente
|Mrrmlslmhm. Equipe Técnica e Gerenie).

| Operacionalidade
do Sarvico

Recepcin e onentagio acs usudrios (Orentador) '

Refeigbes (Agante Operacional — Limpeza e Orentador)

Limpeza do Espago (Agente Operacional}

Respostas e encaminhamentos ce  documentacao
(Assislente Administrativo e Gerente)

7. PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

7.1 Descrigao de receitas expressa pelo valor da parceria [de acordo com a
Planilha Referencial de Custo dos Servigos elaborados pela SMADS)

CENTRO DE ACOLHIDA PARA ADULTOS Il POR 24 HORAS !
S =
| VALOR MENSAL VALOR ANLAL VALOR TOTAL DA PARCERIA |

RS 145341 82 RS 1,744 101.84 ‘RS 8.720.509.20
*Congiderando a Vigénea do Convénio: de 22/09/2014 a 2170%2018
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_CENTRO DE ACOLHIDA PARA ADULTOS || POR 24 HORAS
I

VALOR MENSAL VALDR ANLIAL VALOR TOTAL DA PARCERIA |
L R§145341.82 | RE 1744 101,84 *R§3.052.178.22 |
"Consideranda o Restanle da Vigéncia do Convenio: de 01,01/3018 a2M08/2018

RE 145.341,82 (Cento e Quarenta & Cinco Mil Trezenlos & Quarents & L Reais
¢ Oitenta e Dois Cenlavos) para organizagio ndo isenla da cola pafronal do
INSS.

7.2 Descrigao de despesas dos custos diretos e indiratos (o valor total da
parceria deve ser de acordo com a Planilha Referencial de Custo dos
Servicos elaborados pela SMADS)

AnExos,

7.3 Quadro Resumo de Aplicacao dos Recursos Financeiros

e RECEITAS l_ _____DESPESAS o
lTﬂth Mansal de desemibolas | RS 145 341 82 Custng Diretns. | RS 145,341 A7

| da Parcedia g 8 i

(Lontrapartdasembens [ RE 179000 | Custosindrews | Re 0 ]
| Contrapartidss em servigos | RS 0,00 [VALORTOTAL | RS 14534167 |

7.4 Descrigao de rateios de despesas

Descricao da 5AS Services Valor rateade Memaria de
Despesa arivolvidas | anvolvides Cileulo do rateio
S—.'] 0,00 0.00 0,00, oog |
0,00 oo 0.00 0,00, .00
[ 0,00 oo [ o0 ] .00, 0,40

7.5 Descricdo de aplicagio de verba do implantacio
7.5.1 Valor solicitado: RS 0,00

7.5.2 Descrigio das despesas:

Descrigao da Desposa Valorunitaia | ValorTotal |

TOTAL RS 0,00

Aw. Lecnardo da Vind, NP 1422, Via Guaran| (Jabaquara) - CEP- 04313001 - Saa P
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Tedciando vidas

7.6 Previsdo de walor mensal para pagamentos de despesas por
impossibilidade de pagamanto por operagoes bancdrias eletronicas:

7.61 ( x ) em espécie no valor maxime mensal de RS 150000 (Ml e

Suinhenios Reais)

762 { ¥ | em cheques nos termos do § 4° do artigo 63 da Portaria

23/ SMADS/2017.

8. CONTRAPARTIDAS

8.1 Contrapartidas em bens

Descricao de cada itemn Unidade ' Quantidade | Valor unitario | Valor total
| T da medida
| FOGAD INDUSTRIAL UNIDADE RS 260000 | RE Zeo000 |
| FORMO INDUESTRIAL UNIDADE

RS 1.900,00 | RS 180000 |

| MESADE ESCROORID UNIDADE

RS 25000 | RS 50000

R§ 12000 | RS 24000

1
1
- - ST . ’ 2
| CADEIRA DE ESCRITORID | UNIDADE | 2
11 - 9

m_r.fmr-zu:! _[;E__E_S_n:_:ﬁt_lﬁ:n"mr_: | UNIDADE !

RS 35000 | B3 105000

TOTAL

8.2 Contrapartidas em servigos

|75 290,00

|  Descrigao de cada itemn Unidade | Quantidade | Vaor unitaric | Valor total

fa— o T i | de medida

| 0.00 | 0,00 | 0,00 0.00 | 0,00
TOTAL =

9. QUADROC DE DESEMBOLSO

PARCEL | VERBADE DIRETOEE | CONTRAPARTID | CONTRAPARTIDAS
A_E. IMPLANTAC A INDIRETOS ASEMBENS | EMSERVICOS |
Parcela | ; | REE.ZW000 | RS
unica
I RS 14534182 | i —
| = RS 145347 82 | I
A RE 14534182 | i
4 _R§ 14534182 | o
™ _RE 14534182
& RS 14534182 | _ =
TOTAL R$ 87205092 | RS Gzo000 | RS B

Av. Leonardo da Vinci, N 1422, Vila Guarani {Jabagquara) — CEP: 04313-001 — S0 Paddo
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Esie quisdre demansira os valoms das parcalas relerenies a0 penodo entre o mes de

irslcrn dhe wigencia da parcssra e o lBming do exarciclo ol A partlr do exercicio sivll seguinis
goric 12 parcolas de igual valor até ¢ pendlimo akarcicie. Mo Altime exorclcie serdo roferenies
an nuamars da parcslas antré 0 primeaico més 8 0 mék de EBrmvinn de vigéncla da pameris

10.INDICADORES DE AVALIACAD

10.1 Indicadores de Estrutura
- Descrigao |eriocida| Nivel de | Métodode  Formula Meta
@ Desagregag| Caleulo
]
N” de Mensal |Por unidade N° de X —N° da
pass0as de Sarvigo pess0as PEESO3S
beneficidnas atendidas com peril
do BRPZ com o pe i BPC
BPC ¥ - N° ge
pessoas
etendidas
no més
Farmula de @ Se for malar
calculo: 3
K100 | satisfatono.
N de Mensal |Por unidade N de K= N°de Se for
PESS0AL de Servigo pessoas PESS0AS menor 80%,
atendidas atendidaz | com grau da | insatisfatdar
corm algum comalgum | dependanci &
grau de grau de ] |
depandéndc dependércl | Y —N"de
a a pessnas
atendidas
' [ momes
Formula de
calculo:
Xy*100
10.2 Indicadores de Perfil
Descrigéa rinchl’an de m de |Férmula| Meta
o ,
Total de Mensa | Soma do Soma do | Sefor=ou |
 Funeionario no | un:dade de | quadrede | Quadro | mais 5—

Av. Leonardo da Vind, §" 1422 Wia Guarani (Jebaguara) — CEP; 04313001 — 520 Pauo
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| senvigo cam nivel | Servigo Recursos de RH | salisfatario
SUPETOr N Humanos IMivel Se for
periodo de ‘ (Mival Superior | meanor 5 -
referéncia Superior), 01 } insatisfatsn
I Gerente, 01 o |
Fsicdlogo, 01
Enfermalio,
01 Terapauta
Ocupacional,
01 Assistente
Social, 01
| || Nutricionista _
Total de Mensa Par 01 Auxiliar | Soma do | Se for = ou
funcionarios no [ unidade de | Administrativ | Quadro | maior 18 -
SBrvigo com nivel Sarvigo o, 10 de RH | satisfatdrio.
medio/fundarment Cuidadores, {Nival Se for
al no periodo de 01 Medio) | menor 16 —
referéncia Cozinheiro, | insatisfatan
04 Agentes | o
: _ Operacionais |
Valortotal | Mensa Por Valor em - A definir
repassado por | unidade de (RS} pela Valor da
SMADS Servigo SMADS Repasse
(induinda sobren®de | em RH
concessionaria e pessoas ¥ — N
aluguel) atendidas no de
mes pessoas
atendida
5no
mes
Formula
de
| caloulo:
— . | Wy
10.3 Indicadores de Processo
| Descrigio 'eriocidal  Mivel de | Método de | Fermuia Meta |
| & Des; Célculo
i o i
Freguéncia | Mensal | Por unidade N® de X=Soma | Sefor mar
Madia de Senvico pessoas | dos nimeros ane
Mansal atendidas | da pessoas | satisfaidrio
| por dia que oe for |

Ay, Leonarfo da Ving, N® 1422 Vila Guaranl
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| | sobreo frequentara | menor que |
nimers de | m o servigo 0%,
| dias Uteis Y—N"de | Insatisfatoria
dias uteis.
| Formula;
_ XY -
N® de Mensal Porunidade N°decalés | X—N°de | Se for miaior
refeicdes de Servico | damanha, cafés da 90%
| cafes da almogo e manha, satisfatario.
mankha lanche da almoco e Se for
tarde lanche da MENOr gque
servido por | tarde 0%
dia. | servidos por | insatisfatdno
dia
| ¥ —N°de
Usugrios
atendidos
| por dia : -_
MN° da Mensal [Por unidade MN? de X-N°de | Sefar maior
enirevistas de Servico | entrevistas | entrevistas 100%
de acolhida de scolhida | de acolhida | satsfatdrio.
, realizadano | Y- Node Se for
mis sobre o NOVOE MENOr gue
n®de novos | usudros no 100%
usudrios TS, insatisfatanio
Fdrmula:
e X100
N de Mensal (Por unidade | N°de PlA{s) | X-N°de | Se for maior
prortugrio de Senvigo sobre o Pla 100%
Ingivdual numero de ¥ — N° da satisfataria,
e usuarnos FCvGOsS Se for
| Atendiment cadastrados | usuariss ne | menor que
o no Sarvico més., 100%
Farmula; Insatisfatonia
- ) X100
M de Mensal Por N* di X—N'de | Sefor maior
entrevistas Unidade de | entrevistas | antrevistas 100%
com Servico com Y — N? de satisfatro |
psicdlogos psicologos | usuarios no Se for
reslizadas més menor que
com Formula: 100%
cuidadores K100 insatisfatorio
. ou familias | _
N° de Mensal Par N de X=N"de | Sefor=ou
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n® de
parlicpante
&

redizadas @

oficinas
realizadas
| o mas
Y —N'de
paricipantes
Formula: N®
de
paricpantes
{oficinas,
CUMos ou
palestras) /
n® da
LsuSnos
cadastrados
no Servigo

M" i <1
CUrsas

o
Mensal |

For
| Unidade de
Servigo

N* de
Cursos
realizadgs e
n® da
paricipante
8

K—=Mda
CUrsas
reaglizados
i mes
¥ — N° de

| participantes

| (oficinas,
CLUrsas ou
palecirag) /

nde
UsLArios

cadasirados

ne Servigo |

N® de
palasiras

Por
LUnidade da
Servigo

N® de
palestras
realizadas e
n® de
pariicipante
5

X = N*de
CLMS0S
realizados
no mes
¥ =Nde
parficpantes
(oficinas,
CUrsos ou
palesiras) /

n® dea
UsuUgrios
cadasirados

no serviga |

maior 709 - |
satizf=aiono.
Se for

meanor 7% -
insatisfatdrio
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10.4 Indicadores de Resultado

a1

| Descrigao Periocidad]

Mivel de | Métodode | Férmula Meta 'i
| Desagre Calculo
o
Acessoa | Semesftr Poar M* da X —-N°de
Programas al unidade de | usuarios usuaros
de Servigo Que perfil FTR,
Transtergnci acessaram BPC ou
a de Renda 05 aposaniador -
Programas ia que ks
100% -
de ACessaram lisfaid
Transferdnc 03 kel
ade Renda | Beneficios S8 for
¥ —N° de it
. 100% -
VBHRINDS. | pgsatatar
com perfil
PR, BPC o
ou com
direito a
aposentacor
-]

580 Paulo, 29 de Dezembro de 2017.

Roberto Souza de Oliveira
Diretar Presidente
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