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1 DADOS DO SERVICO

1.1 Tipo do Servigo: Servigo para Convivéncia e Fortalecimento de Vineulo - SCFv
1.2 Modalidade: Centra para Criangas e Adolescentes - CCA

1.3 MNome Fantasia: CCA Padre Ticdo

1.4 Capacidade de atendimenta: 120 vagas

1.5 N” total de vagas: 120 vagas

1.51 Turnos: manha e tarde
1.5.2 N® total de vagas x turnos: 80 vagas manha e 60 vagas tarde
1.6.3 N* total de vagas x géneros: (ndo de aplica)

1.6 Distritos possiveiz para instalagio do Senvigo: Ermeling Matarazzo
1.7 Area de abrangéncia da SeMvigo: Ermeline Matarazzo

2 IDENTIFICACAQ DA PROPONENTE

2.1 Nome da O5C: Centro de Assisténcia Social e Formacao Profissional 580 Patricia - CIAP
2.2 CNPJ: 02 928 443/0004-72

2.3 Enderego: Completo: Rua Esquivel Navarro , 677 - Conjunte Teoténio Vilela
2.4 CEP: 03928-130

2.3 Telefone(s): (11) 2704-1410¢ (11)99668-4395 ~ Celular do Presidente fﬁll
2.6 Endereco elatrinico da OSC: ciap_sp@ig.com. br A
27 Site: WWW.clapsaopatricio. arg. b

2.8 Presidente da OSC: Luiz Mario Machado Ribeiro

2.8.1 CPF: 132,848 618-40

2B2RG 23.102810-6  Orglio emissor SSP/SP

28.3 Enderece: Rua Tabuleiro, 73 = Jardim Tiats — 520 Paulo/ SP — CEP: 03344-000.
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Superar esse desafio, que & a inclusdo dessas criancas e adolescentes na comunidade, rede Municipal de
Ensino, familia e cansequentements a inclusio social. Desta forma, surgiu grupo de amigos que além de
cantribuir voluntariamente nas oficinas de formacie, sempre tiveram a preocupacao de estabelecer um

vinculo direto com as criangas, adolescentes, jovens e sesus familiares, participande de passsios, jogos e
eventos em gerais,

Me que se refere aos cursos de formagdo profissional na area de informatica & auxiliar
administrativo, j& implantado, niio atende toda & demanda, um ndmero bastante elevado de adolescentes
e jovens que ficam & margem do processo de desenvolvimento e avanco tecnolégice, dificulttando o seu
ACes50 a0 mercado de trabalhe, que cada vez mais se torma exigente e competitivo,

Por estarmes localizados em uma das regides mais periféricas da Cidade de S3o Paulo, ande as
criangas, adolescentes e jovens tém poucas alternativas de inclusdo social e grande possibilidades de se
envolverem no mundo do ftrafico, o CIAP tomou-sa uma grande referencia, possibilitando a essas
criangas, adolescertes e jovens a oportunidade de dar outro significado para suas vidas, resgatanda sua
aulo estima e suas raizes nistdricas, reconstruinde os valores sociais e familiares, preparando-os na
qualificacio profissional,

De acorde com o Estatuto Social, cap. L art. 2% a Entidade tém coma objetivos:

Prestar Assisténcia Social, 4s familias carentes e em stuacdo de exclusdo social, bemn como
represents-las e reivindicar melhaorias de qualidade de vida nas dress de habitacdo, sadde, educagdo,
lazer, cultura, prestsr atendimento fisico e social, assisténcia sdcioeducativa para criangas, adolescentes,
adultos, idosos, familias e pessoas com deficiéncia @ em situacdo de risco social;

Fromeover cursos, palestras, semindrios, como instrumento de aprimoramento das comunidades
atendidas:

Promaover atividades culturais como meio para se trabalhar a auto estima e habilidades para a
formagéo profissional;

Manter convénios com pessoas juridicas de direito poblico oy privado, nacionais ou estrangairas,
beam como associar-se a entidades similares, sempre que for necessdrio, desde que resguarde sua

autonamia, para viabilizar os objstivos e Projetos da sociedade. Dedicar-se &s obras de promogio humana,
beneficentes e filantropicas:

Hoje o CIAP - S8 Patricio atende criangas, adolescentes, jovens. mulheras, idosos e familias das
comunidades: COHAB Teoténio Vilela, Conjunte Pre Marar e ‘ocupaclo” vzinha, Jardim |Planafto
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educativas, culturais, artisticas e esportivas no intuito de fomentar o dirsits da crianga e do adolescents &
vida digna e livre das mazelas impostas pela vulnerabilidade social.

Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher Casa Zizi - atende 100 mulheres Vitimas de Violéncia
Doméstica, no bairo da Vila Ema, porém com abrangéncia dos Distritos da Vila Prudente, Parque Sag
Lucas e Sapopemba - Convénio com SMADS. Onde sdo realizados atendimento social, juridice e
psicologico, também ofisinas de geracao de renda e sdain educativas, dando todo suparte necessério 3

superacas da situaglo de vicléncla, contribuindo para o fortalecimento da mulher & o resgate de sua
Cidadania.

MSE/MA - Servigo de Medida Socioeducativas em Meio Aberto — Com capacidade para 90 vagas, o
Servico de Medidas Socioeducativas sm Meio Aberto estd referenciade ao Centro de Referdéncia
Especializado da Assisténcia Social — CREAS e tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e o
acompanhamento aos adolescentes e lovens de ambos oz sexos em cumprimento de medidas
socioeducativas em main aberto, de Liberdade. Assistida e/ou Prestagio de Senvicos a Comunidade,
determinadas judicialmente. O SEnvigo deve contribuir para o acesso a direitos e a3 resignificacio de
valores na vida pessoal e social dos adolescentes & jovens. O servico tem convénio com SMADS,
supefvisionado pelo CREAS Guaianases/Lajeade desds janeiro de 2021 em carater emerpencial.

Servigo de Protecio Social a Criancas e Adolescentes Vitimas de Violéncia — SPSCAVV - Com
capacidade para 110 vagas o Servico de Protecdo social & crianca e adolescentes vitimas de vialéncia
esta referenciado ao Centro de Referéncia Especializade da Assisténcia Social — CREAS e que oferece
um conjunto de procedimentos técnicos especializados por meio do atendimento social, psicossocial na
perspective da interdisciplinaridade e articulacio intersetorial, para atendimento &s criancas e acs
adolescentes vitimas de violéncia doméstica, abuso ou exploracio sexual, bem como aos seus familiares
2, guando possivel, ac agressor, proporcionande-lhes condigbes para o fortalecimento da auto-estima,
Superacdo da stuacio de violago de dirsitos & reparacio da vicléncia vivida, O SENico tem convénio
com SMADS, supervisionado pelo CREAS Guaianazes/ Lajeado desde janeirn de 2021 em carater
emergeancial,

Centro para Crianga e Adolescente — CCA Zilda Arns - atende 60 crancas e adolescentes de 08 3 15
anos, no bairro da Vila Industrial - Convénio com SMADS. Onde s3o desenvolvidas atividades sdcio
educativas, culturais, anisticas e esportivas no intuito de fomentar o direita da crianga e do adolescents 4
vida digna e livre das mazelas impostas pela vulnerabilidade social,
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Curso de Inglés — atende 45 jovens e adultos, acima de 12 ancs, possibilitande o contato com outra

lingua e cultura, preparando-os para o mercado de trabalho que se apresenta exigente @ competitive -
Parceria com a Pardquia.

Em resposta ao Estatuto da Organizagio e & demanda mencionada acima, o CIAP realizou e realiza as
segquintes acdes:

Programas ja desenvolvidos:

Parceria no Concurso da Capacitagio Solidaria (Programa Comunidade Solidaria) - formagdo
tecnicalhumana para 30 jovens de 16 a 21 anos, no periods de julho & novembro/2000.

Parceria com a Central de Trabalho e Renda de Santo André - formagao gratuita de 638 alunos de 16
anos acima, nos anos de 2000 a 2001,

Parceria com o CEAT - Centro de Atendimento ac Trabalhador — Nos anos de 2003 a 2004,
atendimento a jovens e adultos em cursos gratuites totalizando 554 alunos.

Frojeto auténomo ehamado “Jovens em Busca do Primeirg Emprego” - desde 2000 atendendo por
semestre 60 jovens de 15 a 18 anos incompleto com o apoio financeiro das Comunidades Eclesiais de
Bases, ligada a Pardguia Divino Espirito Santo. “Sop4o e Cidadania” atendendo 480 familias, distribuidas
2m S&is nicleos de atendimento, através da parcena com a Pardquia Divino Espirito Santo.

Acbes Psicopedagdgicas — atendey 60 criangas, de 7 & 11 anos, com deficit de aprendizagem,
araves de atendimento psicologico, pedagigice e fencauditloga, as criangas atendidas séo
encaminhadas pelas escolas da rede publica ca regifo — Convenio com FUMCAD.

PARCERIAS

* LASCO - Latin#.rnericas-!&tﬂhilch-enﬂrganizaﬁun;

* Paroguia Divine Espirito Santo (Regido Episcopal Balém);

*  SENAI = Humberio Rais Costa;

* SMADS - Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social,
* Fundagio Salvador Arena; f?
* Forum da Crianga e do Adolescente Regional e Municipal: 'L
* CDHS - Centro de Defasa dos Direites Humanos:
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55.4%; e também os dbitos em acidentes de transporte, que aumentam 28,5%. (Mapa da Vicléncia 2013
p.20)

Observa-se, portanto desde os dados eslalisticos até o olhar a realidade cbzervada na regide do
Ermelino em que a Cultura da Vicléncia & amplamente difundida & muitas vazes 58 faz justficando as
debilidades de diversos outros setares do gesenvolvimento, tais come a estruturacdo na dindmica familiar.

0 Mapa da Violéncia 2013 obsarva que alguns fatores corroboram para o avange dos indices de
violéncia, Um dos fatores é come |2 mencionade, a cultura de violéncia, Qutro fator apresentado é a
“impunidade” & uma observagao importante apontada Pelo mapa & o que ele vai chamar de “Tolerancia
Institucional”, au seja, a profunda sensacdo de Indiferenca vivida por diversos setores de nossa sociedade
em relagio a violéncia, indiferenca esta gue permite axiomas tais come “ela foi estuprada por que ndo sa
deu o Respeite”, ou mesmo, “a filha & minha, eu fago com ela o que eu quiser!”. O exereicio constante de
diversos setores da sociedade & impor sobra esta crianga e este adolescente ideias medievais castradoras
e elucidar através de andlise “preconceitucsa que o destino de tal crianca ou adolescente esta tracado,
logo propor qualquer busea por direite, defesa e dignidade & em s um ato que nde se fundamenta. Este
pensamento medieval se faz para justificar atrocidades tais coma a redugiio da maioridade penal

Considerando todos os fatores acima apontados o chjeto desta parceria vem de encontro ao desejo da
Organizacio Sacial CIAP em promover aches que visem o desenvolvimento do individuo a partir de
ntervencles sociais e Comunitarias em uma proposta de oferecer prolecac social 4s criangas e
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolviments de suas
potencialidades, favorecenda aquisices para autancmia, protagonismo e cidadania, mediante o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, como preconizade na caracterzacio desta tipologia.

Referenciado pelo Centro de Referencia da Assisténcia Social - CRAS Ermelino o CCA Padre —
Padre Ticdo tem come publico alvo criancas e adolescentes de 6 anos até 14 anocs & 11 meses e terd
como objetivos especificos:

- Prevenir a institucionalizago e a segregacso de criangas e adolescentes, especiaimente aquelas
com deficiéncia, assegurando corvivéncia familiar e comuniténa;

- Promover acesso aos Servicos das demais politicas pdblicas. em especial servicos de educacin,
saude, cultura, esporte e lazer existentes no termitério;

- disponibilizar informagdes sobre direitos e participacao, opertunizands o exercicio da cidadania;

" possibilitar experiéncias e manifestagges artisticas, culturais, esportivas & de lazer, com-wislas ao
desenvolvimento de novas habilidades; o ,\
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acordo COm o previsto no Plano de Trabalho

- SUPERIOR: Comodos @ mobiligrics encontram-se para além
do aprovado no Plano de Trabalho, com provisdes adicionais
com potencla pars impactar positivamente sobre as atividades
desenvolvidas.

Comodos & Mobiliarios: Salas com Cepatidade para atender a demanda conveniada, o espaco fisico
adequade & grganizado para o desenvolvimento das atividades, possibilitando o convivio & a interacao
entre os usudrios, favorscendo a troca de eXperiéncias & o desenvolvimento de soclabilidades, com
mobiidrios compativeis com as alividades ofertadas & de acordo com a Formacio oferecida.
Acessibilidade: O espaco gerante sos usuarios paricipagao nas atvidades ofertadas pelo senvico, de faci
identificacio e acesso as salas de etividades, refeittrio e banheirn feminina/masculing, sende adaptado &
Pessoas com Defickéncia — PCD. Dests forma o £spago fisico disponivel garante o desenvalvimento e
participacac de lodos nas atividades a serem gesenvolvidas.

Manutengdo: Com o objetiva de peomover um espaco adequado para as atividades & confortaval para os
ususrios, o CIAP S8o Patricio em parcena com 2 Secretarla Municipal de Assisténcia e Desenvolvimania
Social - BMADS, compromete- se g realizar perodicaments g manutengies e reparos nas instalaches
elélricas. hidraulicas, pintura do Imayel Interna e externa, reparos na lajes. calhas e telhado, portas,
portbes, grades de protecdio, concerto e reparos de méveis, impaza das caixas d'agua, dedetizacso,
reparns nos computadores, impressoras, eletrodomesticos, eletroeletronicos, bebedouros, ventiladores e
demais eletrodomésticos, entre outras necessicades. Observa-se que o processn de manutencio dar-se-3
em conformidade com os artigos 41 e 47 da Insiruco Normativa de 3 de Agosto de 2015

Ambiente organizado e acolhedor: O servico disponibilizard um ambiente agredével, organizado &
acolhedor, procuranda manter SBmpre a conservacao e limpeaza

Mabiligrio Compativel 4 BXeCUC30 das Atividades seguindo padroes de Qualidade, seguranca e conforto.

Mobilidrio de refeitorio com material adequade 4 higienizacso didriz e altura adequada 2o pliblico atendido,
Matilliario adequado & conservacan de alimantos,

Estrutura Administrativa:

Horérip de funcionamento: O Senvico garantia o atendimanta didrio de segunda & sexta feira no horario
das 07h30minhs a5 16h30minhs. No que tange as atividades socioeducativas, o Servico se dividird em dols
lumos sendo estes das 07ha0min a5 11h30min contabifizands 4 horas didrias e no periodo da_,tfﬂ‘dﬂ. das
12h30min &s 18h30min contabilizando 4 horas didrias. );;-‘-;" '|
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perfeitas condicfes de uso

- SUPERIOR: Camodos & mobilidrias encontram-s&  em
perfaitas condicfies de uso, com implanta¢do de sistema de
avaliacio periddica do grau de safisfacdo do usuaro.

* Sala para :mEp;in e acolhida: Espago mgamaadu.'llmpu e higienizado, contendo moveis e eletrdnicos
compativeis com a necessidade. Espago destinads & espers, acalhida e transicao para o atendimento séja
e individual ou colefiva.

+  Sala(z) de atendimento individualizado/familia:Sals limpa, organizada, acolhedors. que tera a disposicio
moblliaro compativel e materiais de apois ao atendimento social @ individual, possibifitands a escuta e
orlentacho qualificada,

* Sala(s) para atividades coletivas e comunitirias: Ambiznte Nmpa, organizade, acclhedor que teraa
disposicio mesas, cadeiras, quadre branco, armarios e aparelho multimidia.

* Inslalagbes Sanitirias adequadas:

- Banheiros de scords com as padries exigidos,de f4cil acesso e identificagao, sendo um totalmente acessivel a

pesa0as com deficidncia,

- Depésito e lavanderia: Espago fisice, Equipade com mobillario adequado e destinadn a guardar materiais de
limpeza ¢ higiene, com entificacao visivel dos produtss, fora de alcance dos usuarios,

* Cozinha, Despensa e Refeitério

- Cozinha: Fspaco Lirmpo & Higienizado de acordo com as Nofmas tecnicas referantes a producdo e conservacio |

ce alimentos, Mabiligrio compativel com a aclo. Eletrodomésticos compativeis com o nimerg de
alendimento didric & com o realizacio de manutencio periddica de acords como a natureza de cada um.

- Despensa de Alimentos: Despensa com mobiliario compativel com a natureza do espaca, mobilidrio este de
facil limpeza e higienizacss, espace devidamente vedado ao acesso de Quaisguer tipos de praga, inseto ou
reador. Espaco que faciite a visibilidade dos alimenios conservados no que tange 3 sua qualidade bem
COMO 808 Seus prazos de validade.

- Refeitério: Espaco em perfaitas condigbes de usa para organizagio & elaboracao das refeicties e lanches a
serem oferecidos no decorrer de atividades COm as criangas e adolescentas.

= Mobilidrios: que garanta facilidade & eficiéncia da Higienzagao.

2. Dimensio: Servigos, processos ou atividades
Indicador Parametr "|

e 5
21, Percentual de Relatdrios, | - INSUFICIENTE: Menos de 70% go5 usSuAnos com rgimﬁriuﬁ aJ
' of !
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| de Niﬁmntaq;ﬁu da SMADS, com divulgag@ic no servico & com
participacao dos usudrios em sus farmulag&o.

- SUPERIOR: Carddpio efaborada nos termos do Manual Pratico de
Alimentaciio da SMADS, com divulgecso no SBMVICO & com
participagio dos usudrios em sua formulacas, com implantagdo de
sistema de avaliac8o periddica do arau de satisfacdo do usudrio.

‘O Cardapio serd elaborado nos fermos do Manual Pratico de Alimentagao Saudavel - Orientactes Tacnicas |
' para a elaboregdio de uma alimentacdo adequada e SeQura a0s usuarios dos servicos cenveniadosdaSecretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvelviments Social-SMADS.

A Elaboragio do Cardapio sera mensal e tera 5 participacao dos usuarios a partir des referéncias Observadas
pelo Manual Pratico de Almentagio Saudsvel

3.2, Execugdo das atividades previstas | - INSUFICIENTE. Realizacio de mencs de 70% das atividades
ne  Plano de AgSo  Semestral, | P™VIS135 N Plana de Agso Semestral

Compresndends  todas a5  suas | - INSATISFATORIO- Realizacdo de 70% a 80% das atividades |

dimensaas, previstas no Plano de AcSo Semestral

- SUFICIENTE: Realizaglo de 81% a 95% das atividades previstas
ne Plano de Acdo Semestral

- SUPERIOR: Realizacio de 96% & 100% das atividades previstas
no Plano de Acio Semestral

E-nn'strun;a:: Coletival Participativa e ExecUGdo das abvidades previstas no Plano de Aclio Semestral afim de |
Contemplar todes os Ambitos de Trabalho Sccial & Trabaiho Socioad ucatva propostas pelas legislacies vigentes
contemplando as Dimenstes:

Lrabalho com Familias

* Contemplando os itans Accthids e Escuta;

Realizacdo de Entrevistas e Visitas Domiciliares, Atendimento individual & familiar para elaboracido de

Estudo Social, Elaboragfio de Plano de Desenvolvimento Familiar, Encaminhamentos de familias e

individuos aos projetos, programas a beneficios e dos servicos da Rede;

* Urientacdo & encaminhamentg 4 Rede Socicassistencial Realizacio de Trabalho Com Familigs
objetivando o foraleciments do grupo familiar & sua fungdio Protetive:

= Realizagdo de atividades penddicas com vistas da avaliacio e na construcéo coletiva do Servico

* -Sistematzar, com dias e horarics, o atendiments da ®5cula, orientacdes e encaminhaments, para as
famllias dao servieo;

*  Sistematizar reuniies com &2 familizs dos usudrios:
* Sstemalizar acompanhamenio familiar em conjunts com & CRAS/CREAS para as famiﬁas-e;}n situagio |

’ﬂ| -
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34 |ﬁ‘|P-'EITlﬂ'§§EI de mecanismos de | - INSUFICIENTE Nenhum mecanisms de apuraco da salisfacao |

i dos usudrios do servico ou de participacdo dos usudrics na
apuracac da satisfagde dos usudros do elaboracan do Plane de Aclio impiantado
sefvico e de canais de participacdo dos
i = INSATISFATORIO: Implantagdo de mecanismo de apuracdo da
usuarios na slaboragio do Plano de satisfaglo dos usudrios elou de participacde dos usudrios na
AzEo elaboragéo do Plano de Aclo, mas sem comprovacio de adesdo
de, no minima, 20% dos usudrios do BEMICO

- SUFICIENTE: Implantagsic de mecanismo de apuracdo da
salisfaclo dos wsuaros & de partcipacao dos usudrios na

elaboragdo do Plano de Agdio, com comprovacio de adessa de, na
minirma, 20% dos usudrios do SENICT;

- SUPERIOR: Implantacic de mecanismo da aspuracdo da
satisfacio dos usudros e de participaciio dos usuarios na
elaboraclo do Plano de Ag3e, com comprovacdo de adesfo de
maks de 50% dos usudrios do SEMVIGO.

Assembiela mensal - A Assembleia mensal & um @spaco de construglo ¢ avaliacao coletiva das metas &
caminhos assumidos pelo SEMVICD,

Avaliacio trimestral- Instrumental avaliativo sisiematzade preenchide peles usudrios, forma de expressar
SUa opinido acerca do trabalhe desenvalvida & sugerir propostas de melhorias,

Com as Familias

Avaliagio com a Familia: Instrumental avakativa preenchido pela familia de forma individual, pessibilitandao
que seja avaliado o trabalho desenvolvido, assim coma g equipe de trabalha de servics (condutas e posturas |
profissionais).

Encantro com a Famiiia — Esta atividade além de fortalecer os vinculos entre famiiias & SEnvico, possibilita
Que OF responsaveis possam avaliar o servico ofertado e sugerir melhorias,

Sarvico e Assistente Técnico.
Estas informagfes sag sislematizadas em forma de texto a grafico, sendo apresentadas ac gestor da
arceria na supervisao in loco, proporcionande paramatros para melhor avaliar o servico ofertado.

4. Dimenséo: Recursos humanos o A
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concernente 4 tipificacao prevista na legisiacho, havende um défict de 01 funcordno e |
quantidade alau qualificacss axigida,

- SUFICIENTE: Quadre de RH enconira-se COmpels em relacio ag
definide pela legislaglo, ou incompleto mas dentra do prazo
legaiments previsto para substitulpdes.

- BUPERIOR: Quadro de RH em guantidade superior &
estabelecida na tipificagao

Situar o planejamento da forga de trabalho no 4mbio do planejamenta esiratégico do CUA, para que seja realzado
um levantamento das necessidades apresentadas pela equipe de trabalho na dindmica do servigo ofertado ans
usuarics, abrangendo a dimensao quantitativa ¢ qualitativa, levando em consideragso as avaliagtes realizadas com
0% Usudrics e suas respectivas familias,

formalivas, onde os profissionais confratados tero acesso a paradas técnicas, planejamento do Plana de Ao
Semestral, eapacitagBes e atividades formativas oferecidas peia Organizacdo ou outra rede de Atendimentn,
Supervisic coleliva & formactes propostas Pelc CRAS de referdncia, CREAS! SAS/ ESPASO - ms.l
Proporcionanda o fortaleciments da equipe, despertando cada vez mais o compromisso em qualificar os servigos |

prestados,

Serdo atribuidos pontos por cada par@meiro, no seguinte padrio;
0" para NAD SE APLICA

-"1" para INSUFICIENTE;

- 2" para INSATISFATORIO:

- "3" para SUFICIENTE:

- "4" para SUPERIOR,

5 FORMA DE CUMPRIMENTD DAS METAS

A forma de cumpriments e verificacio das metas estardo sm consonancia com os indicadores

qualitativos da execugdo da parceria, os guals constam do artigo 116 da IN n® 03/SMADS/2018 ou,
eventuaimente, previstos na norma de tipificagdo do servico ou descricio do projeto, & deverio contemplar
acdes e procedimentos a serem desenvolvidos nas quatre dimensses abaixo descritas ;:ﬁ;i acordo com os
parametros insuficients, insatisfatério, suficiente & sUperior; 259
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Dimensdo (indicador)

Forma e cumprimento

- Relatérigs, Prontisdrios, Plano de
Desenvolvimento do Usuario - POU
(Usudrios da PSB), Plana Individual de

Atendimento - PIA {usudrios da PSE)
| & Plano de Desenvolvimento Familar -
FDF

- Manter os prontuarios, PIA (Planc Indiidual de atendimentao)
stualizados, organizados de forma clara e abjetiva;

- Garantir listas de presenca e frequéncia;

- Utiizar & manter atualizados todos os instrumentais formecidos pela
SMaADS;

- Manter calxa de sugestio e avaliacdn do Serdigo em local acessival
308 UsuaEnos & familiares:

Dimensio resu

' Dimensdo (indicador)

Forma & cumprimento

- Numereo de L=udnios alendidos
- Carddpio
- Execugas das atividades

- Mecanismo  de apuragio  da
satisfacio dos usudrios & de canais
de paticipacic dos usuarios na

slaboragio do Plano de Aggio

- Atender a capacidade lotal da parceria;

- Registrar a frequencia didria dos usudrios e apresentar mensaimanie
ao gestar da parceria:

- Blaborar o Cardapio de acordo com o Manual Pratico de Alimentacas
da SMADS, sendo armazenado = manipulade em espacos fisicos
adequados;

- Carddpio Semanal fixado, para que 05 Usuaros tenham acesso &
almentagdao proposta;

- Propiciar espagos para que cs usuarios contribuam na elaboracio do
cardapio ofertadso;

- Oporiunizar e propiciar @5pagos de meios de sugestdes e avaliaghes
dos usudrios;

- Realizar encaminhamentos conforme demancs do Sm-\;r,:j.;
’ ]
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- ldentificar, mapear & manter atualizada a relagto de servicos da rede
socloassistencial e intersetorials do territdrio:

- Publir;izar'a parceria com a PMSP e 3 grade de hordrioes pars
atendiments das demandas encaminhadas pela rede socioassistencial

€ intersetorial;

- Realizar articulagio com o CRAS, desenvolvendo as atividades em
consonancla com as orentacies recebidas:

- Manter caixa de sugestfes em local acessivel aos USuATioEs;

- Realizar avaliagdo timestral do Serviga,

& Dimansdo E,gﬂggg Humanos

© T Dimensio {indicador) Forma e cumprimento
- Capacitagso - Capacitacic com todos o= Tuncionanos. conforms oleta da |
Organizagho Social, SMADS e atividades formativas do territdeio
- Quadro de RH (Féruns, Articulares, Reunifes de Reda, enire outras)
- Manter o quadro de RH completo astendenda as qualificagtes e
quantidades conforme tipificagia;
- Aprasentar a0 gestar de parceria comprovante de escolaridade de
profisaionais contratados:
- Respeitar o prazo estabelecide ng normativa 03/SMADS para
contratacio de novos profissionais:
- Realizar reundio mensal com o0s funciondrios para subsidiar as aches:
planejar, executar @ avaliar.
.-"f_ ."-I =
-* i
s ;/H ..-""-f
& DETALHAMENTO DA PROPOSTA J i
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* Cozinha: Ambiente limpo e higienizado, acessibilidade, seguranca e conforto de acordo com as
normas técnicas referentes 4 Producdo e conservacdo de alimentos. Mobilidrio compativel com a
agao, eletrodomésticos compativeis com o nimero de atendimento didric & com a realizacio de
manuten¢do periddica de acorde com a natureza da cada um. Alimentacio em padrées nutricionais
adequados e adaptades as necessidades especificas:

= Despensa de Alimentos: Despensa com mobilidrie compativel com a natureza do B5paco,
mobiidric este de facl limpeza e higienizagao, espago devidamente vedado an acesso de
Quaisquer tipos de praga, insets ou roedor. Espaco que facilite a visibilidade dos alimentos
conservados no que tange a sua qualidade, bem como, aos seus prazos de validade:

* Refeitéric/espaco para atividades coletivas: Mobiliario de acordo com o processo de
alimentacio, que garanta a facilidade e a eficigncia da Higlenizacso;

* lluminagio e ventilagao adequadas: Ambiente organizado e acolhedor com janelas e estruturas
prediais compativeis com a boa circulacio de ar;

* Limpeza e conservagso do espago: Limpeza pautada nos padries necessarios 4 conservacio da
Salde. Uso de Produtos Controlados e a partir de quantidades recomendavels:

6.3 Vinculagdo da acdo com as orientagbes do Plano Municipal de Assisténcia Social & diretrizes
nacionais — LOAS, PNAS, TIPIFICACAC NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAOD INTEGRADA
DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFE RENCIA DE RENDA

O Centro para Criangas e Adolescentes — CCA & um servigo conveniado caracterizadg com base
na Tipificagde Nacional dos servicos Socioassistenciais. O dispasto na Lei Orgénica da Assisténcia Social
— LOAS é atendido, na medida em que, através da instalagio do servico CCA. em Convenio com a
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, s8c garantidas as politicas de protecio
sotial ndo contributives através de beneficios a guem deles necessitar A relagao de parceria, com
organizagdes sem fins lucrativos, deve ser transparente e participativa, assegurando padrio de gualidade

poliica de assisténcia sacisl da cidade, publiciza e subsidia a agio do Conselho Municipal, as
Conferéncias Municipais & a rede socicassistencial, conforme preconizado pela LOAS,

O CCA davera ter uma articulagdo parmanente com os Cenfros de Referéncia da Assistencia Social
— CRASICREAS & com a rede de servicos |ocal, objetivando a resolutividade das necessidades
dpresentadas pelos usudrios e suas respectivas familias, além de manté-o informado mensaiments
quanto so nimero de vagas disponiveis e da demanda acumulada para atandimantp’{! .-:";:mplarpantar;éu
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Demanda encaminhada efoy validada pelo CRAS de abrangéncia, na proporglio de 60% do iotal de
vagas pactuadas no termo de convénio e a organizacao socizl conveniada podera fazer a inclusso da 0%
dos usuarios preferenciaiments do sey territério, conforme Rescluglic CIT 07/2009,

De acordo com a Norma Técnica de ser'».-'ir;x:,_a forma de acesso se dara pela demanda encaminhada
elou validada pelo CRAS de abrangéncia. As organizacées sociais conveniadas poderdo fazer a inclusdo
de 40% dos usudrios preferencialmente, do seu territério, desde que sejam validados pelo gestor de
parcena do CRAS, e deverSo destinar 60% de sua capacidade de atendimenio aos encaminhamentos
realizados pelo CRAS de abrangéncia. conforme Resolugdo CITn® 01/2008. A demanda qQue acessar
diretamente o servico através de: procura espontanea, pelo encaminharmento da rede socioassistencial e
demais politicas plblicas, por meio dos orgaos do sistema de garantia de direitos, podera fazer sug
matricula no servigo e, em seguida, sera encaminhada ao CRAS de abrangéncia para a inclusdo do
usudrio no Caddnico.

O controle da demanda ofertada sefd realizado afravés de instrumentais técnicos proprios do SErvigo
constando registres e dados sobre a crianca ou adolescente e sua compasicdo familiar. O prontusrio fiears
a disposicdo da equipe técnica e gestor de parceria e serd composta por:

* Ficha de inscricio/matriculaidesligamento: presnchida no ate da inscrico e, quande ocomer a
matncula deverd ser colacada o prontudrio do usuério:

* Ficha de saide: preenchida na ato da matricula com informacdes referentes a4 saide da
criancaladolescente;

* Folha de prosseguimento: onde deverdio ser colocadas as informagbes referentes as demandas,
erientacies e encaminhamentos realizados:

* Ficha de visita domiciliar: deverd conter fodas as informacies sobre as visitas domiciliares,
demanda da familia, encaminhamentos e ﬁ{iantal;:ﬁ&a.

* Ficha de acompanhamento mensal a frequéncia do PETI (quando necessario):deverd ser
preenchida e encaminhada mensaimernte ao tecnico supervisor do servico para fins de alimentacic
do SISPETI:

*= Plano de desenvolvimento familiar = PETI (quanda necassano): deverd ser pactuado com a
familia:

* Registro de atividades em grupo (para criancas do PETI): preenchido apenas para
criancas/adolescentes do PETI,

6.5 Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de moda-evidenciar as
estratégias de atuaco para o alcance das metas 77 X.>
i '.I"'r"'::f-.lfl
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de grupos de convivio & fortalecimento de vinculos; mobilizacdo para a cidadania; articulagdo com o CRAS
de referéncia; e laborago de relatérios e manutencao de prontusnios.

Realizacdo de trabalho com familias, objetivando o fertalecimento do grupo familiar; realizacie de
afividades de convivéncia grupal apropriagdo das familias dos recursos do territdrio; informagao,
comunicagao e defesa dz direitos; desenvolvimento de aches e vivéncias pautadas pelo respeito & si
proprio & aos outres, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania: desenvolvimenta de
acles e experiéneias que possibilitem o desenvolvimento da potencialidades & a ampliacio do universo
informacional & cultural: desenvalvimenta de acles de convivéncia grupal: mediacdo de conflites por meia
de dialogo, compartilhando cutros modos de pensar e agir.

580 aquisicfes dos usudrios acesso a ambiente acolhedor & espacos reservados manutencio da
privacidade do (a) usuario (a); wivenciar experiéncias Que confribuam para o fortalecimanto de vinculos
familiares e eamunitdrios: acesso a rede socioassistencial @ a servigos de outras politicas publicas;
iNSercdo e permanéncia na rede de Bnsino; vivenciar experidncias que possibilitern lidar com
potencialidades e limites, de farma construtiva; vivenciar experiéncias de participacéo em projefos sociais,
esportivos e culturais; ampliar a capacidade protetiva de sua familia e a superacao de suas dificuldades;
vivenciar experiéncias no processo de formagdo e intercdmbios com grupos de outras localidades;

reconhecer seus direitos como cidado, ter oporiunidade de avaliar as alengoes recebidas, expressar
opinides e reivindicactes,

6.6 Forma de monitoramento e avaliagdo dos resultados

Q monitoramento serd realizado de forma processual, continua e cumulativa, para que seus resuliados

possam direcionar & orientar mudancas de rota e revelar resultades, possibilitande tornd-o piblico e
transparente.

Avaliagio Inicial:

Serdo obeervadas quais as ®xpeclalivas dos usudrios em relaclio ao SENigo, assim como as

demandas apresentadas e os respectivos encaminhamentos e acompannamentos, conforme estabelecido
palo SUAS

24
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Avaliagcao com os familiares: Avaliacio dialogica, deseritiva & relatada em Instrumental priprio

de trabalhe com familias. O processo dialdgico da avaliagdo tera sua metodologia observada a

partir das caracteristicas do grupo atendido. Copia da avaliagio contendo assinatura dos

participantes serd enviado ao CRAS e a Gestora da Parceria.

Avaliagio com os usudrios do servigo: Serd realizada avaliagio com os usuarios, com o
objetivo de evidenciar os pontos gue precisam ser melhorados na BXBCUC30 do servigo; Registro
das Agdes contendo Objetivos, Metodologia, avaliacio & Nomero de Participantes,

Jerdo apresentadas também através de indicadores de avaliagic do servico em consonancia &
Portaria 48/SMADAS/2010, senda:

Percentual de criancas de & 3 11 ants que abandenaram o servigo durante o trimestre Mata:
Inferior & 10%

Percentual de criancas de 12 a 14 anos que abandonaram o servigo durante o trimestre Meta:
Inferior a 10%

Percentual médio de criangas @ adolescentes com deficiéncia atendidos durante os meses do
trimestre. Meta: 10% ou mais

Percentual de criangas e adolescentes beneficiarios de bolsa PETI, encaminhados palo CRAS,
insendos no service durante o timestre. Meta: 100%

Percentual médic de familias de criancas elou adolescentes que participam do trabalhe com
familias no trimestre. Meta: 80% oy mais

Percentual de familias de usuarios, beneficidrias de PTR, que nao cumpriram condicionalidades
dos Programas de Transferéncia de Renda durante o timestre. Meta: 0%

6.7 Demonstracdo de metodologia do Trabalho com familias

O CCA & um e3paco da familia & um espace aberto para cnancas, adolescentes, jovens adultos e
comunidade em geral, estando aberto para que a comunidade possa sugerir de que forma o espago
podera melhorar o atendiments. Além de, através do atendimento, identificar as nacessidades de cada

familia,

Mo que conceme ao frabalho com familias a alguns elementos serdio norteadores;

ancaminhando-as para a rede de protegio socioassistencial
2
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Com a chegada dos brancos & a colonizagdo, Sao Miguel Arcanjo, ou Aldeia de Urural COMO era
chamado, tem sua data oficial de fundagéo dia 21 de setembro de 1622, O bairre de Emmelino Matarazzo,
que em sua maior parte  formada pela antiga Paragem do Guaporé, varzea do Tieté.

Na metade do século XV na atual Rua Dr.Assis Ribeiro, antigo Sitio Piraquara-Tupi Guarani, Toca
do Peixe, Chicara Quindarussu e a Chacara ltapejica-Tupi Guarani, Pedra Lisa situads as margens
esquerda do Rio Tietd A primeira referéncia encontrada trata-se do Sitio Piragquara, estd no testamento do

Capitdo Paulo da Fonseca, datado de 1711, Em 1738, aparece novamente citado no testamento de
Baltazar Veiga Buena.

Mo inventario do Padre Manuel de Souza, de 1854, o Sitio foi descrito da seguinte forma "Com casa
de vivenda, paredes de pilSo cobertas de telhas, casa de fabrico de fannha, também de paredes de pildo
cobertas de telhas, com as terras a ele pertencentes farendo frente para a vdrzea do Tieté, com uma
capela construida pelos Indics da regisio dedicada a Bom Jesus de Pirapora"

Mo periodo de 1913/1915. as Industrias Matarazzo, adquiriu de virins proprietarios, por meio de
Compras registradas no Terceiro Cardric de Iméveis desta Capital Uma gleba de terra com ou sam
benfeitorias, totalizando 420.530 m® segundo as transcricies n®429, 841, 1728 2551 e 2840 & as
averbacies feitas em 1939, foram inscritas sab © nimero noventa, pagina 255 de o livro auxiliar n° 8 o
lateamento denominade Jardim Matarazzo,

Tendo em vista os projetos da construcio de uma Rodovia - Estrada de Rodagem S&c Paulo - Rio
1926/1528 e de uma Linha Férrea - Estrada de Ferro Vanante Pod 1921/1926. A Indistria Matarazza
vendeu 274 lotes, cerca de 10% do total de suas terras entre 1926/1939, dando origem a um peguenc

povoado em torno da estagac de frem, inaugurada em 07 de fevereiro de 1928, passands & transportar
Passageiro a partir de 1934,

A denominagiio & Estaglo ferrovidria fol homenagem ofertada a um dirigente da IRFM — Inddstrias
Reunidas Fabrica Matarazzo, em razdo de 3 estacao ferrovidria passar pelas terras da IRFM, escolheu-se
entds o Comendador Ermeling Matarazzo, terceiro filho do Conde Francesco Antonio Matarazzo, senda o
primeira filha brasileiro, nascido na cidade de Sorocaba em 1883, morto em um acidents automohilistico,
na fronteira da Franca com Itélia nas proximidades de Turim em 25 de janeiro de 1920, A expansio urbana

da cidade de S36 Pauls, no inicio do seculo XX proporcionou a Griagao de baimos mais distantes do cenfro
da capital.

Az anfigas fazendas & chacaras sofreram um processo de loteamento, surgiram novos bairos ou
adensaram aos mals antigos. A valonizagio da drea central da cidade & o aceleramento dos loteamentos
Na regido suburbana acabaram por expulsar a Classe trabalhadora de menor poder
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Patricio constituisse uma rede da senvicos, como uma comunicacdo eficients para diversas agdes, no gual
preve a protecdo e 4 garantia de direito.

© CIAP S3oc Patricic vem demoenstrando todo o conheciments técnice em conformidade com o
matriciamento familiar, conforme praconiza o PNAS:

As recorfiguractes dos espacos plblicos, em larmas dos direltes sociais assegurados pelo Estado
Demeerdtico de um lads e, par eulrs. des enstrangimentos provenientes da crise econdmice & do
munde do tabalb, determinaram ransformagties fundamentais na esfers privada, ressignificando as
formas de composicso & o papel das familias. Por reconhecer as fores pressdes que os processas de
emeclusBo  soclocultural geram sobre ss familias brasilsims, scentuando suas fragiidades o
contradigles, faz-s primordial sua centrafidade no Ambio das acles da paolitica de assisténeia social,
COMD $Spaco priviegiado e insubstituivel de prolecio e socializacho primérias, proveders de cudados
BOS SEUS Memics, mas que precisa tambam ser cuidada & protegide. Essa comels pECepsEa 4
condizente com a fraducde da farmilia na condicho de sujelo de direfios, conformme estabalece &
Constituicis Fedaral de 1883, o Esiatuio da Crianga & do Adclescente. a Lai Orgénica de Assistancs
Focial e o Estatuts do ldoss, A familia. independentemante daos iormatos ou modelos que BEsUmE, &
mediadora das relapbes enire oo sujeitos © 8 colefividade, defimitando, corfinsaments os
desiocamentns entre o plblics = o Privado, bem como gersdora de modalldades comunitanias de vida,

Mo que dz respeito a Frotecdo proativa, a mesma se da no campo da protecio social basica na
condicdo de um conjunto de agdes capazes de reduzir 3 ocorréncia de riscos e a ocomréncia de
vuinerabilidades sociais.

No principio da Seguridade Social o servico vem a reafirmar que a rede de protecdo social se
compde da previdéncia social, da satde & da Assisténcia Social, gque devem manter enfre si relagtes de
compietude e integraglo, com a andlise da incidéncia de riscos soclais & Populacio referenciada. Este
principio vem a ser desenvolvido &m parceria com a rede socioassistencial, através de dialogos
fundamentados através das politicas plblicas que operacionalizam 05 $2rviCos do teritdrio, contribuindo
assim para os usudriosfamiliaz o direito a0 acesso de qualidade e respeito acs servicos que deles
necessitaram.

Sobre o principio de integragao as politicas sociais e econdmicas refere-se & dinamica e 3 gestdo da
AssistEncia Social, na medida em que grande parte das vulnerabilidades e dog rscos se concentra no
ambite soclal & no econdmico, o que exige acdes infersetoriais & de infegracio territerial. Sendo assim,

complexidade.
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CARGA
FUNGAD HORARIA
SEMANAL
Gerents de servico || 40h semanais Formagde: Nivel Supsrior Completo;

- Expariéncia de atuagio siou gestio em programas, projetos ou
Servicos socioassistenciais voltados & drea da triancaladolescents,
Com priondade no mbito da Politica da Assisténciz Social
Habilidades, Atribuictes o Competéncias

Coordenar a elaboracac do Plansjamento semestral & sua
execuClo mensal em conjunte com a equips  tBcnics,
levando em conta @ legislagso vigente @ as necessidades
gO% USUAnos do servigo e de suas familiss;

Organizar & monitorar as atividades conforme planajamenta;
Aricular com o CRAS a inclusiod matriculal desligarmernto
das criangas/adolescentes no Servico (conforme as formas
de acesso estabelecidas na Portaria n* 46/SMADS/2010):
Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais & das
demais pollticas do territério

Maonitorar oz encaminhamentos & rede socicassistencial e
demais servicos pablicos:

Articular com CRASICREAS e derngis servicos da rede
socioassistencial visando = qualficacio doe
encaminhamentos da criancaladelessantefamilia-

Promover ariculactes e parcenas com as redes sociais
presentes no territorio;

Responsabilizar-se  pela gestdo  adminisirativa, que
compreende os instrumentais de controles thcnicos &
financeiros, documentacdio legal pertinente & prestacsio do
sefvico, relstdno mensal de usudrios de familias em
descumprimants de condicionalidades, PET] & BPG:
Requisitar 8 Organizacdo Social o material elou o
equipaments  necessério Fara o desenvalvimenty do
-tmnalhn:

Administrar g distribuicle do material do escritéria, do
material pedagogico, de limpeza e alimentagao;

Paricipar do processo selativo dos funclondrios, com o
acompanhamanio da supervisao senics

Avaliar o desempenho dos funcionariog; S
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més, o Relaléric Mensal dos usuanos de famiias '
beneficidrias do PBF em gdescumprimento de
condiclonalidades:

Realizar entrevista com famiiias de Eriancas @ adolescentes
& avaliar a possibilidade da inclusdo nos Programas de
Transferéncia de Renda;

Realizar visita domiciliar 4s criangas/adolescentes/familias, |
quanco necessdrio:

Elaborar reiatdrio, quando houver abandono ou afastamanto
do usuana do COCA:

Crientar @ encaminhar para o CRAS. rede socioassistencial
€ demais servicos plblicos as cfiangas, adolescentes slgy
seus familares,

Informar e discutir eom os usudrios & suas fam ilias os
direitos socioassistencials e o Estatuto da Crianga & do
Adolescente — ECA. sensibilizando-os para a Wentificagéo
de situagdes de rison;

Realizar mensalmente reunifo com os familiares das
crangasiadolescentes para discusséo de temas ralevantes:
Crientar, encaminhar & auxiliar na obtencdo de documentss
quando necessario;

Acolner, identificar, elaborar e encaminhar relatorio para o
CRASICREAS sohre situagies de risco, suspeita de
violéncla, abandono, maus-Iratos, negligéncia, sbuso sexual
contra a crianga/adolescente, consume de drogas e
gravidez;

Discutir em reunides da equipe técnica os casos Gue
necessitem providéncias;

Pesquisar e visitar os recursos sDCioassistencizis » damais
politicas plblicss do femitana;

Elaborar o controle de fraquéncias didrio e mensal das
Usudrios:

Elaborar controle didrio e mensal das alividades socizis &
OrUpais que desanvolye:

Responsabilizar-se pela referéncia e contra referéncia no
atendimenio dos usuarios:

Monitorar & avaliar as atvidadesioficings junto ;m’s'lﬁ:mérinaf e
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Receber B encaminhar sc gerents sugesifes dos usudrios
Sobre as alividades do SBIVIGO;

Participar de athvidades de capacitacio, planejamento,
sistematizacdo e avaliacio em conjunta com a equipe
iécnica;

Auxiliar na organizagio e coordenacac das afividades
socioeducativas, objetivando premaver e qualiificar o
convivio social enfre os usuarios & sua convivéncia
COMunitEria.

Cozinheing

40h semanais

Agente Dperacional

Nivel de Escolaridade: Nivel Madia

Perfil: Eﬁmlarﬂade de nivel médio, preferencialments Com
expariencia comprovada na area

Habilidades, Atribuigdes e Competéncias

Organizar & controlar todas as agies perinentes &
elaboracho das refeicdes, em acordg a legislacan vigente &
500 a suparvisio do gerente:

Dislribuir as tarefas referentes ao Pré-preparo & preparns das
refeicies entre seus auxiliares;

Reslizar a preparacio das rafeizdes, segundo o carddpio -
'planejadu & parir do esquema alimentar proposto  par
SMADS;

Trabalhar adequadamente com os materigis e os
equipamentos mantendo-os Sempre em boas condigfes de
LS,

Manier a organizaclo, o amazenamento, o contrale, 3
higiene e a limpeza da cozinha e das dependéncias em
geral,

Participar  do planejamente/avaliacio  das alividades
socioeducalivas na perspectiva da elaboragdo de um
Cardapio que, balanceads e noreado por  parametros
Wécnicos  nutricionais, coniemple a8 paricipacio  das
criangas/adolescentes nesta acso.

A0h semanais

Formagio Minira: Nivel fundamental
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» Desenvolver a oficina de forma sdequada a0 segmento
aendido pelo servigo;

* Organizar o espaco antes e apds a atividade;

= Avaliar as alividades com os usudrios & Bquipe Bcnica;

* Elaborar relattrio sobre os resultados das dficinas, para
avaliacao e aperfeicoamento

6.9.2 DISTRIBUICAD DOS PROFISSIONAIS PARA A OPERACIONALIZAGAO E GESTAD DO
SERVIGO PARA A GARANTIA DOS RESULTADOS E METAS ESTIPULADAS

O quadro abaixo demonstra a tperacionalizacdo do servico, indicando a distribuigdo dos profissionais.
Deve-se levar em consideragdo gue trata-se apenas de um indicative de organizacdo e distribuigdo dos
profissionais para o funcionamento do SEMViGo.

Quanto a operacionalizacao do quadre recursos humanos, no que diz respeilo as guestdes técnicas
estas serSo organizadas de forma a compreender e acompanhar todo o territdris do Distrite Ermelina
Matarazzo, em consonancia com os objetivos do servico, de forma a garantir o atendimento de qualidade
no senvico oferecido. A Distribuigio dos profissionais nas atividades serd realizada através de
planejamento mensal & ficars sob supervisio de gerente & assistente técnico, com a cidéncia da gestio da
parceria

Aos profissionais que executam atividades diariamente e completam 40 horas semanaie sera
concedide (conforme as leis trabalhistas) um intervalo de descanso (1 hora para almogo), sendo
organizade de forma & nio interferir no atendimento dos usuarios,

Uma vez ao més é eoncadids an S&MVigo Uma parada técnica, sendo este o momento de discussao

de casos, planejamento de atividades, discussdo de melhorias, avaliacio da senigo e organizagio de
atividades mensais.

Dimensdo: Estrutura Fisica e administrativa
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| Quadro de Profissianals; =3
Participacio em acfes
formativas;Postura dos profissionais Gerants de Sarvico o lBenics
& participagdo em espacos de
controle social.

Férias Coletivas

A Declaracio de Férias Coletivas devera ser elaborada anualmente pela organizaciio conveniada e
entregue ao técnico supervisor até 1° de dezembwo. O periodo de 30 dias devers obrigatoriamente situar-
se entre 15 de dezembro ¢ 31 de janeiro do ano subsequente, conforme Portaria n® 451EMADS/2008.

6.9.3. ESPECIFICAR A UTILIZAGAO DAS HORAS TECNICAS, QUANDO FOR O CASO

M&o se aplica para a tipologia do Servico.

7 INDICARES DE AVALIACAO

Conforme constam nos artigos 115 a 117 da Inetrugio Mormativa 03/5MADS/2018, com redagio alterada
pela IN D1/SMADS/Z01.

Conforme Instrucio Normativa C3/SMADS/2018 os indicadores serio avaliados de acordo com um
sistema de classificacdo em quatro parametros, quais sejam:

a) INSUFICIENTE:
b) INSATISFATORIO:
c) SUFICIENTE:

d) SUPERIOR,

um daterminado indicador, adotar-se-4 a alternativa NAO SE APLICA, g /'I
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4.2, Adequacso da forga de trabalho, ng semestre, a0 quadro de recurses humanos previsto na legislagao
concernente a tipificacio

Pardgrafo Gnico - Serdo atribuldes pontos por cada parametro, no seguinte padrag:
* *0" para NAD SE APLICA,

" "1" para INSUFICIENTE:

" '2" para INSATISFATORIO,

© "3" para SUFICIENTE;

“"4" para SUPERIOR.

U indi¢ador sintético da parceria coresponders ao percentual resultante da sormatéria dos pontos
atrbuidos para cada indicador aplicavel a0 servige, dividida pela somatéria doe pontos mdéximos dos
indicadores apliciveis e multiplicado por 100 (cem), e sers Classificado em quatro parametros que
subsidiara a manifestaggo final com relagao 4 execucdo do objsto da parcena:

" INSUFICIENTE: 0 a 30%:
" INSATISFATORIO: 31% a 60%:
* SUFICIENTE: 61% a S0%.
* SUPERIOR: 91% a 100%
Com base no indicador sintético, deversa ser adotadas as seguintes providéncias:
* INSUFICIENTE: Feéleicdo da execucdo do objeto & reseisdo do Termo de Colaboragao;

" INSATISFATORIO: aprovagdo da SXeCUzd0 do objeto com ressalva e aplicaclis de Planc de
Providéncias Geral:

* SUFICIENTE: aprovagao da execucdo do objeta,

!
!

-

" SUPERIOR: aprovacao da execucio do objsto. /’ !
._.-"T.-'
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