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PLANO DE TRABALHO

Edital n® 259/SMADS/2018
PROCESSO no.: ) J 1

1 —DADOS DO SERVICO

1.1. Tipo de Servigo — Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV:
1.2. Modalidade: Niicleo de Convivéncia de I1dosos

1.3. Capacidade de atendimento: 60 atividades presenciais e 40 para acompanhamento
social em domicilio.

1.4. N° total de vagas: 100

1.4.1. Turno (s¢ for o caso): Vespertino das 13h as 17h

1.4.2 N" de vagas x turno (Se for o Caso): 100

1.4.3 N°de Vagas x género (Se for 0 caso): Ambos os sexos

1.5. Distrito(s) possivel (is) para instalagio do servigo: Cidade Ademar

1.6. Area de abrangéncia do servigo (em distrito(s): Cidade Ademar

2—- IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

2.1. Nome da OSC: Associacio Viver Melhor do Jardim Miriam

. CNPJ: 05.097.443/0001-66

. Enderego completo: Rua Rainha das Missdes, 206 Vila Mission:iria.
. CEP: 04430-010

. Telefone: (11) 5621-9191

. E-mail: associacaovivermelhorjm@bol.com.br

7. Site: http://www.associacaovivermelhor.org.br

2.8. Nome da Presidente da OSC: Maria Irena de Jesus Costa

2.8.1. CPF: 045.805.438-07

2.8.2. RG/Orgdo Emissor; 34.487.675-5 — SSP-SP

2.8.3. Enderego completo: Rua Giuseppe Boschi, 10 CEP.:04426-010 Jd. Miriam
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3 -~ DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA (Demonstrar o nexo entre
as atividades e as metas a serem atingidas)

O Nicleo de Convivéncia de Idosos - NCI tipificado como Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV. conforme Portaria 46/SMADS/2010 destina-se ao
segmento idoso com idade igual ou superior a 60 anos em situagio de vulnerabilidade e risco
pessoal e social. E se consolida na relag@o ativa/ participativa do idoso por meio das atividades
socioeducativas plangjadas, bascadas nos interesses ¢ motivagdes dos idosos. bem como nas

atividades fisicas, culturais, associativas para a cidadania e envelhecimento saudavel.
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conduzindo na construgiio e reconstrugdo de suas historias, experiéncias individuais e coletivas
na familia e na comunidade.

Neste sentido, é importante elucidar as caracteristicas territoriais do local indicado para
desenvolvimento do objeto deste edital; Cidade Ademar. O referido territorio. conforme aponta
o relatorio Andalise e Caracterizac3o de Varios Socioassistenciais — atualizagdo (2014/2015 -
da Coordenadoria do Observatorio de Politicas Publicas da SMADS), caracteriza-se pela
predominancia de populagio adulta. perfazendo um total de 205.127 pessoas. o que
corresponde a 49.9% da populagio residente. seguindo uma tendéncia muito proxima a da
cidade em si, cuja proporgio corresponde a 50.9%. Com relagdo & vulnerabilidade social
(IPVS), conforme mencionado, esta Prefeitura Regional possui alta concentraglo de pessoas
residentes em setores censitarios classificados como alta ¢ muito alta wvulnerabilidade.
correspondendo a 25% da populagdio total. Dentre os distritos que a compdem. a proporgao €
semelhante: Cidade Ademar 25,2% ¢ Pedreira 24.8%.

Com base no Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE 2010) o territorio de
Cidade Ademar e Pedreira possuem 35.848 pessoas idosas, e conforme dados de SMADS/CGB
em 2017, possui 5.286 beneficidrios do Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC. os quais séo
considerados publico prioritario para os NCls.

Em relagdo a servigos voltados para a pessoa idosa, a Prefeitura Regional apresenta 06
Niicleos de Convivéncia para Idosos. com o total de 1.000 vagas, e uma cobertura de 38.6% da
demanda do territério com base no nimero de cadastrados no CadUnico.

I- importante ressaltar conforme informagdes apresentadas no relatério acima,
que a predomindncia de pessoas adultas no territorio demonstra a importancia de garantir
politicas publicas e servigos voltados para o segmento idoso, sobretudo considerando os dados
apresentados pela Fundagdo Sistema Estadual de Andlise de Dados - SEADE o qual traz que a
populagdo com mais de 65 anos passari de praticamente 3.2 milhdes de pessoas. em 2010,
para 10.7 milhdes. em 2050. A pesquisa baseou-se no Censo Demografico. do IBGE. ¢ nas
estatisticas do registro civil, fundamentadas nas informagoes enviadas pelos Cartorios e
processadas pela SEADE. Para a andlise foram utilizados os dados sobre a evolugio da
fecundidade, da mortalidade e da migragdo e seus impactos na dinamica populacional, Assim
sendo. o Brasil vem pensando em agdes para atender essa crescente demanda. Como exemplo
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foi lancado em abril/2018 com base em orientagdes da Organizagdo Mundial de Saude — OMS,
com apoio da PNUD, a Estratégia Brasil Amigo da Pessoa Idosa, cujo objetivo € promover
atividades que possibilite o envelhecimento ative e saudavel dessa populagio, sendo esta uma
ferramenta necessaria para superar os desafios da transigiio demogratica.

Diante do exposto, verifica-se a necessidade do servigo no territério a fim de garantir a
convivéneia comunitdria e a prevengdo de situagdes de risco, uma vez que o territorio tem altos
indices de vulnerabilidade. Para tanto, conforme Portaria 46/SMADS/2010 consideramos como
fator relevante a oferta de TRABALHO SOCIAL, o qual consiste na busca ativa, acolhida ¢
escuta, atendimento individual e familiar. Estudo social. encaminhamentos, visitas domiciliares
e por meio do TRABALHO SOCIOEDUCATIVO; reunido socioeducativa, eventos,
atividades comunitarias, palestras. oficinas, rcunides sistematicas com os familiares/cuidadores.
Todas as agdes buscam promover o desenvolvimento integral dos idosos e a melhoria da
qualidade de vida', tendo como ebjetive geral contribuir para o processo de envelhecimento
saudavel. desenvolvimento da autonomia, de sociabilidades. de fortalecimento de vinculos
sociais ¢ familiares, prevenindo situagdes de vulnerabilidade e risco social. cujos objetivos
especificos visam:

e Possibilitar o acesso a Beneficios ¢ Programas de Transferéncia de Renda e inser¢do na
rede de Protecdo Social:

s Acompanhar e monitorar os idosos, beneficiarios do BPC,

s Participar de campanhas relacionadas a Politica do Idoso:

s Fortalecer a fungdo protetiva da familia prevenindo a ruptura dos vinculos familiares ¢
comunitarios dos idosos. possibilitando a superagdo de situagdes de fragilidade social:

¢ Promover encontros intergeracionais de modo a prevenir a institucionalizagio e a
segregacdo dos idosos, em especial, das pessoas com deficiéncia. assegurando o direito

a convivéncia familiar e comunitaria;

e Detectar necessidades e motivagdes despertando potencialidades e capacidades para

novos projetos de vida:

* Para a ONU com base no FIB - Felicidade Interna Bruta, a qualidade de vida ¢ medida a partir da andlise de
alguns aspectos, dentre eles: bem estar humano. esgotamentos dos recurses da natureza, cuidados familiares e
utilizacio do tempo de forma equilibrada. A partir de categorias como. Bem-estar psicologico, Sadde, Uso do
tempo, Vitalidade comunitdria, Educacdo. Cultura, Meio ambiente, Governanga € Padrio de vida.
CNPJ: 05.097.443/0001-66
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e Oportunizar o acesso as informagdes sobre direitos e sobre participagao cidada.

estimulando o protagonismo dos idosos:

e Possibilitar acessos a campanhas relacionadas a politica do idoso ¢ a experiéncias e

manifestagdes artisticas. culturais, esportivas e de lazer, com vistas a0 desenvolvimento

de novas sociabilidades;

e Propiciar vivéncias que valorizem experiéncias e que estimulem e potencializem a

condigio de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia dos

idosos.

4 — DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA
AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO (No minimo em conformidade com mencionadas
no item 10 desta minuta)

Para possibilitar o alcance dos objetivos especificos acima apresentados, descrevemos
abaixo as seguintes metas e os pardmetros para afericao dos resultados. tendo em vista.
orientagdes das Portarias 38/SMADS/2017 ¢ 55/SMADS/2017, conforme abaixo:

Indicador:
organizado e acolhedor

um ambiente

acolhedor, em  condigdes
adequadas para 0

funcionamento do servigo;

Realizagdo de limpeza e organizagdo
diariamente para o desenvolvimento das
atividades.

Manuten¢do dos equipamentos
necessarios ao atendimento;
Monitoramento quanto ao vencimento
dos laudos e licencas.

Reorganizagio do espago de
atendimento sempre que usuarios e
equipe avaliarem necessario.
Verifica¢do periddica das condigoes da
estrutura/espago.

Indicador: Acessibilidade

Manter os espagos com padrio
de qualidade quanto
acessibilidade;

Rampas e banheiro para ambos 0s sexos
adaptado 4s normas vigentes com
manutencdo constante. de forma de
forma que garanta o acesso a todos os
idosos.

Indicador: Espaco fisico

Manter os espagos com padrao
de qualidade quanto a higiene,

Realizacdo de limpeza e organizagdo
diariamente para o desenvolvimento das
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seguranga. conforto ¢ | atividades,  recepglo.  sala  de
privacidade: atendimento individual/acolhida. sala de

atividade, sala multiuso, sala da
geréncia e técnicos sociais, cozinha,
almoxarifado. banheiros com padrio de
qualidade quanto @ higiene, seguranca.
conforto e privacidade.

Indicador: Manutencio

Realizar manutencdo. reparos

sempre que necessario,
respeilando 08 critérios

estabelecidos por SMADS e de
acordo com prévia autorizagdo
do Gestor da parceria;

Conforme as  necessidades  sdo
realizadas cotidianamente os reparos de
pintura, eletricidade. hidraulica,
dedetizagio, conserto ou reparos de
moveis e equipamentos eletrénicos.

Indicador: Alimentagio

Oferecer  diariamente  uma
alimentagio adequada e de
qualidade, que contenha todos
0s nutrientes necessarios para o
ptiblico atendido;

Elaboragio de cardapio conforme
portaria 45/SMADS/2015:

Exposicdo do  Cardapio para os
usuarios:

Verificaglio da aceitacio pelos usuarios
e alteracdo conforme sugestes e
aceitagdo dos mesmos.
Guarda adequada e controle do prazo de
validade dos alimentos.

Indicador: Preservagio e
guarda dos materiais

Garantir o aproveitamento nas
atividades e durante a
permanéncia dos usuarios no
SErvigo:

Disponibilizacio de armarios e caixas
organizadoras para guarda de materiais
pedagbgicos  em espago reservado
sendo disponibilizados pelos
profissionais nas atividades.

Indicador:
visual

Comunicagio

Manter os usuarios informados
constantemente  das  acdes
desenvolvidas no servigo ¢ na
rede socioassistencial e
intersetorial.

Placa de identificacdo do servigo.
Exposi¢io de informes sobre cursos,
eventos. passeios. boletins informativos
internos. jornal do bairro entre outros.
Informes  sobre  alleraghes  nas
legislagbes que visam o acesso aos
direitos como CadUnico. Beneficio de
Prestagdo Continuada - BPC dentre
outros.

a) De 0 a 4
INSATISFATORIO:
b)De 5 a 9 pontos ¢ SATISFATORIO
COM RESSALVA:
¢) De 10 a
SATISFATORIO.

pontos &

16 pontos €

Dimensdo Organiza¢io e Funcionamento — Gestao dos Recursos Financeiros

S>>
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sera
solicitado autorizagdo do Gestor

Mediante necessidade

a  compatibilidade  dos | de parceria para flexibilizagdo de
elementos de despesa ¢ | valores acima dos 25% do que ¢
quantidades; permitido para amortizar o déficit
de elementos de despesa.
Indicador: Compatibilidade dos | Evitar desperdicio: Elaboragao do cardapio mensal
elementos de despesa e quantidades conforme portaria
45/SMADS/2015 e cronograma
mensal das atividades a serem
realizadas, conforme Grade de
Atividades Semestral — GRAS.
respeitando  a necessidade e
especificidade de cada elemento
de despesa.
Indicador: Justificativa de gastos | Manter constante dialogo | Solicitagdo prévia de autorizagao
imprevistos ou fora do padrio com 0 Gestor de |ao Gestor da parceria para
parceria/CRAS ¢ informar | realizagdo de gastos imprevistos
situagbes que  requeiram | ou fora do padrdo, como reparos e

gastos imprevistos ou fora do
padrao:

adequagdes em espagos
necessarios, aquisi¢do de produtos
e contratacio de servigos.

Indicador: Grau de organizagao
das informagdes administrativas e
financeiras

Garantir o  arquivamento
correto dos documentos de
prestagdo de contas.,

respeitando 0 tempo
necessario  obedecendo  ao
padrao de SMADS;

Por meio de arquivos fisico e
digital a partir de insirumentais
proprios  e/ou fornecidos por
SMADS.

Indicador: Quadro de profissionais

Garantir a qualidade do
trabalho executado por parte
dos  profissionais  com
remuneragdo compativel com
o mercado,

Remuneracdo dos profissionals a
partir de planilhas de referéncias
disponibilizadas por SMADS.
Possibilitar a participacio dos
profissionais em agdes formativas
sempre que disponibilizas por
SMADS e outras que surgirem.

al De 0 a 1 ponto ¢
INSATISFATORIO:

b)De 2 a 4 pontos ¢
SATISFATORIO COM
RESSALVA;

c) De 5 a 7 pontos ¢
SATISFATORIO.
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Indicador: Quadro de pmﬁssonais

Garantir a composigio da
equipe de referéncia para o
NCI por profissionais de
diferentes Areas. compativel
com as atividades inerentes a
sua fun¢do, conforme a
Portaria 46/SMADS/2010 ¢
articulagio com o Gestor

da parceria para realizacio
dos processos seletivos;

Deonstrat;éa a qualidade do

trabalho executado por parte dos
profissionais,  respeitando  as
especificidades. quantidades,
formacdes, com vistas valores
éticos necessarios para execucio
do trabalho.

Indicador: Participacdo em agdes
formativas:

Possibilitar a participagao
constante dos profissionais
em agdes formativas, para
manté-los atualizados;

Participaciio dos profissionais em
acoes formativas disponibilizas
por SMADS e outras que
surgirem. assim como por meio da
lroca de saberes nas
reunides/encontros com CRAS
Cidade Ademar II e demais
servicos da rede socioassistencial
e intersetorial. participagdo no
Forum da Assisténcia  Social
regional e central.

Indicador: Abrangéncia da | Receber o Gestor da parceria | Disponibilidade dos profissionais
supervisdo in loco: para supervisao ¢ | para receber a visita do Gestor da
acompanhamento do trabalho | parceria no  servigo  para
desenvolvido no servigo; aproximagdo ¢ acompanhamento
do trabalho realizado, verificacio
dos cumprimentos das metas e
resultados.
Indicador: Horério de | Garantir o hordario  de | Servigo em funcionamento de

funcionamento:

atendimento e funcionamento
em conformidade com a
proposta e objetivos do NCI:

segunda a sexta-feira em turno de
quatro horas - das 13h as 17h -
com possibilidade de realizagao
de atividades complementares em
outros periodos, inclusive aos
finais de semana, de acordo com a
programacaio definidas
conjuntamente  entre  equipe.
usudrios e Gestor da parceria.

—
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Indicador: Postura dos

Profissionais:

Garantir 0 respeito  as
demandas dos usudrios por
parte  dos  profissionais
possibilitando o sigilo
profissional em respeito aos
usudrios atendidos e demais
pessoas;

O profissional deverd desenvolver
uma postura ética, dentro de suas
atribui¢des. Comportamento
adequado. devendo também zelar
pela organizagdo do ambiente de
trabalho. respeitar prazos. honrar
COMPromissos entre outros.

Indicador: Fluxo de informagoes
dos usuarios

Atualizacdo de Registros de
LSUATIOS,

Estratégias para inclusio e
atualizagdo dos uvsuarios no
CadUnico e outros
Programas de Transferéncia
de Renda;

Através de prontudrio que € uma
ferramenta essencial para
acompanhamento e identificagdo
do usudrio e deve agrupar os
instrumentais contendo a ficha de

matricula, os registros  de
identificacio e  histérico  do
acompanhamento também

alimentado, sendo este atualizado
de forma rotineira.

Indicador: Estimulo a participagdo
em espagos de controle social ¢
defesa de direitos

Garantir a participagao dos
usudrios nos espagos de

garantia de direitos e nas
decisGes necessdrias para o
bom desenvolvimento
trabalho.

do

Participagio em Foruns,
seminarios, conselhos gestores e
demais espagos de didlogos,
promovidos por diferentes
instancias entre outros.

a) De 0 a 14 pontos ¢
INSATISFATORIO:

byDe 15 a 28 pontos ¢é
SATISFATORIO COM
RESSALVA;

¢) De 29 a 42 pontos ¢
SATISFATORIO.

construcio  das normas  de

conviveéncia;

Indicador: Grau de artcpa na

Construcde de normas

convivéncia no servico de
forma  coletiva, revistas
sempre que 0%  USuarios,

equipe. gestores da parceria
entenderem ser necessarios;

o Téenico Operativa — Trabalho com

de |

AT

constante com

Didlogo

usuarios sobre as normas de
convivencia;

Presenca dos usudrios nas

reunides socioeducativas, ¢ outros
encontros conforme necessidade a
fim de que expressem seus
desejos e vontades,

CNPJ: 05.097.443/0001-66
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| Indicador: Atualizagio dos

registros dos usuarios:

Alimentagdo constante das
informagdes no banco de
dados digital, arquivo fisico
do servigo, SISC e demais
instrumentais da SMADS:

Manutengdo e alualizaq;a?'
constante  dos  registros  dos
usudrios de forma técnica, a partir
de instrumentais disponibilizados
por SMADS.

' Indicador: Socializagio  das

informages:

Divulgagdo de festas,
eventos, mutirdes, Cursos
dentre  outros no  mural
disponibilizado no espago do

NCI;

Socializagédo de informagdes junto
aos usudrios apos as atividades de
forma verbal e fixagdo de
informes no quadro de avisos,

Indicador: Discussio de casos

Articulagio mensalmente
com o CRAS Cidade Ademar
11 referéncia; Realizar
acompanhamento domiciliar
ao0s usudrios com dificuldade
de locomogiio/PDU:

entre 08
podendo

Discussiio de casos
técnicos e  gerente,
envolver oficineiros g/ou
representante da rede
socioassistencial, CRAS/CREAS,
rede intersetorial como UBS,
CAPS, escolas ¢ demais drgéos
publicos do territorio.

Indicador: Estratégias para
inclusdo atualizacdo dos usuirios no
CadUnico ¢ outros Programas de
Transferéncia de Renda;

sobre
ou
com

Orientacdo constante
critérios  para  obter
permanecerem
beneficios;

Envio mensal por parte do
servico, dos dados dos usuarios
para inclusiio e/ou atualizagao no
CadUnico.

domiciliares para reflexdo
sobre possiveis intervengdes
frente as demandas
apresentadas, a fim de pensar
alternativas que atendam suas
necessidades;

de reutilizacgo de materiais,
decoragdo dos espagos, plantio de
mudas e sensibilizagdo  aos
familiares e comunidade.

Indicador:  Mapeamento  das | Reflex@o sobre a importincia | Observagdo  das  relagdes ¢ |
relagtes de vinculos afetivos das atividades e os beneficios | vinculos estabelecidos. por meio
que as mesmas podem trazer | de formas saudaveis dos usuarios
para suas vidas; responderem aos conflitos.
Indicador: Participagao dos | Garantir o comparecimento | Atividades sociveducalivas gue
usudrios nos projetos revitalizagdo | nas  atividades no servigo | permitam a reflexdo dos cuidados
efou realizar visitas | com o meio ambiente, por meio

Indicador: Participagio  dos
usudrios no  planejamento  das
atividades

Fomentar a participagdo em

reunides, encontros, foruns,
conferéncias. palestras.
festas, eventos. passelos,

planejamento das atividades
conforme estabelecidas por
meio da GRAS, que surgirem
no territorio e outras formas

Participagdo nos enconiros para
plangjamento  das  atividades
desenvolvidas, solicitar sugestdes
de novas atividades e oficinas e
agoes a serem desenvolvidos.
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+
de carater coletivo;
Indicador: Aquisi¢des dos usuarios | Preservagdao  dos vi_m:glos Os  usuarios e seus familiares
por atividades desenvolvidas familiares e comunitirios; | serio  acolhidos em  suas
prevenir o confinamento: demandas. interesses.
necessidades ¢ possibilidades de
forma individual e coletiva,

sempre que possivel.

Indicador: Atividades externas Informes apds todas as | Planejadas em conjunto com os
atividades/oficinas sobre os | téenicos, usudrios, gestor da
eventos ¢ demais agdes | parceria e oficineiros de acordo
desenvolvidas pelo servico. | com o interesse dos usuarios e
bem como outras que | mediante oportunidades externas,
surgirem; cuja demonstragio se dard por

meio de fotos, videos e elucidados
no relatorio mensal de atividades:

Indicador: Canais de comunicagio | Manter constantemente | Disponibilizagdo de caixinhas de

¢ sugestdo dos usudrios

caixinha de sugestio:
Realizar rodas de conversa
para refletir cotidianamente
sobre ag atividades no servico
e semestralmente para
possibilitar a elaboragdo da
GRAS:

sugestoes. mural de informagoes,
socializagdo nas reunides
socioeducativas e nas atividades
desenvolvidas.

Indicador: [ntensidade

intervencdes dos profissionals na

mediagio de conflitos

das

Dialogar sobre  possivels
problemas e situagdes que
possam causar desconfortos
para 08 usudrios;

Com base na especificidade de

cada profissional. os mesmos
intervirao  wtilizando  sempre
mecanismos que favoregam o

didlogo entre os usuarios., cujo
papel profissional ¢ fazer com que
as partes envolvidas sintam-se
respeitadas para dialogar, sem a
obriga¢io de chegarem a um
consenso, mas de forma que
possam superar medos e angustias
em relagio ao ocorrido a fim de
conviverem de forma saudavel.

Indicador: Mecanismos
avaliagdo das atividades

para

Realizar rodas de conversa
para refletir cotidianamente
sobre as atividades no servigo
e semestralmente para
possibilitar a elaboragio da
GRAS;

A avaliagdio se dara a partir do
monitoramento  do  trabalho
conforme ja apresentado. de
forma processual nas reunides de
equipe e periodica semestralmente
a fim de obter subsidios para a
confeccio da GRAS do proximo
semestre, devendo contar com a

=
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participagio de todos os atores
envolvidos. como: profissionais.
usudrios e sempre que possivel
seus familiares, por meio de
instrumentos como dinidmicas.
questionarios. participagio em
rodas de conversas, reunides.
eventos entre outros. tendo em
vista atender as expectativas do
gI'Lli.'lﬂ.

Indicador:  Articulagio  enire
atividades e espagos de difusdo das
produgdes dos usuarios.

Exposigio das atividades
realizadas em grupo;
Articular a participagdo em
espagos no territorio  para

Serdo realizados eventos de
apresentagdo para a comunidade
no proprio espago do servigo e
também apresentacdes do NCI no

apresentaciies  culturais e | territorio mediante oportunidade e
visitagoes: convite, cuja demonstragdo se
dara por meio de fotos, videos e
serdo  elucdados no  relatorio
mensal de atividades;
Indicador: Estimulo & participagdo | Estimular o didlogo saudavel | Discussdo e orientagoes aos

dos usudrios durante as atividades,
laicidade e respeito & diversidade
religiosa nas atividades
desenvolvidas.

Nnos Erupos;
Propor temas pertinentes as

demandas apresentadas e
garanlir a participagido de
todos com  respeito A
laicidade.

usuarios sobre a importincia de
sua participagdo ¢ dos demais no
servigo, e sobre temas e assuntos
antes das oficinas e nas reunides
socioeducativas  que  visam 0
respeito as diferengas
corroborando para um ambiente
harmonico.

a) De 0 a 48 pontos -
INSATISFATORIO;

b) De 49 a 95 pontos -
SATISFATORIO COM
RESSALVA;

c) De 96 a 142 pontos -

SATISFATORIO.

Indicador: Mapeamento
relagdes de vinculos afetivos

Realizar

entrevista
escuta qualificada

para
sempre
que necessario a fim de

T

atividades, cujo tema trabalhado
ofereca oportunidade de se

CNPJ: 05.097.443/0001-66
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idoso, familiares e servigo.

. r 1
estreitar os  vinculos entre |

expressar. superar fragilidade de
vinculos vivenciados pelo mesmo
ou por outros usudrios e posterior
articulagfo e intervengdo junto aos
familiares e rede de apoio.

Indicador: Participagao  dos | Solicitar por meio de convite | Os familiares ser@o convidados
familiares nos  projetos  de | a participagfio dos familiares | para atividades de mutirdes.
revitalizacéio nas atividades e agdes | palestras e outras atividades
desenvolvidas no servigo; socioeducativas que permitam a
reflex@o dos cuidados com o meio
ambiente. por meio de reutilizacio

de materiais.
Indicador: Participagio  dos | Solicitar por meio de convite | Apos avaliagbes das atividades
familiares no planejamento das | a participagdo dos familiares | desenvolvidas, os familiares fardo

atividades

nas atividades desenvolvidas
no servico, como avaliagdo
semestral ¢ claboracio da
GRAS:

sugestdes de novas atividades.
oficinas e agdes a serem
desenvolvidos.

dos

atividade

Aquisigio
por

Indicador;

familiares
desenvolvida

Preservacdo dos vinculos

tamiliares;

Respeito mituo;
Fortalecimento
afetivos:

Ter acesso a rede socioassistencial
e aos servigos de outras politicas
publicas garantindo conhecimento
e acesso aos direitos:

Ter acesso as atividades de lazer,
manifestacdes artisticas e culturais
juntamente com idosos inseridos
no servigo;

Prevengdo a situagdes de agravo
que possam desencadear o
rompimento de vinculos
familiares e sociais. o isolamento
e 0 acolhimento institucional.

de vinculos

Indicador: Habilidades
socializagdo e convivio

de

Fortalecer a fungo protetiva
da familia para com os
usuirios:

Estimular a  participagdo  da |
familia na vida social dos idosos:

| Indicador: Canais de comunicagdo
e sugestdo dos usuarios

Garantir a frequéncia ¢
permanéncia dos usudrios no
servico.

Inser¢do de caixinha de
sugesties no espago do NCI
e envio de informacdes para
acesso e comunicacdo dos

Divulgagao de festas, eventos,
mutirdes, cursos dentre outros no
mural disponibilizade no espago
do NCL. solicitagio de
comparecimento, contatos
teleténicos e wvisitas domiciliares
quando necessario;

CNPJ: 05,097 443/0001-66
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familiares. bem como outras |
formas de constribuigao:

Indicador: intensidade das
intervencdes dos profissionais na
mediagdo de contlitos

Mediar 08 conflitos
intrafamiliar a fim de
fortalecer a relagdo entre

todos os membros da familia,
sobretudo para com ©s
idosos;

Com base na ecspecificidade de
cada profissional. o0s mesmos
intervirfio  utilizando  sempre
mecanismos que favoregam o
dialogo entre os usudrios ¢
familiares, cujo  papel do
profissional ¢ fazer com que as
partes  envolvidas  sintam-se
respeitadas para dialogar. sem a
obrigagdo de chegarem a um
consenso, mas de forma que |
possam superar medos e angustias
em relagdo ao ocorrido a fim de
conviverem de forma saudavel.

Indicador:  mecanismos  para | Solicitar por meio de convite | Sistematizagdo e tabulagio dos
avaliacdo das atividades a participagiio dos familiares | dados avaliados ¢  sugestoes,
nas atividades desenvolvidas | apresentados no  relatorio  de
no servico, como avaliacdo | atividades mensal.
semestral e elaboracdo da
GRAS:
Indicador: visitas domiciliares Acompanhar em domicilio os | Registro na ficha de visita

usuarios com dificuldade de
locomogdn, bem como para
estreitar os vinculos com a
familia aos wusuarios da
convivéncia quando
avaliados pela equipe:

anexada ao prontuario do usuario.

Indicador: servigo de referéncia e
contra referéncia

Manter a articulacio com o
Gestor da parceria/CRAS
Cidade Ademar Il e outras
politicas piblicas:

Encaminhamento

ao  CRAS
Cidade Ademar 1l e demais
politicas  publicas  mediante

avaliagdo por parte da equipe
técnica do servico e constante
didlogo com o Gestor da parceria
¢ outros profissionais para a
articulacfio de novas intervengdes.

CNPJ: 05.097.443/0001-66
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Indicador:  Articulagdo  entre
atividades ¢ espagos para difusio
das produgoes dos usuarios

Articular a participagdo em
espagos no territorio para
apresentagdes  culturais e
visitagdes;

Serdio realizados eventos de
apresentagdo para os familiares no
proprio espago do servigo e
também apresentagdes do NCI no
territorio mediante oportunidade ¢
convite e serdo demonstrados por
meio de fotos, videos e elucidados
no relatorio mensal de atividades.

Indicador: Estimulo & participacdo
dos usuéarios durante as atividades

Realizar  exposigio  das
atividades desenvolvidas em
grupo para apreciagio dos
familiares:

0 estimulo acontecera mediante
participagao do USUATio
solicitando quando  necessario
apoio da familia para incentiva-lo
a participar das atividades de
convivio social.

a) De 0 a 36 pontos ¢
INSATISFATORIO:;

by De 37 a 72 pontos &
SATISFATORIO COM
RESSALVA:

¢) De 73 a 108 pontos ¢
SATISEATORIO.

Indicador: Participagao
atividades do territorio

Realizar atividades
intergeracionais em parceria
com o0s servicos da propria
organizagdo, da rede
socioassistencial e de outras

politicas publicas:

Realizagdo de ar.;i"}es no qual 08

usuarios produzam e reproduzam
sua existéncia. por meio das
relagoes de trabalho. vizinhanca,
condices de mobilidade, lazer,
CONSUMO € convivio.

Indicador: Mapeamento  dos

Mapear os recursos da rede

Realizar constaniemente 0

recursos acionados no més/semestre | socioassistencial ¢ | levantamento das organizagdes do

no territorio intersctorial do territério e | territério, pontuando os recursos
articular  atividades  em | existentes para execu¢do do
conjunto; trabalho,

Indicador: Articulagdo com outros | Articular atividades e | Articulacdo constante com a SAS,

servicos socioassistenciais. Quais e
0s objetivos:

apresentagdes culturais com
jovens da comunidade:

CRAS, CREAS Cidade Ademar ¢
outros servigos da protegdo basica
e especial. com o objetivo de
promover e fortalecer a discussao

sobre 05 desafios ¢
CNPJ: 05 097 443/0001-66
Associagdo Viver melhor do Jardim Miriam
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potencialidades do territorio. na
perspectiva de acompanhar o0s
usuarios,  possibilitando  um
atendimento integral as demandas
apresentadas.

Indicador: Articulagio com outros
servigos de outras politicas, quais e
os objetivaos.

Articular com servigos de
outras politicas. visando o
compartilhamento de
situagdes e discussdo de
casos € com 0 objetivo de

Realizar constantemente a
referéncia e contra referéncia,
discussdo sobre os desafios e
potencialidades do territério, na
perspectiva de acompanhar os

fortalecer a rede intersetorial, | usuarios,  possibilitando  um

como escolas, unidades de | atendimento integral as demandas

satude entre outras; apresentadas. -
Indicador: Articulagdo  para | Realizar eventos | Constante  didlogo com  as
realizagdo de eventos comunitarios, | comunitdrios, passcios ou | organizagdes locais e rede
passeios ou atividades externas com | atividades externas com os | intersetorial. para viabilizar a

usuarios/familias.

usudrios e suas familias.

participacdo dos usudrios a fim

ampliar o leque cultural ¢
fortalecer a relagio e
pertencimento a0 local  de

residéncia, cuja demonstracao se
dard por meio de fotos. videos ¢
serfo elucidados no relatorio
mensal de atividades.

a) De 0O a 10 pontos t'}|
INSATISFATORIO:

by De 11 a 21 pontos &
SATISFATORIO cCOM
RESSALVA:

c) De 23 a 34 pontos &
SATISFATORIO.

5-FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

O cumprimento das metas se dard por meio da elabora¢iio da Grade Semestral de

Atividades — GRAS a qual subsidiard a construgio do planejamento semanal/mensal visando o

alcance dos resultados por meio de atividades conforme Portaria 46/SMADS/2010 que

contemplara a oferta de Trabalho Social: Busca ativa, acolhida e escuta, atendimento

individual e familiar, Estudo social. encaminhamentos. visitas domiciliares. Por meio da oferta

do Trabalho Socioeducativo: Reuniio socioeducativa. eventos. atividades comunitarias,

palestras, oficinas, reunides sistematicas com os familiares/cuidadores. conforme abaixo:
CNPJ: 05.097 443/0001-66
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A- Atividades com os usudrios:
Tipe de lufurmag;ﬁea da Atividade Relacio com as | Relagio com  as
Atividade ofertas do trabalho | ofertas do trabalho
social socioeducativo
Atendimento Atendimento técnico visando a | Realizar Identificar junto ao
Compartilhade | escuta qualificada na tentativa de | atendimento usudrio  estrat€gias
compreender os fendmenos e | humanizado e | que contribuam para
necessidades subjacentes a vida do | continuado. diminuir os riscos ¢
usudrio. respeitando as | agravos, utilizando a
delimitacoes referéncia ¢ contra
técnicas, na relagio | referéncia com
profissional/usuario. | CRAS Cidade
Ademar 11. demais
servigos  da  rede
socioassistencial e
intersetorial.
Visita [nstrumento  utilizado  para 0 | Acolhimento ¢ | Fortalecimento  de
Domiciliar reconhecimento e | conhecimento  das | vinculos, com
acompanhamento das familias no | demandas. ¢ | objetivo de conhecer
seu territorio. possiveis as familias em suas
encaminhamentos diferentes
para a rede | configuracoes.
socioassistencial e
| intersetorial.
Oficinas Bordados. iniciacdo ao  tricd | Fortalecimento dos | Realizagao de
croché, fuxico, pintura de tecidos, | vinculos atividades que

¢ fortalecimento de

patch work, pedrarias ¢ confecgdo | comunitarios promovam a inclusio
de chinelos e demais que se produtiva.
fizerem  necessarias  conforme
plancjamento ¢ demandas dos
usuarios.
| Dan¢a Completa | Exercicios fisicos ritmados pela | Promover a | Promover a interagao
musica. socializacdo e o | com outros usudrios
fortalecimento  de | e o fortalecimento da
vinculo através da | autonomia.
danga.
Coral Canto e coral. ) Desenvolvimento Estimular a
do convivio grupal | integragio com

OUITOS USUArios € a |

<

CNPJ: 05.097.443/0001-66
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r | vinculo. participagio em |
grupo.
Tai Chi| O Tai Chi Chuan é uma arte | Fortalecimento de | Trabalhar a
Chuan/Oficina | composta por movimentos | vinculos e aquisi¢do | flexibilidade.
da memdria relaxantes. desenvolvidos para | de habilidades nas | postura corporal.

visando o© acesso
aos direitos para o
pleno exercicio da
cidadania.

estabilizar o equilibrio das forgas | relagdes
vitais do organismo. Com a pratica | interpessoais.
destes movimentos 0s Usudrios tem
a possibilidade de melhorar seus
habitos diarios, adquirindo assim,
melhor  equilibrio  emocional,
corporal, contribuindo na melhoria
da sua qualidade de vida.
Alongamento, Execuedo de exercicios. utilizando | Proporcionar ao | Através do
Pilates e | a técnica da meditagio como | idoso melhor | conhecimento  das
Relaxamento instrumento principal. qualidade de vida e | fungbes corporais. a
bem estar. atividade wvisa a
melhoria da  saide
i . fisica e mental.
Reunides Rodas de didlogo para discussdo | Estimular o | Com objetivo de
Socioeducativas | de temas de interesse dos idosos | empoderamento ¢ o | informar, socializar,
conforme demandas apresentadas | protagonismo  da | buscando a inleragdo
pelos mesmos pessoa idosa, | através de atividades

ludicas, pautadas em
temas pertinenies a
realidade do idoso.

Danega de Salao

Aulas de danca de diferentes
ritmos: Tango, forrd, salsa, valsa e
bolero.

Vivenciar as
lécnicas de ensino-
aprendizagem  da
danca de saliio.

Contribuir por meio |
das aulas, a
integragao e 0
desenvolvimento das

conforme interesse dos usuarios.

que proporcione
momentos de
recreagio e
entretenimento.

Proporcionar a
mobilidade por

meio do acesso a
outros territorios

potencialidades

soclals em geral.
Atividade Realizacdo de passeios, bailes, | Inserir a populagdo | Proporcionar novas
Sociocultural festas. cventos dentre outros | idosa em atividades | experiéncias a fim de

ampliar seu universo
informacional e
cultural.

CNPJ: 05.097 443/0001-66
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Forum do Ideso | Espaco legitimado para promover | Promaover o | Espago democratico

a efetiva participagio dos idosos | fortalecimento e | que visa consolidar a |
no controle social articulagao de | pratica da cidadania.
Politicas Publicas direitos e deveres. |

B- Atividades com as familias:

Tipo de Atividade Informagdes da | Rela¢io com as | Relagio com as ofertas do
Atividade ofertas do trabalho | trabalho socioeducativo

social

Atividade Realizacio de | Promover a | Contribuir para 0

Socioeducativa diferentes integragiio do idoso | fortalecimento  de  vinculos
atividades  tais | e sua familia nas | utilizando o modelo
como: palestras. | atividades. intergeracional.
filmes, videos
visando a
informaciio e
reflexdo sohre

| variados temas. |

Atendimento Alendimento Realizar Identificar junto ao usuario

Compartilhado técnico visando a | atendimento estratégias que  contribuam
cscuta humanizado e | para diminuir ©s riscos ¢
qualificada  na | continuado. agravos, utilizando a referéncia
tentativa de | respeitando as | e contra referéncia com CRAS
compreender  o0s | delimitagbes Cidade Ademar 1. demais
fenémenos e | técnicas. na relacdo | servigos da rede
necessidades profissional/usuario. | socioassistencial e intersetonal.
subjacentes a

| vida do usuario.

Visita Domiciliar Instrumento Acolhimento e | Fortalecimento de vinculos.
utilizado para o | conhecimento  das | com objetivo de conhecer as
reconhecimento e | demandas, e | familias em suas diferenies
acompanhamento | possiveis configuragies.
das familias no | encaminhamentos
seu territorio. para a rede

socioassistencial e
| intersetorial.

Atividade Realizacdo  de | Proporcionar a | Proporcionar novas

Sociocultural passeios, bailes, | mobilidade por | experiénecias a fim de ampliar
festas.  eventos | meio do acesso a | seu universo informacional e
dentre outros | outros territorios | cultural.
conforme com a finalidade de
interesse dos | inserir a populagdo
USUArios. idosa em atividades

que proporcione
momentos de lazer.

CNPJ: 05,097 443/0001-66
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(- Atividades no territorio:

Tipo de Atividade

Informacies da | Relacio com as ofertas

Atividade

do trabalho social

Relacio com as ofertas do |
trabalho socioeducativo

Férum do Idoso

Espaco legitimado
para promover a
efetiva

Promover 0
fortalecimento e
articulaciio de Politicas

Espago democratico que visa
consolidar a pratica da
cidadania, direitos ¢ deveres.

atividades anual

demonstragao de
resultados  vivenciados
nos espagos dos NCIS
através das
apresentagoes culturais.

participagdo  dos | Publicas.

idosos no controle

social.
Parceria com | Palestras Participagio e | Através de informagdes sobre
Instituto Veleiros informativas em | apropriacdo dos | diferentes tipos de doengas,

satde com cariiter | recursos disponiveis no | buscar diminuir os riscos e

preventivo. territorio | agravos a saide.
Apresentagoes  de | Confraternizagfio | Proporcionar aos idosos | Celebrar as festividades de
finalizacdo das momentos de trocas ¢ | {inal de ano e confraternizar a

amizade, o respeilto a
convivéncia e as relagdes
construidas no decorrer do ano
entre todos os idosos do
territono.

plena  vigéncia na

cidade de Sdo Paulo.

Visitas Articulaciio com a | Mobilizagdo e | Apropriagdo e articulacdo dos
Institucionais rede fortalecimento de redes | recursos  do  territorio  no
socioassistencial e | sociais ¢ de apoio. intuito  de fortalecer as
intersetorial relagoes entre 0s
equipamentos disponiveis no
| | territorio.
Articulacdo com a | Espaco Mobilizagdo e | Fortalecer a rede de apoio e
rede legitimado  para | fortalecimento das redes | ampliar o conhecimento por
socioassistencial e | discussdo de | socioassitencial e | meio da troca de experiéncias,
intersetorial demandas intersetorial. por meio | 0 compartilhamento de
pertinentes a rede. | da troca de saberes, de | situagdes  vivenciadas  nos
discussdo de casos e | servigos, encaminhamentos e
outras  acdes que | sobretudo a
contribuam  para  a | corresponsabilizagio.
melhoria do
atendimento ans
usSudrios. B |
Forum da | Férum de defesa | Defender o Sistema | Espaco destinado & articulagfio
Assisténcia  Social | da  politica da | Unico da Assisiéncia | de politicas priblicas.
Regional e central Assisténcia Social (SUAS) com o
Social. objetivo de garantir sua

L)
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6 — DETALHAMENTO DA PROPOSTA (Minimo necessario de detalhamento)

6.1. Pablico alvo

ldosos de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 anos. em situagdo de
vulnerabilidade social, com prioridade para:

® Os beneficidrios do Beneficio de Prestagiio Continuada - BPC:
. Os oriundos de familias beneficidrias de Programas de Transferéncia de Renda:
. Os que apresentam vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servigos e

oportunidades de convivio familiar e comunitdrio e cujas necessidades, interesses ¢
disponibilidade indiquem a inclusdo no servigo.

6.2 informacdes das instalacoes a serem utilizadas:

0 imovel sera disponibilizado pela organizagdio, a mesma possui contrato de cessdo de
bens imoveis, o qual esta situado em local de facil acesso para a populagdo usudria, com ponto
de onibus em frente.

Quanto ao espago fisico. possui ambiente para recepgdo, sala de atendimento
individual/acolhida para possibilitar a escuta e identificagdo das necessidades de cada usuario,
sala multiuso, saldo medindo 80m? no piso térreo para o desenvolvimento das atividades, sala
para equipe técnica, cozinha, despensa para guardar alimentos, quatro banheiros para utilizagio
dos usudrios também no piso térreo, sendo um destes com acessibilidade para ambos os sexos.

Todos os ambientes s@o diariamente limpos e organizados.

6.3 - Vinculagdo da acdo com as orientacdes do Plano Municipal de Assisténcia Social ¢
diretrizes mnacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL,
PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE
TRANSFERECIA DE RENDA

Enfatizamos que o trabalho com os usudrios e suas familias, visa sua inser¢do na rede
socioassistencial e intersetorial do territorio. o qual se dard em articulagio com o CRAS Cidade

Ademar 11 para inscrigdo dos idosos no CadUnico e obtengdo do Numero de Identificagdo

Social - NIS, a fim de garantir também o acesso aos beneficios socioassistenciais conforme

preenchimento das condicionalidades, ressaltando o respeito de escolha do usuario quanto a

insercao de seus dados no sistema.
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Para tanto. a execucdo do servico s dard em consondncia ao que preconiza as
legislacdes em vigor ¢ diretrizes nacionais. como Lei Organica da Assisténcia Social -
LOAS, que traz “a assisténcia social, direilo do cidaddo e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais. realizada através de um
conjunto integrade de acdes de iniciativa piiblica e da sociedade, para garaniir o atendimento
as necessidades hdsicas”, bem como o que preconiza a Politica Nacional de Assisténcia
Social -PNAS, que prevé um sistema descentralizado. com o comando unico das agdes ¢ a
participagio da sociedade civil, por meio dos servigos, programas. projetos e referenciados nos
Centros de Referéncia de Assisiéncia Social (CRAS) e devem ser articulados com as demais
politicas publicas locais ¢ rede socioassistencial. com garantia do atendimento integral de
familias e individuos, corroborando um dos objetivos do Sistema Unico de Assisténcia Social
— SUAS; integrar a rede publica e privada.

Conforme orientagdes da Tipificagao Nacional dos Servicos Socioassistenciais, as
aghes devem ser articuladas respeitando os niveis de complexidade dos casos atendidos por
meio de Protocolos de Gestio Integrada de Servigos que consiste na articulagdo entre
servicos, beneficios e transferéncias de renda no ambito do SUAS, bem como de acordo com a
Tipificacdo Municipal (portaria 46 e 47/SMADS/2010) Norma Teécnica dos Servigos
Socioassistenciais - Protecdo Basica. portaria 25/SMADS/2013 Lei 13.019/2014 alterada pela
Lei 13.204/2015 que dispde sobre o Marco Regulatorio das Organizagdes da Sociedade Civil -
MROSC., Decreto 57.575 dezembro/2016, Portaria  38/SMADS/2017.  Portaria
S5/SMADS/2017 ¢ demais legislagdes pertinentes.

As acdes serfio realizadas, sobretudo, em constante didlogo com o CRAS Cidade
Ademar 1l e SAS C(idade Ademar, rede socioassistencial ¢ demais politicas pubhicas,
possibilitando também a participagdo dos idosos, familiares e/ou comunidade em foruns,
palestras. seminarios, conferéncias e outros eventos/encontros pertinentes a fim de ampliar o

acesso dos usuarios aos direitos e o fortalecimento do SUAS enquanto politica publica.

6.4. Forma de acesso dos usuarios ¢ controle da demanda ofertada

Realizaremos cotidianamente atendimento para acolhida e insercdo de usudrios no

servico a partir de demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia, demanda
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espontinea, busca ativa por meio de listagens recebidas do CRAS Cidade Ademar Il para
identificacdo e o acompanhamento social de idosos em situagdo de isolamento, dependéncia de
cuidados ¢ que necessite de acompanhamento domiciliar sistematico. bem como
encaminhamento 4 rede socioassistencial e intersetorial. por meio dos o6rgdos de defesa e
prolecio aos idosos, dentre outros.

Para controle da demanda ofertada. a matricula serd realizada mediante apresentacao
¢lou confirmacdo do Nimero de Identificagdo Social - NIS por meio de consulta realizada
pelos profissionais do servigo ao portal consulta Cidaddo (MDS). Em caso de ndo possuir NIS
ou estar desatualizado. realizaremos encaminhamento ao CRAS de sua referéncia para a
inclusio ou atualizacio dos dados no CadUnico. Todas as informagdes de matriculas,
frequéncia e desligamentos, ou seja, toda movimentagiio dos usudrios serd encaminhada para
atualizac@io no SISC pelo Gestor da parceria no CRAS Cidade Ademar IL
* Ponderamos a possibilidade de realizarmos matriculas no servigo de usudrios gue ndo

possuirem nimero de NIS, tendo em vista situacdes adversas,

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a evidenciar
as estratégias de atuaciio para alcance das metas

Com base em estudos qualitativos por parte dos profissionais. pesquisas bibliograficas
tendo como suporte o Estatuto do Idoso. Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004,
Tipificagdo Municipal (Portaria 46 SMADS/2010), portaria 25/SMADS/2013, Portaria
38/SMADS/2017, Portaria S5/SMADS/2017 e demais orientagdes, apregado as especificidades
de cada profissional em sua drea de formagdo, sobretudo com base na Norma Téenica dos
Servicos Socioassistenciais que define a metodologia como um caminho escolhido para
aleancar um objetivo, destacando a DEMOCRACIA e o PROCESSO DE PARTICIPAC AQ
como um caminho de importincia para o fortalecimento da fun¢fo protetiva das familias ¢ sua
emancipa¢io social.

A metodologia participativa que foi criada por Paulo Freire. com base Unica a ser
desenvolvida pelos servigos tipificados como de Convivéncia e Fortalecimento e Vinculos
conforme o Ministério do Desenvolvimento Social — MDS que prevé um cardter preventivo ¢

proativo, pauwtado na defesa e afirmagdo de direitos e no desenvolvimento de capacidades e
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patencialidades dos usudrios, com visias do alcance de alternativas emancipalorias parda o
enfrentamento das vulnerabilidades sociais. Deve ser ofertado de modo a garantir as
segurancas de acolhida e de convivio familiar ¢ comunilario. além de estimular o
desenvolvimento da autonomia dos usudrios.

As atividades acontecerdo de segunda a sexta feiras num periodo de 4 horas diarias.

A dimensdo teorica do trabalho social e socioeducativo possibilitara a utilizagéo de diversos
instrumentais e técnicas para alcance dos objetivos propostos. Para tanto a metodologia leva em
consideracio os aspectos fisicos, emocionais além dos aspectos culturals, como temas
comemorados em cada época/més, as demandas apresentadas pelos idosos, como seus sonhos e
expectativas de forma que favorega a autonomia, a aquisigdo de novas habilidades. a partir
também da interacio com outras faixas etarias como as criangas e adolescentes proporcionando
novas descobertas ¢ também a troca de experiéncias entre todos os envolvidos. Assim

apresentamos os caminhos metodologicos conforme exposto abaixo:

Metodologia para os casos de busca ativa por meio de listagens recebidas do CRAS de

referéncia do servigo e efetivagao do Plano de Desenvolvimento do Usudrio — PDU:

e Visita domiciliar para identificar a situagio do idoso e compreender a dindmica familiar,
bem como demandas que necessitam de intervengdes e encaminhamentos.

e Articular com o CRAS a atualizacio dos dados no CadUnico, dos idosos beneficiarios
do Beneficio de Prestagio Continuada — BPC conforme periodicidade.

e Mediante demandas identificadas, refletir a possibilidade de frequentar as
atividades/oficinas no servigo.

e Estudo social do caso, em equipe para pensar estratégias e possiveis parceiros para
compor a rede de apoio no territério e corresponsabilizagdo: familiares, parentes,
vizinhos. servigos socioassistenciais e intersetoriais entre outros.

e Construcdo coletiva do Plano de Desenvolvimento do Usudrio - PDU a partir das
demandas identificadas e das possibilidades de apoio dos possiveis parceiros.

e Acompanhamento domiciliar mensal conforme necessidade do(s) idoso(s) para

concretizar as agdes do plano tragado.
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Insercio e atualizagiio constante das informagdes dos usudrios no Banco de Dados
institucional e preenchimento dos instrumentais de monitoramento que subsidiara o
preenchimento do Demonstrativo Mensal de Execugdo do Servigo — DEMES e demais

instrumentais conforme orientagiio do CRAS Cidade Ademar 11.

Aos idosos que participam das atividades de convivéncia:

Acolhida aos idosos por meio de entrevista para insergdo no servi¢o apresentando a
Politica de Assisténcia Social enquanto politica publica de garantia de direitos,
enfatizando a legitimidade do CRAS enquanto porta de entrada para os servigos de
Assisténcia Social e a relagdo de parceria com a Associagdo Viver Melhor enquanto
OSC responsavel pela execugdo do servigo. Apresentagio do NCI enquanto Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV e apresentagdo das atividades e
oficinas desenvolvidas;

A partir das demandas compreendidas durante processo de acolhida. serio observadas
por parte dos profissionais possiveis necessidades e expectativas do usudrio. fal
identificagao possibilitard o acompanhamento por meio do cadastro/matricula no
servico com base nos instrumentais disponibilizados pela portaria 46/SMADS/2010 e o
encaminhamento a rede socioassistencial e intersetorial. conforme for necessario, como
exemplo: satde, habitagfo, judicidrio, dentre outros:

Recepcdo para insercdo nas atividades por meio de dindmica de boas vidas (quebra
gelo) no intuito de promover a interagdo com os demais idosos que jd frequentam o
SETVICO:

A partir de necessidades identificadas durante a participagdo dos usuarios nas atividades
¢ oficinas. utilizaremos estratégias para intervengdo. bem como para estimular a
participagdo ¢ permanéncia no servigo, como atendimentos individuais ou coletivos.
contatos telefénicos, visitas domiciliares e/ou institucionais, articulagdo com a rede
socioassistencial ¢ intersetorial para discussdo e compartilhamento de casos visando
intervencdes que garantam a efetivagio dos direitos.

Quanto as oficinas acontecem de acordo com o interesse e necessidade dos idosos,

conforme GRAS apresentada semestralmente, trazendo temas também de acordo com
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as datas comemorativas de forma a respeitar a diversidade cultural, como passeios.
festas. eventos,

e Insercdo ¢ atualizagiio constante das informagdes dos usuarios no Banco de Dados
institucional e preenchimento dos instrumentais de monitoramento que subsidiard o
preenchimento do Demonstrativo Mensal de Execugao do Servigo — DEMES. ¢ demais

instrumentais conforme orientagio do CRAS.

6.6. Forma de monitoramento e avaliagiio dos resultados

O monitoramento ¢ a avaliagio tém como finalidade garantir a qualidade do trabalho
desenvolvido, diagnosticando de forma continua as possiveis necessidades de intervengdo ¢
estratégias para contemplé-las a partir de indicadores que apontem o atendimento as
expectativas ¢ interesses dos usudrios e suas familias, Para maior visibilidade do processo de
monitoramento. utilizaremos a ferramenta de gestio apresentada na Norma Técnica dos
Servigos Socioassistencias; ciclo PDCA, qual tem por principio tornar mais claros e dgeis 0s
processos envolvidos na execugdo da a¢do: dividindo-a em quatro principais passos.

Plan (planejamento): estabelecer uma meta ou identificar o problema (um problema
tem o sentido daquilo que impede o aleance dos resultados esperados. ou seja. o atingimento
da meia); analisar o fenomeno (estudar os dados relacionados ao problema); analisar o
processo (descobrir as causas fundamentais dos problemas) e elaborar um plano de agdo.

Do (execugdo): realizar, exeeutar as atividades conforme o plano de acdo.

Check (verificagdo): monitorar e avaliar periodicamente os resultados, apreciar
processos ¢ resultados, confrontando-os com o planejado, wiilizando para isso os Indicadores
de Resultados previsios para o servigo.

Act (agir/corrigir); agir de acorde com o avaliado, realizar agoes corretivas e. se
necessario for, confeccionar novos planos de agdo, de forma a melhorar a eficiéncia ¢ a
eficdcia, aprimorando a execu¢do e corrigindo as eventuais falhas no processo.

A partir do cronograma de desenvolvimento das atividades. relatorios anexados aos

prontudrios, bem como por meio de relatérios para encaminhamento a rede de servigos e
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sobretudo. por meio de listas de presenca. registros de entrada, Banco de Dados fisico e digital
alimentado cotidianamente, sinalizando assim a real situagdo de todos os usuarios no servico.

Ressaltamos que por meio da lista de presenga, realizamos semanalmente a avaliagio de
frequéncia a partir da observagdo de evasdo e de verificagdo na propria lista através do numero
de faltas em que ¢ realizado contato telefonico com o usudrio, ou visita domiciliar para
identificacdio das situagdes e reflex@o sobre a importancia do servigo na vida da (o) mesma (a) €
da familia, bem como procedimentos para desligamento quando for o caso.

Todas as informacdes subsidiario a confecgdo da DEMES entregue mensalmente que
subsidiara outras formas de monitoramento por parte do poder publico. Neste sentido, tal
processo se dara de forma continua por meio da inter-relagdo dos profissionais do servigo com
Gestor da parceria.

O monitoramento servira de subsidio para aferi¢iio do grau de satisfagdo dos usudrios ¢
familiares quanto ao trabalho desenvolvido. e consequentemente para a avaliagdo uma vez que
realizaremos reunides enire equipe técnica. operacional. oficineiros. voluntarios, estagiarios
para subsidiar a avaliacio das atividades desenvolvidas e planejamento das atividades
seguinies, bem como realizagdo de agdes formativas, manutengio e organizagdo geral do
espago., manuten¢do do cronograma pré-estabelecido. atualizagdo dos instrumentais de
monitoramento. no intuito de garantir a comunicagdo entre todos para o melhor
desenvolvimento do trabalho.

Sera utilizada a avaliaciio com vistas nos resultados que retrate a eficiencia das agodes
desenvolvidas. a partir de uma abordagem pluralista: quantitativa ¢ qualitativa com bases nos
indicadores descritos no artigo 15 inciso 4° da Portaria 55/SMADS/2017. Aos usuérios
avaliaremos a capacidade de expressar seus contentamentos com as atividades/ oficinas
desenvolvidas, profissionais diretos, oficineiros por meio de dindmicas de grupo, roda de

conversa, entrevistas, questionarios, caixinhas de sugestoes entre outras.

Em suma. a avaliagio se dara a partir do monitoramento do trabalho conforme citado
acima, de forma processual nas reuniées de equipe e atividades cotidianas e semestralmente a

fim de obter subsidios para a confecgio da GRAS do semestre seguinte.

6.7. Demonstracio de metodologia do trabalho social com familias.
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A participagio e interagdo das familias nas atividades desenvolvidas no Servigo
possibilita dividir responsabilidades. uma vez que estas sdo os principais parceiros no
desenvolvimento de agdes que culmine no processo de autonomia e envelhecimento saudavel
dos idosos. Nesie sentido, o trabalho social com as familias envolve um leque de agdes
pensadas estrategicamente respeitando suas especificidades e configuragdes. a saber:

« Entrevista para acolhida e apresentagio do servigo. bem como reflexio sobre a
responsabilidade familiar para com o(s) idoso(s) conforme art. 3° Estatuto do ldoso:

“E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do poder piblico assegurar ao
idosos com absoluta prioridade. a efetivagdo do direito a vida. a savide. a alimentagdo, d
educagdo. a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho a cidadania. a liberdade a dignidade. ao
respeito e a convivéncia familiar e comunitaria .

o Realizar entrevista para a escuta qualificada sempre que necessario a fim de estreitar os
vinculos entre idoso, familiares € servigo:

e Mediar os conflitos intrafamiliares a fim de fortalecer a relagfio entre todos os membros
da familia;

e Articulacio da rede socioassistencial e intersetorial do territério para encaminhamentos
a partir de demandas identificadas:

e Solicitagdo de comparecimento no servigo e/ou visitas domiciliares para reflexdo sobre
possiveis intervencdes frente as demandas apresentadas pelos idosos a fim de pensar
alternativas que atendam suas necessidades;

e Participagdo em reunides, encontros, palestras. festas. eventos, passeios ¢ outras
atividades conforme estabelecidas por meio dos temas mensais descritos na GRAS
semestral.

e Participacio nos processos de avaliagdo e planejamento semestral para a construgdo da
GRAS.

6.8. Demonstracio de conhecimento e capacidade de articulacio com servigos da rede
socioassistencial local e politicas pablicas setoriais, no ambito territorial.

A Associa¢io Viver Melhor do Jardim Miriam ¢ uma Organizagdo da Sociedade Civil -
OSC fundada em 2002 por um grupo de pessoas. que se uniram com o objetivo de intervir nos
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problemas que se deparavam em seu ferritorio, O grupo inicia suas atividades. no intuito de
promover a reinsergdo social de pessoas em situagio de desprotecio social. por meio de
atividades que propiciassem a melhoria da qualidade de vida. na drea da Assisténcia Social,

Saude, Educagfio, Cultura, Esporte e Lazer.

A fim de legitimar seus objetivos, a Associagio Viver Melhor se mobilizou em busca de
possiveis atores que pudessem contribuir para alcangar sua finalidade. firmando parcerias com
outras OSCs, com universidades privadas, igrejas. escolas, empresas e profissionais
voluntirios. Desta forma a organizagdo desenvolveu desde sua fundagdo atividades de
artesanato, coral. teatro. danca de saldo, culinaria para idoso e atendimento juridico e
psicologico para o publico em geral. Em 2003 implantou o projeto Movimento de Educagio
para Jovens ¢ Adultos - MOVA em parceria com a PMSP. por meio da Secretaria Municipal de
Educagiio — SME. Em seguida firmou parceria com Secreldria Estadual de Desenvolvimento
Social — SEDS para implantagdio do Programa Viva Leite. A fim de contemplar outros publicos
com suas acdes, desenvolven também em parceria com empresas € profissionais voluntirios.
atividades como aulas de ballet para criangas, aulas de inglés. capoeira, judd, dentre outras. O
trabalho desenvolvido pela organizagdo possibilitou sua legitimagdo no territério junto a
populacdo atendida e paralelamente se consolidava também a partir das inscrigdes nos
conselhos de direitos municipais, e obtengdo de certificagdes que permitisse a realizagdo de

novas parcerias publicas.

A experiéncia adquirida ao longo dos anos possibilitou a implantagdo em 2009 do
Nigcleo de Convivéncia de Idosos — NCI em parceria com a PMSP, por meio da Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS com funcionamento na sede da
organizagdo. atendendo 100 (cem) idosos por més, legiimando a politica pablica de
Assisténcia Social por meio de atividades e oficinas que consideramos contribuir para o

envelhecimento saudavel da populacdo 1dosa.

Em 2014 implantou também em parceria com a PMSP/SMADS 1 (um) Centro para
Criancas e Adolescentes — CCA no territorio do Jabaquara para atender 120 criangas e
adolescentes de 06 a 14 anos de idade em situagdo de vulnerabilidade social. Em 2016
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implantou mais 1 (um) CCA para atender 60 criangas ¢ adolescentes também no territorio do
Jabaquara. No mesmo ano por meio de parceria com a da PMSP/SME implantou 1 (um)

Centro de Educaciio Infantil-CEl para atender 183 criangas de 0 a 3 anos de idade.

Atualmente a Associacfio Viver Melhor atende aproximadamente 1.000 (um mil)

familias por més nos projetos e agdes que desenvolve.

Em relacfio as redes e territorios de vivéncias. consideramos fundamental manter um
relacionamento de parceria e articulagdo com a SAS/CRAS Cidade Ademar Il ¢ demais orgdos
e servicos que compdem a rede socioassistencial e outras politicas publicas trabalhando a
intersetorialidade. no intuito de fortalecer recursos para redugdo de vulnerabilidade dos idosos
na comunidade. Neste sentido, participamos de forma efetiva do Forum da Assisténcia Social
central ¢ regional. Possuimos parceria com universidades privadas dentre elas UNIESP
Interlagos ¢ UNISA Campus Il para o envio de estagidrios os quais possibilita a troca de
saberes, bem como a aquisicio de novos conhecimentos. Parceria com a Prefeitura Regional de
Cidade Ademar e outras organizagdes como a OSC GFWC Cré Ser. a OSC Espago Aberto,
Centro Comunitario Castelinho tendo em vista o desenvolvimento de a¢des formativas e troca
de saberes. A Associagio Prato Cheio, Pardquia Sao Francisco Xavier. UBS Vila Missiondria,
Projeto Fisioterapia Itinerante, Centro Social Veleiros, Ceu Alvarenga. E.E Sussumu Hirata.
EMEF. Prof. Mario Schomberg e outras escolas, bem como a empresa B.B e MAPFRE. ¢ a
comunidade do entorno da Associacdo. A partir de oportunidades ¢ necessidades que surgirem
articularemos novas possibilidades de parceria para cumprimentos dos objetivos propostos,
como também estaremos sempre a disposigdo para desenvolver e participar de atividades em

rede conforme orientagdo da SMADS/SAS/CRAS Cidade Ademar I1.

6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestio do servico tendo como referencia o
quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria de tipificagiio dos servigos editada
pela SMADS, quanto a profissionais e suas quantidades:

Profissional Formacio Quantidade Yinculo

Gerente de Servico 11 | Ensino superior completo 1 CLT

CNPJ: 05.097.443/0001-66
Associacdo Viver melhor do Jardim Miriam
Rua: Rainha das Missbes, 206 - Vila Missionaria
= Telefone: (11) 5621-8191. E-mail: associacaovivermelhornm@bol.com.br
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2
' Téenico Assistente Social ¢ 2 CLT
Psicologo
Agente Operacional Alfabetizado 2 CLT
Oficineiros Ensino Médio ou superior 4 (podendo MEI
alterar
conforme a
modalidade) |

6.9.1. especificar no quadro de recursos humanos a formacao de cada profissional, bem
como, a carga horaria. habilidades, atribuictes e competéncias

minima: & horas
por sémana

Carga Cargos Habilidades — Atribuigdes - Competéncias
Hordria/semanal

20hs Gerente Escolaridade de nivel superior preferencialmente
com experiéncia de atuacdo efou gestdio em
programas, projetos ou servigos socioassistenciais
voltados ao idoso. com prioridade no ambito da
Politica da Assisténcia Social.

20hs Téenico Formagéo de nivel superior preferencialmente com
conhecimento e/ou experiéneia comprovada na area
de gerontologia.

20hs Agente Operacional  Alfabetizado

Cozinha/Limpeza
Geral
Carga hordria Oficineiro Nivel de instrugdo médio ou superior. auténomos. |

com habilidades e conhecimentos especificos para
trabalhar com o segmento idoso, contratados pela
organizagio  conforme  programagdo  técnica
estabelecida, com experiéncia comprovada de no

minimo um ano em Programas ou projetos sociais.

6.9.2. Especificar a distribui¢cio dos profissionais para a operacionalizacio ¢ gestiao do
servico para a garantia dos resultados e metas propostas

As atribuicdes dos profissionais estio de acordo com a Portaria 46/SMADS/2010.

Atribui¢tes do Gerente:

CNPJ: 05.097 443/0001-66
Assaociacao Viver melhar do Jardim Miriam
Rua: Rainha das Missoes, 206 - Vila Missionaria
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e Elaborar o planejamento semestral e mensal em conjunto com a equipe técnica levando em conta a
legislagdo vigente. as diretrizes técnico-operacionais da SMADS, as necessidades dos usuarios do
servico e o mapeamento do territorio;

e TFlaborar cronograma de atividades em conjunto com a equipe técnica:

e Divulgar na comunidade o funcionamento do servigo como equipamenio publico da politica de
assisténcia social referenciado ao CRAS;

e Gerenciar 0 quadro de profissionais e contratagdo de oficineiros, realizando desde o processo
seletivo a avaliacdo sistematica de desempenho, de modo a atender aos requisitos da proposta do
servigo. compartilhando informacdes com o téenico do CRAS. supervisor do servigo (denominado
Gestor da parceria conforme portaria 38/SMADS/2017), conforme orienta a legislagdo em Vigor:

« (Coordenar e acompanhar as atividades dos oficineiros, estabelecendo dinamica de trabalho e troca
de informagoes sobre as oficinas ofertadas, a adesfo e avaliagdo dos idosos:

e Propiciar condigdes para a execugfio das atividades programadas para os idosos, por meio da
administracio de equipamentos e maleriais necessarios ao desenvolvimento das artividades,
mediando junto a organizacdo conveniada a contrapartida necessdria:

e Manter e desenvolver articulagio com CRAS. CREAS e demais servigos da rede socioassistencial,
visando 4 qualificagio dos encaminhamentos:;

s Acompanhar e monitorar os processos de trabalho com os idosos, conforme planejado:

e Encaminhar idosos e suas familias ao CRAS para cadastramento nos bancos de dados de ambitos
federal. estadual e¢ municipal, para inclusdo em programas de transferéncia de renda e outros
beneficios socipassistencials;

e Coordenar a realizacdo do mapeamento da sua drea de atuagdo. em conjunto com a cquipe.
identificando recursos disponiveis ¢ promover articulagdes e parcerias com as redes socials do
territdrio;

e Propiciar condi¢des para atualizagio mensal dos sistemas de controle de dados do servigo.
informatizados ou manuais. adotados pela SMADS. bem como os decorrentes das normas
expedidas pela Unifio e pelo Governo do Estado de 8&o Paulo;

Responsabilizar-se pela gestdio operacional e administrativa. adotando os instrumentais de controle
téenico e financeiro e demais instrumentos de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo.
estabelecidos por SMADS:

CNPJ: 05.097 443/0001-66
Associacao Viver melhor do Jardim Miriam

Rua: Rainha das Missdes, 206 - Vila Missionaria
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R

ASSOCIAGCAO VIVER MELHOR DO JARDIM MIRIAM .
Garantir 0 acompanhamento sistemdtico de pessoas idosas, beneficiarias ou nao do BPC, com
necessidade de proteiio social basica no domicilio, através da elaboragio do Plano de
Desenvolvimento do Usudrio — PDU e da articulagio com o CRAS, CREAS ¢ rede intersetorial. de
acordo com a necessidade:

Monitorar a realizaciio de visitas domiciliares a partir das listagens encaminhadas pelo CRAS ¢ a
realizacio do Plano de A¢do estabelecido para o trabalho;

Assegurar o fornecimento de lanche para os idesos nas atividades grupais, de acordo com as
orientagoes estabelecidas por SMADS:

Realizar avaliagio trimestral e anual do atendimento aos idosos acompanhados pelo servigo.
conforme indicadores de avaliacdo. em conjunto com o téenico do CRAS, supervisor do servigo:
Receber e avaliar sugestdes e demandas dos usudrios sobre as ativi dades do servigo;

Coordenar reunides de avaliagdo de atividades em conjunto com a equipe técnica para manulengao
ou redirecionamento delas:

Emitir relatérios. quando solicitado. e garantir o envio mensal de dados sobre as atividades
desenvolvidas com os idosos atendidos. conforme instrumental especifico:

Encaminhar a DEMES ¢ o relatorio mensal das agdes desenvolvidas para o téenico do CRAS,
supervisor do servigo.

Apresentar mensalmente os comprovantes fiscais de prestagdo de contas e a DESP para a UPC e,
trimestralmente. apresentar a DEGREF:

Participar de processos de capacita¢do continuada promovidos por SMADS ou pela organizagao:
Promover articulacdes e parcerias com instituigdes privadas, representantes do coméreio local,

empresas. instituigdes de ensino e demais servigos locais visando a diversificacdo no atendimento.

Atribuigdes dos Técnicos:

Participar na elaboragiio do plancjamento semestral e mensal, com o gerente. levando em conta a
legislagdo vigente e as necessidades dos usuarios do servigo:

Realizar o mapeamento da area de atuagio do servigo, identificando recursos disponiveis ¢
promover articulagdes e parcerias com as redes sociais do territorio:

Elaborar o cronograma de atividades semanais:

CNPJ: 05.097.443/0001-66
Associacao Viver melhor do Jardim Miriam
Rua: Rainha das Missdes, 2086 - Vila Missionaria
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Divulgar na comunidade o funcionamento do servigo como equipamento publico da politica de
assisténcia social referenciado ao CRAS:
Realizar atendimento da demanda pelo servigo por meio de inscri¢do em instrumental especifico:
Realizar a matricula do idoso e orientar sobre procedimentos e ofertas do servigo:
Orientar. encaminhar ¢ auxiliar na obtengio de documentos de identificagao, beneficios
assistenciais ¢ diretos de cidadania:
Proceder ao registro de informagdes colhidas nas agdes junto aos idosos e seus familiares em
instrumentais apropriados ao servigo.
Manter e desenvolver articulagio com CRAS, CREAS e demais servigos da rede socioassistencial,
visando a qualificagao dos encaminhamentos dos usudrios;
Responsabilizar-se pela referéncia e contrarreferéncia no atendimento aos usuarios;
Realizar acolhida. atendimento individual e grupal, orientagées e encaminhamentos a servigos da
rede socioassistencial e demais politicas publicas, inclusive para obten¢do de documentos. quando
Necessario:
Realizar visitas domiciliares para identificar e acompanhar as necessidades de
orientacfio ao idoso e sua familia;
Realizar atendimento particularizado com o idoso e sua familia, na perspectiva de ampliagdo da
capacidade protetiva e de superagio de fragilidades familiares e sociais:
Desenvolver reunides socioeducativas e reunides de convivéncia com grupos de idosos e grupos de
familiares:
Organizar palestras e atividades coletivas (eventos) com os idosos, suas familias e a comunidade:
Manter prontuirios em padrdes adequados para andlise e consulta dos demais técnicos e técnico
supervisor do CRAS, em qualquer tempo:
Manter controles didrios ¢ mensais com informacdes sobre as atividades desenvolvidas com os
usuarios ¢ alimentar os sistemas de dados adotados pela SMADS:
Realizar avaliacOes sistemdticas com os idosos, conforme metodologia de monitoramento ¢
indicadores estabelecidos:

Identificar e encaminhar ac CRAS as demandas de idosos e familias para o acesso
a cadastramento em programas de transferéncia de renda, outros beneticios
socioassistenciais e inser¢iio na rede de protegio social;

CNPJ: 05.097.443/0001-66
Associagdo Viver melhor do Jardim Miriam
Rua: Rainha das Missfes, 206 - Vila Missionaria
- Telefone: (11) 8621-9191. E-mail, associacaovivermelhorjm@bol com.br



_‘-el‘-' .l'-llq'

ASSOCIACAO VIVER MELHOR DO JARDIM MIRIAM
34

R
Participar de reunides de avaliaco das atividades para manuten¢ao ou

redirecionamento:

Acompanhar idosos, por meio de visita domiciliar, que necessitem prote¢do social bédsica no
domicilio. tendo como estratégia de agdo a elaboragio do Planode Desenvolvimento do Usudrio
(PDU):

Participar de processos de capacitagfio continuada promovidos por SMADS ou pela organizagdo:
Proceder a discussiio de casos que necessitem de intervengio com a equipe teécnica;

Elaborar relatorio quando da ocorréncia de abandono, afastamento, ou desligamento do NCI;
Proceder & orientacdo sistemdtica aos idosos em relagdo aos direitos socioassistenciais e Estatuto do
Idoso. sensibilizando-o0s para prevengdo e atuando quando da identificagdo de situagdes de risco.
violéncia. abandono, maus-tratos, negligéneia, abuso sexual e financeiro;

Elaborar e encaminhar ao CREAS relatérios sobre a identificacio de situagdes de risco. suspeita de
violéncia, abandono. maus-tratos, negligéncia. abuso sexual e financeiro contra o 1doso:
Desenvolver agdo de localizagio de familiares e/ou pessoas das relagbes do idoeso, quando
necessario:

Desenvolver atividades socioeducativas que valorizem as experiéncias e contribuam para a
sociabilidade, o exercicio da autonomia e do protagonismo:

Desenvolver atividades que contribuam para os cuidados com idosos e na capacitagdo de seus
cuidadores:

Receber, avaliar e encaminhar sugestdes dos idosos para o aprimoramento das atividades do
SErvigo,

Participar de reunides de avaliacdo das atividades para manutengdo ou redirecionamento delas:
Substituir o0 Gerente quando designado:

Alimentar sistemas de controle de dados do servigo, infurmatizados ou manuais, adotados pela
SMADS. bem como os decorrentes das normas expedidas pela Uniao, pelo Governo do Estado de
Séo Paulo;

Realizar visita domiciliar ao idoso. quando solicitado pelo CRAS. e elaborar o respectivo relatorio.

Agente Operacional

Atribuic¢des na cozinha/copa:

CNPJ: 05.097 443/0001-66
Associagdo Viver melhor do Jardim Miriam
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Preparar e oferecer lanches seguindo normas técnicas estabelecidas pelo Manual Pratico para uma

Alimentagado Saudavel - SMADS;

Executar e manter a higiene, limpeza e arrumagao dos ambientes de preparo e oferta de lanches:

Conservar e preservar equipamentos ¢ utensilios relacionados a cozinha/copa;

Conhecer as ofertas do servigo ¢ orientar os usudrios quando necessério;

Auxiliar na organizagao dos espagos antes ¢ depois da oferta das atividades com os idosos:

Apoiar 0 gerente e o técnico quando solicitado:

Participar de reunides de avaliagdo em equipe para manutengio ou redirecionamento das agdes do

Servigo.

Atribui¢des na limpeza geral:

» Executar e manter servigos de higienizagdo, limpeza ¢ arrumacio nos ambientes do servigo:

e Zelar pelo espaco fisico do servigo;

e Conservar ¢ preservar os bens patrimoniais do servigo;

» Conhecer as ofertas do servigo e orientar os usudrios quando necessario:

e Auxiliar na organizagiio ¢ proceder a higienizagfio, dos espagos antes e depois da oferta das
atividades com os idosos:

» Apoiar o gerente e o técnico quando solicitado:

e Participar de reunides de avaliagdo em equipe para manutengiio ou redirecionamento das agdes do

SErvigo.

Atribuigies do Oficineiro

s Planejar e realizar oficinas conforme Plano de Acfo estabelecido pelo servigo. de forma a
contemplar necessidades e expectativas dos idosos e potencialidades do territorio:

e Desenvolver atividades com grupos diversificados de idosos, em consondncia com os trabalhos
técnicos da equipe:

e Elaborar material de divulgagfo interna com informagdes sobre a oficina a ser oferecida:

e Esclarecer sobre a metodologia e os objetivos referentes a natureza da oficina:

¢ Organizar o espago antes e apos a atividade e responsabilizar-se pelo material a ser utilizado nas
atividades socioeducativas:

» Controlar a frequéncia dos usuarios nas atividades:
CNPJ: 05.097.443/0001-66
Associacdo Viver melhor de Jardim Miriam
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sinformar o técnico quando identificar suspeitas de risco, violéncia, abandono, maus-tratos.
negligéncia. abuso sexual e financeiro contra o idoso:

e Estimular comportamentos que levem a um estilo de vida saudavel;

e Encaminhar ao Gerente sugestdes de atividades a partir do conhecimento das necessidades dos
USUATIOS;

« Participar de reunies de avaliagdo das atividades em conjunto com o gerente € a equipe téenica,
sempre que solicitado:

o Avaliar o conteudo das oficinas com os usuarios e praceder ao registro em forma de relatorio

para aperfeigoamento das ofertas e/ou redirecionamento.

6.9.3 especificar a utilizaciio das horas técnicas, quando for o_caso.
O servigo ndo tem provisdo de recurso para esta finalidade.

7 —PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA
7.1. Descrigiio de receitas expressa pelo valor da parceria (de acordo com a Planilha
Referencial de Custo dos Servicos elaborada pela SMADS)

Valor Mensal Valor Anual Valor Total da Parceria
R% 19.1R4.07 12 meses= 60 meses =
RS 230.208.84
R$ 1.151.044.20

A Associagdo Viver Melhor. nio dispde de isengdo de cota patronal.

Observagoes:

1. especificar se o valor mensal é com ou sem isen¢do de cola paironal ou outro tipo de
isengdo tribuitdria.

2. o valor anual da parceria ¢ o resultado do valor mensal multiplicado por 12.

3. o valor toral da parceria € o resultado do vator mensal multiplicado pelo total de meses de
vigénciea.

CNPJ: 05.097 443/0001-66
Associagao Viver melhor do Jardim Miriam
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7.2. Descricio de despesas dos custos diretos e indiretos (o valor total da parceria deve ser
de acordo com a Planilha Referencial de Custo dos Servigos elaborada pela SMADS)

DEMOSTRATIVO DE CUSTEIO DO SERVICO

Valor mensal de desembolso da Parceria 19.184.07
Valor de contrapartida em bens 9.350.00
Valor em contrapartida em servigos 0,00
Valor em contrapartida em recursos
financeiros 0.00
TOTAL 28.534.07
z CATEGORIAS VALOR
E'- I - RECURSOS HUMANOS 8.684 44
Il - ENCARGOS SOCIAIS 3.610,23
A - IMOVELS 441,60
§ IV - DEMAIS DESPESAS
@ |PERTINENTES | 5.493,80
=] TOTAL 18.230,07
g ITENS | VALOR
SERVICO DE
%  |CONTABILIDADE A
%
=
B TOTAL 954,00

CNPJ; 05.097.443/0001-66
Associagao Viver melhor do Jardim Miriam
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18
5 a : Total
Corgis i Efc:'régria i Remuneragio
GERENTE DE SERVICO II TARDE | 20H 2.009.40 2.009.40
TECNICO TARDE | 20H 1.450.63 1.450,63
TECNICO TARDE | 20H 1.450.63 1.450,63
AGENTE OPERACIONAL TARDE | 20H 580,01 580.01
AGENTE OPERACIONAL TARDE | 20H 580,01 580.01
OFICINEIRO TARDE | 32H 81.68 2.613.,76
TOTAL 8.684,44
Encargo Aliguota Valor |
NAOQ ISENTA DE COTA PATRONAL 37.90% 2.300,79 |
FUNDO PROVISIONADO 21.57% 1.30945 |
TOTAL 3.610,23
Item Valor Total
CONCESSIONARIAS 441,60
TOTAL 441,60
.' com os itens previsto para a
1
Item Valor Total
ALIMENTACAQ 2.587,80
MATERIAIS PARA O TRABALHO SOCIOEDUCATIVO E PEDAGOGICO 1.344.00
OUTRAS DESPESAS 1.562.,00
TOTAL 5.493.80
PARA O ELEMENTO DE DEPESA: "OUTRAS DESPESAS" (descrever de acordo com previsto
nas normas legais vigentes) |
Item Valor Total
Material de Escritorio e Expediente 300,00
Higiene e Limpeza 520,00
Reparo e Manuten¢ao do Imdvel 648.00
Internet 94,00
TOTAL 1.562,00
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DESCRICAO Valor Mensal
Servigo de Contabilidade e 954,00
S Ll '=~f:'t.".-'.’°ﬁ””. ~ TOTAL| 954,00
7.3. Quadro Resumo de Aplicacio dos Recursos Financeiros
RECEITAS | DESPESAS
Valor Mensal de R$ 19.184.07 | Custos Diretos R% 18.230.07
desembolso da
Parceria
Contrapartidas em | RS R$ 9.350.00 Custos Indiretos 954.00
bens
Contrapartidas em | RS 0.00 VALOR TOTAL R$ 28.534.07
SErVIQOS
RS 0.00
Contrapartidas em
recursos financeiros

7.4. Descricio de rateios de despesas (de acordo com o Plano de Trabalho apresentado)

A Associacdo Viver Melhor possui parcerias com a PMS/SP - SMADS para o
desenvolvimento dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV nas
modalidades NCI e CCA. Tendo em vista que todos os servigos estio vinculados ao CNPJ da
OSC (matriz). o recolhimento do encargo FGTS - Fundo de Garantia por Tempo de Servigo ¢

realizado em uma tnica Guia, conforme quadro de rateio abaixo:

Memoria
Deciiods| sus it | SepmEmonien | % | o
de rateio
FGTS Cidade Ademar | NCI VIVER MELHOR | 2.417.07 485.65
FGTS Jabaquara CCA VIVER MELHOR Sl 987.41

CNPJ: 05.097 443/0001-66
Associagac Viver melhor do Jardim Miriam
Rua: Rainha das Missbes, 206 - Vila Missicnaria
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2.417.07 ‘ ‘
Jabaquara CCA JABAQUARA 944,01

‘ FGTS

7.5. Descricao de aplicacao da verba de implantacio (de acordo com o Plano de Trabalho

apresentado)

7.5.1. Valor solicitado: A Associagdo Viver Melhor pontua que no serd necessario verba de
implantagdo, tendo em vista que ja dispde dos equipamentos necessarios para execugdo do
trabalho.

7.5.2. Descricio das despesas: Nio se faz necessario

7.6. Previsio de valor mensal para pasamentos de despesas por impossibilidade de
pagamento por operacdes bancirias eletrinicas:

7.6.1. ( X ) em espécie no valor maximo mensal de R$ 1.918.40 (Um mil Novecentos ¢
dezoito reais e quarenta centavos). totalizando 10% do valor total da parceria e sera justificado
em cada prestagdo de contas. caso seja necessario este tipo de pagamento.

7.6.2. ( X ) em cheques nos termos do § 4° do artigo 63 da Portaria 55/SMADS/2017, no valor
maximo mensal de R$ 1.918,40 (Um mil Novecentos e dezoifo reais e quarenta centavos),
totalizando 10% do valor total da parceria e serda sempre justificado em cada prestagdo de
contas, caso seja necessario este tipo de pagamento.

8 - CONTRAPARTIDAS (se houver)

8.1. Contrapartidas em bens

Descricio de Unidade de Quantidade Valor unitario Valor total
cada item medida
Computadores 2 R$ 350,00 RS 700,00

Impressora 2 R$ 600,00 RS 1.050.00
-- RS 450.00

Cadeiras 28 R$ 30.00 R$ 840,00

plasticas

Mesas para 2 R$ 100,00 RS 300.00

CNPJ: 05.097.443/0001-66
Associacao Viver melhor do Jardim Miriam
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escrildno R$ 200,00

Arquivo para 2 R$ 150.00 RS 300,00

documentos ]

Aparelho Micro ] R$ 300,00 R$ 300.00

ondas

Freezer ] R$ 800.00 RS 800.00

horizontal

Geladeira E RS 800,00 RS 800.00

|

Rebedouro l R$ 400,00 R$ 400,00

Fogdo Industrial 1 R$ 600,00 R§ 600,00

Armario para 1 R% 450,00 RS 450.00

guarda de

materiais —

Mesa (tampo) 2 R$ 300,00 R$ 600.00

Cavalete 5 R$ 20.00 RS 100.00

Ligquidificador 2 | R$ 80.00 RS 160.00

Processador 2 R$ 200,00 | R$ 400.00

Batedeira 1 R$ 170,00 R$ 170,00

Botijao ] ) R$ 150,00 R$ 150.00

Aparelho de 1 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00

televisdo

Aparelho som R R$ 80.00 RS 80,00

(aixa de som ! R$ 150,00 R$ 150,00

TOTAL 9.350,00

8.2. Contrapartidas em servicos

8.3. Contrapartidas em recursos financeiros: (i eriodicidade

9 - QUADRO DE DESEMBOLSO -
PARCELAS VERBAE CUSTO CONTRA CONTRAP | CONTRAPARTIDA

IMPLANTACAO | DIRETOE PARTIDA EM ARTIDA EM RECURSOS
| INDIRETO BENS EM FINANCEIROS
| SERVICOS

Q-_ =

CNPJ: 05.097 443/0001-66
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R$ 9.350,00
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R$ 19.184.07 RS 0.00

RS 19.184,07 RS 0,00

RS 19.184.07 | RS 0.00 o
RS 19.184.07 RS 0.00

RS 19.184,07 RS 0.00

RS 19.184.07 R$ 0.00 |

RS 19.184.07 R$ 0,00

RS 10.184.07 R$ 0,00 o
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Obs.: Este quadro demonstra os valores das parcelas referentes ao periodo entre o més de

inicio de vigéncia da parceira e o término do exercicio civil. A partir do exercicio civil
seguinte, serdo 12 parcelas de igual valor até o pemiltimo exercicio. No tltimo exercicio. o
numero de parcelas corresponderd ao periodo entre o primeiro més do exercicio ¢ o més de
iérminn de vigéncia da parceria.

10 — INDICADORES DE AVALIACAO

Dimensao 1 - Organizacéio ¢ Funcionamento — Espago Fisico

Indicador: Ambiente organizado ¢ acolhedor
Indicador: Acessibilidade
Indicador: Espaco fisico
Indicador: Manutengao

CNPJ: 05.097.443/0001-86
Associacao Viver melhor do Jardim Miriam

Rua: Rainha das Missdes, 206 - Vila Missionaria
Telefone: (11) 5621-9191. E-mail: associacaovivermelhorjm@bol.com.br
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Indicador: Alimentagio
Indicador: Preservacdo e guarda dos materiais
Indicador: Comunicagio visual

Dimensiio 2 - Organizacdo ¢ Funcionamento — Gestdo dos Recursos Financeiros

Indicador: Acompanhamento das propostas de flexibilizagao

Indicador: Compatibilidade dos elementos de despesa e quantidades
Indicador: Justificativa de gastos imprevistos ou fora do padrio

Indicador: Grau de organizagiio das informagdes administrativas e financeiras

Dimensio 3 - Organizac¢io e funcionamento — Gestio Administrativa

Indicador: Quadro de profissionais

Indicador: Participagdo em agOes formativas

Indicador: Abrangéncia da supervisdo in loco

Indicador: Horario de funcionamento

Indicador: Postura dos Profissionais

Indicador: Fluxo de informagdes dos usuarios

Indicador: Estimulo 4 participagio em espagos de controle social e defesa de direitos

Dimensio 4 - Acompanhamento do Plano de Trabalho — Dimensdo Técnico-Operativa -
Trabalho com Usudrios

Indicador: Grau de participagcdo na construgdo das normas de convivéncia
Indicador: Atualizacio dos registros dos usuarios

Indicador: Socializagio das informagoes

Indicador: Discussio de casos

Indicador: Estratégias para inclusio atualizagiio dos usudrios no CadUnico e outros Programas
de Transferéncia de Renda

Indicador: Mapeamento das relagdes de vinculos afetivos

Indicador: Participagdo dos usudrios nos projetos revitalizagio

Indicador: Participagdo dos usudrios no planejamento das atividades

Indicador: Aquisi¢cdes dos usudrios por atividades desenvolvidas

Indicador: Atividades externas

Indicador: Canais de comunicacio e sugestdo dos usuarios

Indicador: Intensidade das intervengdes dos profissionais na mediagao de conflitos
Indicador: Mecanismos para avalia¢ao das atividades

Indicador: Articulacio entre atividades e espagos de difusdo das produgdes dos usuarios.
Indicador: Estimulo & participagdo dos usuarios durante as atividades. laicidade e respeito a
diversidade religiosa nas atividades desenvolvidas.

Dimensio 5 - Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensido Técnico-Operativa —
Trabalho com Familia

CNPJ: 05.097.443/0001-68
Associag8o Viver melhor do Jardim Miriam
Rua: Rainha das Missdes, 206 - Vila Missionaria

%\_ Telefone: (11) 5621-9191, E-mail. associacaovivermelhorjim@bol com br
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Indicador: Mapeamento das relagdes de vinculos afetivos

Indicador: Participagdo dos familiares nos projetos de revitalizagdo
Indicador: Participagio dos familiares no planejamento das atividades
AIndicador: Aquisigio dos familiares por atividade desenvolvida

Indicador: Habilidades de socializagdio e convivio

Indicador: Canais de comunicagio e sugestdo dos usuarios

Indicador: intensidade das intervengdes dos profissionais na mediacdo de conflitos
Indicador: mecanismos para avaliagdo das atividades

Indicador: visitas domiciliares

Indicador: servico de referéncia e contra referéncia

Indicador: Articulagio entre atividades e espagos para difusdo das produgdes dos usuarios
Indicador: Estimulo & participa¢do dos usudrios durante as atividades

Dimensiio 6 - Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensido Técnico-Operativa —
Trabalho com Territdrio

Indicador: Participa¢do nas atividades do territorio

Indicador: Mapeamento dos recursos acionados no més/semestre no territorio

Indicador: Articulagio com outros servigos socioassistenciais. Quais e os objetivos:
Indicador: Articula¢do com outros servigos de outras politicas, quais e 08 objelivos.
Indicador: Articulaciio para realizagio de evenlos comunilarios, passeios ou atividades
externas com usudrios/familias.

Sdo Paulo, 07 de Agosto de 2018,

Maria Irena de Jesus Costa
Representante lLegal
RG: 34.487.675-5 / CPF: 045.805.438-07
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