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PLANO DE TRABALHO

EDITAL n2: 353/SMADS/2013

PROCESSO n2: 2013.0.061.250-5

1-DADOS DO SERVICO

1.1.  Tipo de Servigo: SCFV — SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
1.2.  Modalidade: NCI — NUCLEO DE CONVIVENCIA DE IDOSOS

1.3. Capacidade de atendimento: 200 vagas, sendo 120 vagas para atividades presenciais
de convivéncia e 80 vagas destinadas ao acompanhamento social em domicilio.

1.4. N2 total de vagas: 200

1.5. Distrito para instalagdao do servigo: Campo Grande

1.6. Area de abrangéncia do servigo: Campo Grande

2. IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

2.1. Nome da OSC: Grupo de Assisténcia ao Idoso, a Infancia e a Adolescéncia.

2.2. CNPJ: 07-040-234/0001/01.

2.3. Endereg¢o completo: Rua Professor Guilherme Belfort Sabino, 715- Santo Amaro - Sao
Paulo.

2.4. CEP: 04678-001.

2.5. Telefone(s): (11) 5632-1748 (11) 3473-7122

2.6. Email: gaiagaia@terra.com.br

2.7. http://www.grupogaia.org.br

2.8. Nome do Presidente da OSC: Adriano Tomas de Almeida Paim

2.8.1. CPF: N2 270.007.178-66.

2.8.2. RG: N2 27.331.460-9 - Orgdo Emissor: SP.

2.8.3. Endereco: Rua Dezessete de Outubro, 146 — Campo Grande — CEP: 04.660-090.

2.9 Histdrico da Organizagao

O Grupo de Assisténcia ao Idoso a Infancia e Adolescéncia — GAIA - é uma entidade
sem fins lucrativos que tem como missao desenvolver na comunidade a¢des e projetos sociais
com carater democratico-participativo para o exercicio da cidadania. Seus valores sao ética,
justica, pluralismo e protagonismo e os objetivos sdo atuar na defesa dos direitos sociais,

desenvolver projetos de intervengao social e promover e apoiar a participagao popular. A
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organizacao nasceu da iniciativa da comunidade da Vila Sdo Pedro, que identificou a necessidade
de mobilizagdo comunitdria para a mudanga social local. O préprio nome - GAIA — foi escolhido
por voluntarios que o escolheram por entenderem que seu significado original mitoldgico era
similar ao trabalho realizado pelo grupo, pois dava origem a uma nova vida para seus

participantes.

Surgido em 1996 do trabalho voluntario de um grupo inicialmente voltado a pessoas
idosas nas dependéncias da paroquia catdlica S3o Pedro, evoluiu para outros publicos e
atividades educativas e culturais, trabalho reconhecido pela comunidade, que resultou na
cessao, pela Prefeitura Municipal de S3ao Paulo, de um galpao abandonado na Vila S3o Pedro, no
ambito do Plano de Orgamento Participativo da PMSP 2003. Apds reformado em mutirdes da
comunidade local, passou a sediar o Centro Comunitario de Convivéncia Social e atualmente é

também utilizado como sede da organizacao.

No mesmo ano, os membros do grupo, que atuavam em conselhos de politicas publicas
da regido, identificaram a necessidade de fortalecimento e comegaram a buscar formacdo na
area. A participacdo em ac¢bes como o 12 Curso de Formacgdao dos Multiplicadores do Terceiro
Setor realizado pelo SENAC trouxe a compreensdo de que seria necessario formalizar o grupo

para ampliar as acOes realizadas, decisdo tomada junto com a comunidade local.

Formalizada em 2003, desde entdo realiza varias acées que trouxeram o reconhecimento
publico, como a participacdo no COMAS (Conselho Municipal de Assisténcia Social), CMDCA
(Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente) e a obtencdo do Certificado de Utilidade
Publica Municipal- Certificado PRO SOCIAL —CENTIS Certificado - CRCE-Certificado Regularidade
Cadastral de Entidades — Certificado do GCMI (Grande conselho Municipal do Idoso) Certificado

de Matricula de Organizagdo de Assisténcia Social Matricula. CEBAS em andamento.

Participante na elaboracdo de politicas publicas destaca-se as a¢des desenvolvidas para a
garantia dos direitos sociais da comunidade, em especial com a representacao em conselhos de

politicas publicas: Conselho Tutelar da regido de Santo Amaro na gestdo 2001/2004; Grande
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Conselho Municipal do Idoso na gestdo 2003/2006 e 2008-2010; Conselho Gestor das Unidades
de Saude Campo Grande e Vila Arriete - na gestdo 2001/2003 e 2004/2006; Conselho Distrital de
Saude em Santo Amaro — gestdo 2000/2009 Conselho do Orgamento Participativo do Municipio
de S3o Paulo em 2002 e 2003. Conselho Gestor Unidade NCI 2011-2014-Conselho Gestor
Unidade Basica de Saude 2013-2015- Conselho Gestor da Supervisao de Saude de Santo Amaro-
2013-2015.Conselho Municipal Participativo 2012-2016.

Atuante no Movimento Popular de Saldde desde 1986 participa da busca da qualidade do
atendimento a Saude nas regides de Cidade Ademar e Santo Amaro, assim como a
disponibilizacdo de novos servigos publicos de salde, que resultaram na construcdo do Hospital
Geral de Pedreira, do Ambulatdrio de Especialidades Jardim dos Prados, da Unidade de Saude
Campo Grande de da unidade de saude da Cidade Julia, através do orcamento participativo 2005
e neste momento atuando no movimento de saude Campo Grande, com histérico de
participacdo no movimento de salde Cidade Ademar Pedreira desde 2001 e na implantacdo do
Férum Social cidade Ademar Pedreira. Atualmente participando inclusive da discussdao para a

necessidade de implantagao do CEU Cidade Ademar.

No segmento do idoso o GAIA atua diretamente desde 2003, desde a implantacdo do
Férum do Idoso Santo Amaro, nas conferencias da Assisténcia Social 2005, 2007, 2009, 2011,
2013 e 2015 regionais e municipais, com a participacdao de idosos do NCI, da comunidade e
equipe de diretores idosos da organizacao e voluntdrios idosos, também participou inclusive
com indicacdo e representacdo para a delegacdo nas conferencias municipais e estaduais. Tendo
as senhoras Josefa Maria dos Santos, Dirce Mainardes, Meira Gomes, Maria Antonia Martinhdo,
Ivone Oliveira ativamente participantes na defesa de amplia¢do de vagas e servigos para a regidao
de Santo Amaro, Cidade Ademar, Capela do Socorro e Parelheiros, atuando no Férum do Idoso

destas respectivas regides no espac¢o do Clube ébanos no ano 2015/2016.

A organizacdo Gaia a partir de sua insercdo na rede Santo amaro/Cidade Ademar na éarea

da saude mais especificamente com a participacdo de seus membros diretores e na area da
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Assisténcia Social, contou ainda com a participacdo da Gerente do servico do NCI GAIA pelo
segmento do trabalhador na composicdo da Coordenacdo Executiva do FAS — Férum da
Assisténcia Social da Cidade de S3o Paulo, nos anos 2008, 2009, 2010, 2012, 2015/2016 sendo
na ultima Coordenadora Geral da Executiva, atuando ativamente no pleito de mais orcamento
para a pasta da assisténcia social na perspectiva de mais qualidade na oferta dos servicos,
melhores condi¢Ges de trabalho, mais valorizagdao do trabalhador, ampliagdo de vagas na rede
socioassistencial da cidade com vistas, sobretudo para as regides mais vulneraveis e com

aumento significativo da presenca da populacdo de idosos.

No ano de 2016 e 2017 a partir desta insergao e articulagdo com a rede o NCI GAIA foi
convidado a ser um polo da Virada da Maturidade da cidade de Sdo Paulo realizada por SMADS e

contou com a presenca de mais de 500 idosos em cada ano, nas oficinas ofertadas.

No exercicio de 2016 e 2017 outras a¢des foram realizadas em parceria com a Assisténcia
Social SAS Santo Amaro e UBS Campo Grande, entre elas a Semana do Idoso, nas respectivas
unidades UBS e GAIA, com palestras de prevencdo, uso de medicacdo, cuidado com a meméria e

baile de encerramento com a participacao de mais de 300 idosos.

Na assisténcia social o GAIA participou do evento Rede SUAS Santo Amaro realizado na
escola Ibrahim Nobre articulado pelo GAIA que contou com a participacdo de 29 servicos das 14
organizagoes sociais de Santo Amaro, dando visibilidade a Politica Publica da Assisténcia Social,
neste evento o GAIA contou com a participacdo de 170 idosos com atividades voltadas para

memoria, danca e cidadania.

Ainda no exercicio de 2016 a equipe do NCI GAIA participou da implanta¢do do Férum
Centro Dia Para Pessoa Idosa, criado a partir do semindrio “Centro Dia: Necessidade e
Possibilidades”, liderado pelo Observatério da Longevidade. No periodo de 20 de setembro a 11
de outubro a equipe participou do processo de formacdo para trabalhadores SUAS oferecido

pela FAPCOM com o tema A Acolhida no Servico Socioassistencial, e apresentando o TCC com o

Rua Professor Guilherme Belfort Sabino, 715 — Campo Grande — Cep: 04678-001
Telefone: 11.5632-1748 email: gaiagaia@terra.com.br
CNPJ: 07.040.234/0001-01




GRUPO DE ASSISTENCIA AO IDOSO A INFANCIA E A ADOLESCENCIA

tema “Do Encontro ao Acolhimento” com a participacdo In loco dos idosos do NCI, que

recepcionaram e emocionou os alunos que realizaram o curso.

Em 2017, além da participacdo em féruns e conselhos, o GAIA/NCI participou da
capacitacdo oferecida para os NCI parceiros de SMADS no Espaso do aprender social. “Oficinas
Propositivas” com a participacao dos técnicos e gerente, o que resultou em um evento com o

resultado do trabalho desenvolvido, hoje o banner foca exposto no servigo.

Realizando atividades continuadas e projetos especificos, destacam-se como realizacées em

parceria:

e CEl - Centro de Educagdo Infantil CRI-ACAO — parceria com a PMSP - inaugurado em maio
de 2007, oferece 184 vagas para criancas com idade de 1 a 3 anos, com atividades

pedagdgicas voltadas para a aprendizagem e desenvolvimento infantil.

e CEl — Centro de Educagdo Infantil CRI-AGAO Il — parceria com a PMSP - inaugurado em
fevereiro de 2010, oferece 154 vagas para criancas com idade de 1 a 3 anos, com atividades

pedagdgicas voltadas para a aprendizagem e desenvolvimento infantil.

e Nucleo de Convivéncia Para Idoso NCI GAIA - parceria com SMADS/PMSP - inicio:
20.09.2008 — espaco de convivéncia para 200 idosos. Visa a qualidade de vida, ampliacdo da
cidadania e aumento da interacdo social, através do oferecimento de atividades de

desenvolvimento corporal, artistico e ludico.

e Programa Ag¢dao Familia em Comunidade — convénio com SMADS e supervisao SAS Santo
Amaro - atendimento das familias dentro da politica de Assisténcia Social, atende, desde
2008, 300 familias em situacdo de alta e altissima vulnerabilidade social no Distrito de

Campo Grande. Extinto desde Abril de 2011.

e Centro de Convivéncia para Crian¢a e Adolescente Broto Cidadao CCA GAIA — parceria
Avape/Senac — inicio: 2003 — fim: 2008 — Em 2014 conveniado com SMADS com capacidade

de atendimento para 60 criancas de 06 a 14 anos. Atividades socioeducativas.

Rua Professor Guilherme Belfort Sabino, 715 — Campo Grande — Cep: 04678-001
Telefone: 11.5632-1748 email: gaiagaia@terra.com.br
CNPJ: 07.040.234/0001-01




N
GRUPO DE ASSISTENCIA AO IDOSO A INFANCIA E A ADOLESCENCIA

e Programa Oficio Social - parceria com a Secretaria Municipal de Participacdo e Parceria —
atendeu 40 idosas em oficinas semanais de aprimoramento e melhoria da qualidade de vida,

musicalizac¢ao e flauta de 2006 a 2008.

e Centro Para Juventude Reviragao — Parceria com SMADS atende 60 adolescentes com idade
entre 15 e 16 anos e 11 meses, uma parceria entre GAIA e SMADS. Servico de fortalecimento
de vinculos busca inserir o adolescente no meio social, com perspectiva de torna-lo capaz de
desenhar seu projeto de vida através do convivio social, do protagonismo juvenil e tornar-se

cidadao.

e Projeto Mokuso — Mantido com recursos proprios através de doadores e apadrinhamento.
Atende 40 criancas no espaco cedido pela subprefeitura de Santo Amaro, oferece aulas de
judd com trabalho voluntério de judocas do Clube Paulista de Judo sob orientagcdo do Sansei

Adriano Tomas.

Em todas as atividades o GAIA inclui o Meio Ambiente como elemento fundamental da
cidadania, como um processo dinamico integrativo, transformador, participativo, abrangente,
globalizador, permanente, contextualizador e transversal, como preceituou a Conferéncia de

Thilisi, em 1977.

Em 2008, o tema foi escolhido como o centro das atividades institucionais e envolveram
todos os grupos da instituicdo, como oficinas, criacdo de coreografias com mdusicas, cenas de
teatro e costura de sacolas. A | Mostra Pedagdgica GAIA, realizada no Campus Interlagos da
Universidade Ibirapuera (03/11/08), reuniu cerca de 800 pessoas, com apresentacdo de
espetaculos dos grupos da organizacao, exibicdo e discussdo de filme visando a conscientizacdo
sobre o uso de sacolas pldsticas e distribuicao de sacolas retorndveis confeccionadas ao longo do
ano pelos participantes das oficinas, com a frase: “I Mostra Pedagdgica GAIA 2008 - Planeta
Terra Nossa Casa”. Em parceria com o Shopping Boa Vista e Balcdo Cidadania. A instituicdo
realizou palestras, oficinas e a¢des de mobilizacdo ambiental, com participacdo de cerca de 80

pessoas em atividades em torno de temas como desmatamento, plantagdo de mudas e outras.
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A apresentacdo da peca de teatro “Grita Natureza, construida e encenada pelos idosos da
comunidade, com debate sobre o papel individual na preservacdao ambiental, contou com a

presenca de 150 pessoas”.
Além da continuidade das atividades anteriores, destacam-se as seguintes acoes,

Em 2010, o tema abordado coletivamente foi Cidadania e Consciéncia Politica, com a

participagdo do Frei Beto como palestrante.

Em 2011, o tema foi “Familia” e em 2012, “Os Quatros Elementos da Natureza”, em 2013
“Gente em Agdao Um Sonho em Construgao”, 2014 “Cultura de Paz - cultivando amizades

fortalecendo vinculos.”

2012, tivemos um Evento “Crianca em Ac¢do” - em comemoracdo ao Dia da Crianca, na

Praca do Pixe, participaram 300 criancas da comunidade receberam lanches e brinquedos.

2013- 10 ANOS — Gente em Acdo para um Sonho em Construgao- Para comemorar os 10
Anos da Organizagao, realizamos um evento em praga publica levando a comunidade a fazer
uma caminhada retrospectiva, em cada quarteirdo levantava-se uma bandeira da histdria da
organizacdo em blocos. Neste evento contamos com parceiros, comerciantes, colaboradores e

usuarios. Participaram 500 pessoas no evento que durou 4 Horas de atividades na praca.

2014 - Semana dos Direitos Humanos - palestras diarias (média de 60 pessoas atividade) de
especialistas em temas relacionados: Justica e Acessibilidade aos Direitos Trabalho com
Mulheres, Género, Universalizagdo do Direito e Direitos da Crianca do Adolescente e Violéncia

contra o Idoso.

2015 — “Cultivando Valores: Um jeito diferente de cuidar e educar” — participou em torno

de 600 pessoas, no espaco cedido pelo colégio Ibrahim Nobre.

2016 — IX Mostra Institucional com o tema “A consciéncia do Tempo Humaniza o Mundo”
contou com a participacdo 300 pessoas na sede da organizacdo através das oficinas de Arte e

Movimento, Cinema, Teatro, Culinaria e Artes Manuais.
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E estratégia institucional incluir o Meio Ambiente em todas as atividades, de forma a torna-
lo parte integrante da vida particular e social de cada cidad3do e ndo apenas tratado como um
fator isolado. Assim, as atividades realizadas tém a tematica ambiental integrando o foco em

Direitos Humanos.

O GAIA mantém parceria e recebe apoio das seguintes instituicdes: Banco do Brasil, Carnex
Vila Madalena, Hortifrutti Sabores da Terra, Pura Comunicacdo, Embeleze Santo Amaro, lbcap-
depdsito Campo Grande, Universidade Uninove, Clube Paulista de Jud6, Uni-italo Grupo
Escoteiro Ibiraguagu, Instituo Olinto Marques, AME Jardim dos Prados, Associagdo Santa
Catarina, Instituto Eurofarma, Grupo de Teatro Radio llusdo, Caixeta Seguros, Comercial de
Sucatas Caixeta. Através do Centro de voluntariado de S3do Paulo a organizagdo formou um
corpo de voluntarios que hoje atua diretamente nos eventos de captacdo de recursos, o parceiro
mais importante é grupo FAMIZZA que agrega 43 pessoas para a a¢ao anual do voluntariado no
GAIA. A festa junina tradicional da organizacdo conta com apoio de um grupo kardecista
voluntarios que organiza e articula a festa em prol das a¢des da organizacdo no decorrer do
exercicio de cada ano, desde 2011, com a participacao de 1300 pessoas da comunidade de Santo
Amaro, resultado este que possibilitou a ampliagdo do espaco fisico, construgao de um patio e

uma sala para atividades para melhor atender a comunidade.

3- DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA
A lei 10.741/2003- Estatuto do Idoso, em seus artigos 2 e 3, deixa claro gozar o idoso,

de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecao
integral, assegurando-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades,
para preservacao de sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual,
espiritual e social, em condi¢des de liberdade e dignidade, bem como ser obrigacao da
familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico assegurar ao idoso, com absoluta
prioridade, a efetivacdo do direito a vida, a salude, a alimentacdo, a educacdo, a cultura, ao

esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a
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convivéncia familiar e comunitaria. E inserido nesta gama de prioridades, encontra-se a

garantia de acesso a rede de servicos de saude e de assisténcia social.

A populacdo idosa, considerada por lei as pessoas com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, representa hoje um contingente de quase 15 milhdes de pessoas, (8,6% da
populagdo brasileira) e vem crescendo de forma significativa superando, inclusive, a
populacdo de criancgas. Tal estatistica se da, ndo sé pelo decréscimo da taxa de fecundidade
mas também pela longevidade. Nos préximos 20 anos, a populagdo idosa do Brasil podera
ultrapassar os 30 milhdes de pessoas e deverd representar quase 13% da populagao ao final

deste periodo. (Fonte: www.ibge.gov.br- Ministério do Planejamento, Governo e Gestdo).

Importante frisar que, além do aumento da populacdo idosa, hd também uma
mudanga nas suas caracteristicas, que, beneficiada pelos avancos da medicina, tornam-se
cidaddos mais autébnomos, pensantes, cientes de seus direitos, politizados, socializados,
atuantes e, muitas vezes, sustentaculo econdmico da familia, quer seja através do beneficio
previdenciario, quer seja através da permanéncia no mercado de trabalho, ou, muitas vezes,

pelas duas razoes.

Portanto, os idosos que passam a ser mais representativos no total da populacao, se
transformam num grupo etdrio bastante diversificado que abriga em seu interior, idosos
ativos, com autonomia para desenvolver as tarefas do dia a dia e continuar no mercado de
trabalho e, a0 mesmo tempo, aqueles que perderam autonomia em decorréncia de variados

fatores e necessitam de cuidados especiais.

Também segundo dados do IBGE, em 2010, os distritos que apresentaram os maiores
indices de envelhecimento, foram Consolagdo (236,58), Jardim Paulista (218,21), Pinheiros
(185,14) e Vila Mariana (181,27). De maneira geral, o que se observa é um maior

envelhecimento da populacdo nos distritos mais centrais (onde a cidade tem melhor
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infraestrutura) e menor envelhecimento nos periféricos, onde as redes de atendimento sado

mais precarias e o padrao de renda dos habitantes é menor.

Sendo assim, hd que se cuidar para que esse envelhecimento significativo da
populacdo e essa longevidade se deem de forma saudavel, digna e igualitdria. Este é o

grande desafio!

Todas essas mudangas trouxeram consequéncias inesperadas para as nagles e
também para as familias que estdo tendo que se readaptar a tal realidade. A pesquisadora
Ana Amélia Camarano sempre chama a atencdo para o fato de que a maior longevidade da
populacdo é positiva, contudo maior populacdo de velhos no futuro exige planejamento
especifico para essa faixa etaria, a fim de evitar um transtorno social. Mas é dificil definir um
retrato comum a todos, sobretudo no Brasil, posto que ndo obstante a trajetéria individual
de cada um, estas sdao fortemente marcadas por desigualdades sociais, regionais e raciais em
curso no pais. As politicas sociais podem reforcar essas desigualdades ou mesmo atenud-las,
bem como os mitos, os esteredtipos e os preconceitos em relacdo a populagdo idosa.
Principalmente num pais desigual como o Brasil, as pessoas envelhecem desigualmente.

Nesta esteira, a familia é responsavel pela boa qualidade de vida de seus idosos,
sendo também, em muitos casos, a grande violadora de direitos. Mas na atualidade, é
sabido que a familia, ainda que base de tudo, apresenta incompletude, necessitando assim
de amparo, sob pena, de tornar-se além de violadora, violada, caracterizando-se assim, o
ciclo da violéncia. Nada adianta consagrar-se a familia o titulo de base de tudo sem dar a ela
assisténcia e protecdo. Nesse sentido, o paragrafo 8 do artigo 227, impinge ao Estado o
dever de assegurar assisténcia a familia na pessoa de cada um dos que a integram. Desta
sorte, ndo ha politica publica de assisténcia ao idoso que ndo resvale no cuidado com a
familia.

A mesma Constituicdo Federal, em seu artigo 230, deixa assente que: “A familia, a

sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua
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participagdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o
direito a vida.” Portanto, a Carta Magna compartilhou com o Estado e com a sociedade, a

responsabilidade para com seus idosos.

O servigo proposto pelo presente Edital vem ao encontro do determinado pela Constituicao,

fazendo parte da rede socioassistencial de Prote¢do e Defesa dos Direitos dos idosos.

Por fim, ressaltamos que O Nucleo de Convivéncia para Idosos € uma proposta inclusiva
e de garantia de direito a populagdo idosa na perspectiva da melhoria da sua qualidade de
vida, primando pela reavaliacdo da sua condicdo enquanto cidaddo, seus relacionamentos
interpessoais e familiares, Pautados na orientacdo do SUAS - Sistema Unico da Assisténcia
Social o GAIA executa o Programa de forma a propiciar um espaco rico de convivéncia e
cidadania aos atendidos, sendo fiel a missdo institucional.

O nlcleo tem como principio reinserir o idoso em sua comunidade como um
individuo ativo e sauddvel, sempre motivado a realizar novos projetos de vida pessoal e
social, resgatando vinculos de amizade e afastando-se do isolamento e do asila mento.

Desta forma, conforme preconiza o Estatuto do ldoso o projeto visa a acolhida, o
convivio social, a autonomia e o protagonismo, reconhecendo os direitos do cidadao
especialmente do que se encontra em situacao de risco e exclusao social.

Atualmente o NCI/GAIA atende 240 idosos que frequentam regularmente o nucleo e
participam ativamente das atividades de Convivéncia e Cidadania, atividades fisicas e
cognitivas. Possuimos uma lista de demanda reprimida com mais de 80 idosos que aguardam

vaga para efetivar sua matricula.
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4 — DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA AFERICAO DE SEU
CUMPRIMENTO
4.1 OBJETIVO GERAL

Garantir a protec¢do social ao idoso em situagao de vulnerabilidade e risco, por meio

do desenvolvimento de atividades socioeducativas e oficinas.

Promover o autoconhecimento quanto a condicdo do idoso, favorecendo o processo de
envelhecimento ativo e sauddvel, a motivacao para novos projetos de vida e a prevenc¢do ao

isolamento e o asilamento.

Oportunizar aquisicbes para a (re) conquista da autonomia, cidadania e

fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.
4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Possibilitar acesso a beneficios, servicos e Programas de Transferéncia de Renda — PTR.
Acompanhar e monitorar os idosos beneficiarios do Beneficio de Prestagdao continuada —
BCP;

- Fortalecer a fungdo protetiva da familia, prevenindo a ruptura dos vinculos familiares e
comunitarios dos idosos, possibilitando a superacdo de situacdo de fragilidade social;

- Assegurar espaco e oportunizar o convivio familiar e comunitdrio para os idosos com
vivencia de isolamento, de modo a prevenir a institucionalizacdo e a segregacao dos
mesmos;

- Detectar necessidades e motivagdes despertando potencialidades e capacidades para
novos projetos de vida;

- Oportunizar o acesso as informagdes sobre direitos e sobre participacdo cidada,
estimulando o protagonismo dos idosos;

- Possibilitar acessos a campanhas relacionadas a politica do idoso e a experiéncias e
manifestacdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de
novas sociabilidades;
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- Propiciar vivéncias que valorizem as experiéncias e que estimulem e potencializem a
condicao de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia dos
idosos;

- Promover a melhoria da qualidade de vida dos idosos, através da manutencdo de um
espaco de encontros que possibilitem o acesso e garantia de seus direitos, a dinamizagao de
suas relacbes sociais, o resgate e desenvolvimento as potencialidades de sua cultura e de
sua histéria, além de favorecer a expressdo de ideias, a autonomia e elevacdo da sua
autoestima.

- Fomentar a participacdo do idoso no controle social do SUAS, estimulando a participacao
em Conselhos e Féruns.

- Garantir permanentemente a promog¢ao de conhecimentos que possibilitem a
compreensao a respeito do processo de envelhecimento constituindo-se em polo de
irradiacdo de informacdes privilegiadas e qualificadas tanto das caracteristicas da populacao
idosa na atualidade como o leque de possibilidades com que conta a populagao idosa;

- Constituir-se em lécus de promocdo e defesa dos direitos da populacdo idosa, dando
énfase aos direitos sdcio assistenciais e articulando as acdes de defesa de direitos numa
perspectiva Inter setorial promovendo aliancas entre instituicdes governamentais e nao
governamentais para consolidar as conquistas alcancadas e fomentar novas conquistas;

- Desenvolver a capacidade cognitiva dos idosos e o fortalecimento para manejar os
componentes emocionais peculiares da faixa etaria através do desenvolvimento de
atividades no NCI.

- Propiciar vivéncias que valorizem as experiéncias de vida e que estimulem e potencializem
o desenvolvimento da autonomia dos idosos;

- Possibilitar o acesso a manifestacdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com vistas
ao desenvolvimento e novas sociabilidades;

- Promover encontros intergeracionais de modo a prevenir a segregacdao dos idosos e
combater o preconceito.

- Acompanhar domiciliarmente idosos que requeiram atencdo especial, por meio da
elaboracdo do Plano de Desenvolvimento do Usuario — PDU;

- Garantir a protecdo social ao idoso em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do
desenvolvimento de atividades socioeducativas e oficinas.
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- Oportunizar aquisicdes para a (re) conquista da autonomia, cidadania e fortalecimento de
vinculos familiares e comunitdrios.

4.3 INDICADORES, METAS E PARAMETROS PARA AFERICAO;

4.3.1 - Dimensao Organizag¢ao e Funcionamento — Espaco Fisico

Indicadores Metas Meio(s) para aferigao Prazo
Ambiente Ter acesso a ambiente acolhedor | Sera utilizada a urna no Didrio
organizado e |e espagcos reservados a | cotidiano;

& pac ! Mensal
acolhedor manutenc¢dao da privacidade do . . -

Serd disponibilizado o
o Semestral
usuario; . .
instrumental avaliativo nos
_ Anual
Encontros de Comunidade;
AvaliagOes trimestrais;

Acessibilidade | Ter Portdo e Rampas de acesso | Serdo de livre acesso todos Mensal
adequadas, banheiros | os espacos do servico; Anual
adaptados, escadas com pisos
antiderrapantes e corrimaos,
pisos nas areas livres
antiderrapantes.

Espaco fisico Manter o Imdvel adequado de | Aprovado pela SMADS, Diario
acordo com a tipificacdo do | Corpo de Bombeiro, Alvard

Mensal
servico proposto no Termo de | de Funcionamento e
. o Semestral
Colaboracao. supervisdo do gestor da
Anual

parceria.
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Manutengao

Manter a continua manutencgao

no imovel.

Deverd estar sempre em

bom estado de conservacao.

Sempre que necessario

Alimentacgao Elaborar, manipular e conservar | Serd utilizada a urna no Didrio
a alimentacdo de acordo com a | cotidiano;
Mensal
exigéncia da COVISA. Toda . . -
Sera  disponibilizado o
] . ) P Semestral
alimentacao confeccionada | . .
instrumental avaliativo nos
conforme portaria 45/SMADS de . Anual
P / Encontros de Comunidade
14/12/15 e Manual Prético para
) . ) Sera realizado compras
uma Alimentagao Saudavel.
mensais por meio de
orcamentos, notas fiscais e
instrumentais financeiros da
SMADS.
Preservacdo e | Armazenar a alimentacdo em | Serd observado as datas de Diario
guarda dos | espaco arejado, separado da | vencimentos. Mensal
materiais cozinha. . .
Serd realizado compras
Semestral
Guardar o material de limpeza e | mensais.
" g Anual
igiene a separadamente. . .
g P Serd reposto o material

Organizar a dispensa por ordem

da data de vencimento.

Espaco para estoque de material
pedagégico de acordo com a
oficinas

necessidade das

desenvolvidas

sempre que necessario.
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Comunicagao Fixar a Placa da Parceria com a | Manter Placas e Banners Didrio
Visual e Social | SMADS; nos lugares visiveis;
Mensal
Fornecer agenda dos usudrios; Manter banco de fotos Semestral
Utilizar 0s instrumentais organizados por propostas;
Anual
disponibilizados pela SMADS; Dar visto diariamente nas
Fotografar as propostas agendas;
planejadas. Utilizar os instrumentais

contendo os logos do
Servico, da OSC e da
PMSP/SMADS.

4.3.2 - Dimensao Organizagao e Funcionamento — Gestdao dos Recursos Financeiros.

Metas Parametro(s) Meio(s) para aferigao Prazos
Acompanhamento | Elaborar o planejamento de | Serdo armazenadas as Mensal
das propostas de | investimentos dos itens dos | informa¢des no banco de

Semestral
Flexibilizagao. elementos de despesas. dados e em pastas
- S especificas.
Utilizar a Flexibilizacdo em P
situacdes esporadicas e | Sera flexibilizados o valor
necessarias. conforme planilha, e em caso

utilizacdo acima de 25% serd
solicitada ao Gestor de

parceria.
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Compatibilidade Planejar as despesas Semestrais | Apresentar por meio do Mensal
dos elementos de | e mensais. Relatério Mensal e Prestacdo
Semestral
despesa e de Contas.
. Anual
guantidades.
Justificativa de | Contatar a OSC e ao Gestor de | Justificar a gestora da Mensal
gastos imprevistos | parceria sobre eventuais gastos | parceria dos gastos fora do Semestral
ou fora do padrdo. padrdo em virtude de fatos
inesperados, situagdes
violéncia (roubo) ou
fendmenos da natureza.
Grau de | Registrar nos  Prontuarios, | Manter os  prontudrios, Didrio
organizagao das | arquivos e planilhas. arquivos e planilhas Mensal
informacdes Utilizar instrumentais de atualizados, conforme Sermestral
administrativas e prestacio de contas o atendimento,
financeiras. acompanhamento e Anual

financeiros da SMADS.

utilizacGes dos instrumentais.

As pastas serdo arquivas por

ordem alfabética e por grupo

de familia.

Pedagdgico, serao
armazenados por eixo de
propostas: Artigos de

papelaria e similares, Artigos
de artes; Reciclagem, Tecidos

e Artigos esportivos e jogos

Rua Professor Guilherme Belfort Sabino, 715 — Campo Grande — Cep: 04678-001

Telefone: 11.5632-1748 email: gaiagaia@terra.com.br
CNPJ: 07.040.234/0001-01




GRUPO DE ASSISTENCIA AO IDOSO A INFANCIA E A ADOLESCENCIA

I\

de mesas.

4.3.3 - Dimensao Organizac¢ao e Funcionamento — Gestao Administrativa

Metas Parametro(s) Meio(s) para afericao Prazos
Quadro de | Contratar Profissionais com | Sera realizado processo seletivo. A Diario
profissionais perfis compativeis as | divulgacdo da vaga sera vinculada Mensal

funcdes e de acordo com a | por meio das midias sociais. A
NOB/RH, portarias e | contratacao serd efetivada
instrumentais. conforme os requisitos necessarios
da vaga.
Participacao em agdes | Profissionais  participardao | Entre as possibilidades para a Mensal
formativas das formacdes oferecidas | formacdo, as Paradas Técnicas
pela SMADS, OSC, servigo e | visam a formagdao continuada.
outros conforme | Equipe replicando os conteudos
necessidade do servico. das formacdes entre seus pares
visando desenvolver o
aprimoramento da oferta do
servico e estratégias para
mediacdo de conflitos.
Abrangéncia da | Supervisdao da gestora da | Avaliar o desenvolvimento do Didrio
supervisdo in loco parceria servico, Prestar assessoria por Mensal
meio da supervisdo técnica e
Semestral

elaborar fluxos para a resolugao
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das demandas.

Horario de | 8 horas. Equipe trabalhara no hordrio das Didrio
funcionamento 8h as 17h, com 01h de almogo.
Mensal
Totalizando 40 horas semanais
Posturas dos | Profissionalismo no | Equipe terd como diretriz os Didrio
profissionais ambiente de trabalho. fundamentos do cédigo de ética; Mensal
. . . Defender rofundamen
Devidamente uniformizado, efender o aprofundamento da
democracia, Posicionar em favor
de acordo com a
da equidade e da justica social;
especificidade da sua q Justie ’
- empenhar na eliminagdao de todas
funcao;
as formas de preconceito; Ter o
Atualizado com 0s . _
compromisso com a qualidade do
conhecimentos da sua area ‘ .
servico prestado a populacdo.
de atuacao;
Ser pontual;
Fluxos de informacgdes | Prontudrios dos usuarios. Organizar os prontudrios com Diario
dos usuarios relatérios, documentos conforme
Banco de dados dos ’ Mensal
. uadro Situacional.
beneficiarios, PTR e BPC; Q
Semestral
Banco de dados dos
Anual
usudrios e da Rede de
Servicos do Territério;
Estimula a | Palestras, Semindrios, | Fomentar a importancia da Diario
participacao em | Féruns e Conferéncias, | participagdo nos espacos de Mensal
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espac¢os de controle | COMAS, TEIA. debate democrdtico, Incentivar o Semestral
social ou Defesa de trabalho de rede em rede.

Anual
Direitos.

4.3.4 - Dimensao Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensao Técnico-Operativa

Trabalho com Usuarios.

Metas Parametro(s) Meio(s) para aferigao Prazos
Grau de participacdo | Participacdo nas rodas de | Usudrios respeitando as Didrio
na construcdo das | conversas e atividades por eles | regras de convivéncia Mensal
normas de | elaboradas. elaboradas por eles; mostra
L o Semestral
convivéncia e cultural das atividades
atividades. realizadas. Anual
Atualizagao de | Prontudrio. Prontuarios atualizados,
registro dos usuarios. , registros de evolugdo com as
g Controle de entrada e saida de & ¢
- . .| anotagdes prioritdrias;
usuario em instrumentais
. relatérios e visitas
especificos e  transparentes.
. miciliares.
Conforme norma técnica. domiciliares
Socializacdo das | Com o gestor de parcerias: | EqQuipe técnicas do servico, Didrio
informacgoes Relatérios, encaminhamento de | CRAS, com as informacgdes Mensal
Referencia e Contrarreferéncia. necessarias para darem
- . - encaminhamento a cada
Com os usuarios: disponibilizar
.. | demanda.
sempre que necessario
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NERA

comunicado e informativos.

Usuarios informados,

participativos e integrados.

Discussao de casos Parada Técnica; Reunides | Equipes com conhecimento Didrio
Técnicas, tanto nos espacos do | da demanda, executando os Mensal
CRAS, como das TEIAS de | encaminhamentos
Abrangéncia. necessarios.
Relatérios completos.
Estratégias para | Atendimento e | Realizar o PDU; Acompanhar Diario
inclusdo/atualizacdo Acompanhamento individual e | os desfechos dos Mensal
dos usuarios no | familiar. encaminhamentos;
CadUnico e outros Encaminhamento ao CRAS.
Programas de
Transferéncia de
Renda.
Mapeamento das | Nome, telefones e endereco das | Recorrer ao instrumento da Diario
relacdes de vinculos | familias efetivadas no servico. Visita Domiciliar; Agendar Mensal
afetivos. Atendimento e
Acompanhamento Individual
no servico e ou na Rede
Socioassistencial.
Participacao dos | Projeto de mapeamento do | Estruturar mecanismo com Didrio
usuarios nos projetos | Territério e identificacdo de |os wusudrios e a Rede Mensal
de mapeamento do | espacos publicos de garantia de | Socioassistencial para a
Semestral
Territdrio. direitos. observacdo da Vigilancia
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Utilizar-se dos espagos do

entorno para realizacdo de

atividades externas, a fim de
fomentar o pertencimento e

cuidados aos espacos publicos.

Socioassistencial.

Participacao dos | Melhoria da qualidade de vida | Estimular a importancia do Diario
usuarios nos projetos | familiar e comunitaria. pertencimento coletivo e Mensal
de revitalizacdo. societdrio.

Semestral
Participacao dos | Rodas de conversa, reuniGes | Fomentar com os usudrios a Diario
usuarios no | atividades de cunho cidaddo | cerca dos direitos e deveres Mensal
planejamento das | participativo. na tomadas de decisdes.

Semestral
atividades.
Aquisicoes dos | Participacao nas atividades | Garantir o desenvolvimento Didrio
usudrios por atividade | internas e externas. do protagonismo e Mensal
desenvolvida. autonomia enquanto direito

social.
Atividades externas | Proposta da Praca com atividades | Propiciar atividades com o Diario
de natureza | recreativas e esportivas. Passeio | prévio trabalho para o Mensal
socioeducativa. ao Circo, Cinema, Exposicao e | desenvolvimento humano e
Museu. cultural.

Canais de | Roda de conversa, e escuta | Facilitar o uso dos canais de Diario
comunicacao e | qualificada. comunicacdes para dar suas Mensal

sugestao de usuarios

Conselho gestor participativo do

sugestodes, elogios e
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NCI; melhorias do servigo. Semestral
Intensidade das | Continuo didlogo com os usuarios | Promover espaco de dialogo Didrio
intervengdes dos | e familiares. e Resolugbes dos conflitos
Mensal
profissionais na entre os usuarios.
o Semestral
mediacao de
conflitos.
Mecanismos para | Avaliacdo trimestral, por meio de | Elaborar roteiros de Didrio
avaliacao das | questionarios. esquisas de satisfacao.
¢ 9 Pesq ¢ Mensal
atividades. o . L
Avaliacdo ao final de cada | Questionarios completos.
Semestral
atividade, por meio da colheita de .
' P Mural de sentimentos.
sentimentos vividos.
Articulacdo entre | Produgbes dos usuarios com a | Finalizar o planejamento com Mensal
atividades e espacos | exposicao dos materiais | a roposta do SARAU;
pag posi¢ prop ’ Semestral
para difusdo das | produzidos. Apresentar os resultados nos
rodugdes dos . espacgos publicos e privados.
P 5 Para as atividades de artesanatos, pagos p P
usuarios - .
realizacdo de Feira de fomento ao
empreendedor da terceira idade.
Estimulo a | Maior frequéncia dos usuarios | Elaborar propostas atrativas Didrio
participacao dos | nas atividades, usuarios | com proposituras Mensal
usudrios durante as | motivados para participarem das | participativas que  visam
o o o N Semestral
atividades atividades. potencializar as habilidades
dos usuarios.
Laicidade e respeito a | Direito de escolha. Garantir e respeitar nas Didrio
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diversidade religiosa | Trabalho socioeducativo com | propostas o pluralismo Mensal
nas atividades | tema respeito a diversidade; cultural;

Semestral
desenvolvidas. Serd vedado o exercicio de
autoridade contrario aos
valores e as crengas

individuais.

4.3.5 - Dimensdao Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensao Técnica — Operativa

Trabalho com Familia

Metas Parametro(s) Meio(s) para afericao Prazos
Visita Domiciliar e atendimento | Estabelecer vinculo o
Mapeamento das Diario
relacies de individualizado. profissional com a equipe do
¢ _ Mensal
vinculos afetivos. SEervico.
Participacio dos Envolvimento comunitario. Promover mudangas que Di4rio
familiares nos Atividades abertas para a | haja corresponsabilidade
_ . . Mensal
projetos de comunidade. entre a acdo das politicas
revitalizacio sociais e as familias. Semestral
Participacio dos Encontro de Comunidade, | Participar sempre que Diario
familiares o atividades com participacdo da | possivel dos Encontros de
N _ Mensal
planejamento das familia. Comunidade e outros
atividades coletivos. semestral
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Estimulo dos vinculos.

Evolucdo do contexto familiar e

Avaliar o desenvolvimento

Aquisicdes  dos Didrio
- respostas aos encaminhamentos | por meio do PDU e retornar
familiares por
desfech g Mensal
- ropostos. com oS esfechos 0s
atividades prop
. encaminhamentos. Semestral
desenvolvidas.
- Manifestacdo espontanea. Participar  das ropostas .
Habilidades de ¢ P P prop Diario
e a coletivas como os encontros
socializacdo e
g dad Mensal
, muni Even
convivio. e Comunidade, entos e
Reinvindicacdes Coletivas. Semestral
. Visto de ciéncia na agenda; Utilizar a agenda como o
Canais de Diario
— Contato telefonico. instrumento de
comunicagdo e
o Mensal
~ comunicacao.
sugestao de ¢
usuario.
. Dialogo, escuta como | Reestabelecer a forma de se o
Intensidade das Didrio
. o instrumento. relacionar como foco na
intervencdes dos
o cultura da paz.

profissionais na

mediacao de

conflitos

Mecanismos para | Avaliacdo Elaborar roteiros de Diario

avaliacao das pesquisas de satisfacao.

atividades.

. Acompanhamento in loco das | Realizar a Visita

Visitas Semanal
- demandas familiares Residencial/Domiciliar

domiciliares.

conforme PDF e situacdo de
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acompanhamento
Servicos de Todas as Politicas Publicas com | Recorrer ao instrumental e Mensal
Referencia o énfase em CRAS e CREAS acompanhar os desfechos
Contra realizados.
referencia.
Articulacdo entre | Producgbes dos usudrios Finalizar o planejamento com Mensal
atividades e a proposta do SARAU
espacgos para intergeracional; Apresentar
difusdao das os resultados nos espacos
producdes  dos publicos e privados.
usuarios.
Estimulo 3 Envolvimento por meio dos | Sensibilizar as familiar da Didrio

participacdo dos
usuarios durante

as atividades

eventos.

importancia e da valorizagao
do acompanhamento dos
usudrios nos diversos circulos

da vida.

4.3.6 - Dimensao Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensao Técnico-Operativa

Trabalho com Territorio.

Meta(as) Parametro(s) Meio(s) para aferigao Prazos
Participacdo  nas | Trabalho de Rede. Garantir na agenda Mensal
atividades do Participacio na TEIA local. institucional o cronograma Semestral

territorio.

das atividades.
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Mapeamento dos | Organiza¢ao do banco de dados. Visitar os espagos publicos e Didrio
recursos acionados privados.
Mensal
no més/semestre
no territério.
Articulagdo  com | Integragdao com os servigos locais, | Fomentar o trabalho Didrio
outros servicos | visando a ampliacdo dos recursos | territorial; Mensal
socioassistenciais, existentes.
- _ Semestral
especificando quais
e os objetivos.
Articulacdo  com | Integracdo com os recursos | Garantir o fluxo de Diario
outros servicos de | publicos visando a co- | atendimento e
Mensal
outras politicas, | responsabilizacdo pelas politicas | acompanhamento por meio
. ) ] ) ) Semestral
especificando quais | publica locais. do Instrumento de referencia
e os objetivos. e Contrarreferéncia.
Articulacdo  para | Integracdo da agenda local e | Fomentar com a rede local a Diario
realizacao de | interesse os usudrios. agenda e articular parcerias Mensal
eventos para executar o
o . Semestral
comunitarios, planejamento.
passeios ou

atividades externas
com 0s

usuarios/familias.
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5 - FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

Meta 100% do atendimento, e conforme legislagdo vigente, portaria 46/2010/SMADS,
alterada pela portaria 09/2010/SMADS, Norma Técnica dos Servicos Socioassistenciais.
Conforme requisitos da parceria, o cumprimento se dara pela grade das propostas por meio
da elaboragdo do GRAS Semestral, garantindo o desenvolvimento das Dimensdes do
Trabalho: com os Usuarios, com as Familias, com o Territdrio, e com os Profissionais.

6 — DETALHAMENTO DA PROPOSTA

6.1. Publico alvo: Prioridade para idosos beneficidrios do BPC — Beneficio de prestacao
continuada de ambos os sexos, inserido no CADUNICO, em situacdo de vulnerabilidade e
risco social, ou seja, idosos identificados com fragilidade de vinculos afetivos relacionais e de
pertencimento social;

6.2. Informagodes das instalagdes a serem utilizadas;

O servico serd desenvolvido em imdvel cedido conforme de decreto n2 51.855 de 13 de
outubro de 2010, Termo de Parceria e Termo de Permissdo de uso.

Localizado na Rua Professor Guilherme Belfort Sabino, 715, Vila Sdo Pedro — CEP: 04678-001
—SP.

O local é totalmente acessivel para cadeirantes e pessoas com mobilidade reduzida, é amplo,
arejado. Com 6tima iluminagao, ventilagao e acolhedor;

Composto por:

A) Fachada de facil identificagao do local

B) Hall de entrada e acolhimento imediato;
C) Sala administrativa;

D) Sala de atendimento individual e coletivo;
E) Sala da geréncia e apoio técnico

F) Saldo de atividades

G) Copa/cozinha

H) Despensa

I) Banheiro acessivel

J) Banheiro feminino com vestiario

K) Banheiro masculino

L) Almoxarifado pedagégico

M) Patio externo

N) Abrigo de gés

0O) Almoxarifado de limpeza

P) Area de servico

Rua Professor Guilherme Belfort Sabino, 715 — Campo Grande — Cep: 04678-001
Telefone: 11.5632-1748 email: gaiagaia@terra.com.br
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Abaixo segue fotos para maior entendimento do espaco:

A) Fachada externa: Com identificagdo da OSC, missdao, visdao e valores, placa com
identificacdo do Servico da SMADS e facil visualizacdo. Rampa de acesso. Cobertura.
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B) Hall de entrada: Espaco amplo e acolhedor, com cadeiras e aparador para bolsas em
momentos de eventuais espera, decorado de acordo com o tema festivo do més. Com
quadro de avisos para facil visualizagdo das informagdes, Espaco da Leitura com a
opgao de troca de livros. Jardim suspenso e bebedouro.
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C) Sala administrativa: Espaco acolhedor composto por 1 mesa com 2 cadeiras para

atendimento de usudrios e 1 cadeira para o auxiliar administrativo, computador com
impressora multifuncional e acesso a internet e linha telefonica.
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D) Sala de Atendimento Individual e Coletivo: Sala de acolhida, come 1 mesa de trabalho
e 1 cadeira e 1 mesa de reunides com 3 cadeiras para atendimentos de usuarios de
familiares, 1 notebook com acesso a internet e impressora em rede, 1 gaveteiro para
organizacao de materiais de trabalho.
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E) Sala da geréncia e apoio técnico: 1 mesa com computador com acesso a internet e

impressora em rede, 1 cadeira, arquivos para organizacdao dos prontudrios, estante com
materiais de estudos, literatura pertinente a gerontologia, legislacdes vigentes,

portarias, norma técnica etc, e quadro de planejamento semestral exposto. A
decoracao é acolhedora
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F) Saldao de atividades: Espaco Amplo, arejado com iluminacdo e ventilacdo, adequada
para recepcionar até 200 pessoas, o espaco contém 200 cadeiras, 6 ventiladores, 4
janelas com persianas, equipado com aparelhos de som, 2 caixas amplificadoras fixas e
1 caixa mével auxiliar, Teldo e Data Show com computador com acesso a internet;
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G) Copa/Cozinha: Composta por area de higienizagdo, area de cozimento de alimentos,
area de montagem e preparo de alimentos, area de refrigeracdo, todos os espacos sdo
completos com itens necessarios para preparo de lanches para o NCI. Geladeiras,
Freezers, liquidificadores, micro-ondas, talheres, panelas, fogdes e fornos, utensilios de
cozinha em geral.
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H) Despensa: Com estantes para armazenamentos de alimentos.
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J) Banheiro acessivel: facilmente identificavel e acessivel

K) Banheiro Feminino: vestiario subdividido em 2 espagos com chuveiros elétricos, 2
espacos com vaso sanitdrio, lavatério, assentos e espelho.
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L) Banheiro Masculino: devidamente identificado com espago sanitario e espago com
chuveiro elétrico.
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M) Almoxarifado pedagégico: Espaco para armazenamento de materiais pedagogicos,
materiais para atividades fisicas, cognitivas e de lazer, estoque de materiais para festas,
materiais de apoio para as oficinas, instrumentos musicais, tatames, colchonetes, bolas,
esteiras etc.
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N) Patio externo: Espaco para atividades ao ar livre;
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6.3. Vinculagdo da a¢dao com as orientagdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE
GESTAO INTEGRADA DE SERVIGOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE RENDA

A Implantagdo do SUAS teve como eixo central a implantagdo de um reordenamento da
politica de Assisténcia Social, afim de promover a efetividade de suas agdes. Portanto, os
servicos inerentes a Protecdo Social Basica, buscam oferecer protecao a familias e individuos

em situacdo de vulnerabilidade por decorréncia de negligéncia, abandono, maus tratos e

violagdo de direitos.

O atendimento proposto por ser vinculado ao CRAS deve funcionar de forma
articulada com os demais servicos ligados a Protecdo Social Basica bem como as demais
Politicas Publicas que formam o Sistema de Garantia de Direitos.

Isto implica na articulacdo com os servicos publicos, bem como as organiza¢des da
sociedade civil, a fim de possibilitar aos usudrios a adequada insercao junto a rede de
servicos para promover a superacao das violagdes observadas. Uma vez que a SMADS é a
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responsavel pela formulagdo das Politicas Publicas de Assisténcia Social, a ela cabera
desenvolver a¢des de supervisdo técnica que contribuam para efetivo fortalecimento da
rede de atendimento, configurando padrdao democratico de relacionamento entre todos os
atores e autores envolvidos.

O servico que esta sendo proposto, ird atender idosos em situacdo de vulnerabilidade
social, priorizando-se os beneficiarios do BPC e SUAS familias inseridas em Programas de
Transferéncia de Renda ou Idosos em situacdes de isolamento em decorréncia da auséncia
de acesso a servicos e oportunidades de convivéncia familiar e comunitaria.

Para tanto, toda a legislacdo da assisténcia social deve ser considerada literatura
basica para a atuacdo dos profissionais e da gestdo do servico, tais como: Constituicdo
Federal 1988, Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, Politica Nacional do Idoso, Estatuto
do Idosos, Politica Nacional da Assisténcia Social, NOB/SUAS, NOB/RH, Portarias, n? 46 e
47/2010, n29/2012, n245/2015, n°55/2017, Manual de Nutricdo/SMADS, Guia Alimentar
para a Populacdo Brasileira, Resolucdes do COMAS, Norma Técnica, Comunicados, etc.

6.4. Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada

- Os usuarios serdo encaminhados pelo CRAS, e nos caso de Busca Ativa do Servico e ou
encaminhados da Rede Local, a familia serd inscrita no servico e encaminhada para CRAS
para validacao.

Ambas as formas serdao realizadas por meio do instrumental da Referéncia e Contra
Referéncia, conforme preconizada na Politica Nacional de Assisténcia Social 2004, visando o
atendimento de forma integral as necessidades da familia por meio do CADASTRO UNICO.

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a evidenciar
as estratégias de atuacao para alcance das metas

As atividades desenvolvidas atendem a 3 eixos no planejamento de atendimento aos idosos:
A) Atividades Fisicas e Cognitivas — Deverao possibilitar o exercicio psiquico e fisico, com

atividades pensadas para idosos respeitando suas dificuldades e limitag¢des,
estimulando uma vida saudavel.
B) Atividades Socioeducativas - Deverdao possibilitar a sensibilizacgdo e o

desenvolvimento da percepc¢ao da realidade social, econémica, cultural, ambiental e
politica, e, também, apropriacdao dos direitos de cidadania, o reconhecimento de
deveres, visdes de mundo e posicionamento no espago publico.

C) Atividades de Convivéncia e lazer - Deverao propiciar ao usuario o desenvolvimento

do sentimento de pertencimento, a constru¢dao da identidade e a afirmacdo da
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individualidade. O convivio permitird a transmissdao dos cddigos sociais e culturais,
estabelecendo os valores que norteiam a vida em sociedade.

- Metas

e Elaboracdo da grade semanal das atividades desenvolvidas junto aos idosos, em
consonancia com as ac¢des socioeducativas destacadas na GRAS: identidade, socializacdo e
brincar, protagonismo, participacdo e autonomia, arte e cultura, esporte e lazer, familia e
sociedade;

e Organizar e publicizar junto as familias usudrias a grade de atividades semanal.

6.6. Demonstracao de metodologia do trabalho social com familias.

O trabalho com familia devera possibilitar o desenvolvimento de autonomia individual de
cada familia, propiciar e fortalecer o convivio ou vivéncia familiar e garantir o acesso as
redes setoriais e socioassistenciais.

A) Atividades Socioeducativas com as familias: visando a superacdo das vulnerabilidades
identificadas e o fortalecimento de sua func¢do protetiva. A organizacao da grade das
atividades com as familias deve prever: acolhida e escuta; visita domiciliar;
orientacdo e encaminhamento ao CRAS e a outras politicas publicas; elaboracdo do
Plano de Desenvolvimento do Usuario (PDU); elaboracdo de relatdrios; manutengao
de prontudrios e registro de informacdes de gestdo, definidos pela SMADS.

B) Atividades de trabalho social coletivas - deverdo ser realizadas com as familias
usudrias com o objetivo de fortalecer os vinculos afetivos e soliddrios, por meio da
discussdao de temas de interesse das familias, apresentagao e avaliacdo do trabalho
realizado.

-Metas

e Realizar momento de convivéncia mensal com as familias dos usudrios para Acolher e
integrar, familia com equipe de trabalho e dinamica do servico.

e Pactuar o Plano de Desenvolvimento do Usuario (PDU) para as familias dos usudrios do
BPC.

* Realizar momento de boas vindas/acolhida para usudrios novos e suas familias

e Encaminhar todos os usuarios novos para inscricdo no CADUNICO.

6.7. Demonstracao de conhecimento e capacidade de articulagdo com servicos da rede
socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no ambito territorial.
Segue as acOes realizadas por esta OSC e com o apoio da Rede socioassistencial, que se
comprometeram a executar o servico de carater publico, por meio do NCI GAIA, sob a
Supervisdao Técnica do Centro de Referencia de Assisténcia Social - CRAS de Santo Amaro.
A) Participacdo e articulacdo no territério: Equipe e usuarios frequentando reunides da

TEIA, reunides de rede do territdrio.
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B) Participacdo em féruns e instancias deliberativas: Equipe e usudrios participando

ativamente de Féruns regionais, Conselhos Gestores, Conselhos de Direitos e
Conferencias.
C) Articulacido com territério: Equipe ciente dos servicos existentes para

encaminhamentos a rede, ciente dos autores da rede, dos espacos, conhecimento
sobre os procedimentos que o usudrio encaminhado ira realizar.
D) Parcerias no territdrio: Parceria com outras OSC publica e/ou privadas.

E) Compras no territdrio: Estimular o comercio local.
-Metas
e Fortalecimento de Vinculos por meio das propostas socioeducativa realizadas no NCl;

e ArticulagBes Externas, visando a compreensao da dinamica Familiar e Territorial.

O presente quadro demonstra a metodologia dos itens: 6.5, 6.6 e 6.7.

Metodologia Objetivos Frequéncia | Especificidade
Acolhimento de | Estabelecer vinculos, relacGes de Diario Acolhida
usuarios confianca entre usudrios, familias,

garantindo a continuidade do Trabalho Social

com usudrios e
processo de acompanhamento.

Familiares
Atendimentos Subsidiar a construcdo dos| Semanal Acolhida
individuais e familiares | relatérios e prontudrios
Mensal Trabalho Social
Orientacdo Psicossocial com usudrios e
Familiares

Elaboracdo de Plano
Desenvolvimento do Usudrio em
conjunto com idosos, familia e
equipe de profissionais.

Identificacdo de fatores que
causaram a violacao de direitos.

Propiciar o rompimento com as
situacdes de violéncia.
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Propiciar atendimentos | Ampliar o repertorio de Semanal Acolhida
grupais para facilitar a | informag¢des e conhecimentos, '
o . . A Trabalho Social
aquisicao das | estimular independéncia e o
. . . L. com usuarios e
habilidades  afetivas, | protagonismo dos usudrios e -
. o . . Familiares
cognitivas e de | prevencdo do abuso financeiro.
convivéncia.
Realizar visitas | Fortalecer Vinculos familiares, | Semanal Acolhida
domiciliares conhecer a dinamica familiar. '
Trabalho Social
com usuarios e
Familiares
Realizar visitas aos | Promover a acdo referéncia e | Semanal Articulacdo no
equipamentos e | contra referencia ambito
recursos  sociais da o . . territorial
- o Possibilitar acdes de prevencdo a
regido de atuagdo do | T
, violéncia
servigo para
formulacdo de uma
rede de
encaminhamentos.
Promover o | Garantia de direitos e propiciar a | Sempre que | Trabalho Social
encaminhamento dos | protecdo integral necessario com usuarios e
idosos junto a rede de Familiares
servicos (saude, _ .
A . Articulacdo no
assisténcia social e o
ambito
outras) o
territorial
Elaboracdo de | Registro da evolug¢do do caso e | Semanal Trabalho Social
relatdrios  avaliativos | emissdo de relatério técnico com usuarios e
sistematicos Familiares
Oferecer atividades de | Ampliar o repertorio de | Diario Acolhida

convivéncia através de
oficinas artisticas,

corporais, conotagdo

informacdes e conhecimentos,

estimular autonomia,

independéncia e protagonismo dos

Trabalho Social
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de historias, etc.

usuarios.

com usuarios

Cadastrar e manter | Monitoramento e avaliagao Semanal Trabalho Social
atualizado os dados dos com usudrios e
usudrios e familias familiares
junto ao Banco de

Dados do Cidadao e do

CADUNICO

Alimentar prontuarios, | Monitoramento e avalia¢do Semanal Trabalho Social
sistemas de informacao com usuarios
e instrumentais de

monitoramento.

Manter articulagdo | Propiciar atuagao em rede Semanal Articulagao no
sistémica com CRAS e ambito
CREAS territorial
Articular a rede de | Propiciar garantia, defesa e | Semanal Articulacdo no
servicos mantidos por | promocdo de direitos sociais ambito
6rgdos publicos ou territorial
organizacoes da

sociedade civil, bem

como Conselhos de

direitos.

Mapear a rede de | Garantir Protecdo integral Sempre que | Articulagdo no
servicos de saulde, necessario ambito
assisténcia social, territorial
dentre outros

existentes no territdrio.

Divulgar o servico a
comunidade local,
através de  féruns,

semindarios, encontros,
etc.

Publicar a acdo

Sempre que
necessario

Articulacdo no
ambito
territorial
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Participar de reunides, | Formagdo continuada Sempre que | Articulacdo no
encontros, seminarios, necessario ambito
promovidas por CRAS/ territorial

CREAS E SMADS

Encontros de | Propiciar atuagdo articulada e | Semanal Capacitacdo da
planejamento, compartilhada da equipe equipe.
avaliagdo, capacitacdo,
supervisdao e discussao
do caso.

Realizar ag¢des  de | Reduzir ou minimizar a infringéncia | Sempre que | Trabalho Social

medic¢do de conflitos aos Direitos Humanos necessario com usuarios e
Familiares
Contatar os servicos de | Propiciar atuacdo articulada e | Semanal Articulacdo no
Protecdo Social Basica e | garantir protecao integral ambito
Especial territorial

Elaborar diagndsticos | Identificar as situacdes de risco e | Sempre que | Articulacdo no
no territério sobre | violacdo de direitos necessario ambito

situacbes de violacdo territorial

o Reduzir ou minimizar a infringéncia
de direitos

aos Direitos Humanos

6.8. Forma de monitoramento e avaliagao dos resultados

De acordo com as normativas vigentes, o servico devera elaborar uma grade de atividades e
propor avaliagdes no cotidiano e trimestralmente.

Por costume, ao término de cada atividade, o GAIA faz a Colheita de sentimentos, onde os
usuarios expressam as sensac¢des vividas no momento da atividade.

Diariamente fica exposta a caixa de sugestdes;

Trimestralmente é realizado um questionario avaliativo do servico.

Esta vigente o 12 mandato do Conselho gestor participativo, onde representantes eleitos
pelos usuarios participam do planejamento das atividades.

Rua Professor Guilherme Belfort Sabino, 715 — Campo Grande — Cep: 04678-001
Telefone: 11.5632-1748 email: gaiagaia@terra.com.br
CNPJ: 07.040.234/0001-01




I\

GRUPO DE ASSISTENCIA AO IDOSO A INFANCIA E A ADOLESCENCIA

6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestao do servico tendo como referencia o

quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria de tipificacido dos servigos

editada pela SMADS, quanto a profissionais e suas quantidades:

Funcdo de Gestdo

Funcgdo Nivel Escolaridade Carga Horaria Competéncia
(Em horas)
Gerente de Servico Il Nivel Superior CLT 40 horas Responsavel pela

geréncia dos servicos de
Protecdo Social Especial

Fungdo Sdcio assistencial*

Técnico

Assistente Social

Nivel Superior

CLT 30 horas

Exerce funcdes técnicas
junto aos usudrios, suas
familias, comunidade e
junto as organizacbes e

Técnico Nivel Superior CLT 40 horas 6rgdos  publicos  de
L, acordo com a

Psicélogo o
programacao
estabelecida e com as
necessidades pessoais e
sociais dos usuarios.

Func¢do de Apoio e Manuten¢do*

Agente Alfabetizado CLT 40 horas Executa servicos de

Operacional/Cozinha higienizacdo,  limpeza,
arrumacao e

Agente Alfabetizado CLT 40 horas manutencdo; auxilia na

Operacional/Limpeza preparagdo de refeicdes;
zela e vigia o espaco
fisico do servigo, quando
for o caso.

Auxiliar Administrativo Nivel Médio com | CLT 40 horas Executa servicos da area

conhecimento de

administrativa e de

informatica apoio ao
desenvolvimento do
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servico, sob orientacdo
do gerente.

Fungdo S6

cio Educativa*

Oficineiros

Nivel de instrucdo
médio ou superior,
auténomos, com
habilidades e
conhecimentos
especificos
trabalhar
segmento idoso.

para
com o

Autébnomo 24 horas
semanais

Devera

apresentar o projeto da
Oficina para a qual foi
contratado, dominar o
tema e técnica

da atividade a ser
oferecida, e ter
flexibilidade para
adaptar a oficina a
diversidade

encontrada entre os

usuarios do servico.

*Conforme orientagdes da Portaria 46/2010/SMADS e Norma Técnica dos Servigos Socioassistenciais —

Protegao Social Basica

6.9.1. Especificar no quadro de recursos humanos a formagao de cada profissional,
bem como, a carga hordria, habilidades, atribuigbes e competéncias;

Gerente de Servico |l
Atribuicoes:

e Elaborar o planejamento semestral e mensal em conjunto com a equipe técnica
levando em conta a legislagao vigente, as diretrizes técnico-operacionais da
SMADS, as necessidades dos usuarios do servico e o mapeamento do territdrio;

e Elaborar cronograma de atividades em conjunto com a equipe técnica;

e Divulgar na comunidade o funcionamento do servico como equipamento publico
da politica de assisténcia social referenciado ao CRAS;
e Gerenciar o quadro de profissionais e contratacdo de oficineiros, realizando

desde o processo seletivo a avaliacdo sistematica de desempenho, de modo a
atender aos requisitos da proposta do servico, compartilhando informacdes com
o técnico do CRAS, supervisor do servi¢co, conforme orienta a legislacdo em vigor;
e Coordenar e acompanhar as atividades dos oficineiros, estabelecendo dinamica
de trabalho e troca de informacgdes sobre as oficinas ofertadas, a adesao e

avaliacdo dos idosos;

e Propiciar condicOes para a execucao das atividades programadas para os idosos,
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por meio da administragcdo de equipamentos e materiais necessarios ao
desenvolvimento das atividades, mediando junto a organiza¢do conveniada a
contrapartida necessaria;

e Manter e desenvolver articulacdo com CRAS, CREAS e demais servicos da rede
socioassistencial, visando a qualificacdo dos encaminhamentos;

e Acompanhar e monitorar os processos de trabalho com os idosos, conforme
planejado;

e Encaminhar idosos e suas familias ao CRAS para cadastramento nos bancos de
dados de ambitos federal, estadual e municipal, para inclusao em programas de
transferéncia de renda e outros beneficios socioassistenciais;

e Coordenar a realizacdo do mapeamento da sua area de atua¢do, em conjunto
com a equipe, identificando recursos disponiveis e promover articulagdes e
parcerias com as redes sociais do territério;

e Propiciar condi¢Oes para atualizagao mensal dos sistemas de controle de dados
do servico, informatizados ou manuais, adotados pela SMADS, bem como os
decorrentes das normas expedidas pela Unido e pelo Governo do Estado de Sao
Paulo;

e Responsabilizar-se pela gestdo operacional e administrativa, adotando os
instrumentais de controle técnico e financeiro e demais instrumentos de
acompanhamento, monitoramento e avaliacdo, estabelecidos por SMADS;

e Garantir o acompanhamento sistematico de pessoas idosas, beneficiarias ou ndo
do BPC, com necessidade de protecdo social basica no domicilio, através da
elaboracao do Plano de Desenvolvimento do Usudrio — PDU e da articulagdo com
o CRAS, CREAS e rede intersetorial, de acordo com a necessidade;

e Monitorar a realizagdo de visitas domiciliares a partir das listagens encaminhadas
pelo CRAS e a realizacdo do Plano de Ac¢ao estabelecido para o trabalho;

e Assegurar o fornecimento de lanche para os idosos nas atividades grupais, de
acordo com as orientacdes estabelecidas por SMADS;

e Realizar avaliagao trimestral e anual do atendimento aos idosos acompanhados
pelo servico, conforme indicadores de avaliagdo, em conjunto com o técnico do
CRAS, supervisor do servico;

e Receber e avaliar sugestdes e demandas dos usudrios sobre as atividades do
Servigo;

e Coordenar reunides de avaliagdo de atividades em conjunto com a equipe
técnica para manutencao ou redirecionamento delas;

e Emitir relatdrios, quando solicitado, e garantir o envio mensal de dados sobre as
atividades desenvolvidas com os idosos atendidos, conforme instrumental
especifico;

e Encaminhar a DEMES e o relatério mensal das acdes desenvolvidas para o
técnico do CRAS, supervisor do servico.
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e Apresentar mensalmente os comprovantes fiscais de prestacdo de contas e a
DESP para a UPC e, trimestralmente, apresentar a DEGREF;

e Participar de processos de capacita¢ao continuada promovidos por SMADS ou
pela organizacdo;

e Promover articulacGes e parcerias com instituicGes privadas, representantes do
comércio local, empresas, instituicdes de ensino e demais servicos locais visando
a diversificacdo no atendimento.

Técnicos
Atribuigdes:

e Participar na elaboracdo do planejamento semestral e mensal, com o gerente,
levando em conta a legislacdo vigente e as necessidades dos usuarios do servico;

e Realizar o mapeamento da area de atuacdo do servico, identificando recursos
disponiveis e promover articulacdes e parcerias com as redes sociais do
territorio;

e Elaborar o cronograma de atividades semanais;

e Divulgar na comunidade o funcionamento do servico como equipamento publico
da politica de assisténcia social referenciado ao CRAS;

e Realizar atendimento da demanda pelo servico por meio de inscricao em
instrumental especifico;

e Realizar a matricula do idoso e orientar sobre procedimentos e ofertas do
Servigo;

e QOrientar, encaminhar e auxiliar na obtencdo de documentos de identificacdo,
beneficios assistenciais e diretos de cidadania;

e Proceder ao registro de informagdes colhidas nas agdes junto aos idosos e seus
familiares em instrumentais apropriados ao servico;

e Manter e desenvolver articulagdo com CRAS, CREAS e demais servicos da rede
socioassistencial, visando a qualificacdo dos encaminhamentos dos usuarios;

e Responsabilizar-se pela referéncia e contrarreferéncia no atendimento aos
usuarios;

e Realizar acolhida, atendimento individual e grupal, orientacdes e
encaminhamentos a servigos da rede socioassistencial e demais politicas
publicas, inclusive para obtencdo de documentos, quando necessario;

e Realizar visitas domiciliares para identificar e acompanhar as necessidades de
orientacdo ao idoso e sua familia;

e Realizar atendimento particularizado com o idoso e sua familia, na perspectiva
de ampliacdo da capacidade protetiva e de superacdo de fragilidades familiares e
sociais;

e Desenvolver reunides socioeducativas e reunides de convivéncia com grupos de
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idosos e grupos de familiares;

e Organizar palestras e atividades coletivas (eventos) com os idosos, suas familias e a

comunidade;

e Manter prontuarios em padrdes adequados para analise e consulta dos demais
técnicos e técnico supervisor do CRAS, em qualquer tempo;

e Manter controles didrios e mensais com informacdes sobre as atividades
desenvolvidas com os usuarios e alimentar os sistemas de dados adotados pela
SMADS;

e Realizar avaliacGes sistematicas com os idosos, conforme metodologia de
monitoramento e indicadores estabelecidos;

e Identificar e encaminhar ao CRAS as demandas de idosos e familias para o acesso a
cadastramento em programas de transferéncia de renda, outros beneficios
Socioassistenciais e inser¢do na rede de protecado social;

e Participar de reunides de avaliacdo das atividades para manutencdo ou
redirecionamento;

e Acompanhar idosos, por meio de visita domiciliar, que necessitem protecao
social basica no domicilio, tendo como estratégia de acdo a elaboracdo do Plano
de Desenvolvimento do Usuario (PDU);

e Participar de processos de capacitacdo continuada promovidos por SMADS ou
pela organizacao;

e Proceder a discussdo de casos que necessitem de intervencdo com a equipe
técnica;

e Elaborar relatério quando da ocorréncia de abandono, afastamento, ou
desligamento do NCI;

e Proceder a orientagdo sistematica aos idosos em relacdo aos direitos
socioassistenciais e Estatuto do Idoso, sensibilizando-os para prevencado e
atuando quando da identificacdo de situacdes de risco, violéncia, abandono,
maus-tratos, negligéncia, abuso sexual e financeiro;

e Elaborar e encaminhar ao CREAS relatérios sobre a identificacdo de situacées de
risco, suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia, abuso sexual e
financeiro contra o idoso;

e Desenvolver acdo de localizacdo de familiares e/ou pessoas das rela¢des do
idoso, quando necessario;

e Desenvolver atividades socioeducativas que valorizem as experiéncias e
contribuam para a sociabilidade, o exercicio da autonomia e do protagonismo;

e Desenvolver atividades que contribuam para os cuidados com idosos e na
capacitacado de seus cuidadores;

e Receber, avaliar e encaminhar sugestGes dos idosos para o aprimoramento das
atividades do servico;
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e Participar de reunides de avaliacdo das atividades para manutenc¢do ou
redirecionamento delas;

e Substituir o Gerente quando designado;

e Alimentar sistemas de controle de dados do servigo, informatizados ou manuais,
adotados pela SMADS, bem como os decorrentes das normas expedidas pela
Unido, pelo Governo do Estado de Sdo Paulo;

e Realizar visita domiciliar ao idoso, quando solicitado pelo CRAS, e elaborar o
respectivo relatério.

Agente Operacional — Cozinha/Limpeza Geral

1. Atribuicdes na cozinha/copa:

e Preparar e oferecer lanches seguindo normas técnicas estabelecidas pelo Manual
Pratico para uma Alimentacdo Saudavel — SMADS;

e Executar e manter a higiene, limpeza e arrumacdo dos ambientes de preparo e
oferta de lanches;

e Conservar e preservar equipamentos e utensilios relacionados a cozinha/copa;

e Conhecer as ofertas do servico e orientar os usuarios quando necessario;

e Auxiliar na organizacdo dos espacos antes e depois da oferta das atividades com
os idosos;

e Apoiar o gerente e o técnico quando solicitado;

e Participar de reunides de avaliagdo em equipe para manutengao ou
redirecionamento das ac¢des do servico.

2. Atribuicdes na limpeza geral:

e Executar e manter servicos de higienizacdo, limpeza e arrumacdo nos ambientes
do servico;

e Zelar pelo espaco fisico do servico;

e Conservar e preservar os bens patrimoniais do servico;

e Conhecer as ofertas do servico e orientar os usuarios quando necessario;

e Auxiliar na organizacdo e proceder a higienizacao, dos espacos antes e depois da
oferta das atividades com os idosos;

e Apoiar o gerente e o técnico quando solicitado;

e Participar de reunides de avaliacdo em equipe para manutencdo ou
redirecionamento das ac¢des do servico.

Auxiliar Administrativo
Atribuigdes:

e Participar das reunides com o Gerente e a Equipe Técnica a fim de garantir o
fluxo de informacdes;
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e Organizar e se responsabilizar pelos documentos que compdem o processo de
prestacdo de contas do servico;

e Protocolar a entrada e a saida dos documentos;

e Sistematizar mensalmente os dados estatisticos;

e Manter atualizados e organizados os documentos do servico e os prontudrios dos
idosos;

e Manter atualizada a agenda das atividades e da equipe técnica;

e Auxiliar na comunica¢do com o usudario/familia pelo telefone sempre que
necessario;

e Realizar servicos externos quando designado;

e Requisitar a organizagao os itens necessarios para o funcionamento do servico;

e Controlar e distribuir o material de escritdrio e o material pedagégico.

Oficineiros
Atribuicoes:

e Planejar e realizar oficinas conforme Plano de Ac¢do estabelecido pelo servigo, de
forma a contemplar necessidades e expectativas dos idosos e potencialidades do
territério;

e Desenvolver atividades com grupos diversificados de idosos, em consonancia
com os trabalhos técnicos da equipe;

e Elaborar material de divulgagao interna com informagdes sobre a oficina a ser
oferecida;

e Esclarecer sobre a metodologia e os objetivos referentes a natureza da oficina;

e QOrganizar o espaco antes e apos a atividade e responsabilizar-se pelo material a
ser utilizado nas atividades socioeducativas;

e Controlar a frequéncia dos usudrios nas atividades;

e Informar o técnico quando identificar suspeitas de risco, violéncia, abandono,
maus-tratos, negligéncia, abuso sexual e financeiro contra o idoso;

e Estimular comportamentos que levem a um estilo de vida saudavel;

e Encaminhar ao Gerente sugestdes de atividades a partir do conhecimento das
necessidades dos usuarios;

e Participar de reunides de avaliacao das atividades em conjunto com o gerente e
a equipe técnica, sempre que solicitado;

e Avaliar o conteldo das oficinas com os usudrios e proceder ao registro em forma de
relatério para aperfeicoamento das ofertas e/ou redirecionamento.
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6.9.2. Especificar a distribuigio dos profissionais para a operacionalizacdo e gestdo do
servico para a garantia dos resultados e metas propostas

Pela natureza da 0SC, os trabalhos s3o desenvolvidos em equipe/parceira com os diversos
setores, porem sera resguardado as especificidades profissionais conforme descrito no item
6.9.1.

6.9.3. Metodologia de Capacitagdo Continuada da equipe;

O processo de formac¢do continuada sera desenvolvido através da participacdo de
equipe de profissionais nas Capacitagdes promovidos pela SMADS ou SPASO, bem como
pelas viabilizadas pelas Redes de Protecdo, Promogdo e Defesa de Direitos. Além disto,
regularmente o GAIA contard com especialistas a fim de possibilitar discusses e
reflexdes que possam contribuir no fortalecimento da metodologia socioeducativa
empregada.

6.9.4. especificar a utilizagdo das horas técnicas, quando for o caso
Ndo se aplica.

7 - PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA
7.1. Descricdo de receitas expressa pelo valor da parceria (de acordo com a Planilha
Referencial de Custo dos Servicos elaborada pela SMADS)

Valor Mensal Valor Anual Valor Total da Parceria |
40.900,75 490.809,00 2.454.045,00
Observagdes:

1. ovalor mensal é sem isen¢éo de cota patronal ou outro tipo de isencéo tributdria.
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7.2. Descricdao de despesas dos custos diretos e indiretos (o valor total da parceria deve
ser de acordo com a Planilha Referencial de Custo dos Servigos elaborada pela SMADS)

DEMOSTRATIVO DE CUSTEIO DO SERVICO
SAS SANTO AMARO
SCFV- SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
TIPOLOGIA VINCULOS NCI - NUCLEO DE CONVIVENCIA PARA IDOSOS
NOME FANTASIA GAIA NCI
EDITAL 131/SMADS/2018
N2 PROCESSO 6024.2018/0000930-2
N2 TERMO DE COLABORACAO
RECEITAS
Valor mensal de desembolso da Parceria 40.900,75
Valor de contrapartida em bens 1600,00
Valor em contrapartida em servigos : 0,00
Valor em contrapartida em recursos financeiros 0,00
TOTAL 42.500,75
DESPESAS
@ CATEGORIAS VALOR
= | - RECURSOS HUMANOS 20.476,91
QE: 11 - ENCARGOS SOCIAIS 9.030,75
B 1l - IMOVEIS 704,60
‘f:';- IV - DEMAIS DESPESAS PERTINENTES 9.734,49
o TOTAL| 39.946,75
3 8 ITENS VALOR
g E CONTABILIDADE ' 954,00
©a TOTAL 954,00
CUSTOS DIRETOS ' 39.946,75 ‘
CUSTOS INDIRETOS 954,00
TOTAL DE DESPESAS 40.900,75

S3o Paulo, 18 de julho de 2018

Wous Qelons Wemsews $he
Maria Antonia HeArique Lins
PROCURADORA
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DESCRICAO DOS ITENS DE DEPESAS
» CUSTOS DIRETOS

CATEGORIA | - RECURSOS HUMANOS (descrever todos os trabalhadores diretos)

Cargos Turno Car,g ? Salario Base Total Remuneracio
Hordria
GERENTE DE SERVICO I INTEGRAL , 40H 4.760,78 4.760,78 j!
TECNICO ESPECIALIZADO INTEGRAL 40H 2.852,82 2.852,82
TECNICO ESPECIALIZADO INTEGRAL 30H 2.852,82 2.852,82
AUXILIAR ADMINISTRATIVO INTEGRAL 40H 1.957,15 7 1.957,15
AGENTE OPERACIONAL INTEGRAL 40H 1.380,91 1.380,91
AGENTE OPERACIONAL INTEGRAL 40H 1.380,91 1.380,91
OFICINEIROS INTEGRAL 64H 5291,52 5291,52
TOTAL | 20.476,91

CATEGORIA Ii - ENCARGOS SOCIAIS (descrever)
Encargo

Aliquota Valor

NAO ISENTA DE COTA PATRONAL 37,90 5.755,26 7
FUNDO PROVISIONADO 21,57 3.275,49
TOTAL 9.030,75

_CATEGORIA Ili - IMOVEIS (descrever valor mensal)

Item Valor Total
CONCESSIONARIAS
— CONCESSIONARIAS
ALUGUEL 0,00

IPTU = valor mensal sendo, (VALOR TOTAL DIVIDIDO POR 12) 0,00
TOTAL 704,60
CATEGORIA IV - DEMAIS DEPESAS (descrever de acordo com os itens previsto para a tipologia)
Item Valor Total
% ALIMENTACAO 5.175,60
MATERIAL PARA O TRABALHO SOCIOEDUCATIVO E PEDAGOGICO '2.840,84
PARA O ELEMENTO DE DEPESA: "OUTRAS DESPESAS" '
Item Valor Total
MATERIAL DE ESCRITORIO E EXPEXDIENTE 301,89
HIGIENE E LIMPEZA 400,96 :{
INTERNET BANDA LARGA 68,77
COMBUSTIVEL TRANSPORTE DE USUARIOS ; 365,77 |
% MANUTENGAO DE INFORMATICA 130,00 q

SERVICOS GRAFICOS E FOTOGRAFICOS 150,66
REPARO E MANUTENCAO DO IMOVEL 300,00

Rua Professor Guilherme Belfort Sabino, 715 - Campo Grande — Cep: 04678-001
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TOTAL | 1.718,05
CUSTOS INDIRETOS
DESCRICAO Valor Mensal
CONTABILIDADE 954,00

7.3. Quadro Resumo de Aplicagdo dos Recursos Financeiros

RECEITAS e  DESPESAS
Valor Mensal de desembolso | 40.900,75 Custos Diretos 39.946,75
da Parceria
Contrapartidas em bens 1.600,00 Custos Indiretos 954,00
Contrapartidas em servicos 0,00 VALOR TOTAL 40.900,75
Contrapartidas em recursos | 0,00
financeiros

7.4. Descricdo de aplicagio da verba de implantacdo (de acordo com o Plano de
Trabalho apresentado) - NAO SOLICITADA

7.5. Previsdo de valor mensal para pagamentos de despesas por impossibilidade de
pagamento por operagoes bancarias eletronicas:

7.6.1 (X) em espécie no valor maximo mensal de R$ 500,00(Quatrocentos Reais)

7.6.2 (X) em cheque no valor maximo mensal de R$ 5.000,00(Quatrocentos Reais)

8 — CONTRAPARTIDAS

8.1. Contrapartidas em bens

Descri¢do de cada item Unidade Quantidade | Valor unitario Valor total
de medida
COMPUTADOR COMPLETO AOC 02 700,00 1400,00
INTEL
IMPRESSORA EPSON 01 200,00 200,00
L355
TOTAL 1600,00

Rua Professor Guiiherme Belfort Sabino, 715 — Campo Grande — Cep: 04678-001
Telefone: 11.5632-1748 email: gaiagaia@terra.com.br
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9 — QUADRO DE DESEMBOLSO

PARCELAS

Parcela
tnica

VERBA DE
IMPLANTACAO

40.900,75
40.900,75

CUSTOS DIRETOS E CONTRAPARTIDAS EM

INDIRETOS BENS
40.900,75 1600,00
40.900,75 ©1600,00
40.900,75 1600,00
40.900,75 1600,00
40.900,75 1600,00
40.900,75 1600,00

40.900,75

40.900,75 1600,00

40.900,75 1600,00
1600,00

10 - INDICADORES DE AVALIACAO

Os indicadores de avaliagdo e as metas
preceituado no pardgrafo 4¢

Dimensio

Rua Professor Guilherme Belfort Sabino,
Telefone: 11.5632-1748 em

1- Dimensdo Organizacio e Funcionamento - Espaco Fisico

CNPJ: 07.040.234/0001-01

CONTRAPARTIDAS EM
SERVICOS

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

previstas deverdo estar no minimo de acordo com o
, do artigo 15 da Portaria 55/SMADS/2017.

Pontuacdo

715 - Campo Grande — Cep: 04678-001
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2- Dimensdo Organizagdo e Funcionamento — Gestdo dos Recursos | 05 a 07
financeiros

3- Dimensdo Organizagdo e Funcionamento - Gestdo Administrativa 29243

4- Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensao Técnico | 96 a 142
Operativo — Trabalho com Usudrios.

5- Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho - Dimensao Técnico | 73 a 108
Operativo — Trabalho com Familia.

6- Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimens&o Técnico | 22 a 34
Operativo — Trabalho com Territério.

Data: 18/07/2018

ADRIANO TOMAS DE ALMEIDA PAIM

PRESIDENTE
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