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PREFEITURA DE
SAO PAULO

AssisSTENCIA 8
DEISENVOLVIMSNTO SOCIAL

DELIBERACAO DO(A) SUPERVISOR(A) SOBRE DECISAO DA COMISSAO DE SELECAO

PROCESSO SEI n: 6024.2020/0000633-1

SAS — Campo Limpo
EDITAL n%: 074/SMADS/2020
TIPOLOGIA DO SERVIGO: SCFV —Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

MODALIDADE: Centro para Criangas e Adolescentes - CCA
CAPACIDADE: 240 vagas

Considerando que a Comissdo de Selegdao manteve inalterado o Parecer Conclusivo publicado
para este certame e apos andlise do recurso interposto e da contrarrazdo recebida (se for o

caso), considerando as seguintes ponderagdes, tais como:
ftem da Proposta, Metas, a OSC apresentou as dimensdes contidas no artigo 116 da IN

03/SMADS/2018, cito o apresentado no Plano de Trabalho:

4 - DESCRICOES DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS
PARA AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO

(No minimo em conformidade com © descrito a seguir, baseado no artigo116
da Instrugio Normativa 03/SMADS/2018)

1. Dimensio: Estrutura fisica e administrativa

Indicadores/Parametros:

1.1. Coémodos e mobiliarios estdo sendo utilizados no semestre conforme o
aprovado no Plano de Trabalho

Parametros:
e [INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em
desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho, afetando o]
desenvolvimento das atividades do servigo.

e INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram¢se em
desconformidade com o Plano de Trabalho, mas isso n&o afeta 0o
desenvolvimento das atividades do servigo. \,

e SUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se de acordo com.0
previsto no Plano de Trabalho & %

e SUPERIOR: Cémodos e mobilidrios encontram-se para além do ; F:‘; \
aprovado no Plano de Trabalho, com provisdes adicionais com G,
potencial para impactar positivamente sobre as atmdades A “‘

desenvolvidas. ‘ “'°=l
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1.2. Disponibilidade de materiais e artigos sociceducativos, pedagoglcos
ladicos e esportivos para realizagdo das atividades, bem como de insumos
que garantam as ofertas especificas da tlpologza doservi rewstas n H
o ']
Plano de Trabalho. s . iy, f !
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e INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagoégicos,
ludicos e esportivos, bem como insumos referentes a ofertas
especificas, encontram-se em desconformidade com o previsto no
Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do
servigo.

+ INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagoglcos
ladicos e esportivos, bem como insumos referentes a ofertas
especificas, encontram-se em desconformidade com o previsto no
Plano de Trabalho, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das
atividades do servigo.

¢ SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos,
ludicos e esportivos, bem como insumos referentes a ofertas
especificas, encontram-se em conformidade com o previsto no Plano
de Trabalho.

« SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagoégicos, ladicos
e esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas,
encontram-se para além do previsto no Plano de Trabalho, com
potencial para impactar positivamente sobre a qualidade das
atividades desenvolvidas.

1.3. Cémodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condigées de uso
Parametros:

» INSUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se em condigdes
de uso inadequadas, afetando o desenvolwmento das atividades do
servico.

» INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em
condigdes de uso inadequadas, mas isso nao afeta o
desenvolvimento das atividades do servigo. b

 SUFICIENTE: Cdmodos e mobiliarios encontram-se em perfelta 3
condigbes de uso *{; %

e SUPERIOR: Cémodos e moblhanos encontram-se em perfeltas ¥3
condi¢des de uso, com implantago de sistema de avaliagio AN
periédica do grau de satisfacgo do usuario. N
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2. Dimensao: Servigos, processos ou atividades
Indicadores/Parametros: ‘
2.1. Percentual de Relatérios, Prontuanos Plano de‘DeSenvolvnmento do
Usuario- PDU (usuarios da PSB) { Plano Indig:_dual de Atendlménto PIA Es”
R P i‘s} y
f‘! t‘*”"'“
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(usuarios da PSE) / Plano de Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados ou
atualizados no semestre.

Parametros:
« INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com relatérios e
prontuarios elaborados ou atualizados no semestre;
e INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usuarios com relatérios e
prontuarios elaborados ou atualizados no semestre;

¢ SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usuarios com relatérios e
prontuarios elaborados ou atualizados no semestre;

« SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatérios e prontuarios
elaborados ou atualizados no semestre

3. Dimensao: Produtos ou resultados

Indicadores:
3.1. Numero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do servigo

Parametros:
e INSUFICIENTE: Inferior a 70%
e INSATISFATORIO: 70% a 80%
e SUFICIENTE: Entre 81% e 90%
e SUPERIOR: Maior que 90%

3.2. Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratlco de Ahmentag:ao da
SMADS e com participacdo dos usuarios do servng,o 5o s

Parametros:

¢ INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Pratrco de ‘fe:\
Alimentacao da SMADS ;

“‘e.\

o INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratrco
de Alimentagdo da SMADS, mas sem provas de divulgagdo nos" ‘e %x ‘

servigos e/ou de participag@o dos usuarios em sua formulagdo. & ©
¢ SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de i

Alimentag&o da SMADS, com divulgagdo no servigo e com :

participagdo dos usuarios em sua formulagio. o
* SUPERIOR: Cardapio elaborado nos termos,do. Manual Pratico de - i

Alimentagdo da SMADS, com divulgag8o no servigo € com

participa¢ao dos usuarios em sua formulagao com: :mﬁantagao deia

sistema de avahagao penodlca do grau de sat:sfa(;,ao do usuéno ;, &
" & S B
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3.3. Execucgao das atividades previstas no Plano de A¢gdo Semestral,
compreendendo todas as suas dimensdes. ;

Parametros:

« INSUFICIENTE: Realizagdo de menos de 70% das atividades Plano
de Acao Semestral :

» INSATISFATORIO: Realizagio de 70% a 80% das atividades
previstas no Plano de Agdo Semestral

» SUFICIENTE: Realizagio de 81% a 95% das atividades previstas no
Plano de Agdo Semestral

» SUPERIOR: Realizagio de 96% a 100% das atividades previstas no
Plano de A¢do Semestral

3.4. Implantag&o de mecanismos de apuragéo da satisfagéo dos usuarios do
servigo e de canais de participagdo dos usuarios na elaboragao do Plano de
Agdo y
Parametros:
* INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuragéo da satisfagao dos
usuarios do servigo ou de participagao dos usuarios na elaboragéo do
Plano de Agio implantado o
INSATISFATORIO: Implantacio de mecanismo de apuragédo da
satisfagdo dos usuarios efou de participacdo dos usuarios na i
elaboracdo do Plano de Agdo, mas sem comprovacgio de adesio de,
no minimo, 20% dos usuarios do servico T
* SUFICIENTE: Implantagdo de mecanismo de apuragao da satisfagdo
dos usuarios e de participacio dos usudrios na elaboracio do'Plano
de Acdo, com comprovago de ades&o de, no minimo, 20% dos . |
usuarios do servigo; ‘ A N
* SUPERIOR: Implantagio de mecanismo de apuraco da satisfacio
dos usuarios e de participagio dos usuarios na elaboragio do'Rlano
de Ac3o, com comprovagéo de ades3o de mais de 50% N :

: dos usudrios -
do servico. O
4. Dimens&o: Recursos humanos e ' ;i i
Indicadores: ;o : S : i
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4.1. Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma
capacitagdo/ atualizagdo de conhecimento no semestre, ofertada pela OSC,
pela SMADS ou outras instituigdes.
Parametros:
« INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao
menos uma capacitagdo/ atualizagdo de conhecimento no semestre
« INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram
de ao menos uma capacitagéo/ atualizagdo de conhecimento no
semestre
e SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao
menos uma capacitagdo/ atualizagdo de conhecimento no semestre
« SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos
uma capacitagao/ atualizagdo de conhecimento no semestre.

4.2. Adequagéo da forga de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos
humanos previsto na legislagio concernente a tipificagao

Parametros:

« INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao
previsto na legislagdo, havendo déficit de mais de 01 funcionario em
quantidade efou qualificagao exigida. '

« INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao
previsto na legislagdo, havendo um déficit de 01 funcionario em
quantidade efou qualificagdo exigida. ‘ ‘

e SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relagéo ao
definido pela legislagdo, ou incompleto, mas dentro do prazo
legalmente previsto para substituigdes. = &,

« SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior a estabéfégida na

tipificagdo : ' : i g .9
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Verificado que foram apresentadas Metas, Formas de Cumprimento das Metas bem como
Indicadores conforme INO3/SMADS/2018.

Neste sentido, apds avaliagdo esta SAS CL conclui que o Plano apresenta falhas formais, no
entanto, as mesmas ndo comprometem as Metas, Resultados e Custo da Parceria.

Julgo pela REFORMA DO PARECER, publicada no sitio eletronico da SMADS e no DOC. de
15/04/2020.

S3o Paulo, 29 de abril de 2020
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