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SOLICITAGAO DE PROPOSTA - RFQ

— :
:s il Servigos
— Ref.: Edital No. 0030/2016
Educational, Scieritficand . (Favor mencionar essa referéncia da UNESCO em todas as

Cultural Organization ~

o correspondéncias)
Organizagéo

das Nagdes Unidas

para a Educagéo,

a Ciéncia e a Cultura

Brasilia, 18 de Abril de 2016

Prezados Senhores,

Vimos por meio desta convida-los a apresentarem uma proposta para consultoria especializada em
desenvolver contetdos tedrico/praticos relativos ao trabalho social com grupos, a fim de subsidiar o
corpo técnico dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, no processo de manejo de
grupos para desenvolver trabalho social com familias, segundo este documento de solicitagao.

A Solicitacdo de Cotacédo (RFQ) consiste desta pagina de rosto e dos seguintes Anexos:

Anexo | InstrucBes aos Licitantes

Anexo l.a Instru¢des Adicionais aos Licitantes
Anexo Il CondicBes Gerais do Contrato

Anexo Il Termos de Referéncia (TOR)

Anexo IV Formulario de Apresentacdo de Proposta
Anexo V Tabela de Precos

Sua oferta, em envelopes lacrados, deve ser entregue ao endereco abaixo até no maximo 18:00h
do dia 18 de Maio de 2016.

ENVELOPE LACRADO - NAO ABRIR

Ref.: Edital No. 0030/2016

Representacdo da UNESCO no Brasil
Unidade de Financas, Licitagdes e Contratos
SAUS Quadra 5 Bloco H Lote 6

Ed. CNPg/IBICT/UNESCO

70070-912 - Brasilia, DF - Brasil

Tel. 55 61 2106-3500

Fax 55 61 3322-4261

Este Edital ndo deve ser interpretado, de qualquer forma, como uma oferta de contrato com sua
empresa/instituicdo. Contudo, sua proposta pode servir de base para um contrato entre sua empresa
e a UNESCO.

No caso de qualquer solicitacéo de esclarecimento, entre em contato com o e-mail informagao acima.
Em nome da UNESCO

Escritério da UNESCO no Brasil
Administracao - Setor de Licitacdes e Contratos



ANEXO | - Instrucdes aos Licitantes

Essas instru¢Bes contém orientacles e diretrizes gerais sobre a preparacéo, esclarecimento e apresentacéo de
Propostas.

A. INTRODUCAO

1. Geral

A finalidade desta Solicitacdo de Proposta (RFQ) é solicitar Propostas Lacradas para servicos
profissionais a serem prestados a Organizacdo das NacgBGes Unidas para Educacdo, Ciéncias e
Cultura - UNESCO.

Os licitantes ndo devem ser ou ter sido associados, direta ou indiretamente, a uma firma ou quaisquer
de suas subsidiarias que tenham sido contratadas pela UNESCO para prestar consultoria na
preparacdo dos Termos de Referéncia e de outros documentos a serem usados para a aquisicdo dos
servigos a serem adquiridos nos termos desta Solicitacdo de Proposta.

2. Custo da Proposta

O Licitante deve arcar com todos o0s custos associados a preparacao e submisséo da Proposta e, em
circunstancia alguma, a UNESCO serd responsabilizada pelos custos, independentemente se
relacionados a execucao ou aos resultados da solicitacao.

B. EDITAL

3. Conteudos do Edital

As propostas devem oferecer a integra dos servigos solicitados. As propostas que oferecerem apenas
parte do solicitado seréo rejeitadas. O Licitante deve analisar todas as instru¢des, formularios, termos
e especificacdes correspondentes contidos no Edital. O ndo cumprimento dos termos deste Edital
sera por conta e risco do Licitante, podendo afetar a avaliacdo da Proposta.

4. Esclarecimentos sobre o Edital

Um potencial Licitante que necessite qualquer esclarecimento sobre os Edital pode solicitar a
UNESCO por escrito para o e-mail licita@unesco.org.br. A UNESCO respondera por escrito qualquer
solicitacdo de esclarecimento sobre o Edital que receber em até 10 (dez) dias Uteis antes data de
apresentacéo de Propostas. As copias escritas da resposta da organizacao (inclusive uma explicagdo
da pergunta, mas sem identificar a fonte do questionamento) podem ser enviadas a todos os
Licitantes potenciais que obtiveram o Edital.

5. Errata do Edital

A gualguer momento antes do prazo final de apresentacdo das Propostas, a UNESCO pode, por
gualquer motivo, seja por iniciativa propria ou em resposta a um esclarecimento solicitado por um
potencial Licitante, modificar o Edital, mediante errata.

Todos os potenciais Licitantes que receberam o Edital serdo notificados por escrito sobre qualquer
errata do Edital.

Para que os Licitantes potenciais tenham tempo suficiente para considerar as erratas na preparacao
de suas propostas, a UNESCO pode, a seu critério, estender o prazo para apresentacdo das
Propostas.

C. PREPARACAO DAS PROPOSTAS

As propostas recebidas devem incluir informagfes em escopo e detalhes suficientes para que a
UNESCO possa analisar se a empresa tem a capacidade, experiéncia, especializa¢do, (posi¢do
financeira) necessérias para desempenhar os servigos satisfatoriamente.

6. Idioma da Proposta

As Propostas preparadas pelo Licitante, assim como qualquer correspondéncia ou documento relativo
a Proposta e trocado entre o Licitante e a UNESCO, devem ser elaboradas em portugués ou inglés.
Qualquer material impresso apresentado pelo Licitante pode ser em outro idioma, desde que seja
acompanhado de uma traducéo dos trechos pertinentes e, nesse caso, para fins de interpretacéo da
Proposta, o idioma especificado no Edital se aplica.

7. Documentos que Comp&em a Proposta
A Proposta deve abranger os seguintes componentes:


mailto:licita@unesco.org.br

a) Documentagédo de Habilitagdo (vide Anexo l.a);

b) Formulério de Apresentagdo de Proposta e Proposta Técnica, inclusive os documentos que
demonstram que o Licitante atende a todos 0s requisitos;
c) A Proposta Financeira e a Tabela de Precos preenchida segundo as clausulas 8 e 9;

8. Formulario de Proposta e Apresentacdo da Proposta Técnica
O Licitante deve estruturar a parte técnica de sua Proposta como segue:

8.1. Descricdo da empresal/instituicdo e suas qualificacdes

(a) Estrutura Gerencial

Esta Secdo deve prestar orientagdo corporativa para incluir o perfil da empresa (ano e pais de
estabelecimento — copia do estatuto), uma breve descricdo das atividades atuais, concentrando-se
nos servicos relacionados a Proposta, assim como uma breve descricdo da experiéncia recente em
projetos similares, inclusive experiéncia no pais.

A empresal/instituicdo deve descrever a(s) unidade(s) organizacional(is) que sera responsavel pelo
contrato, assim como a abordagem gerencial geral para um projeto deste tipo. O Licitante deve
identificar a(s) pessoa(s) que o representara em qualquer negociagdo futura com a UNESCO.

(b) Plano de Recursos

Esta Secdo deve explicar totalmente os recursos do Licitante em termos de pessoal e instalacdes
necessarios para atender aos requisitos, assim como a quaisquer planos de expansdo. Deve
descrever as atuais capacidades/instalacbes do Licitante, bem como quaisquer planos para
expansao.

8.2. Abordagem, Metodologia, Cronograma e Produtos Propostos

Esta secdo deve demonstrar a capacidade de resposta do Licitante ao TOR e incluir uma descri¢do
detalhada da forma como a empresa/instituicdo atendera ao TOR, abordando os requisitos
especificados, ponto a ponto. E necessario incluir o nimero de dias de trabalho por pessoa em cada
especializacdo que for considerada necessaria para realizar todo o trabalho solicitado.

Para fins de avaliacdo de seu entendimento sobre o0s requisitos, inclua todas as premissas e
comentarios sobre os dados, servicos de suporte e instalacées a serem fornecidos pelo beneficiario,
segundo a Declaracao de Requisitos / TOR ou que vocé creia serem necessarios.

8.3. Pessoal Proposto

Nesta secdo, o licitante deve refletir o pessoal do projeto, inclusive as tarefas a serem atribuidas a
cada funcionario e a qualificacdo deste em relagdo & experiéncia pratica na area de especializacdo do
projeto, para cada funcionario proposto. E necesséario apresentar o CV completo do funcionario
proposto.

Quando for o caso, a proposta de quadro de funcionarios deve ser acompanhada de um
organograma gue mostre a hierarquia, assim como de uma descri¢cdo da estrutura organizacional.

A parte técnica da Proposta ndo deve conter qualquer informacéo de pregos dos servi¢cos ofertados.
A informacé&o de preco deve ser separada e sO deve ser apresentada na Proposta Financeira.

O sistema de numeragdo da Proposta do Licitante deve corresponder ao sistema de numeracao
descrito no TOR. Todas as referéncias a materiais descritivos e brochuras devem ser apresentadas
no paragrafo respectivo, apesar de os materiais/documentos poderem ser incluidos como anexos a
Proposta / resposta.

9. Proposta Financeira
O Licitante deve indicar, na Proposta Financeira, um exemplo do que a Tabela de Pre¢os contém,
assim como 0s precos dos servi¢os propostos para o contrato, caso seja selecionado.

10. Moedas propostas
O envelope de preco deve conter uma cotacdo geral em uma Unica moeda. Todos 0s precos devem
ser cotados em Reais.

11. Periodo de validade das propostas

As propostas devem ter validade de 120 (cento e vinte) dias ap0s a data de apresentagdo da
Proposta determinada pela UNESCO, segundo a data de submissdo da Proposta. A UNESCO pode
rejeitar qualquer Proposta valida por um periodo inferior, uma vez que ndo é responsiva.

12. Formato e assinatura das propostas

O Licitante deve preparar duas coOpias das Propostas, claramente identificadas como "Original" e
"Copia”, conforme o caso. Em caso de discrepancia entre as duas, o original prevalecera. As duas
vias das Propostas devem ser digitadas e assinadas pelo Licitante ou por uma pessoa (ou pessoas)



devidamente autorizada. A Proposta nao deve conter rasuras ou emendas, salvo se necessarias para
corrigir erros cometidos pelo Licitante, em cujo caso as corre¢cdes devem ser rubricadas pela pessoa
ou pessoas que assinam a Proposta.

13. Pagamento

Mediante a execucgdo total e satisfatéria dos servicos do contrato, a UNESCO deve efetuar
pagamentos ao Contratado no prazo de até 30 dias ap6s o recebimento e a aceitacao da(s) nota(s)
fiscal(is) submetidas pelo contratado pelos servigos prestados.

D. APRESENTAGCAO DAS PROPOSTAS

14. Lacre e identificacdo das propostas
O Licitante deve lacrar os envelopes internos (Envelopes 1, 2 e 3) em um envelope externo, como
detalhado a seguir (vide Anexo l.a para Envelope n° 1).

Os envelopes internos e externos devem:
() Ser destinadas a UNESCO no endereco apresentado na folha de rosto desse Edital e fazer
referéncia ao nimero da Licitacdo conforme indicado na folha de rosto.

(b) Indicar o nome e o endereco do Licitante.

O Envelope 2 - Proposta Técnica (interno) deve ser identificado como Proposta Técnica e incluir o
Formulario de Apresentacdo de Proposta e conter a informacéo especificada no item 8 acima. A
proposta deve ser apresentada em 02 (duas) vias devidamente identificadas como “Original” e
“Copia”.

O Envelope 3 - Proposta Financeira (interno) deve ser identificado como Proposta Financeira e
incluir a Tabela de Preco. A proposta deve ser apresentada em 02 (duas) vias devidamente
identificadas como “Original” e “Copia”.

Observacdo: se os envelopes internos ndo forem lacrados e identificados como disposto nesta
clausula, a UNESCO ndo assumird a responsabilidade pelo extravio ou abertura antecipada da
Proposta.

15. Prazo para apresentacdo das propostas

As propostas devem ser entregues até a data e o horéario especificados na folha de rosto deste Edital.
A seu critério, a UNESCO pode estender o prazo de apresentacdo das Propostas, mediante
prorrogacgéo do Edital.

16. Propostas em Atraso
Qualquer Proposta que a UNESCO venha a receber apds o prazo de apresentacdo das propostas,
segundo a clausula Prazo para apresentacdo de propostas, sera rejeitada.

17. Modificacéo e retirada das Propostas

O Licitante pode retirar sua Proposta ap0s sua submissdo, desde que a UNESCO receba uma
notificagdo por escrito, antes da data final estabelecida para submissdo da Proposta. As Propostas
nao poderao ser modificadas ou retiradas apo6s essa data.

E. ABERTURA E AVALIACAO DAS PROPOSTAS

18. Abertura das propostas
Os representantes da UNESCO abrirdo todas as Propostas apds o prazo para apresentacao e
conforme as regras e regulamentos da organizacgéo (favor referir-se ao Anexo 1.a).

19. Diligéncia

Para auxiliar o exame, avaliagdo e comparacdo das Propostas, a UNESCO podera, a seu critério,
solicitar ao Licitante que apresente esclarecimentos sobre sua Proposta. A solicitagdo de
esclarecimento e a resposta devem ser por escrito, sendo proibido buscar, oferecer ou permitir
gualquer mudanca no preco ou na substancia da Proposta.

20. Exame preliminar

A UNESCO examinara as Propostas para verificar se estdo completas, se houve algum erro de
calculo, se os documentos foram devidamente assinados e se as Propostas estdo em ordem no
geral.



A UNESCO determinara a conformidade substantiva de cada Proposta em relagcdo a Solicitagcao de
Propostas (RFQ). Para fins dessas Clausulas, uma Proposta substancialmente conforme é aquela
gue atende a todos os termos e condi¢cdes a RFQ, sem desvios. A determinacdo da conformidade da
Proposta se baseia nos contetidos da prépria Proposta, sem recorrer a evidéncias extrinsecas. (favor
referir-se ao Anexo l.a)

A UNESCO rejeitara as propostas consideradas ndo substancialmente conformes.

21. Avaliacdo e comparacdo de propostas

As propostas serdo avaliadas em duas ou trés fases (favor referir-se ao Anexo l.a), sendo que a
avaliacdo do componente técnico sera realizada antes de abrir e comparar qualquer componente de
preco. O Componente de Preco sera aberto somente para submissbes que tenham atingido no
minimo 70% da pontuacéo total estabelecida para a avaliagao técnica.

A proposta técnica € avaliada com base em sua conformidade com os Termos de Referéncia (TOR).

TECNICA E PRECO COM MEDIA PONDERADA

As Propostas de Preco de todos os Licitantes que alcancarem a pontuagdo minima de 70% na
avaliacao técnica serdo comparadas. O contrato sera adjudicado a Licitante que receber a maior
pontuacdo em um conjunto predeterminado de critérios técnicos e financeiros ponderados,
como especificado abaixo.



Critérios de Avaliacdo Técnica

Critérios de Avaliagéo Ponto
s
Critérios Questdes a serem consideradas Escala de Pontuagéo totais
Qualificacdo e Experiéncia da Instituicdo [158 pontos]
. 0, . .
Experiéncia comprovada de pelo menos 3 | E  obrigatério apresentar atestados de [100/(.)1 1.58 pontos: 5 anos ou mais de
~ N . L. o experiéncia
anos na elaboracdo e realizacdo de | capacidade técnica comprovando no minimo 3
1.1 formacdes relacionadas a Politica de | (trés) anos de experiéncia no desenvolvimento [85%] 134.3 pontos: 4 anos de experiéncia 158
Assisténcia Social, com foco na temética | de trabalho social com grupos na politica de °P ’ P
de trabalho social com grupos . assisténcia social. [70%] 110.6 pontos: 3 anos de experiéncia
Total da Qualificacdo da Instituicao 158




Qualificacao e Experiéncia da Equipe Técnica [286 pontos]

2.1.1 E obrigatério possuir graduacdo na area | [100] 37 pontos: mestrado
de Psicologia ou Servico Social ou

Pedagogia, comprovado por meio de | [85%]31,45 pontos: especializacdo 37
atestados.
[70%] 25,90 pontos: graduacao
21 Qualificacdo do Coordenador 513 E — .
1. obrigat6rio possuir mestrado em
Psicologia Social ou Servico Social ou | [100] 37 pontos: pés-doutorado
Pedagogia com foco na tematica relacionada
ao conteldo deste Termo de Referéncia, | [85%] 31,45 pontos: doutorado 37
conforme item 3.1 deste Termo de
Referéncia, comprovada por meio de | [70%] 25,90 pontos: mestrado
atestados.
[100] 37 pontos: 5 anos de experiéncia
E obrigatorio possuir no minimo 3 anos de
atuac@o na tematica de trabalho social com . .
2.2 Experiéncia do Coordenador grupos comprovada por meio de publicacdes: [85%] 31,45 pontos: 4 anos de experiéncia 37
livros, artigos, cartilhas ou por meio de
atestados. [70%] 25,90 pontos: 3 anos de
experiéncia
[100] 35 pontos: mestrado
2.3.1 E obrigatorio possuir graduagio na area
2.3 Qualificacdo do Formador 35

de Psicologia ou Servico Social ou | [85%] 29,75 pontos: especializagdo
Pedagogia, por meio de atestados.
[70%] 24,5 pontos: graduacao




2.3.2 E obrigat6rio possuir especializagdo na
area de Psicologia ou Servico Social ou
Pedagogia, com foco na temética relacionada

100] 35 pontos: doutorado

ao contetido deste Termo de Referéncia, | [85%]29,75 pontos: mestrado 35
conforme item 3.1 deste Termo de
Referéncia, comprovada por meio de [70%] 24,5 pontos: especializaco
atestados.
100] 35 pontos: doutorado
E obrigatorio possuir no minimo 3 anos de
experiéncia no desenvolvimento de trabalho | [85%]29,75 pontos: mestrado
2.4 Experiéncia do Formador social com grupos comprovada por meio de 35
publicacbes: livros, artigos, cartilhas ou por o
meio de atestados [70%] 24,5 pontos: especializacédo
[100%] 35 pontos: 5 ou mais anos de
experiéncia
[85%] 39,95 pontos: 4 anos de experiéncia
2.2.1 — assistente social - é desejavel ter, no
29 Experiéncia da Equipe minimo, 3 anos de experiéncia em trabalho | [70%] 32,90 pontos: 3 anos de 35

social com grupos na area da assisténcia
social.

experiéncia
[50%] 23,50 pontos: 2 anos de experiéncia
[25%] 11,75 pontos 1 ano de experiéncia

O ponto: sem experiéncia




2.2.2 —psicologo ou pedagogo - é desejavel
ter, no minimo, 3 anos de experiéncia em

[100%] 35 pontos: 5 ou mais anos de
experiéncia

[85%)] 39,95 pontos: 4 anos de experiéncia

[70%] 32,90 pontos: 3 anos de

trabalho social com grupos na érea da | experiéncia 35
assisténcia social.
[50%] 23,50 pontos: 2 anos de experiéncia
[25%] 11,75 pontos 1 ano de experiéncia
O ponto: sem experiéncia
Total da Qualificacdo da Equipe Técnica 286
Plano de Trabalho, Metodologia e Abordagem [256 pontos]
100%] 89 pontos: Excelente demonstrando
capacidade para atender acima do
A proposta deve ser elaborada considerando | requisitado
as atividades a serem executadas conforme o
TOR e baseada na interpretacdo da empresa, | [85%] 75.65 pontos: Bom, demonstrando
. - capacidade para atender também acima
- considerando estratégias para a entrega dos iy
Abordagem proposta para realizacdo do , do requisitado
produtos esperados e os diferentes
trabalho  demonstrando o~ grau - de interessados que precisam ser envolvidos nas 0 i Ari
31 entendimento da empresa para as que p [70%] 62.3 pontos: Satisfatério, demonstra e

atividades descritas nos objetivos e
requisitos dispostos no TOR - escopo da
tarefa bem definido.

diferentes atividades. A pontuacgdo sera dada
a partir do planejamento de realizacdo das
atividades a serem executadas como
descritas no Termo de Referéncia, indicando
as bases de dados e as ferramentas a serem
utilizadas como subsidio na elaboracdo da
metodologia.

capacidade para atender dentro do
requisitado

[50%] 44.5 pontos: Marginalmente,
aceitavel, pouca evidencia de atender ao
requisitado

[25%] 22.25 pontos: Insuficiente: nenhuma
evidencia que demonstre capacidade para
atender aos requisitos




0 ponto: Nenhuma informacdo submetida
ou inaceitavel conforme os requisitos

3.2

Qualidade técnica da metodologia de
forma a assegurar a eficiéncia e o melhor
custo beneficio do projeto.

Até que ponto a proposta € viavel, contendo
uma metodologia coerente considerando o0s
produtos requisitados. A metodologia sera
pontuada a partir da resposta aos desafios
apresentados no Termo de Referéncia

[100%] 89 pontos: Excelente
demonstrando capacidade para atender
acima do requisitado

[85%)] 76.65 pontos: Bom, demonstrando
capacidade para atender também acima
do requisitado

[70%)] 62.3 pontos: Satisfatério, demonstra
capacidade para atender dentro do
requisitado

[50%] 44.5 pontos: Marginalmente,
aceitavel, pouca evidencia de atender ao
requisitado

[25%] 22.25 pontos: Insuficiente: nenhuma
evidencia que demonstre capacidade para
atender aos requisitos

0 ponto: Nenhuma informacdo submetida
ou inaceitavel conforme os requisitos

89




Clareza Geral da Proposta: os elementos

A proposta deve tratar especificamente das
prioridades e produtos detalhados no TOR e

[100%] 78 pontos: Excelente
demonstrando capacidade para atender
acima do requisitado

[85%] 66.3 pontos: Bom, demonstrando
capacidade para atender também acima

do requisitado

[70%)] 54.6 pontos: Satisfatdrio, demonstra

apresentados estdo claros também estabelecendo a divisdo de tarefas .
a - ) ) - capacidade para atender dentro do
33 sequéncia das  atividades entre os integrantes da equipe técnica. A requisitada 78
planejamento é ldgico, realista, eficiente, | pontuagdo sera dada por meio da andlise dos
revendo a entrega dos produtos | elementos apresentados e a sua articulacdo . .
P g P . P QN [50%] 39 pontos: Marginalmente, aceitavel,
pontualmente. realista com o cronograma de execugdo . . -
N pouca evidencia de atender ao requisitado
proposto no Termo de Referéncia.
[25%] 19.5 pontos: Insuficiente: nenhuma
evidencia que demonstre capacidade para
atender aos requisitos
0 ponto: Nenhuma informacdo submetida
ou inaceitavel conforme os requisitos
Total do Plano de Trabalho e Abordagem 256
700

TOTAL DE PONTOS




A avaliacdo das propostas de preco (de todos os Licitantes que obtiveram no minimo 70% da
pontuacao na avaliacdo técnica) se baseard no método de peso da pontuagao, como segue:

- As propostas financeiras séo abertas e € preparada uma lista de precos, onde o preco mais baixo
é classificado como o primeiro (que recebe o0 maior nimero de pontos) e o preco mais alto € o
ultimo (receber o menor nimero de pontos).

- O preco mais baixo recebe a pontuacdo maxima (por exemplo, 300), enquanto para 0S outros

precos recebem a pontuacdo segundo a formula: [NUmero de pontos = menor preco / outro preco
* pontuacdo maxima para a proposta financeira]

Por exemplo:

- Licitante A — o menor preco classificado em 1° lugar no valor de US$ 10.000 = a

- Licitante B — segundo menor prego, classificado em 2° lugar, no valor de US$ 15.000 = b
Pontos atribuidos a A = 300 e pontos atribuidos a B = 200 (segundo a férmula: a/b * 300, ou seja
10.000/15.000 * 300 = 200 pontos)

Formulario Combinado de Avaliacdo Técnica e Financeira

Resumo dos Formulérios de Avaliagdo | Pontuagéo Nome da Empresa/ Instituicé&o

da Proposta Financeira Méaxima A B C D
Subtotal da Proposta Técnica 700
Subtotal da Proposta Financeira 300
Total 1000

F. ADJUDICAGCAO DO CONTRATO

22. Critérios de adjudicacao do contrato

A UNESCO se reserva o direito de aceitar ou rejeitar qualquer Proposta, assim como de anular o
processo de solicitacdo e rejeitar todas as Propostas a qualguer momento antes da adjudicacdo do
contrato, sem incorrer em responsabilidade com o Licitante afetado ou qualquer obrigacdo de
informar o Licitante (ou Licitantes) afetado a base para essa acéo.

Antes de expirar a validade da proposta, a UNESCO adjudicard o contrato ao Licitante cuja Proposta
qualificada, ap6s avaliacdo, for considerada a mais adequada conforme o critério de avaliacdo
estabelecido para a Licitac&o.

23. Direito do Comprador de variar 0s requisitos a época da adjudicacéo
A UNESCO se reserva o direito, & época da adjudicacdo do contrato, de alterar a quantidade de bens
e servigos especificados na RFQ.




ANEXO l.a — Instru¢cdes Adicionais aos Licitantes

A. FONTE DE RECURSOS

1. A Representagdo da UNESCO no Brasil foi solicitada pelo Governo da Republica Federativa do
Brasil, por intermédio do SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL - SP, a contratar empresa
para consultoria especializada em desenvolver conteddos teérico/praticos relativos ao trabalho social
com grupos, a fim de subsidiar o corpo técnico dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS, no processo de manejo de grupos para desenvolver trabalho social com familias, no contexto
da execucdo do PROJETO 914BRZ3019

2. O Governo da Republica Federativa do Brasil e a Organizacdo das NacBes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), reconhecem a UNESCO (doravante denominada
“UNESCO”) como agente comprador em nome do SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL - SP
(doravante denominado “Cliente”). O pagamento sera feito pela UNESCO por solicitagdo do Cliente
apenas apos a evidéncia documental, aprovada pelo Governo Brasileiro ou seu agente autorizado,
demonstrando o cumprimento dos termos e condicdes deste Edital, e correra por conta dos recursos
consignados no PROJETO 914BRZ3019.

B. DOCUMENTOS COMPROBATORIOS DE HABILITACAO DO CONCORRENTE (Envelope n° 1)

3. Para fins de Habilitacdo, os licitantes deverao apresentar a Documentacdo no Envelope n° 1,
devidamente identificado como ‘DOCUMENTACAO DE HABILITACAQO”, obedecendo aos itens
abaixo descritos.

EMPRESAS BRASILEIRAS

3.1 Relativamente a situacao juridica
a) Registro comercial, no caso de empresa individual,

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por ac¢des, acompanhado dos documentos de
eleicdo de seus administradores;

c) Decreto de autorizagdo, devidamente publicado, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de investidura
ou homeacao da diretoria em exercicio.
3.2 Relativamente a regularidade fiscal:

a) Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual,

¢) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

i. Para prova da regularidade para com a Fazenda Federal é necessaria a apresentacdo da
Certidao Negativa de Débitos de Tributos e Contribuices Federais e da Certiddo Quanto a
Divida Ativa da Unido.

d) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) (esta pode ser substituida pela Certidao
da Receita Federal que abrange a regularidade das contribuigfes previdenciarias e de terceiros);

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia Por Tempo de Servigo (FGTS).



3.3 Copia da cédula de identidade e do CPF do responsavel legal pela assinatura do Contrato.

3.4 Comprovante contendo os dados bancéarios para o pagamento.
EMPRESAS ESTRANGEIRAS

3.5 As empresas estrangeiras néo estabelecidas no Brasil terdo que apresentar:

a) comprovacao, pelos meios usuais no pais de origem do concorrente, de sua regularidade
juridicoffiscal;

b) comprovacdo da capacidade juridica do representante que, em nome do concorrente, firme a
proposta;

¢) demonstrativos financeiros e contabeis, a fim de comprovar que o concorrente tem capacidade
financeira necessaria para executar o objeto;

d) comprovacao de sua capacidade técnica, demonstrada pelos meios usuais do pais de origem dos
licitantes, por meio de um ou mais atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito pablico ou
privado, onde comprovem ter o concorrente aptiddo para o fornecimento pertinente e compativel
com o objeto do Edital, de acordo com a Especificagdo/descricao técnica do Anexo Il — Termos de
Referéncia;

NOTA 1: Toda a documentacdo apresentada, se ndo for original, devera ser autenticada em cartorio
ou, no caso da documentacao relativa a regularidade fiscal, se retirada pela Internet, devera conter o
link do site no rodapé da pagina para identificar o endereco de onde foi retirada a certidéo.

NOTA 2: Se a licitante tiver isencdo de alguma inscricdo, certiddo, cadastro ou qualquer outro
documento solicitado neste item 3, € obrigatdrio o envio de declaracdo informando ser isento.

C. ABERTURA DAS PROPOSTAS

4. A UNESCO iniciara a abertura das propostas as 10:00h (hora de Brasilia) do dia 19 de Maio de
2016, no seguinte endereco: UNESCO - SAS Quadra 05 Bloco H Lote 6, Edificio
CNP¢/IBICT/UNESCO, Brasilia-DF, Brasil.

5. O Comprador abrira, sempre em solenidade publica, os envelopes n° 1 — Documentacéo, n°® 2 —
Proposta Técnica e n® 3 — Proposta Financeira.

6. Serdo abertos os Envelopes n° 1 — Documentacéo, na data marcada no item 4 acima, sendo que
as empresas que enviarem proposta receberéo por e-mail cépia da ata da sessdo de abertura.

As empresas habilitadas serdo comunicadas por e-mail sobre a data e horario para abertura do
Envelope n° 2 — Proposta Técnica.

7. Serdo abertos os envelopes n°® 2 — Proposta Técnica, sendo que as empresas que foram
habilitadas na primeira etapa receberéo via e-mail copia da ata da sessédo de abertura. Ap6s andlise
das propostas (esta analise ndo sera feita durante a reunido de abertura), todas as participantes
desta fase, seréo notificadas por e-mail sobre as pontuacdes obtidas de todas as licitantes e se houve
alguma empresa cuja proposta foi desclassificada devido ao ndo atendimento de algum dos itens
deste edital.

As empresas qualificadas serdo comunicadas por e-mail sobre a data e horario para abertura do
Envelope n° 3 — Proposta Financeira.

8. Serdo abertos os Envelopes n® 3 — Propostas financeiras, sendo que as empresas que foram
qualificadas na segunda etapa receberéo via e-mail cpia da ata da sesséo de abertura. Apos analise
das propostas todas as participantes desta fase, serdo notificadas por e-mail sobre os valores
apresentados por todas as licitantes e se houve alguma empresa cuja proposta foi desclassificada
devido ao ndo atendimento de algum dos itens deste edital.

As licitantes cujo Envelope n° 3 foi aberto serdo notificadas por e-mail sobre o resultado final da
licitacdo. Sera adjudicada como vencedora a empresa que tiver atendido a todas as exigéncias deste



edital e que tenha atingido a maior pontuagcédo e/ou apresentado 0 menor pre¢co ou outro critério,
conforme estabelecido no Anexo | — Instrugdes aos Licitantes.

D. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

8. Das decisdes da Comissdo de Licitacao (Habilitagcdo, Avaliacdo das Propostas) cabera recurso
administrativo a prépria comisséo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da lavratura da ata.

E. DO RECURSO HIERARQUICO

9. ApOs as decisbes da Comissédo de Licitacdo em recurso administrativo cabera recurso hierarquico
a Coordenacdo de Compras da UNESCO no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.



ANEXO Il — Condi¢cbes Gerais do Contrato de Prestacéo de Servigos

1. STATUS JURIDICO

O Contratado deverd ser considerado como status juridico de
contratado independente com relagdo a UNESCO. Os funcionarios e
subcontratados do Contratado ndo serdo de forma alguma considerados
empregados ou agentes da UNESCO ou das Nagdes Unidas.
2. FONTE DAS INSTRUGOES

O Contratado ndo devera buscar nem aceitar instrugdes de qualquer
auTORidade externa @ UNESCO com relagdo a execugao de seus servigos
constantes no presente Contrato. O Contratado devera abster-se de
qualquer acdo que possa afetar a UNESCO ou as Nagdes Unidas de
maneira adversa, devendo cumprir seus compromissos com plena
consideragao pelos interesses da UNESCO.
3. DA RESPONSABILIDADE DO CONTRATADO POR
FUNCIONARIOS

O Contratado deverd se responsabilizar pela competéncia
profissional e técnica de seus funcionarios, devendo selecionar para
trabalhar sob o presente Contrato individuos confiaveis, que atuardo de
modo eficiente na implementagéo deste Contrato, respeitardo os costumes
locais e comportar-se-do com alto padréo de moral e ética.
4, ADJUDICAGAO

O Contratado ndo devera adjudicar, transferir, penhorar ou de
qualquer modo dispor do presente Contrato ou de qualquer parte dele, ou
de qualquer dos direitos, exigéncias ou obrigagdes do Contratado perante
este Contrato sem consentimento prévio por escrito da UNESCO.
5. SUBCONTRATAGAO

Caso o Contratado necessite de servicos de subcontratados, o
Contratado devera obter aprovagdo e auTORizagdo por escrito da
UNESCO para todos os subcontratados. A aprovagdo de um subcontratado
pela UNESCO néo isentara o Contratado de qualquer de suas obrigagdes
estabelecidas neste Contrato. Os termos de qualquer subcontrato deverdo
estar sujeitos e em conformidade com as disposigdes do presente Contrato.
6. FUNCIONARIOS NAO SE BENEFICIARAO

O Contratado devera garantir que nenhum funcionario da UNESCO
ou das Nagdes Unidas receba ou tenha oferta do Contratado de qualquer
beneficio direto ou indireto proveniente do presente Contrato ou prémio
posterior. O Contratado concorda que a violagdo desta disposicdo
representa a violagdo de um termo essencial deste Contrato.
1. INDENIZAGAO

O Contratado devera indenizar, isentar e manter isentos e defender,
as suas proprias custas, a UNESCO, seus funcionarios, agentes e
empregados de e contra quaisquer processos, representagdes, demandas
e responsabilidades de qualquer natureza ou tipo, incluindo os custos e
despesas, decorrentes de atos ou omissdes do Contratado, ou de seus
empregados, funcionarios, agentes ou subcontratados durante a execugéo
deste Contrato. Esta disposicdo entender-se-a, entre outras coisas, a
demandas e responsabilidades relativas a indenizagdo trabalhista,
responsabilidade por produtos e responsabilidade decorrente do uso de
invengdes ou dispositivos patenteados, materiais com direitos auTORais ou
propriedade intelectual registrados pelo Contratado, seus empregados,
funcionarios, agentes, servidores ou subcontratados. As obrigagbes
contidas neste Artigo ndo prescrevem com o término deste Contrato.
8. SEGURO E RESPONSABILIDADES SOBRE TERCEIROS
8.1. O Contratado devera providenciar e manter um seguro contra
todos os riscos a seu patrimdnio e quaisquer equipamentos usados para a
execugao deste Contrato.
8.2. O Contratado devera providenciar e manter o devido seguro
contra indenizagdes trabalhistas ou um equivalente para seus empregados,
para cobrir demandas sobre danos pessoais ou morte em conexao com
este Contrato.
8.3 O Contratado também devera providenciar e manter um seguro
de responsabilidade civil em valor suficiente para cobrir demandas de
terceiros decorrentes de morte ou lesdo corporal ou perda ou dano
patrimonial decorrente de ou em conexao com o fornecimento de servicos
deste Contrato, ou a operagdo de qualquer veiculo, barco, aeronave ou
outro equipamento de propriedade ou alugado pelo Contratado ou seus
agentes, servidores, empregados ou subcontratados durante a execugéo de
trabalhos ou servigos em conexdo com este Contrato.
8.3. A excegdo do seguro contra indenizagdo trabalhista, as apdlices
de seguro decorrentes deste Contrato deveréo:
8.3.1.  Nomear a UNESCO como segurado adicional;
8.3.2.  Incluir uma renuncia de sub-rogagéo dos direitos do Contratado ao
portador do seguro contra a UNESCO;

8.3.3.  Garantir que a UNESCO receba notificagdo prévia da seguradora
por escrito 30 (trinta) dias antes de qualquer cancelamento ou mudanga de
cobertura.

8.4. Mediante solicitagdo, o Contratado devera fornecer a UNESCO
provas satisfatorias do seguro requerido neste Artigo.
9. ONUS/ALIENACOES

O Contratado ndo devera causar ou permitir que qualquer alienagao,
embargo ou outro 6nus de qualquer pessoa seja apresentado ou
permanega registrado em qualquer o6rgdo publico ou apresentado a
UNESCO contra quaisquer quantias devidas ou TORnadas devidas por
conta de qualquer trabalho executado ou material fornecido sob este
Contrato, ou em razéo de qualquer outra queixa ou demanda contra o
Contratado.

10. PROPRIEDADE SOBRE OS EQUIPAMENTOS

A propriedade sobre quaisquer equipamentos e suprimentos que possam
ser fornecidos pela UNESCO deve permanecer com a UNESCO, devendo
tais equipamentos ser devolvidos 8 UNESCO ao término deste Contrato ou
quando ndo mais forem necessarios ao Contratado. Quando devolvidos a
UNESCO, tais equipamentos deverédo estar nas mesmas condi¢des em que
estavam quando foram entregues ao Contratado, ressalvado o desgaste
normal de uso. O Contratado devera recompensar a UNESCO pelo
equipamento considerado danificado ou degradado além do desgaste
normal de uso.

1. DIREITOS AUTORAIS, PATENTES E OUTROS DIREITOS DE
PROPRIEDADE

A UNESCO tera direito de propriedade intelectual e outros direitos de
propriedade, incluindo mas n&o se limitando a patentes, direitos auTORais
e marcas com relagdo a produtos ou documentos e outros materiais que
tenham relagdo direta ou sejam produzidos ou preparados ou coletados em
consequéncia de ou durante o curso da execugdo deste Contrato. Mediante
solicitagdo da UNESCO, o Contratado devera tomar todas as medidas
necessarias, executar todos os documentos necessérios e dar assisténcia
geral na garantia de tais direitos de propriedade e em sua transferéncia
para a UNESCO em cumprimento aos requisitos da legislagéo pertinente.
12. USO DO NOME, EMBLEMA OU SELO OFICIAL DA UNESCO
OU DA ONU

0 Contratado n&o devera divulgar ou TORnar publico o fato de que é
um Contratado da UNESCO, nem devera, de modo algum, usar o nome,
emblema ou selo oficial da UNESCO ou das Nagdes Unidas, ou qualquer
abreviagdo do nome da UNESCO ou das Nagdes Unidas em conexao com
seu negdcio ou similar.

13. NATUREZA CONFIDENCIAL DOS DOCUMENTOS E
INFORMAGOES

13.1 Esbogos, fotografias, planos, relatérios, recomendagdes, estimativas,
documentos e todos os outros dados compilados ou recebidos pelo
Contratado no &mbito deste Contrato serdo de propriedade da UNESCO,
devendo ser considerados confidenciais e ser entregues somente aos
funcionarios auTORizados da UNESCO na conclus&o dos trabalhos deste
Contrato.

13.2 O Contratado ndo poderd comunicar em qualquer tempo e para
nenhuma outra pessoa, governo ou auTORidade externa a UNESCO,
qualquer informagéo a ele passada em raz&o de sua associagdo com a
UNESCO que né&o tenha sido TORnada publica, sem a auTORizagéo da
UNESCO; também n&o devera o Contratado em qualquer tempo usar tais
informag6es em beneficio pessoal. Essas obrigagbes ndo prescrevem com
o término deste Contrato.

14. FORGA MAIOR; OUTRAS MUDANGAS NAS CONDIGOES

141 Forga maior, para os efeitos deste Artigo, significa fatos da
natureza, guerras (declaradas ou no), invasdes, revolugdes, insurreigbes
ou outros atos de natureza ou forga semelhante, que estao fora do controle
das Partes.

14.2 No caso de e o mais breve possivel apds a ocorréncia de causa que
constitua forga maior, o Contratado devera informar @ UNESCO com todos
os detalhes por escrito sobre tal ocorréncia ou mudanga, se o Contratado
se TORnar incapaz, total ou parcialmente, de cumprir com suas obrigagdes
e responsabilidades perante este Contrato. O Contratado devera também
notificar a UNESCO sobre quaisquer outras mudangas nas condigdes ou a
ocorréncia de qualquer evento que interfira ou ameace interferir na sua
execugdo deste Contrato. A notificagdo devera conter as medidas
propostas pelo Contratado a serem tomadas incluindo qualquer meio
alternativo razoavel para a execugdo, que ndo seja impossibilitado por
motivos de forga maior. Ao receber a notificagdo exigida neste Artigo, a
UNESCO devera, a seu unico critério, tomar as medidas que considerar
adequadas ou necessarias naquelas circunstancias, inclusive conceder ao



Contratado uma prorrogagao razoavel de tempo para que ele cumpra suas
obrigagdes perante este Contrato.

143  Se o Contratado for permanentemente incapacitado, total ou
parcialmente, por motivo de forga maior, de cumprir com suas obrigagdes e
responsabilidades perante este Contrato, a UNESCO tera o direito de
suspender ou rescindir este Contrato nos mesmos termos e condi¢des
dispostos no Artigo 15, “Resciséo’, com a excegdo de que o periodo de
notificac@o devera ser de 7 (sete) dias em vez de 30 (trinta).

15. RESCISAO

15.1 Qualquer das partes pode rescindir motivadamente este Contrato,
total ou parcialmente, mediante notificagdo por escrito a outra parte com 30
(trinta) dias de antecedéncia. A abertura de processos de arbitragem em
conformidade com o Artigo 16 “Solugdo de Controvérsias” ndo devera ser
considerada como rescisdo deste Contrato.

15.2 A UNESCO se reserva o direito de rescindir imotivadamente este
Contrato a qualquer tempo mediante notificagdo por escrito ao Contratado
com 15 (quinze) dias de antecedéncia. Nesse caso, a UNESCO
reembolsara ao Contratado todos os custos razoaveis incorridos pelo
Contratado antes do recebimento da notificagdo de encerramento.

15.3 No caso de rescisdo pela UNESCO nos termos deste Artigo, nenhum
pagamento sera devido pela UNESCO ao Contratado, exceto por trabalhos
e servicos executados satisfaTORiamente conforme os termos expressos
neste Contrato. O Contratado devera tomar providéncias imediatas para
rescindir os trabalhos e servigos pronta e adequadamente e para minimizar
perdas e gastos futuros.

15.4 Caso o Contratado seja declarado falido,ou seja liquidado ou se
TORne insolvente, ou caso o Contratado adjudique em favor de seus
credores, ou um Administrador seja indicado por conta da insolvéncia do
Contratado, a UNESCO pode, sem prejuizo de qualquer direito ou remédio
legal que possa ter, rescindir este Contrato imediatamente. O Contratado
devera imediatamente informar a UNESCO a ocorréncia de quaisquer dos
eventos acima.

16. SOLUGAO DE CONTROVERSIAS

16.1 Solugdo Amigavel

As Partes deverdo empenhar seus melhores esforgos para a solugdo
amigavel de qualquer disputa, controvérsia ou queixa decorrente ou
relacionada a este Contrato, ou de quebra, rescisdo ou anulagdo do
mesmo. Quando as partes desejarem uma solugdo amigavel através de
conciliagdo, esta devera ocorrer em conformidade com as Regras de
Conciliagdo da UNCITRAL vigentes ou de acordo com outro procedimento
que seja acordado entre as partes.

16.2 Arbitragem

Caso tal disputa, controvérsia ou queixa entre as Partes decorrente ou
relacionada a este Contrato, ou quebra, rescis@o ou anulagdo do mesmo
ndo seja resolvida amigavelmente de acordo com o paragrafo anterior deste
Artigo dentro de 60 (sessenta) dias apds o recebimento por uma Parte da
solicitagdo da outra Parte de solugdo amigavel, tal disputa, controvérsia ou
queixa devera ser encaminhada por qualquer das Partes a arbitragem de
acordo com as Regras de Arbitragem da UNCITRAL vigentes, incluindo
suas disposi¢des sobre a legislag@o aplicavel. O tribunal arbitral ndo tera
auTORidade para conceder danos punitivos. As Partes deverdo considerar
o resultado de tal arbitragem como solugéo final de qualquer controvérsia,
queixa ou disputa.

17. PRIVILEGIOS E IMUNIDADES

Nada contido ou relacionado a este Contrato podera ser considerado como
rendincia, expressa ou implicita, de quaisquer dos privilégios e imunidades
das Nagdes Unidas, incluindo seus 6rgaos subsidiarios.

18. ISENGAO DE IMPOSTOS

18.1 A Secdo 7 da Conveng&o sobre Privilégios e Imunidades das Nagdes
Unidas dispde, entre outras coisas, que as Nagdes Unidas, incluindo seus
orgdos subsidiarios, sdo isentas de todos os impostos diretos, exceto as
tarifas sobre servigos de utilidade publica, sendo também isentas de taxas e
cobrangas alfandegarias ou de natureza semelhante, com relagéo a artigos
importados ou exportados para uso oficial. Caso alguma auTORidade
governamental se recuse a reconhecer a isen¢éo das Nagdes Unidas de
tais impostos, taxas ou cobrancas, o Contratado devera imediatamente
consultar a UNESCO para a definigdo de um procedimento aceitavel em
comum acordo.

18.2 Por consequéncia, o Contratado auTORiza a UNESCO a deduzir da
fatura do Contratado quaisquer valores relativos a tais impostos, taxas e

cobrangas, a menos que o Contratado tenha consultado a UNESCO antes
do pagamento do mesmo e a UNESCO tenha, em cada caso, auTORizado
o Contratado a pagar especificamente tais impostos, taxas ou tarifas em
questdo. Nesse caso, o Contratado devera fornecer a UNESCO prova por
escrito de que o pagamento de tais impostos, taxas ou tarifas foi feito e
devidamente auTORizado.
19. TRABALHO INFANTIL
19.1 O Contratado declara e garante que nem ele, nem qualquer de
seus fornecedores esta envolvido em qualquer pratica que ndo esteja de
acordo com os direitos estabelecidos na Convengédo sobre os Direitos da
Crianga, incluindo o Artigo 32 da mesma, que, entre outras coisas,
determina que a crianga seja protegida de realizar qualquer trabalho que
seja insalubre ou que interfira em sua educagéo ou seja perigoso para sua
salde ou desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral ou social.
19.2 Qualquer quebra dessa declaragdo e garantia dara o direito a
UNESCO de rescindir este Contrato imediatamente mediante notificagéo ao
Contratado, sem custos para a UNESCO.
20. MINAS
201 O Contratado declara e garante que nem ele nem qualquer de
seus fornecedores esta ativamente e diretamente envolvido em atividades
de patenteamento, desenvolvimento, montagem, produgéo, comércio ou
fabricagéo de minas ou em atividades relacionadas a componentes basicos
utilizados na fabricagdo de minas. O termo “‘minas” significa aqueles
dispositivos definidos no Artigo 2, Paragrafos 1, 4 e 5 do Protocolo Il
anexado a Convengdo de 1980 sobre Proibigdes e Restriges ao Uso de
Certas Armas Convencionais Que Podem Ser Consideradas Como
Excessivamente Agressivas ou de Efeitos Indiscriminados.
20.2 Qualquer quebra dessa declaragdo e garantia dara o direito a
UNESCO de rescindir este Contrato imediatamente mediante notificagdo ao
Contratado, sem qualquer responsabilidade pelos encargos de resciséo ou
qualquer outra obrigagédo de qualquer tipo para a UNESCO.
21. OBSERVANCIA DA LEI

O Contratado devera cumprir com todas as leis, determinagdes,
regras € normas que regem o cumprimento de suas obrigagdes nos termos
deste Contrato.
22 AUTORIDADE PARA MODIFICAR

Nenhuma modificagdo ou mudanga neste Contrato, ou renincia de
qualquer de suas disposigdes, ou qualquer relagéo contratual adicional de
qualquer tipo com o Contratado sera valida e aplicavel contra a UNESCO, a
menos que tenha sido feita por meio de aditamento a este Contrato e
assinada por funcionario auTORizado da UNESCO.
23. SEGURANCA
A responsabilidade pela seguranga e protecdo do contratante e do seu
pessoal e da propriedade e da propriedade UNESCO sob custddia do
contratante, cabe ao contratante.
O contratante devera:
(a) Coloque em préatica um plano de seguranga adequado e manter o plano
de seguranga , tendo em conta a situagéo de seguranga no pais onde estéo
sendo prestados os servigos;
(b) Suponha que todos os riscos e responsabilidades relacionadas com a
seguranga do contratante e plena implementacgdo do plano de seguranga.
UNESCO reserva-se o direito de verificar se tal plano estd em vigor, e
sugerir modificagdes ao plano quando necessario. A falha em manter e
implementar um plano de seguranga adequado, como exigido nos termos
deste instrumento sera considerada uma violagdo do contrato . N&o
obstante o acima , o Contratante seré o unico responsavel pela seguranga
do seu pessoal e os bens da UNESCO sob sua custodia como estabelecido
na condi¢do
24. ANTI- TERRORISMO
O contratante compromete-se a envidar todos os esforgos razoaveis para
assegurar que nenhum dos fundos recebidos da UNESCO nos termos
deste Contrato s&o usados para dar apoio a individuos ou entidades
associadas com o terrorismo e que os beneficiarios dos montantes
previstos pela UNESCO seguinte ndo em aparecer na lista mantida pelo
Comité do Conselho de Seguranga estabelecido nos termos da Resolugéo
1267 (1999) . A lista pode ser acessada  através
http://www.un.org/Docs/sc/committees/1267/1267ListEng.htm . Esta
disposicao deve ser incluida em todos os sub- contratos ou sub- contratos
celebrados nos termos deste Contrato.



http://www.un.org/Docs/sc/committees/1267/1267ListEng.htm

ANEXO lll — Termos de Referéncia (TOR)

1. JUSTIFICATIVA

A protecao social basica tem como objetivos prevenir situagdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios.

Neste sentido o trabalho com grupos objetiva promover aquisicbes materiais e sociais,
potencializando o protagonismo e autonomia para enfrentar as situa¢gBes cotidianas que
interferem no relacionamento interpessoal, grupal e comunitario, bem como se constitui em
importante estratégia para o fortalecimento de vinculos entre: pessoas e seu grupo familiar,
grupo de familias, grupo de familias e comunidade.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social ao receber pessoas/ familias que a ele
recorrem, utiliza, também, da estratégia grupal para: repassar informacoes, realizar a escuta de
demandas gerais, a compreensdo dos impactos do territério nas demandas apresentadas, e
publicizar/discutir assuntos de interesse comum as familias e/ou comunidade.

O trabalho com grupos oportuniza familias a compartilhar e identificar as demandas
comuns e a refletir para o entendimento de que as vulnerabilidades vivenciadas sdo fenbmenos
sociais e ndo problemas individuais, e que a partir da participacdo social e protagonismo estas
guestdes poderdo ser enfrentadas e os direitos alcancados.

O técnico do CRAS devera estar instrumentalizado para acolher as pessoas/familias, por
meio de acdes particularizadas e coletivas, e respeitar as possibilidades de manifestacdo de
seus participantes.

Dentro deste enfoque o trabalho de consultoria devera oferecer conteldos e estratégias
gue subsidiem o corpo técnico para desenvolver junto as pessoas/familias participantes a
expressdo da subjetividade, a construcdo coletiva de conhecimento e a reflexdo a cerca da
realidade vivenciada pelos integrantes.

2. OBJETO

Contratagdo de consultoria especializada em desenvolver conteldos tedrico/praticos
relativos ao trabalho social com grupos, a fim de subsidiar o corpo técnico dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, no processo de manejo de grupos para desenvolver
trabalho social com familias.

3. ESCOPO

As atividades serdo realizadas sob orientacdo e supervisdo da Coordenadoria da
Protecdo Social Bésica.

A consultoria vencedora ficara responsavel por desenvolver junto aos técnicos dos
CRAS conteldos e vivéncias que desenvolvam competéncia técnica para: compreender a
definicdo de grupo; conhecer e vivenciar o funcionamento de grupos; conhecer os fendmenos
gue ocorrem na dindmica grupal; compreender e vivenciar a intervencao grupal; desenvolver
postura para a conducdo de grupos; conhecer; identificar os aspectos da comunicacao;
propiciar um ambiente acolhedor, dialégico e democratico no qual os participantes sintam-se a
vontade para expor suas opinides e anseios, tenham reconhecidos seus saberes e respeitados
seus pontos de vista.



A consultoria devera organizar e reproduzir caderno de orientagdo (300 copias) contendo
subsidios técnicos para trabalho com grupos, a partir da sistematizacdo dos produtos 2, 3
deste Termo de Referéncia.

O publico alvo sera composto por 270 (duzentos e setenta) pessoas, sendo técnicos dos
54 CRAS responsaveis pelo Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF.
Dividido em 08 turmas de 34 pessoas em cada uma, em 05 encontros de 04 horas/quinzenal,
totalizando 20 horas por grupo.

3.1 Conteldo:
Elaborar plano de trabalho contendo:

. Contetdos sobre as diferentes configuracdes familiares e suas relacdes com outras
redes sociais;

. Conteudos e vivéncias relativos ao trabalho social e processo de manejo de grupos para
desenvolvimento das agcGes com pessoas e familias: compreender a definicdo de grupo;
conhecer/ e vivenciar o funcionamento de grupos; conhecer os fenbmenos que ocorrem na
dindmica de grupo; compreender e vivenciar a intervencéo grupal; desenvolver postura para a
conducao de grupos; conhecer e identificar os principios basicos da comunicacéo;

. Estratégias para abordar temas presentes nos territérios: situacdes de negligéncia em
relacdo a pessoa idosa, crianca e adolescente, pessoa com deficiéncia; situacdo de violéncia
contra mulheres, criancas e adolescentes, idosos, pessoa com deficiéncia; outras situacfes de
violéncia no territorio; criancas e adolescentes em situacdo de trabalho infantil; familias em
descumprimento de condicionalidades de Programas de Transferéncia de Renda; exploracéo
ou abuso sexual de criancas e adolescentes; jovens em situacdo de vulnerabilidade e risco
social; presenca de altos indices de criminalidade; presenca de conflito/violéncia vinculado ao
trafico de drogas;

. Processo de avaliacdo que identifique as habilidades adquiridas pelos participantes no
processo de manejo de grupo.

. Elaboracéo e reproducdo de 300 cadernos de orientacdo contendo subsidios técnicos
para trabalho com grupos, a partir da sistematiza¢éo dos produtos 2, 3.

4. ATIVIDADES E PRODUTOS

[Produto 1]: Documento técnico contendo o Plano de Trabalho com a descricdo da
metodologia a ser utilizada. [Atividade 1] Participar de reuniGes com a equipe técnica da
SMADS/Coordenadoria de Prote¢do Social Basica para alinhamento da proposta.

[Produto 2]: Documento técnico contendo o conteldo tedrico e pratico das oficinas interativas
para 270 técnicos dos CRAS e material didatico a ser utilizado. [Atividade 1] Participar de
reunides com a equipe da SMADS para alinhamento e ajustes que se fizerem necessarios.

[Produto 3]: Documento técnico contendo a sistematizagcdo das oficinas interativas de manejo
de grupo com temas identificados no territorio de abrangéncia dos CRAS. [Atividade 1] Realizar
as oficinas interativas com 270 técnicos dos CRAS.



[Produto 4]: Relatério circunstanciado com a sistematiza¢éo do processo. [Atividade 1] Elaborar
relatérios parciais com o registro do processo de trabalho para compor o Relatério Final do
processo.

[Produto 5]: 300 Cadernos de orientacdo contendo subsidios técnicos para trabalho com
grupos, a partir da sistematizacdo dos produtos 2, 3. [Atividade 5] Elaboracéo e reproducéo de

300 cadernos de orientagdo contendo subsidios técnicos para trabalho com grupos, a partir da
sistematizacdo dos produtos 2, 3.

5. ATIVIDADES DA EQUIPE CHAVE

a. Coordenador

- Mediar e articular com a SMADS as informacdes e dividas da equipe técnica;

- Organizar e sistematizar o contetddo da capacitagéo;

- Coordenar a organizacao e desenvolvimento das oficinas;

- Dar suporte a equipe técnica nas dificuldades apresentadas no decorrer do trabalho;
- Sistematizar o registro de todo o material produzido;

- Apresentar relatérios definidos nos produtos.

b. Formador

- Participar de reunifes de alinhamentos e avaliagbes

- Elaborar, juntamente com o coordenador, a proposta de formagdo considerando a
metodologia definida no TR;

- Ministrar as oficinas determinadas no TR.

c. Equipe Técnica

- Organizar as turmas para desenvolvimento das oficinas;

- Organizar e preparar o contetdo das oficinas sob sua responsabilidade;
- Coordenar as oficinas e vivéncias dos grupos participantes;

- Preparar o material necessario para o desenvolvimento da capacitacao;

- Registrar as atividades desenvolvidas em cada oficina/vivéncia.



6. ATRIBUICOES

Obrigag¢des da SMADS E UNESCO:

a) Convocar e participar de reunies de planejamento, monitoramento, avaliacdo e
validacdo dos produtos em conjunto com o contratado.

b) Acompanhar, supervisionar, solicitar correcfes e aprovar os produtos realizados pelo
contratado de acordo com o cronograma de trabalho.

c) Solicitar informagfes ao contratado, necessarias ao acompanhamento da execucgédo do
contrato, a fim de assegurar o bom andamento dos servicos contratados.

d) Comunicar ao contratado toda e qualquer irregularidade ocorrida ou observada na
execucao do contrato.

e) Indicar e requerer 0s ajustes nos produtos, a qualquer tempo, que porventura se facam
necessarios, em vista da integridade dos objetivos estabelecidos.

f) Validar a proposta referente a organizagdo das oficinas/vivéncias e caderno de
orientag@es elaborado pelo contratado.

0) Fornecer espaco fisico compativel com o nimero de participantes das oficinas e
disponibilizar seus equipamentos (microfone, data show, computador, flip chart).

h) Autorizar os pagamentos de servigos técnicos do contratado somente apds a aceitacao
dos produtos pela SMADS e UNESCO.

Obrigac¢6es do contratado:

i) Submeter a aprovacdo da SMADS o plano de trabalho completo, contendo o cronograma
de realizacé@o das etapas, que ndo poderd sofrer nenhuma alteracdo sem a prévia aprovacao
da SMADS e UNESCO.

i) Participar de reunifes de planejamento, execuc¢éo, avaliagdo, monitoramento e validagéo
de procedimentos das atividades junto a SMADS e UNESCO, arcando com todas as despesas
relacionadas as passagens aéreas, hospedagem e diarias de viagem que se fizerem
necessarias para reunifes de trabalhos e demais atividades decorrentes da consultoria.

K) Elaborar a proposta da organizacdo das oficinas/vivéncias e caderno de orientacdes
antecipadamente para apreciagéo e validacdo da SMADS e UNESCO.

)] Em nenhuma hipétese, as informacdes prestadas pela SMADS ao contratado poderdo
ser divulgadas, cedidas, utilizadas, reproduzidas para outras finalidades que n&do aquelas
restritas a concretizagdo dos produtos contemplados neste Edital.

m)  Manter em sigilo todos os dados, as informacdes e documentos a que terdo acesso em
virtude da execugéo deste contrato, bem como os documentos gerados para esta consultoria.

n) Os encargos, tributos, taxas e impostos decorrentes da execugéo do contrato de trabalho
serdo de responsabilidade dos préprios contratados.

0) Executar e entregar os produtos de acordo com o cronograma fisico-financeiro;



p) Refazer, sem 6nus, os conteldos didaticos e relatérios dos produtos, quando ndo se
apresentarem dentro dos padrdes requeridos e atentar-se que os desembolsos s6 se dardo
apos a versao final validada.

7. PLANO DE TRABALHO

A proposta metodolégica a ser observada no plano de trabalho do Coordenador devera
pautar-se numa acao pratico-reflexiva, consistindo-se em trés movimentos: conhecimento na
acdo, reflexdo sobre a acdo e reflexdo na acdo, por meio de discussdes, exposicdes
dialogadas, dindmicas e estudo de casos aplicados. Os participantes deverdo compartilhar
experiéncias e aprimorar conceitos para a atuacao. A proposta pedagodgica devera ter carater
interativo e propositivo e implica numa construcdo e reconstru¢cdo de conceitos materializados
na acao.

A metodologia da capacitacdo tera como base a exposicdo de conteldo, a ser
intercalada com oficinas/ vivencias de grupo, de modo a encorajar diadlogos reflexivos entre os
participantes, propiciar o compartilhamento de ideias, a troca de experiéncias locais e
aprendizagem.

Considerando a multiplicidade de realidades existentes, os modulos tematicos que
compdem a capacitacdo serdo estruturados de forma a garantir interatividade entre os
participantes.

A proposta metodolégica deve ter flexibilidade para sofrer os ajustes que se fizerem
necessarios, possibilitando o replanejamento programatico dos médulos, ao longo do processo
de formacao e respeitando o foco de atuacédo do processo de elaboracdo/execucdo proposto
neste termo de referéncia, desde que validadas pela CONTRATANTE.

A proposta a ser apresentada pelo contratado devera discriminar no cronograma fisico
as etapas de execucao dos produtos:

- Prazo de duragéo das atividades e de entrega de cada produto;
- Descrigéo detalhada das atividades em cada periodo.
Despesas relacionadas as passagens aéreas, hospedagem e diarias de viagem que se

fizerem necessarias para reunides de trabalhos e demais atividades decorrentes da consultoria
sdo de total responsabilidade da CONTRATADA.



8. CRONOGRAMA DE EXECUGAO E PAGAMENTO

8.1 Os servigos/produtos deverao ser prestados/entregues em até 90 dias (noventa dias) dias,
conforme o cronograma a seguir:

Produto Prazo de Entrega apés a assinatura do Valor da Parcela (%
contrato (em dias corridos) do total do contrato)
PRODUTO 1 15 (quinze) 15%
PRODUTO 2 45 (quarenta e cinco) 15%
PRODUTO 3 120(cento e vinte) 40%
PRODUTO 4 150 (cento e cinquenta) 15%
PRODUTO 5 180 (cento e oitenta) 15%
TOTAL 180 (cento e oitenta) 100%

8.2 Os servicos deverao ser iniciados logo apds a assinatura do Contrato.

8.3 A UNESCO sera rigorosa na conferéncia dos produtos/servicos entregues/prestados,
reservando-se o direito de conceder a autorizacdo do seu pagamento condicionada a qualidade
do produto/servico entregue/prestado.

8.4 Cada pagamento sera efetuado em até 10 dias Uteis, ap0s o recebimento e ateste pelo
Projeto e pela UNESCO da prestacdo do servico/entrega do produto, segundo as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

8.5 As parcelas serdo pagas mediante a emissdo de Nota Fiscal por parte da Contratada
contendo discriminag&o detalhada dos servigos/produtos. A Nota Fiscal devera ser entregue no
mesmo local de entrega dos bens/servigos.

8.6 A Nota Fiscal devera ser emitida em nome da UNESCO - Organizacdo das Nac¢des Unidas
para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura, Projeto 914BRZ3019, CNPJ 03.736.617/0001-68.

8.7 A UNESCO néo efetua o ressarcimento de nenhum imposto pago pela empresa.

8.8 A CONTRATANTE se reserva no direito de aumentar ou reduzir até o limite de 20% (vinte
por cento) a quantidade dos produtos (diagndstico, vagas nas oficinas e materiais didaticos)
especificados, sem que isto resulte em alteragdes nos precos unitarios nem nos demais termos
e condic¢des da Proposta.

8.9 Qualquer questionamento/divida/observacdo sobre este processo de selecdo podera ser
direcionado ao e-mail: smadscoordprojetos@prefeitura.sp.gov.br.

9. LOCAL DE ENTREGA DOS PRODUTOS

Os documentos mencionados deverao ser entregues na Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, Situada a Rua Libero Badaro, 569 — 4° andar — Centro — CEP 01009-
000 - Sado Paulo — SP, aos cuidados de Sandra Vanderci Ramos - e-mail:
svramos@prefeitura.sp.gov.br .




10. PENALIDADES

Multa de 2% sobre o valor total do Contrato e juro de mora de 0.01% (zero ponto zero um por
cento) ao dia, calculada pro rata tempore, sobre o valor total do Contrato, por impontualidade
no cumprimento da data final do Contrato e/ou ndo aceitacdo pela UNESCO dos servigos ou

produtos contratados, exceto se motivada, comprovadamente, por caso fortuito ou motivo de
forca maior.

11. VALIDADE DA PROPOSTA

A proposta devera ter validade de 90 (noventa) dias, a contar da data da apresentacéo.

12. CRITERIO DESCLASSIFICATORIO

N&o atendimento a qualquer um dos itens contidos neste Termo de Referéncia.

13. MONITORIA DO CONTRATO

A CONTRATADA deveréa participar de reunides peridédicas com a CONTRATANTE e demais
atores envolvidos, para articulacdo e validagéo das acdes necessarias decorrentes do Plano de
Trabalho. As reunides deverdo ser registradas em ata pela CONTRATADA com a assinatura
dos presentes e 0s encaminhamentos necessarios.

Os produtos serdo validados pela CONTRATANTE a partir da analise e execucao do Plano de
Trabalho, e se necessério através de instrumentais de avaliacdo aplicados nas atividades.



ANEXO IV - Formulério de Apresentacdo de Proposta

A UNESCO

Como parte integrante da Proposta Técnica

Prezados Senhores,

Tendo examinado o Edital, nés, abaixo-assinados, oferecemos a prestacdo dos servicos

profissionais pelo valor determinado na Proposta Financeira e que fazem parte desta proposta.

Comprometemo-nos, se nossa Proposta for aceita, a comecar e entregar todos os servigos

especificados no contrato dentro do prazo estipulado.

Nossa proposta tem a validade de 120 dias a partir da data de apresentacdo da proposta,
conforme estipulado no Edital, e permanecera obrigatéria para nos, podendo ser aceita a
gualquer tempo antes da expiracdo desse prazo.

Entendemos que a UNESCO néo é obrigada a aceitar toda e qualquer proposta que receber.

Nome da Licitante:

Endereco da Licitante:

Assinatura Autorizada:

Nome e Cargo da Assinatura Autorizada:

Data:



ANEXO V — Formulério de Tabela de Preco

INSTRUCOES GERAIS

1. O Licitante deve preparar a Proposta Financeira com a Tabela de Preco conforme item 14
das Instrucdes aos Licitantes.

2. Todos os precos/taxas cotados devem excluir os impostos, ja que a UNESCO goza de
isenc¢éo fiscal, como detalhado no Anexo Il, Clausula 18.

3. A Tabela de Preco deve apresentar os custos discriminados em detalhes. Apresente o0s
valores para cada agrupamento ou categoria funcional. Se o contratado tiver que viajar para
realizar o trabalho descrito no TOR, é necessario incluir um valor global no valor total, ou lista-lo
em separado. Nao havera reembolso de despesas de viagem.

4. E politica da UNESCO ndo efetuar adiantamento de pagamento, salvo em situacdes
excepcionais quando o potencial contratado - seja uma empresa privada, uma ONG, um
governo ou outra entidade — especifica na proposta que ha circunstancias especiais que
justificam um pagamento adiantado. A seu critério, a UNESCO pode, contudo, determinar que
0 pagamento ndo seja feito, ou estabelecer as condicbes para que o adiantamento seja
realizado.

Qualquer solicitacdo de adiantamento deve ser justificada e documentada, sendo apresentada
juntamente com a proposta financeira. A justificativa deve explicar a necessidade do
adiantamento, detalhar o valor solicitado e apresentar um cronograma para utiliza¢do do valor.

Proposta Financeira / Tabela de Pregco
Edital No.:

Valor Global da Proposta [moeda/valor]:
Data de apresentacédo:

Assinatura Autorizada:

[No de Consultores [Preco por dia ou Total

Descrigdo da Atividade/Produto ou Quantidade] Valor Unitério] [moedalvalor]




