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Desenvolver acoes sociais e psicossociais especializadas de atendimento as familias de 0

criancas e adolescentes vitimizadas, proporcionando-lhes um processo coletivo de

fortalecimento da convivéncia familiar e comunitéria em condicdes dignas de vida.

Informacdo, comunicagao sobre defesa de direitos; Identificacdo e encaminhamento das

familias que possuam perfil para insergao em programas de transferéncia de renda.

Articulacao com os servigos da rede socioassistencial e das demais politicas publicas.

10. Articulagdo com os demais 6rgaos do sistema de garantia de direitos e junto a

responsabilizacdo dos autores de violéncia.

Trabalho socioeducativo
Realizacdo de trabalho socioeducativo com as familias com 0 objetivo de fortalecer o
grupo familiar para o exercicio de suas funcdes de protecao, de auto-organizagao e de

conquista de autonomia.

Articulacdo e comunicagdo permanente com 0s 0rgaos do Sistema de Garantia de

Direitos e com as politicas sociais locais.

Proceder diagnéstico da situacao, identificando fatores que determinam suas
ocorréncias, de forma a subsidiar a definigao dos mecanismos que permitam sua

remissao a curto, médio e longo prazo.

Preparacdo para o desligamento.

Direitos dos usuarios

S0 direitos do usudrio a serem assegurado no desenvolvimento deste servigo:

Ter atendimentos humano, atencioso e respeitoso por parte do trabalhador social deste
servico.

Ter local digno e adequado para o seu atendimento.
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Receber informagdes por escrito, ao dar entrada no servigo conveniado, contendo seus
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direitos, deveres e registro da agenda de atendimentos que lhe estd programada.

Nao sofrer discrinlinar;ao nos servigos de assisténcia social e ser identificado pelo nome
e sobrenome.

Nao ser chamado por qualquer termo que designe sua situagao, de forma genérica ou por
quaisquer outras formas impréprias, desrespeitosas ou preconceituosas.

Receber do trabalhador social, presente no local, auxilio imediato e oportuno para a
melhoria de seu conforto e bem-estar.

Receber explicagdo sobre o trabalho a ser realizado e para qual finalidade, de formas
claras, simples e compreensiveis e adaptadas a sua condigio cultural.

Espago fisico para atender portadoras de necessidades especiais.

Ter respeitado a sua intimidade, por ocasido de questiondrio de pesquisas pessoais
aplicados aos usudérios exclusivamente para fins de execugao de convénios.

Consultar, a qualquer momento, e conhecer todas as informagdes relativas a sua pessoa,
fornecidas de maneira clara e transparente.

Ter seus encaminhamentos por escrito, identificados com o nome do trabalhador social e
seu registro no Conselho ou Ordem Profissional, de forma clara e legivel.

Ter resguardado sua privacidade, observando o sigilo profissional, desde que nao
acarrete riscos a terceiros.

Fazer-se acompanhar por outra pessoa, se desejar, nas entrevistas, desde que nao
represente ameaca a sua pessoa.

Recusar as orientagdes que nao estiverem previstas no plano de trabalho do convénio ou
que representem violagdes a seus valores pessoais, ou as quais faga objecao de
consciéncia.

Ter atendimento com padrao de qualidade assegurado pelo convénio.

Poder avaliar os servigos recebidos, contando com local apropriado para expressar sua

opinido.
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Representar contra a inadequada prestagdo de servicos ao CREAS, SAS, ou a Secretaria
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Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, bem como ao Conselho Municipal

de Assisténcia Social - COMAS.

19. Todos os direitos garantidos pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente.

20. Avaliagdo mensal dos trabalhos feitos e recebido no projeto.

10.

11.

Aquisi¢oes dos usuarios

Ser acolhido em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades.

Ter acesso a um ambiente acolhedor e espagos reservados a manutencao da privacidade
do usuario.

Ter reparado ou minimizado os danos por vivéncias de violéncia e abusos.

Ter sua Identidade, integridade e histéria de vida preservada.

Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios.

Ter acesso a servicos, beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda,
conforme necessidades e Insercao e permanéncia na rede de ensino.

Receber acdes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania.

Conhecer seus direitos e como acessa-los.

Ter oportunidades de escolha e tomada de decisdo.

Ter experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio
do dialogo, compartilhando outros modos de pensar e agir.

Ter oportunidade de avaliar as atengoes recebidas, expressar opinides e reivindicagoes.

Organizagao e Funcionamento
Este servico contard com o funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h,
podendo ser ampliada de acordo com a necessidade do territério.

Em imével localizado na Rua Manuel Gadelho 44 - Vila Matilde.
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6.6 Avaliacao e pesquisa de resultados

As avaliacoes serao realizadas, através de devolutiva com as familias ao final de cada més,
através de relatorios, atividades, por amostragem e por coleta de dados que serdo arquivos
e enviado também a supervisdo para analise e conferencia. Sendo essa avaliacdes feitas

através de apontamento e questionario.

6.7. Demonstra¢ido de metodologia do trabalho social com familias
“A Assisténcia Social d4 primazia a atengao as familias e seus membros, a partir do seu
territorio de vivéncia, com prioridade aqueles com registros de fragilidades,
vulnerabilidades e presenca de vitimizacdes entre seus membros.” (BRASIL,
NOB/SUAS/2005, p. 90). A implantacao do Protocolo de Gestao Integrada é uma
estratégia importante para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais apresentadas
pelas familias em maior situagdo de risco social e pessoal. O Protocolo define o ptblico
prioritdrio da acdo do CRAS/CREAS na articulagio com a rede socioassistencial
conveniada, que s@o: as familias beneficidrias do Programa Bolsa-Familia que néo estao
cumprindo as condicionalidades; as familias beneficiarias do Programa Bolsa-Familia
com criangas retiradas do Trabalho Infantil e as familias cujos membros sdo beneficiérios
do Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC Idoso ou Deficiente. Para tanto se faz
necessario: |

1. Promover situagdes que envolvam a familia no processo de desenvolvimento de seus
filhos.

2. Conscientizar sobre a importancia do papel dos pais na construgao da personalidade da
crianga.

3. Momentos de Reflexdo sobre educacao e outros temas especificos.
“Designa-se atendimento a participagdo das familias, ou de seus membros, nas ac¢des de

acolhida, acdes particularizadas, oficinas com familias, ac¢bes comunitarias e
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encaminhamentos das familias beneficidrias do Programa de Transferéncia de Renda

Bolsa Familia, em descumprimento ou nao de condicionalidades, familias beneficiarias
do PETI e as familias com criangas beneficiarias do BPC.” (Orientagdes técnicas sobre o

PAIF - vol. 2 - MDS/2012).

6.8. Demonstracdo de conhecimento e capacidade de articulagao com servigos da rede
socioassistencial local e politicas piiblicas setoriais, no ambito territorial

Este servico desenvolver4, juntamente com o SAS Penha, a articulagdo com a rede de
protecdo social do territério, na perspectiva da intersetorialidade e com os programas
estratégicos da SMADS, visando o fortalecimento familiar e a sustentabilidade das acbes
desenvolvidas, de forma a superar as condi¢oes de vulnerabilidade.

As parceiras e certificagdes demonstram a importancia do trabalho em rede e a relacao
estreita com organizagdes para garantir a qualidade do servigo prestado a comunidade
que sera beneficiada nesta regiao. Possui ainda diversas certificagdes:

Conselho Municipal de Assisténcia Social

Conselho Estadual de Assisténcia Social

Utilidade Publica Federal

Utilidade Pablica Municipal

Reafirmamos ainda a importancia de manter estreita relagao com o CRAS Penha e CREAS
Penha, como principal parceiro para desenvolvimento do servigo. Além de outras
institui¢des que contribuam para o bom funcionamento do servigo, conforme no item
citado anterior.

Para tanto, a vinculacido da acdo se dara através de contatos pessoais, telefénicos, e-mail,
fax, por meio de oficio e correspondéncia, visitas para trocas de experiéncia, reunides,

encontros, informagdes sobre acompanhamento, entre outros.

O servico mantera uma articulagdo com demais servigos redes sociais e socioassistenciais

por meio de parceria com SAS/CRAS/CREAS, Unidades Escolares (Educacéo) da Rede
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Municipal e Estadual, Posto de Satide, AMA (SAUDE), Grande Conselho Municipal do 36)

Idoso, Coordenacio de Politicas para Idoso (Secretaria Municipal de Direitos Humanos
e Cidadania) entre outras.

Estas formas de vinculacdo da agao serdo necessarias, tendo em vista que este Servigo
sera executado de acordo com os fundamentos do principio de protecao social basicas,
assegurando a promogao em defesa e garantia de direitos do idoso (), considerando que
o Servico em parceria com setor publico e setor privado consolidaré a atencao social para
atender a todos que dela necessitem e sobre a condigao de direito.

Para o futuro no desenvolvimento deste servi¢o pretendemos estabelecer algumas
parcerias que destacamos abaixo. Contudo ressaltamos que a equipe técnica da
organizagdo, diretoria executiva e conselho fiscal e demais funcionarios terao a
compromisso institucional de indicar e propor novas parceiras para potencializar o
bom desenvolvimento do servigo.

Destacamos algumas parcerias importantes:

Unidades Escolares (Educagao) da Rede Municipal e Estadual do Distrito

Rede local de satide - UBS, AMA e demais servigos do territorio

SASF e as respectivas organizagbes conveniadas

Falar de parcerias € sempre um grande desafio para as organizacoes sociais sem fins
lucrativos. Contudo tem sido gratificante contar com o apoio de varios parceiros nesta
nossa luta incansavel. Destacamos abaixo algumas possiveis parcerias no territério:
Conselho Tutelar

CONSEG

Rede de Satide

Rede de ensino

Organizagdes sem fins lucrativos

Rede socioassistencial

Este servico desenvolver4, juntamente com o CRAS Penha e CREAS Penha, a articulagdo

com a rede de protegéo social do territério, na perspectiva da intersetorialidade e com 0s
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sustentabilidade das acdes desenvolvidas, de forma a superar as condigbes de
vulnerabilidade.

A Supervisdo de Assisténcia Social - SAS Penha e Subprefeitura Penha, territério objeto
para instalacdo deste servigo, é composto por quatro distritos, a saber:

Cangaiba - possui uma area de 16 km2 e populagao de 136.623 habitantes.

Penha - possui uma area de 11,3 km2 e populagao de 127.820 habitantes.

Artur Alvim - possui uma érea de 6,6 km2 e populagao de 105.269 habitantes.

Vila Matilde - possui uma 4rea de 8.9 km2 e populacao de 104.967 habitantes.
Totalizando uma 4area de 42,80 km2 e populacao de 477.659 habitantes.

Alguns servigos conveniados identificados no site da SMADS (entidades conveniadas e
os respectivos servigos conveniados):

APOIO - Associagdo de Auxilio Mituo da Regido Leste:

. Centro de Acolhida para adultos II - 24 horas - CA Comegar de Novo

. SAICA - La Vitoria

Assisténcia Social Lar Ditoso:
. CCA Gotas de Esperangas

Associacao Madre Teresa de Calcuté:

. CCA Beata Mirim

Associacao Crista de Mogos de Sdo Paulo - ACM

. Circo Social Vila Ré

Associacao Palotina

. CAEMI - Centro de Acolhida Especial para Migrantes

Centro de Assisténcia e promogao Social Nosso Lar

. SAICA Nosso Lar1
. SAICA Nosso Lar I1
. ABRIGO Nosso Lar III
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4. SAICA Nosso Lar IV ,:33 )

5. ABRIGO Vila Esperanca
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Centro Social Bom Jesus do Cangaiba:
CCA Bom Jesus do Cangaiba

CCA Vila Londrina

CCA Santo Onofre

NCI Bom Jesus

NCI Girassol

NCI Bem Viver

NCI Divino

NCI AMI - Amigos da Melhor Idade

0 ® N o @ b

NCI Entra que a casa é sua

10. SASF Cangaiba

Centro Social da Paroquia Santa Luzia:
CCA Santa Luzia

CCA Sao Nicolau

MSE Sao Nicolau

g B By

CJ Agente Jovem I
Centro Social Santa Cruz da Vila Ré:
1. CCA Santa Cruz da Vila Ré
Centro Social Santo Estevao:
1. CCA Santo Estevao
Cruzada Brasileira de Assisténcia e Educagao:
1. CCA CBAE
Instituto Social Santa Lucia:
1. SEAS Penha
Movimento de Apoio e Integragdo Social - MAIS:
1. Casa Abrigo MAIS I - Espago mais vida
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Casa Abrigo MAIS II - Espago mais vida K;‘;\’

Casa Abrigo MAIS III - Espago mais vida

Nrticleo Social Paulistano:

CCA Paulistano

ONDACAIMA - Organizagao Nacional de Defesa e Apoio da Crianga, Adolescente, do
Idoso e do Meio Ambiente:

CCA Lar Dona Tina

CCA Lar Dona Tina II - Vila Nhocune

Projeto Esperanca de Sao Miguel Paulista - PROJESP:

. NPJ PROJESP

MSE Penha
Rede Crianca de Combate a Violéncia Doméstica

SPVV - Vidas Preciosas

Sociedade Amiga e Esportiva do Jardim Copacabana:

Familia em foco

Destacamos ainda alguns servigos da rede de satide no territorio:

AMA Hospital Alexandre Zaio, AMA Cangaiba, AMA Engenheiro Goulart, AMA Jardim
Nordeste, AMA Maurice Pate, AMA Padre Manoel da Nébrega, AMA Vereadora Zelia
Lopes Marinovic e AMA Vila Silvia.

CAPS AD Il Penha, CAPS Adulto II Vila Matilde e CAPS Infantil II Penha.

CECCO Padre Manoel da Nobrega

CEO II Penha - Dr. Wilson Ferreira do Valle

CER II Penha

CR DST/ AIDS Penha

Hospital Municipal Dr. Alexandre Zaio e Hospital Dia da Rede Hora Certa

UBS Antoénio de Carvalho, UBS Anténio Pires F. Villa Lobo, UBS Cangaiba, UBS Chécara
Cruzeiro, UBS Cidade Patriarca, UBS Engenheiro Goulart, UBS Engenheiro Trindade,
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UBS Integral Jardim Maringa, UBS Jardim Nordeste, UBS Jardim Sao Francisco, UBS

Jardim Sao Nicolau, UBS Padre José de Anchieta, UBS Padre Manoel da Nébrega, UBS
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Parque Arthur Alvim, UBS Vila Aricanduva, UBS Vila Esperanca, UBS Vila Esperanca -
Dr. Emilio Santiago de Oliveira, UBS Vila Granada, UBS Vila, UBS Vila Matilde, UBS
Vila Silvia.

O Instituto Vida Sao Paulo desenvolve, juntamente com as parcerias do setor de politicas
publicas e setor da iniciativa privada, e mantem a vinculagao e articulagdo permanente
com os mesmos do territério objeto desta proposta, bem como outros territérios, na
perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e a sustentabilidade
das acdes desenvolvidas, de forma a superar as condi¢des de vulnerabilidade.

E inclusive, a articulacio também se dara por meio de parcerias com o setor publico e
o setor privado, exemplo: aquisi¢do de materiais, meios de transporte para acesso dos
recursos disponiveis culturais e esportivos e de lazer gratuito e existentes da cidade, e
entre outros meios de parcerias para aquisi¢ao de beneficios.

Reafirmamos ainda a importancia de manter estreita relagao com o CRAS Penha e Artur
Alvim e CREAS Penha, como principal parceiro para desenvolvimento do servigo.
Destacamos também a importincia da parceria com a equipe do NPJ PROJESP para
discussdes de casos e orientagdes juridicas. Além de outras institui¢Ges que contribuam
para o bom funcionamento do servigo, conforme no item citado anterior.

Para tanto, a vinculacdo da acdo se dara através de contatos pessoais, telefonicos, e-mail,
fax, por meio de oficio e correspondéncia, visitas para trocas de experiéncia, reunides,

encontros, informagdes sobre acompanhamento, entre outros.

Articulagio com outras politicas piiblicas e demais 6rgaos do Sistema de Garantia de
Direitos

Além da articulacio com os servigos socioassistenciais, da saude e da educagao, é
necessaria a articulacio com equipamentos comunitrios, organizagbes nao

governamentais e servigos publicos responséveis pela execugdo de programas, projetos,

.
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habitago, transporte e capacitagdo profissional, garantindo o acesso de criancas e
adolescentes acolhidos e de suas familias.

Destacamos a importancia da articulacio e da construcédo de fluxos locais entre os
Servicos de Acolhimento, o Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora e os 6rgaos
abaixo elencados, a fim de facilitar a comunicacdo, o planejamento e o desenvolvimento
de acdes coordenadas. Tais 6rgaos desempenham fungées fundamentais para a garantia
da excepcionalidade e provisoriedade do afastamento do convivio familiar, bem como da
reparagao de possiveis violagoes de direito vivenciadas. Abaixo sio mencionados os
principais aspectos que exigem uma articulacao eficiente entre os servigos de acolhimento
e os 6rgaos elencados:

Sistema de Justica (Poder Judiciario, Ministério Pablico, Defensoria Pablica): apoio na
implementacio do Plano de Atendimento Individual e Familiar, por meio da aplicagao
de outras medidas protetivas quando necessério; acompanhamento do processo de
reintegragdo familiar; investigagdo e responsabilizagao dos agressores nos casos de
violéncia contra a crianca ou adolescente; investigagio de paternidade e pensao
alimenticia, quando for o caso; destituigdo do Poder Familiar e cadastramento de criangas
e adolescentes para adogdo, nos casos em que nao for possivel a reintegragao familiar;
preparacéo de todos os envolvidos para colocacdo em familia substituta e deferimento da
guarda, tutela ou adogdo; fiscalizacao do atendimento prestado nos servigos de
acolhimento; acesso gratuito a servios advocaticios para defesa de direitos, dentre
outros.

Conselho Tutelar: apoio na implementagio do Plano de Atendimento Individual e
Familiar; acompanhamento da situagao familiar de criancas e adolescentes acolhidos;
aplicacio de outras medidas protetivas quando necessario; apoio na reintegragao

familiar; dentre outros.
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o Seguranga Pablica: investigacdo e responsabilizagdo nos casos de violéncia contra a Caz
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crianca ou adolescente; localizagio de familiares; acompanhamento da situagao de pais
ou responséveis que estejam no sistema prisional, inclusive para viabilizar a manutengao
de contato destes com as criancas e adolescentes acolhidos; dentre outros.

e Conselhos de Direitos: elaboracgio, aprovagdo e acompanhamento das agdes do Plano de
Nacional de Promocao, Protecio e Defesa de Direito de Criangas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria, no ambito nacional, estadual e municipal;
elaboracio e aprovacao de resolugdes estaduais e municipais; inscrigdo de programas
governamentais e nao-governamentais; registro de entidades que executam servigos de
acolhimento conforme Art. 90 do ECA; deliberacdo de politicas de atendimento para
atender os direitos humanos de criangas e adolescentes que se encontram atendidos nos

servicos de acolhimento.

6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestio do servigo tendo como referéncia o
quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria de tipificacdo dos servigos

editada pela SMADS, quanto a profissionais e suas quantidades:

i ARSI TGraude [0V

| ECUIS0S5 NUIIdII0S i Yot [ éécolaridad'e". ‘i . _
Gerente de servigo | 1 Superior completo CLT 40h
Técnico - servigo
social 4 Superior completo CLT 30h
Técnico - psicologia 3 Superior completo CLY 40h
Orientador
socioeducativo - Dia 2 Ensino médio CLT 40h
Auxiliar
administrativo 1 Ensino médio CLT 40h
Agente operacional 1 Fundamental | CLT 40h
TOTAL 12
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trés profissionais dos graduados em servigo social e dois graduados em psicologia,
quantidade de profissionais conforme previsto em edital. Ou podera ser alterado para
dois profissionais dos graduados em servigo social e trés graduados em psicologia,
conforme pactuagdo com a SAS e CREAS. Ou podera ainda incluir um técnico graduado

em pedagogia.

6.9.1. Especificar no quadro de recursos humanos a formacao de cada profissional, bem

como, a carga horaria, habilidades, atribui¢des e competéncias

PROFISSIONAL DESCRICAO DE HORARIOS E ROTINAS

Gerente de servigo I Ensino superior completo, com experiéncia de
atuagdo e/ou gestdo em programas, projetos ou
servigos socioassistenciais, com prioridade no
ambito da Politica da Assisténcia Social. E tera as
seguintes atribuigdes:

Coordenar a elaboragdo do planejamento semestral e
sua execugao mensal em conjunto com a equipe
técnica, levando em conta a legislagao vigente e as
necessidades dos usudrios do servigo e de suas
familias;

Organizar e monitorar as atividades conforme
planejamento;

Articular com 0 CRAS PE a
inclusdao/matricula/desligamento das

criancas/adolescentes no servigo (conforme as




CNPJ 03.816.478/0001-82
Rua Estrada de Itaquera Guaianases, 2542-Sala 04 - Sdo Paulo - SP.
Tel: 2554-4043 — 96511-6833
Utilidade Publica Federal
08071.014806/2009-08

email instituto.vida@yahoo.com.br
admdiagnostico.institutovida@gmail.com
www.institutovidasp.org.br
formas de acesso estabelecidas na Portaria n° Faa)

46/SMADS/2010);

e TNSTITUT0 VIDA SA0 PAULO
VIDH

Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e
das demais politicas do territério;

Monitorar 0S encaminhamentos a rede
socioassistencial e demais servigos publicos;
Articular com CRAS PE e CREAS PE e demais
servicos da rede socioassistencial visando a

qualificagao dos encaminhamentos;

Promover articulagbes e parcerias com as redes
sociais presentes no territério;

Responsabilizar-se pela gestao administrativa, que
compreende os instrumentais de controles técnicos e
financeiros, documentacao legal pertinente a
prestacao do servigo, relatério mensal de usuarios;
Requisitar a Organizagdo o material e/ou o

equipamento necessario para o desenvolvimento do

trabalho;

Administrar a distribuicao do material do escritério,
do material pedagoégico, de limpeza e alimentagao;
Participar do processo seletivo dos funciondrios, com
o acompanhamento da supervisao técnica;

Avaliar o desempenho dos funcionérios;

Promover reunioes de avaliacdo de atividades, em
conjunto com a equipe técnica, para manutengao ou

redirecionamento delas;
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Receber, avaliar e encaminhar sugestdes dos (as)

usuérios sobre as atividades do servigo;

Emitir relatérios quando solicitado;

Encaminhar a DEMES e o relat6rio mensal das agoes
desenvolvidas para o supervisor técnico do CREAS
PE;

Apresentar, mensalmente, os comprovantes fiscais

de prestacao de contasea DESP para aSAS PE/UPC;

Técnicos - assistente | Ensino superior completo, com experiéncia de
social e psicélogo atuacio e/ou gestdo em programas, projetos ou
servicos socioassistenciais, com prioridade no
ambito da Politica da Assisténcia Social. E tera as
seguintes atribuicdes: atendimento, orientacao e
encaminhamento para a busca de resolucdes de
interesse tanto para a vitima da violagdo como para
seus familiares, como forma de garantir a construcao
de rede de protecio dos direitos. Através de
entrevistas, realizar o levantamento de dados para
diagnostico do tipo de violéncia ocorrido, o causador
desta e os encaminhamentos necessarios mediante o
quadro apresentado. Andlise da dentncia para
verificacio do agressor e tipo de violéncia.
Encaminhamentos aos Orgdos competentes para
registro ou obtencdo da 2" via da documentacao
necessaria. Insercao na rede publica de atendimento
- avaliar a dentincia e propiciar, em parceria com

6rgaos competentes, a inclusdo da crianga e do
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cursos, etc.) sistema de satide ou outros que se
fizerem  necessdrios para o seu bom
desenvolvimento. Oferecer assisténcia social e
psicossocial a criangas, adolescente e suas familias
para reintegragao familiar. O profissional de Servigo
Social passa a ter a carga horéria semanal de 30 horas
em cumprimento as disposi¢gdes contidas na Lei
Federal n®12.317/2010.

A equipe técnica sera composta por trés profissionais
dos graduados em servigo social e dois graduados
em psicologia, quantidade de profissionais conforme
previsto em edital. Ou podera ser alterado para dois
profissionais dos graduados em servigo social e trés
graduados em psicologia, conforme pactuagdo com a
SAS e CREAS PE. Ou podera ainda incluir um

técnico graduado em pedagogia.

Orientadores Profissional de nivel médio, com experiéncia de
socioeducativos - | atuacio em programas, projetos, servigos
diurno : socioassistenciais prioritariamente no ambito da

Politica de Assisténcia Social, preferencialmente,
residente no territério; com experiéncia de trabalho
com criangas e adolescentes, de acordo com a
programagio e orientacio técnica estabelecida para
desenvolver as seguintes atividades: orientacao e
acompanhamento dos usudrios; participar do

planejamento, implantagio e execugdo das
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do material utilizado nas atividades
socioeducativas; informar ao gerente e assistente

técnico sobre situagbes/ocorréncias.

Auxiliar administrativo | atividade desenvolvida por profissional da area
administrativo-financeiro no sentido de controlar o
or¢amento, prestar contas mensais, fazer planilhas,
pagamento de funciondrios. Sera responsavel pela
agenda do servico, agendamento das reunides
semanais; socializar entre os membros do
SPSCAVV as pautas e informes das reunides
incluindo aqueles que os profissionais julgarem
necessario, responsavel pela lista de presenga nas
reunides, responsivel pelo caderno de ponto dos
funcionarios, pelo atendimento do telefone e seu
uso, pela agenda dos profissionais, entre outras
coisas de sua pertinéncia e que forem importantes

para o funcionamento do servigo.

Agente Operacional Profissional alfabetizado com experiéncia em
servigos gerais de manutengédo, limpeza e manuseio
de alimentos; executard servigos de higienizagao,
limpeza, arrumacdo e manutengao; auxilia na
preparagao de lanches rapidos; zela pelo espago

fisico do servigo.

6.9.2. Especificar a distribui¢do dos profissionais para a operacionalizagio e gestdo do

servigo para a garantia dos resultados e metas propostas
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Gerente de servigo De segunda-feira a sexta-feira — 8 horas diarias.
Articulagdo com a rede.

Organizar e monitorar as atividades conforme
planejamento.

Responsabilizar-se pela gestao administrativa.

Demais rotinas destacadas nas atribuigées do

profissional.

Técnicos - assistente | De segunda-feira a sexta-feira - 6 horas diarias.
social Profissional 1 - das 8h as 14h.

Profissional 2 - das 10h as 16h.

Profissional 3 - das 11h as 17h.

Realizar atendimento, orienta¢ao e encaminhamento
Realizar entrevistas e levantamento de dados para
diagnostico do tipo de violéncia ocorrido.

Demais rotinas destacadas nas atribuigdes do

profissional.

Técnicos - psicologia | De segunda-feira a sexta-feira - 8 horas diérias.

. Realizar atendimento, orientacao e encaminhamento
Realizar entrevistas e levantamento de dados para
diagnostico do tipo de violéncia ocorrido.

Demais rotinas destacadas mnas atribuicdes do

profissional.

Orientadores De segunda-feira a sexta-feira - 8 horas diarias.

socioeducativos
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Orientagdo e acompanhamento dos usudrios;
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participar do planejamento, implantacdo e execugao
das atividades do servigo; zelar pela ordem das salas e
do material utilizado nas atividades socioeducativas;
informar ao gerente e assistente técnico sobre

situagdes/ ocorréncias.

Auxiliar De segunda-feira a sexta-feira - 8 horas diarias.

administrativo Responsavel pela agenda do servico, agendamento das
reunides semanais; socializar entre os membros do
SPCAVYV as pautas e informes das reunides incluindo
aqueles que os profissionais julgarem necessario,
responsavel pela lista de presenga nas reunides,
responsavel pelo caderno de ponto dos funcionarios,
pelo atendimento do telefone e seu uso, pela agenda
dos profissionais, entre outras coisas de sua pertinéncia
e que forem importantes para o funcionamento do

servigo.

Agente Operacional | De segunda-feira a sexta-feira - 8 horas diarias.
Executara servicos de higienizagdo, limpeza,

arrumacao e manutencao.

7 - PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA
7.1. Descricdo de receitas expressa pelo valor da parceria (de acordo com a Planilha

Referencial de Custo dos Servicos elaborada pela SMADS)
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VALOR MENSAL VALOR ANUAL VALOR TOTAL DA
(SEM ISENCAO DA PARCERIA (60 meses)
COTA PATRONAL)

R$ 59.499,70 R$ 713.996,40 R$ 42.839.784,00

7.2. Descricao de despesas dos custos diretos e indiretos (o valor total da parceria deve

ser de acordo com a Planilha Referencial de Custo dos Servicos elaborada pela

SMADS)

' DEMONSTRATIVO DE CUSTEIO DO SERVICOS =it

SAS Penha

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL AS
CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS DE
VIOLENCIA - SPSCAVV

: NOME FANTASIA SPVV Instituto Vida

NP TERMO DE COLABORAGAO
R T " RECEITAS PR
Valor mensal de desembolso da Parceria R$ 59.499,70

Valor de contrapartida em bens

Valor em contrapartida em servigos

Valor em contrapartida em recursos

financeiros

TOTAL R$ 59.499,70
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.DESPESAS. i R ‘ : 3_-.:-"".‘ SRR AERS
i CATEGORIAS VALOR
O 1 - RECURSOS HUMANOS R$ 31.597,55
& 12 - FUNDO RESERVA R$ 6.513,37
a I1 - ENCARGOS SOCIAIS R$ 11.444,45
o II - IMOVEIS (aluguel, IPTU,
7 concessionaria) R$ 5.153,22
2 IV - DEMAIS DESPESAS PERTINENTES R$ 3.375,00
SUBTOTAL (A) R$ 58.083,50
0 O ITENS VALOR
e SERVICO DE CONTABILIDADE R$ 954,00
5 A BANDA LARGA R$ 462,10
v 2 _ SUBTOTAL (B) R$1.416,10
__ CUSTOSDIRETOS = S R $158.083,50
' TOTAL DE DESPESAS =~ A+B R$59.499,70

Siao Paulo, 16 de maio de 2018.

/Andrea das Neves Neri de Sdntana
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'DOS ITENS DE DESPESAS _____ | @
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TCARGOS | QUANTIDADE| CARGA | SALARIO |  TOTALDE
HORARIA BASE REMUNERACAO

Gerente de 1 40 h R$ 4.819,47 | R$4.819,47
servigos I semanais
Técnicos - (sendo 4 7 40 h R$2.789,67 | R$19.527,69
assistentes sociais e semanais
3 psicélogos)
Orientador 2 40 h R$1.603,42 | R$ 3.206,84
socioeducativo - semanais
Dia
Auxiliar 1 40 h R$1.527,05 | R$1.527,05
administrativo semanais
Agente 1 40 h R$1.11540 | R$1.115,40
operacional semanais
Subtotal 12 R$ 30.196,45
Horas técnicas 10 horas R$ 140,11 R$ 1.401,10

Sem isencéo de cota patronal 37,00% | R$11.44445
Fundo Provisionado 21,57% R$ 6.513,37
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Concessiondarias

Aluguel - até o valor para locagao

IPTU = valor mensal sendo (valor total dividido por 12)

BT - — ‘1:‘(_'“‘7“‘ R

~ Alimentagdo

Material para o trabalho socioeducativo e pedagoégico

Outras despesas

"~ Bervicn de contabilidade (base saldtiomiinimo:= conforme Porteria| RE95400
46/SMADS/2010)
Banda larga R$ 350,00
Valor Total R$ 1.304,00
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7.3. Quadro Resumo de Aplica¢dao dos Recursos Financeiros
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patves 3

$ 54.946,48

NAO HAVERA RATEIOS

7.5. Descri¢do de aplicagio da verba de implanta¢do (de acordo com o Plano de
Trabalho apresentado)
7.5.1. Valor solicitado: R$

7.5.2. Descri¢do das despesas:

o ¥ - JIL3 el > e R G S
1 eotik o TR §IT Jafe s i
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7.6. Previsio de valor mensal para pagamentos de despesas por impossibilidade de @
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pagamento por operagdes bancarias eletronicas:
7.6.1. (X ) em esﬁécie no valor maximo mensal de R$ 500,00

7.6.2. (X ) em cheques nos termos do § 4° do artigo 63 da Portaria 55/SMADS/2017.

8 - CONTRAPARTIDAS (se houver)
8.1. Contrapartidas em bens

8.3. Contrapartidas em recursos financeiros: (informar valor, periodicidade)
Neste item, cabe destacar que o Instituto Vida Sao Paulo mantém estreita relagao com os
seus parceiros e com isso podera aportar recursos sem que necessarios para a plena

execucdo dos servigos por ela executados.




1] B

Rua Estrada de Itaquera Guaianases, 2542-Sala 04 - Sio Paulo - SP.
Tel: 2554-4043 — 96511-6833
Utilidade Publica Federal
08071.014806/2009-08

email instituto.vida@yahoo.com.br
admdiagnostico.institutovida@gmail.com
www.institutovidasp.org.br
O Instituto Vida Sao Paulo esta apta a captar recursos atraveés de Notas Fiscais Paulista, ( o

através do Departamento de Captagdo de Recursos. Este Departamento conta com
profissionais especializados em captagdo de recursos nas diversas instancias, seja no

ambito publico ou privado, nacional e internacional.

9 - QUADRO DE DESEMBOLSO

w 83 =
a8'S 2 Z - E &

0 < o = B < | = 0
3 c o 8 | % S ol% g
m 2 2 0 i = 5 > O | = %
@] @l 3 H W o= B 0 E wn 5|58 o B
e Bz |HEE |2%2 (5%&|6%3
S > 20 |0ORARE& |0B~& O 8B 6|08 =
Parcela
anica

12 R$ 59.499,70

23 R$ 59.499,70

32 R$ 59.499,70

42 R$ 59.499,70

52 R$ 59.499,70

6° R$ 59.499,70

7? R$ 59.499,70

82 R$ 59.499,70

9° R$ 59.499,70

10? R$ 59.499,70

11° R$ 59.499,70

12?2 R$ 59.499,70

TOTAL R$ 713.996,40
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Obs.: Este quadro demonstra os valores das parcelas referentes ao periodo entre o més ['[5;“)

de inicio de vigéncia da parceira e o término do exercicio civil. A partir do exercicio civil
seguinte, serdo 12 parcelas de igual valor até o pentltimo exercicio. No dltimo exercicio,
o numero de parcelas correspondera ao periodo entre o primeiro més do exercicio e o

més de término de vigéncia da parceria.

10 - INDICADORES DE AVALIACAO

Teremos como metas a serem atingidas quando tivermos ao alcance dos parametros de

satisfacdo em 100% da opinido dos usudrios.
Utilizaremos os seguintes indicadores qualitativos:

1. Dimens@o Organizagdo e Funcionamento - Espago Fisico: 80% satisfatério e com

ressalvas de 100% da demanda frequente

Indicadores: ter um ambiente organizado e acolhedor; garantir acessibilidade; espaco
fisico; garantir a manutengao deste espago de forma sistematica; ter uma alimentagao que
garanta os valores nutricionais; garantir a preservacao e guarda dos materiais; manter a

comunicacao visual e social ao alcance de todos.

2. Dimensao Organizacio e Funcionamento - Gestdo dos Recursos Financeiros: 80%

satisfatério e com ressalvas de 100% da demanda frequente

Indicadores: Manter os instrumentais de acompanhamento das propostas de
flexibilizagio de forma organizada; manter a compatibilidade dos elementos de despesa
e quantidades, garantir a justificativa de gastos imprevistos ou fora do padrao, garantir

o grau de organizagdo das informagdes administrativas e financeiras.
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3. Dimensao Organizagao e Funcionamento - Gestao Administrativa: 80% satisfatério e
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com ressalvas de 100% da demanda frequente

Indicadores: Manter o quadro de profissionais de acordo com as normatizagoes; garantir
a participagdo em agdes formativas; abrangéncia da supervisdo in loco, horério de
funcionamento; garantir as posturas dos profissionais eticamente; possibilitar os fluxos
de informagdo dos usudrios; estimula a participagao em espagos de controle social ou

defesa de direitos;

4. Dimensao Acompanhamento de Plano de Trabalho - Dimensao Técnico-Operativa -

Trabalho com Usuérios: 80% satisfatério e com ressalvas de 100% da demanda frequente.

Indicadores: medir o grau de participagio na constru¢do das normas de
convivéncia;manter atualizado o registro dos usudrios; garantir a socializagdo das
informagoes;garantir espagos para discussio de casos; criar estratégias para
inclusdo/ atualizagdo dos usuarios no CadUnico e outros programas de transferéncia de
renda; ter o mapeamento das relagdes de vinculos afetivos; participagao dos usuérios nos
projetos de revitalizagao; participagdo dos usudrios no planejamento das atividades;
aquisi¢des dos usudrios por atividade desenvolvida; atividades externas; canais de
comunicagdo e sugestao de usudrios; intensidade das intervengdes dos profissionais na
mediacido de conflitos; mecanismos para avaliagdo das atividades; articulagdo entre
atividades e espagos para difusao das produgdes dos usuarios; estimulo a participagéo
dos usuéarios durante as atividades, laicidade e respeito a diversidade religiosa nas

atividades desenvolvidas;

5. Dimensao Acompanhamento de Plano de Trabalho - Dimensdo Técnico-Operativa -

Trabalho com Familia: 80% satisfatorio e com ressalvas de 100% da demanda frequente
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dos familiares nos projetos de revitalizagao; propiciar a participaciao dos familiares no
planejamento das atividades; facilitar as aquisi¢des dos familiares por atividade
desenvolvida; habilidades de sociabilizagdo e convivio; criar canais de comunicacio e
sugestdo de usudrios; acompanhar a intensidade das intervengdes dos profissionais na
mediagao de conflitos; criar mecanismos para avaliagao das atividades; realizar visitas
domiciliares; manter servicos de referéncia e contrarreferencia; articulacao entre
atividades e espacos para difusdo das produgdes dos usuarios; estimulo a participagio

dos usuarios durante as atividades;

6. Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho - Dimensao Técnico-Operativa -

Trabalho com Territorio; 80% satisfatorio e com ressalvas de 100% da demanda frequente

Indicadores:garantir a participacdo nas atividades do territério; Ter mapeamento dos
recursos acionados no més/semestre no territério; propiciar a articulacio com outros
servigos socioassistenciais, especificando quais e os objetivos; propiciar articulacio com
outros servicos de outras politicas, especificando quais e os objetivos; propiciar
articulagdo para realizacdo de eventos comunitarios, passeios ou atividades externas com

usudrios/ familias;

Sao Paulo, 16 de maio de 2018.
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Presidente




