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ANEXO V
MINUTA DE PLANO DE TRABALHO

EDITAL n2: 237/SMADS/2018
PROCESSO n2: 6024.2018/0003041-7

1-DADOS DO SERVICO:

.1. Tipo de Servico:
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

.2.  Modalidade:
Centro para Crianga e Adolescentes de 06 anos a 14 anos e 11 meses

1.3. Capacidade de atendimento: 120

1.4. N2 total de vagas: 120

1.4.1. Turnos: manha e tarde

1.4.2. N2 de vagas x turnos: 60 no periodo da manha e 60 no periodo da tarde

1.4.3. N2 de vagas x géneros: -------------------

1.5. Distrito(s) possivel (is) para instalacdo do servico:
Distrital / Distrito da Vila Medeiros

1.6. Area de abrangéncia do servico (em distrito(s)):
A area de abrangéncia do servico é do distrito da Vila Medeiros.

2—- IDENTIFICAGAO DA PROPONENTE:

2.1. Nome da OSC: Congregacao das Irmas Carmelitas Missionarias de Santa Teresa do Menino
Jesus

2.2. CNPJ: 23.157.506.0013/48

2.3. Enderec¢o completo: Rua Francisco Medeiros Jorddo 527, Vila Medeiros/SP
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2.4. CEP: 022014-030 Sdo Paulo /SP

2.5. Telefone: (11) 2212-4075

2.6. E-mail: santateresinhaceas@yahoo.com.br
2.7. Site: Nao temos

2.8. Nome da Presidente da OSC: Valdece Barbosa Moura

2.8.1. CPF: 963.158.574-34

2.8.2. RG/Org3o Emissor: 53.681.428-4  SSP/SP

2.8.3. Enderego completo: Rua Francisco Medeiros Jordao, n2 527 CEP: 02214-030 Vila Medeiros -
S3o Paulo/SP

3 — DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos CCA do Centro Educacional e de Assisténcia
Social Santa Teresinha — CEAS- vem atuando na area social, pautados na execugdo da Politica de
Assisténcia Social onde envolve a promog¢ao da prevencao as situa¢des de violagdao de direitos, por
meio de estratégias de inclusdo, protecao social e promogao de cidadania, destinadas as familias,
criancas e adolescentes sujeitos a situacdes de vulnerabilidade, risco ou exclusdo social. E
fundamental salientar que as suas acdes sao planejadas e articuladas, integrando os servicos e os
relacionando com outras areas das politicas publicas. O SCFV-CCA é uma das principais portas de
garantia de direitos da protecao basica para o territdrio, pois com a sua atuagdo e articulagdao com
outros 6rgdos como o CRAS/CREAS, e pautados nas diretrizes nacionais — LOAS, PNAS e SUAS,
desenvolvem um trabalho de identificacdo de demanda e visa sanar os problemas sociais da regido.

O Centro nasce da constatacdo do aumento da violéncia e incidéncia de drogadicdo. A realidade
constatada impulsionou as Irmas Carmelitas Missionarias, mantenedoras deste servigo, a considerar
os inUmeros e variados riscos aos quais se expdem as crian¢as e adolescentes. As poucas
oportunidades de emprego no bairro, somado ao fato das familias serem, em sua maioria, chefiadas
pelas mulheres (migrantes) vindas em sua grande maioria do Norte e Nordeste em busca de
sobrevivéncia, diante da dificuldade de se encontrar emprego no o Bairro, essas mulheres precisam
trabalhar fora do seu lar e em locais cada vez mais longe de suas residéncias, aumentando assim a
situacdo de risco de sua prole, pela impossibilidade de ndo poderem dar aos filhos o devido
acompanhamento.
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Nossas atividades com os usudrios e suas familias tém por objetivo prevenir a ocorréncia de
situagdes de vulnerabilidade e risco social no territdério, por meio do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios além da ampliagdo e garantia da informagdao ao acesso aos direitos de
cidadania promovendo a oferta de servicos e inclusdo em programas e beneficios que favorecam
aos usuarios e estimule a autonomia, a resiliéncia, a sustentabilidade, o protagonismo, o acesso a
oportunidades e as condicdes de convivio e socializacdo, de acordo com sua capacidade, dignidade
e projeto pessoal e social. Apds um estudo e mapeamento de territdrio notou-se que a maioria das
moradias da regido é composta de corticos e algumas pequenas comunidades. A regido de Vila
Medeiros ndo possui parques, bibliotecas ou qualquer area de lazer no entorno, como pracgas ou
parques. O comércio é bem variado, e conta com duas AMA/UBS e quatro escolas préximas, sendo
3 (trés) estadual e 1 (uma) Municipal.

O sistema de transporte é eficiente e conta com varias linhas de 6nibus.

O servico oferecido no CCA tém como base de metodologia o Plano Municipal de Assisténcia Social
e as diretrizes contidas na legislacdo vigente - LOAS, PNAS e SUAS além dos pressupostos do
Estatuto da Crianca e do Adolescente-ECA, lei federal n° 8.069 13/07/1990.

As atividades desenvolvidas com as criancgas e adolescentes sdo ludicas, socioeducativas e também
visam o lazer e a liberdade no brincar, bem como passeios a locais externo e também oferecendo o
nosso espaco para promocdao do convivio social, cultural (exposicoes, palestras e etc.) e lazer
(jogos, brincadeiras, campeonatos etc.) sempre reforcando a importancia da familia e do
fortalecimento de vinculos.

O trabalho social desenvolvido com as familias, usuarias dos SCFV, pode ser entendido como um
conjunto de procedimentos efetuados com a finalidade de contribuir para a convivéncia, para o
reconhecimento de direitos e possibilidades de intervencdo na vida social de um conjunto de
pessoas, unidas por lacos consanguineos, afetivos e/ ou de solidariedade — que se constitui em um
espaco privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializacdo primarias, com o objetivo de
proteger seus direitos, apoia-las no desempenho da sua fung¢do de protecdo e socializagdo de seus
membros, bem como assegurar o convivio familiar e comunitdrio, a partir do seu reconhecimento
como sujeito de direitos. Toda e qualquer atividade desenvolvida considerar a realidade das
familias atendidas, a especificidade dos sujeitos, suas necessidades e expectativas, sonho de
futuro, cultura e particularidades de cada territério, consonante as diretrizes na PNAS de forma a
fazer o enfretamento das desigualdades, bem como promover a garantia dos minimos sociais, as
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familias e individuos, em situacdo de vulnerabilidade social.

Nesse sentido o trabalho social desenvolvido pelo SCFV, ocupa-se em trabalhar a dimensao
relacional das familias para prevenir situagdes de risco, tendo como resultado o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios. Contudo as familias também poderdo apresentar
vulnerabilidades que envolvam a dimensdo material, o que implicard em agdes sdcio assistenciais,
configurando acdes de referéncia e contra referéncia. Para tanto ao organizar o trabalho
socioeducativo que serd desenvolvido em conjunto com as familias os profissionais do SCFV,
poderdo agrupar estas atividades em trés situacOes: atividades de atendimento individualizado,
reunides socioeducativas e atividades de acompanhamento social das familias em situacdo de
gestdo integrada (visita domiciliar). Com isso pretendemos sistematizar, com dias e hordrios, o
atendimento de escuta, orientacdes e encaminhamento, para as familias do servico, sistematizar
reunides mensais com as familias dos usuarios, sistematizar acompanhamento familiar em
conjunto com o CRAS/CREAS para as familias em situagao prioritaria.

3.1. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento e Vinculos / SCFV
Centro para Criancas e Adolescentes / CCA

3.2. Caracterizagao do servico:

Desenvolvimento de atividades com criangas e adolescentes de 06 a 14 anos e onze meses, tendo
por foco a constituicdo de espaco de convivéncia, a partir dos interesses, demandas e
potencialidades dessa faixa etaria. As intervencdes devem ser pautadas em experiéncias ludicas,
culturais e esportivas como formas de expressao, interacdo, aprendizagem, sociabilidade e protecao
social. Deve atender criangcas e adolescentes com deficiéncia, retiradas do trabalho infantil e/ou
submetidas a outras viola¢des de direitos, com atividades que contribuam para resignificar vivéncias
de isolamento, bem como propiciar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de
sociabilidades e prevencdo de situacdes de risco social.

3.3. Modalidades:
e Centro para Criangas de 6 a 11 anos e 11 meses;
e Centro para Adolescentes de 12 a 14 anos e 11 meses.

3.4. Publico alvo:
e Criancas e adolescentes em situac¢do de trabalho;
e Criancas e adolescentes reconduzidas ao convivio familiar, apés medida protetiva de
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3.5. Objetivo:

acolhimento;

Criancas e adolescentes com deficiéncia, beneficiarias ou ndo do BPC;

Criancas e adolescentes oriundas de familias beneficidrias de programas de
transferéncia de renda;

Criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e risco.

Oferecer protecao social a crianca e adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por

meio do desenvolvimento de suas potencialidades, bem como favorecer aquisi¢des para a

conquista da autonomia, protagonismo e cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos

familiares e comunitarios.

3.6. Objetivos especificos:

Prevenir a institucionalizacdo e a segregacdo de criangas e adolescentes,
especialmente aquelas com deficiéncia, assegurando convivéncia familiar e
comunitaria;

Promover acesso aos servigos das demais politicas publicas, em especial servigcos de
educacado, saude, cultura, esporte e lazer existentes no territério;

Disponibilizar informacdes sobre direitos e participacdo, oportunizando o exercicio
de cidadania;

Possibilitar experiéncias e manifesta¢Ges artisticas, culturais, esportivas e de lazer,
com vistas ao desenvolvimento de novas habilidades;

Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos
familiares e comunitarios;

Estimular a reinsercdo e permanéncia da crianca e adolescente no sistema
educacional;

Assegurar espaco para convivio grupal, comunitdrio e social, e o desenvolvimento de
relacOes de solidariedade e respeito mutuo;

Incentivar a participacdo na vida cotidiana do territério desenvolvendo competéncias
para a compreensao critica da realidade social e o mundo contemporaneo;
Desenvolver a¢ées com as familias para o fortalecimento de vinculos familiares e
sociais, visando a protecdo e o desenvolvimento das criangas e dos adolescentes.

3.7. Funcionamento:
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O Servico garantird o atendimento didrio de segunda a sexta feira, divididos em dois turnos de

guatro horas cada, ofertando atividades socioeducativas num periodo minimo de oito horas diarias.
Horério: 8 as 12 horas e 13 as 17 horas.

3.8. Formas de acesso ao servico:
Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia.

3.9. Unidade:
Espacos/locais proprios, administrados por entidade/organizagdo sem fins econdmicos.

O SCFV do Centro de Educacional e de Assisténcia Social Santa Teresinha funcionard em imével
préprio, pertencente a Congregacado das Irmdas Carmelitas Missiondrias de Santa Teresa do Menino
Jesus.

Localizado na parte alta do bairro Vila Medeiros, de facil acesso. Construido em alvenaria, em dois
andares, iluminacdo e ventilacbes adequadas, limpeza e conservacdo do espaco, acessibilidade em
todos seus ambientes para pessoas com deficiéncia com drea para praticas esportivas e atividades
ao ar livre.

As instalagdes do Servigo seguem os padrdes discriminados de acordo com a seguinte distribuicao:

Piso inferior:

01 cozinha

01 almoxarifado

01 Banheiro masculino com chuveiro e lavatdrio adaptado com acessibilidade;
01 banheiro feminino com chuveiro adaptado com acessibilidade;

01 Saldo/ auditério para eventos

Piso intermediario:

01 Biblioteca

01 Sala para coordenacao administrativa

03 Sanitarios masculinos com lavatérios

03 Sanitarios femininos com lavatdrios

01 Banheiro com chuveiro para funcionarios

02 Salas para atividades coletivas com capacidade para 30 pessoas
01 Sala para danga
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01 Sala de Video

01 Sala de Informatica

01 Refeitério

01 Sala para atendimento individualizado
01 Cozinha

01 recepgao

Parte externa:
01 Area de jardinagem
01 Patio com parque.

3.10. Abrangéncia
Distrital

3.11. Configuragao do servigo:
3.11.1. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais:
Todo espaco do CCA proporcionard aos usuarios:

e A alimentacdo sera oferecida no refeitdrio, em ambiente adequado e higienizado em
conformidade com as normas vigentes;

e 02 Salas de atendimento individualizado: acesso a um ambiente acolhedor com
espacos reservados que garante a privacidade do (a) usuario (a) e estabelecimento
de vinculos de confianca para realizacdo do Trabalho Social.

e 06 Salas de atividades coletivas e comunitarias: espaco destinado a realizacdo de
atividades grupais, tendo uso multiplo, com capacidade para 30
criangas/adolescentes;

e Cozinha, despensa e refeitdrio: espaco para organizacao e elaboragdo das refei¢des e
lanches a serem oferecidos no decorrer de atividades com as criancas e
adolescentes;

e 06 Instalagdes sanitdrias exclusivas para as criancas e adolescentes com separacao de
uso feminino e masculino;

e 02 instalagdes sanitarias masculino/femininas adaptadas para pessoas com
deficiéncia;
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e Rampa de acessibilidade que garante mobilidade para pessoas com deficiéncia;

e |luminacdo e ventilacdo adequadas;

e Limpeza e conservagao do espaco.

e Mobilidrios compativeis com o atendimento proposto;

e Computador com configuragdo que comporte acessos a sistemas de dados e
provedores de internet de banda larga;

e Materiais socioeducativos, pedagdgicos, culturais e esportivos;

e Banco de dados da rede de servigos do territério.

3.10.2. Trabalho social

O trabalho social proporcionara:

e Acolhida e escuta;

e Realizacdo de entrevistas, visitas domiciliares;

e Orientacdo e encaminhamentos;

e Fortalecimento da funcdo protetiva da familia;

e Desenvolvimento de a¢des de convivio familiar e comunitario;

e |dentificacdo e encaminhamento das familias que possuam perfil para inser¢do em
programas de transferéncia de renda;

e Mobilizacao e fortalecimento de redes sociais de apoio;

e Realizagdo de grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;

e Mobilizagdo para a cidadania;

e Articulagdao com o CRAS de referéncia;

e Elaboracdo de relatérios e manutencao de prontudrios.

6.10.3. Trabalho Socioeducativo

NANENENEN

<\

Realizacdo de trabalho com familias, objetivando o fortalecimento do grupo familiar;
Realizacdo de atividades de convivéncia grupal;

Apropriacdo das familias dos recursos do territdrio;

Informacdo, comunicacdo e defesa de direitos;

Desenvolvimento de agGes e vivéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

Desenvolvimento de acdes e experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
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potencialidades e a ampliagcdo do universo informacional e cultural;

v Desenvolvimento de a¢des de convivéncia grupal;

v' Mediacdo de conflitos por meio de didlogo, compartilhando outros modos de pensar e
agir.

3.10.4. Aquisi¢coes dos Usuarios
v' Ter acesso a um ambiente acolhedor e espacos reservados a manutencdo da
privacidade do (a) usuario (a);
v' Ter experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;
v' Ter acesso a rede socioassistencial e a servicos de outras politicas publicas;

\

Insergdo e permanéncia na rede de ensino;

v' Ter experiéncias que possibilitem lidar com potencialidades e limites, de forma
construtiva;

v' Ter experiéncias de participacdo em projetos sociais, esportivos e culturais;

v" Ampliar a capacidade protetiva de sua familia e a superacdo de suas dificuldades;

v' Ter experiéncias no processo de formacdo e intercAmbios com grupos de outras
localidades;

v" Reconhecer seus direitos como cidad3o;

v’ Ter oportunidade de avaliar as atencdes recebidas, expressar opinides e

reivindicacgdes.

3.11. Cadastro de Criancas e Adolescentes

A Organizacdo devera cadastrar e manter atualizado os dados das criangas, adolescentes e
suas familias nos instrumentais instituidos pela Norma Técnica dos Servigos Socioassistenciais —
Protecdo Social Basica publicada no DOC de 07/12/2012 e instituida pela Portaria n@
21/SMADS/GAB/2012, pela Portaria n2. 46/SMADS/2010 e outros que vierem a ser disponibilizados
pela SMADS como forma de acesso a identificacdo das necessidades destes usuarios, a producdo de
informacgdes e a realizacdo de acompanhamento do trabalho social, conforme preconiza a Politica
Nacional de Assisténcia Social, na perspectiva do SUAS, objetivando a construcdao de um sistema de
informacdes com vistas a ampla divulgacdo dos beneficiarios, contribuindo para o exercicio da
cidadania.

3.12. Relagdao com o Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS
O servico Centro para Criancas e Adolescentes devera estar em permanente articulacdo com
o Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS, objetivando a resolutividade das necessidades

9



[ & .Q\;Rhf?‘ :;:"' \

Congregacéo das irmés Carmelitas Missionarias de Santa Teresa do Menino Jesus

NTA
\stc"h "R, ~ Centro Educacional e de Assisténcia Social Santa Teresinha- CEAS
2 R 50 CNPJ: 23.157.506/0013-48
f Rua Francisco de Medeiros Jordé&o, 527 CEP: 02214 - 030.

>/ : Bairro Vila Medeiros — S&o Paulo — SP. fone (11) 2212 4075

&/ T o \"\; Email : santateresinhaceas@yahoo.com.br

J

apresentadas pelos usudrios e suas respectivas familias, além de manté-lo informado mensalmente

.

guanto ao numero de vagas disponiveis para atendimento e complementacdo de metas.

3.13. Insergao no territdrio, trabalho em rede e acao integrada

O servico Centro para Criancas e Adolescentes devera desenvolver, juntamente com o CRAS,
a articulacdo com a rede de protecdo social do territério, na perspectiva da intersetorialidade,
visando o fortalecimento familiar e a sustentabilidade das a¢des desenvolvidas, de forma a superar
as condi¢Oes de vulnerabilidade.

3.14. Este servigo tipificado é regido pela seguinte legislacdo especifica:

v" Manual Pratico de Alimentagdo Sauddavel — Orienta¢des Técnicas para a elaboracdo de uma
alimentacdo adequada e segura aos usudrios dos servigcos conveniados.

v Norma Técnica dos Servigos Socioassistenciais — Prote¢do Social Basica - Publicado no
D.0.Cem 07/12/2012

v Portaria 21/SMADS/GAB/2012 publicada em 22/12/2012 que institui a Norma Técnica dos
servicos Socioassistenciais — Protecdo Social Basica

v" Portaria n2 25/SMADS/2013 publicada no DOC de 24 de agosto de 2013, que reordena os
Servicos de Convivéncia Tipificados e Complementares da Rede Socioassistencial da
Protecdo Social Basica.

4 — DESCRIGCAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA AFERICAO DE SEU
CUMPRIMENTO

Serdo considerados indicadores qualitativos para cada dimensao a seguir:
° Dimensdo Organizagao e Funcionamento — Espago Fisico:
Indicadores: Ambiente organizado e acolhedor; acessibilidade; espaco fisico; manutencao
alimentacdo; preservacao e guarda dos materiais; comunicacdo visual; e social.

e Dimensdo Organizacdo e Funcionamento — Gestdo dos Recursos Financeiros:
Indicadores: Acompanhamento das propostas de flexibilizacdo; compatibilidade dos
elementos de despesa e quantidades, justificativa de gastos imprevistos ou fora do padrao,
grau de organizacao das informagdes administrativas e financeiras.

e Dimensdo Organiza¢do e Funcionamento — Gestdo Administrativa:

10
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Indicadores: Quadro de profissionais; participacdo em acdes formativas; abrangéncia da
supervisdao in loco, hordrio de funcionamento; posturas dos profissionais; fluxos de
informacgdo dos usuarios; estimula a participacdao em espacos de controle social ou defesa de
direitos;

e Dimensao Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensao Técnico-Operativa —
Trabalho com Usudrios:

Indicadores: Grau de participacdo na construcdo das normas de convivéncia; atualizacdo de
registro dos usuadrios; socializacdo das informacdes; discussdo de casos; estratégias para
inclusdo/atualizacdo dos usudrios no CadUnico e outros programas de transferéncia de
renda; mapeamento das relagdes de vinculos afetivos; participagdo dos usuarios nos
projetos de revitalizacdo; participacdo dos usuarios no planejamento das atividades;
aquisicGes dos usudrios por atividade desenvolvida; atividades externas; canais de
comunicacdo e sugestdo de usudrios; intensidade das intervencbes dos profissionais na
mediacdo de conflitos; mecanismos para avaliacdo das atividades; articulagdo entre
atividades e espacos para difusdo das producdes dos usudrios; estimulo a participacdo dos
usuarios durante as atividades, laicidade e respeito a diversidade religiosa nas atividades
desenvolvidas;

e Dimensao Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimens3ao Técnico-Operativa —
Trabalho com Familia:

Indicadores: Mapeamento das relagdes de vinculos afetivos; participacao dos familiares nos
projetos de revitalizagdo; participacdao dos familiares no planejamento das atividades;
aquisicdes dos familiares por atividade desenvolvida; habilidades de sociabilizacdo e
convivio; canais de comunicacdo e sugestdo de usudrios; intensidade das intervencdes dos
profissionais na mediacdo de conflitos; mecanismos para avaliacdo das atividades; visitas
domiciliares; servicos de referéncia e contra referéncia; articulagdo entre atividades e
espacos para difusdo das producdes dos usuarios; estimulo a participacdo dos usuarios
durante as atividades;

e Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensdo Técnico-Operativa —
Trabalho com Territorio;
Indicadores: Participacdo nas atividades do territdrio; Mapeamento dos recursos acionados
no més/semestre no territério; Articulagio com outros servicos socioassistenciais,
especificando quais e os objetivos; Articulacdo com outros servicos de outras politicas,

11
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especificando quais e os objetivos; Articulacdo para realizacdo de eventos comunitarios,

passeios ou atividades externas com usuarios/familias;

Para os parametros para afericdao do atingimento da meta:

Dimensao Organizagao e Funcionamento — Espago Fisico:
De 0 a 4 pontos é INSATISFATORIO;

De 5 a 9 pontos é SAFISTATORIO COM RESSALVA;

De 10 a 16 pontos é SATISFATORIO.

Dimensao Organizagao e Funcionamento — Gestao dos Recursos Financeiros:
De 0 a 1 ponto é INSATISFATORIO;

De 2 a 4 pontos é SAFISTATORIO COM RESSALVA;

De 5 a 7 pontos é SATISFATORIO

Dimensdo Organizagao e Funcionamento — Gestdao Administrativa

De 0 a 14 pontos é INSATISFATORIO;
De 15 a 28 pontos é SAFISTATORIO COM RESSALVA;
De 29 a 42 pontos é SATISFATORIO.

Dimensdao Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensdo Técnico-Operativa —
Trabalho com Usuarios:

De 0 a 48 pontos é INSATISFATORIO;

De 49 a 95 pontos é SAFISTATORIO COM RESSALVA;

De 96 a 142 pontos é SATISFATORIO.

Dimensdao Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensao Técnico-Operativa —
Trabalho com Familia:

de 0 a 36 pontos é INSATISFATORIO;
de 37 a 72 pontos é SAFISTATORIO COM RESSALVA;
de 73 a 108 pontos é SATISFATORIO.

Dimens3ao Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensao Técnico-Operativa —
Trabalho com Territério;

12
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e De 0a 10 pontos é INSATISFATORIO;
e De 11 a 21 pontos é SAFISTATORIO COM RESSALVA;
e De 22 a 34 pontos é SATISFATORIO.

5 - FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

INDICADORES QUALITATIVOS DIMENSAO 1
Organizagao e Funcionamento- Espago Fisico.

1. Indicador: Ambiente Organizado e acolhedor

Metas Monitoramento Cronograma
e Oferecer ambiente limpo, acolhedor, com Serd realizado Uma vez ao
ventilagdo adequada, compartimentos | por meio da | més durante
espacosos, bem iluminados, devidamente | observancia da | Supervisao do
adequados ao seu funcionamento; limpeza, organizagao | Gestor da
e Organizar o ambiente de acordo com a faixa | e privacidade do | Parceria.
etaria de cada grupo atendido; espaco.
e Oferecer acesso a ambiente reservado a
manutengado da privacidade do usuario.

2. Indicador: Acessibilidade

Metas Monitoramento Cronograma
e Acolher usudrios com vulnerabilidade que diz | eEliminar barreiras | Uma vez ao més
respeito a pessoa com deficiéncia/mobilidade existentes ao | durante
reduzida; acesso e incorporar | Supervisdo do
e Oferecer rampa de acesso permitindo a as pessoas com | Gestorda
locomocao entre os dois pisos do prédio; deficiéncia/ Parceria.
e Oferecer banheiro adaptado para deficientes mobilidade ao
fisicos ou mobilidade reduzida. convivio social,
possibilitando um ir
e vir.
e Numero de
pessoas com
deficiéncia/
mobilidade
atendidas durante
0 més.
e As ferramentas de

13



CNPJ: 23.157.506/0013-48
Rua Francisco de Medeiros Jordédo, 527 CEP: 02214 - 030.
Bairro Vila Medeiros — S&o Paulo — SP. fone (11) 2212 4075
Email : santateresinhaceas@yahoo.com.br

Congregacéo das irmés Carmelitas Missionarias de Santa Teresa do Menino Jesus
Centro Educacional e de Assisténcia Social Santa Teresinha- CEAS

monitoramento
gue nos permitird
avaliar as
condicdes de
acessibilidade
serdo fornecidas
pela SMADS e
visam identificar as
falhas e pontos de

melhorias
alcancadas. De
acordo com a
demanda

atendida,
desenvolveremos
acdes para nos
adequar e
promover o]

acolhimento desse
publico atendido.

3. Indicador: espago fisico

Metas Monitoramento

Cronograma

O Servico devera oferecer: Sera realizado por
e Sala de atendimento individualizado: | meio de vistoria e
ambiente que garanta a privacidade do | visitas técnicas

presenciais, para
manter o padrao de

atendimento prestado aos usudrios e o
estabelecimento de vinculos de confianga

com os profissionais do servico; gualidade no o
e Salas de atividades coletivas e comunitarias: | atendimento aos
espaco destinado a realizacdo de atividades | usuarios e suas

grupais, tendo uso multiplo, com capacidade | respectivas familias.
para 30 criancas/adolescentes;

e Sala administrativa: Ambiente com acessos a

sistemas de informagcdes da rede
socioassistencial e dos usuarios;
e Espaco aberto para atividades

socioeducativas com drea verde e espaco
para atividades esportivas;

e Sala com armarios para guardar materiais
socioeducativos, pedagdgicos e esportivos.

Os imdveis onde
sdo oferecidos os
Sservicos

socioassistenciais
serdo objeto de

vistoria na

celebracao do

Termo de

Colaboracao e

também nos

casos de:

e Mudanca de
local da
prestacao de
Servicgos;

e Modificacbes
no imovel que
impliquem a

14
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Sala com espelho e revestimento especial no
piso para realizacdo de atividades de
expressao corporal e artistica;

Laboratério de informatica para os usudrios;
Sala de 4dudio visual: espago coletivo

destinado a formacao sociocultural dos
usuarios;
Cozinha e despensa: espacos para

organizacdo e elaboracdo das refeicbes e
lanches a serem oferecidas as criancas e
adolescentes;
Refeitério: local adequado para distribuicdo
das refeicoes,

ampliacdo da
area
construida ou
a instalacao
de novas
estruturas
fisicas;

e Acréscimo de
capacidade do
servigo;

Outra forma de

avaliar o Servigo

serd por meio de

e InstalagGes sanitdrias exclusivas as criangas visita in loco do
e adolescentes: feminino e masculino; gestor da

e Instalagcbes sanitarias exclusivas para parceria.
adultos;

e Acessibilidade as pessoas com deficiéncia.

4. Indicador: manutencgdo

Metas Monitoramento Cronograma

e Realizar reparos e demais servigos de A  manutengao | A Supervisao
conservacdo em instalacdes hidraulicas e do prédio sera por | Técnica  devera

elétricas, cobertura, pintura, alvenaria,
instalagdes sanitdrias e consertos em geral
como: fechadura rejunte de pias e azulejos,

meio de
supervisao técnica
com visita in loco,

ser mensal, com
duracdo minima
de 04 (quatro)

janelas, batentes, torneiras, manutencdo de que respaldada | horas em horario
filtros, manutencao de extintores, pelo diagndstico | compativel com a
desratizacdo, dedetizacdo, limpeza da caixa ird potencializar a | tipologia do
de adgua e faixas antiderrapante, seguranca e a | Servico.
proporcionaremos um espago onde o0s qualidade no
usuarios se sintam acolhidos e integrados. atendimento na
perspectiva da
garantia de
direitos.
5. Indicador: Alimentagdo
Metas Monitoramento Cronograma
e Oferecer aos usuarios do Servico uma | Monitorar a O cardapio serd

semanal e devera

15

alimentacdo que respeite as orientagdes do | distribuicdo das
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Manual Pratico para uma Alimentagao
Saudavel elaborado por SMADS e do Guia
Alimentar para a Populacdo Brasileira do
Ministério da Saude.

Oferecer uma alimentacdo balanceada e em
condi¢des higiénicas sanitarias adequadas
gue atendam ao conceito de Seguranca
Alimentar e Nutricional com alimentos em
quantidade e qualidade suficientes,
respeitando a diversidade cultural, social e
econdmica.

Planejar carddpio que contemple habitos
sadios, preferéncias alimentares e
necessidades nutricionais dos usuarios,
segundo a faixa etdria, o tempo de
permanéncia dos usudrios em cada servico e
a frequéncia alimentar.

Fornecer equipamentos e utensilios de
cozinha em numero suficiente e adequados
as caracteristicas dos usuarios, de forma a
proporcionar uma refeicdo com boa
apresentacdo, incentivando a criacdo de
bons habitos alimentares e propiciando a
autonomia e respeito a individualidade.
Sintetizar o planejamento do cardapio num
esquema alimentar que compde cada
refeicdo:

ESQUEMA ALIMENTAR
Almocgo:

Arroz ou macarrao em diversas preparagdes
Feijao ou outra leguminosa;

Prato Principal — carnes de todos os tipos ou
ovo

Guarnicdo — hortalicas refogadas ou cozidas
em diversas preparacoes

Salada — de preferéncia alimentos crus
Sobremesa — doce ou preferencialmente
fruta

Café da Manha ou Lanche:

refeicdes, a fim de
incentivar o consumo
alimentar,
principalmente na
introducao de novos
alimentos ou
preparagoes.

ser afixado na
cozinha e no
refeitdrio, em
local visivel aos
usuarios.

As refeicdes
serdo diarias, de
segunda a sexta-
feira, sendo
oferecidas no 1@
(primeiro) turno:
café da manha e
almogo; e no 29
(segundo) turno:
almogo e lanche.

16
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e Leite ou derivados com enriquecedor (café,
chocolate, frutas, cereais integrais entre
outros)

e P3es, biscoitos, torradas, bolos entre outros
com enriquecedor (margarina, manteiga,
geleia, queijos, patés, frios entre outros).

e Fruta ou Suco Natural.

6. Indicador: Preservagao e Guarda de materiais

Metas Monitoramento Cronograma

e Garantir a preservagdao dos alimentos a O monitoramento | Para garantir a
serem servidas aos usuarios, por meio de | e avaliagdo a respeito | oferta,
uma despensa organizada, arejada, dando | da guardae diversificar e
especial atenc¢do as datas de validade dos | preservagdo dos ampliar a
alimentos, prateleiras construidas em pedra | materiais serdo por gualidade do
de granito conforme orientagdes técnicas; meio dos critérios de | trabalho

e Oferecer armérios e mobilidrios compativeis | conservagao, ofertado, a
para guardar materiais socioeducativos, | armazenamento, zelo | aquisi¢do de
pedagdgicos, culturais e esportivos como: | e cuidado especificos; | materiais
jogos pedagdgicos, livros de literatura e O material pedagdgicos,
didaticos, materiais esportivos, videos, CDs, | oferecido as criangas | culturais e
DVDs, cartazes, materiais Iddicos e | e adolescentestem esportivos
pedagdgicos como ldpis de cor, canetas, | como finalidade acontecerd

agendas, apontadores, tesouras sem ponta,
borrachas, lapis, canetinhas coloridas,
papéis de diversos tipos, massinha de
modelar, argila, tecidos, tintas, migangas,
telas, materiais diversos para artesanato;

e Oferecer computador com configuracdo que
suporte sistemas de dados e provedor de
internet de banda larga/COMBO para
acessar os sistemas eletrénicos instituidos
por SMADS;

proporcionar
condicgdes e auxilia-las
no processo de
aprendizagem na
ampliacdo do
universo cultural e
intelectual para seu
crescimento pessoal e
insercao social.

mensalmente,
e/ou sempre que
for necessario.

7. Indicador: Comunicagdo Visual/Social

Metas

Monitoramento

Cronograma

e Dar transparéncia a prestagao de A comunicagao
contas, as agendas das atividades, visual/social  sera
direitos dos usuarios, campanhas e avaliada por trés

temas correlatos ao objeto da

critérios diferentes:

Durante a vigéncia do
Termo
Colaboracao.

de
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parceria;

Garantir a efetiva comunicac¢do visual
em sites, redes sociais, material
publicitdrio como: folders, faixas,
banners, cartazes, fotografias,
relatdrios, documentos, placas que

devem ser usados no desenvolvimento
de campanhas, placa de identificacao
do servico e temas correlatos,
considerando que em todas as
publicacbes e materiais promocionais
serd divulgada a parceria com a
Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, por
meio de SMADS.

eficiéncia, eficacia e
efetividade, por
meio da divulgacao

dos servicos
ofertados aos
usuarios e

compartilhamento
em redes sociais.

INDICADORES QUALITATIVOS DIMENSAO 2-
Organizagao e Funcionamento- Gestao de Recursos Financeiros.

1. Indicador: Acompanhamento das Propostas de Flexibilizagao

Metas Monitoramento Cronograma

e Serd permitida a flexibilizacdo mensal | Ocorrera por meios dos | Compete a equipe
de recursos, assim considerada a | instrumentais prdprios | responsavel pelas
transferéncia de valores dos custos | para  prestacdo de | atribuicdes
diretos entre os custos diretos e | contas, de acordo com | financeiras das
indiretos, sendo ainda permitida, no | SMADS; parcerias do Nucleo
tocante aos custos diretos, serdo de Gestdo

liberadas em estrita conformidade
com o respectivo cronograma de
desembolso sem alteracdo do valor
total da parceria, produzindo efeitos
no proprio més do remanejamento.

Os eventuais saldos dos recursos,
apurados mensalmente, poderdo ser
aplicados exclusivamente no objeto da
parceria. Caso o valor mensal objeto

do repasse ndao seja aplicado
integralmente no més
correspondente, o saldo

remanescente podera ser utilizado nos
meses seguintes.

O gestor da parceria
poderd pedir vistas aos
documentos de
execugao financeira.

Administrativa da SAS,
até o 202 dia de cada
més, verificar se a
organizacdo estd em
dia com a prestacdo
de contas e com a
situacao regular
perante o CADIN,
juntando o respectivo
comprovante ao
processo e comunicar
o} Setor de
Contabilidade, para
adocao das
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providéncias de
liguidacdo e repasse
até o 52 dia util de
cada més.

O gestor da
parceria podera pedir

vistas aos
documentos de
execucdo financeira
para fins de

monitoramento

guando a execugao do
servico nao estiver a
contento, na suspeita
de irregularidades ou

a qualquer tempo
guando o
acompanhamento

técnico da execucao
assim demandar.

2. Indicador: Compatibilidade dos Elementos de Despesa e Quantidades

Metas

Monitoramento

Cronograma

e Utilizar os recursos da parceria para
pagamento de custos diretos categorizados

em: recursos humanos, horas oficinas,
encargos sociais, fundo de reserva,
concessiondrias, e demais despesas

pertinentes como: alimentacdo, material
para o trabalho socioeducativo e
pedagégico, despesas de atividades
externas de natureza socioeducativa e de
lazer para o servico, material de escritério e
expediente, higiene e limpeza, reparo e
manutencdo do imdével, transporte de
usuario, quando necessario e para o servico
de acordo com as necessidades das acdes
de trabalho, internet de banda-larga
(combo: telefone +internet banda larga).

0] monitoramento
ocorrera por meios dos
instrumentais préprios
para prestacdao de
contas, de acordo com
SMADS.

O gestor da
parceria podera pedir
vistas aos documentos
de execucdo financeira
a qualquer tempo.

e Mensal: a OSC
devera por meio
de oficio dirigido

ao Gestor da
Parceria,
apresentar 0s
documentos
exigidos para a
analise da
prestacdo de
contas;

e Parcial: no caso
de parceria com
vigéncia por
periodo igual ou
superior a 01
(um) ano, a

organizacao
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parceira
apresentara
prestacdo de
contas
semestralmente,
para fins de
monitoramento
do cumprimento
das metas no
plano de
trabalho, no
prazo de até 30
(trinta) dias uteis
apés o fim de
cada semestre.

e Final: a OSC

parceira
apresentard a
prestacao de

contas final no
prazo de até 30
(trinta) dias uteis

contado do
término da
vigéncia da
parceria, por

meio de Relatério
Final de Execuc¢ao
do Objeto, que
devera conter os

elementos
previstos na
legislacdo, bem
como

comprovante do
recolhimento
para os cofres
municipais do
saldo da conta
bancaria
especifica da
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parceria, e da
conta  bancdria
do fundo
provisionado,
descontados os
valores
referentes a
hipdtese prevista
no §82 do artigo
40 do Decreto

Municipal ne
57.575/16
3. Indicador: Justificativa de Gastos Imprevistos ou Fora do Padrao
Metas Monitoramento Cronograma
e Os pagamentos serdo realizados | Ocorrera por meios dos A prestagdo de
mediante  transferéncia  eletrdnica, | instrumentais préprios | contas sera mensal,

sujeitos a identificacdo do beneficiario
final na plataforma eletrénica.
Excepcionalmente poderao ser feitos
pagamentos em espécie ou em cheque,
desde que, se trate de despesas
imprescindiveis de pequena monta e
que, comprovada, a impossibilidade
fisica do pagamento mediante
transferéncia bancaria.

para prestacdo de
contas, de acordo com
SMADS.

O gestor da parceria
poderd pedir vistas aos
documentos de
execucdo financeira a
qgualquer tempo.

semestral e no fim da
vigéncia do Termo de
colaboracao.

Os gastos fora do
padrdo serdo realizados
na  perspectiva de
atender uma demanda
imprescindivel, sempre
gue necessario.

4. Indicador: Grau de Organizacdo das Informagdes Administrativas e Financeiras

Metas

Monitoramento

Cronograma

eAs verbas publicas repassadas a
organizacao por forca da parceria deverao
ser mantidas em conta bancdria especifica
para a parceria e somente poderao ser
movimentadas mediante transferéncia
eletrébnica sujeita a identificacdo do
beneficiario final e a obrigatoriedade de
depdsito em sua conta bancaria.

o Os recursos do fundo provisionado serdo
automaticamente aplicados em
cadernetas de poupanga, enquanto nao

Ocorrerd por meios dos
instrumentais proéprios
para prestacdo de
contas, de acordo com
SMADS.

O gestor da parceria
poderd pedir vistas aos
documentos de
execucdo financeira a
qualquer tempo.

e Mensal: a OSC devera
por meio de oficio
dirigido ao Gestor da
Parceria, apresentar
mensalmente 0s
documentos exigidos
a andlise da prestacao
de contas;

e Parcial: no caso de

parceria com vigéncia

por periodo igual ou
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empregados na sua finalidade.

Os pagamentos deverdo ser realizados
mediante crédito na conta bancdria de
titularidade dos fornecedores e
prestadores de servicos ou através de
operacdo bancdria eletronica, exceto
operacdes de crédito.

O atraso no repasse dos recursos da
parceria autoriza o reembolso das
despesas despendidas na vigéncia da
parceria, desde que devidamente
comprovadas pela organizacdo, no
cumprimento das obrigacdes assumidas.

superior a 01 (um) ano,
a organizagdao parceira
deverd apresentar
prestacgdo de contas
semestralmente, para
fins de monitoramento
do cumprimento das
metas no plano de
trabalho, no prazo de
até 30 (trinta) dias
Uteis apdés o fim de
cada semestre.

eFinal: a OSC parceira
deverd apresentar a
prestacdo de contas
final no prazo de até
30 (trinta) dias uteis
contado do término
da vigéncia da
parceria, por meio de
Relatério Final de
Execucdo do Obijeto,
que devera conter os
elementos previstos
na legislacdo, bem
como comprovante
do recolhimento para
os cofres municipais
do saldo da conta
bancaria especifica da
parceria, e da conta
bancdria do fundo
provisionado,
descontados 0s
valores referentes a
hipotese prevista no
§82 do artigo 40 do
Decreto Municipal n?
57.575/16
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INDICADORES QUALITATIVOS DIMENSAO 3-
Organizagao e Funcionamento- Gestao Administrativa.

1. Indicador: Quadros de profissionais

Metas

Monitoramento

Cronograma

A equipe de referéncia para o
CCA é  constituida por
profissionais de diferentes
areas. O perfil dos profissionais
serda compativel com as
atividades inerentes a sua
funcdo. A formacgdo continuada
dos profissionais é importante
para a manuten¢do da
qualidade das ofertas previstas
para este servigo.

A selecdo e a contratacdo, pela
organizacdo, do quadro de
recursos humanos deverao
obedecer aos critérios e
guantidades estabelecidos
pelas normas da Pasta
pertinentes a tipificacdo dos
servigos socioassistenciais, para
cada tipologia de servico,
inclusive quanto

e Percentual de
adequacdo do quadro de

recursos humanos
atuando no Servico;

e Eventuais alteracoes,
inclusive
complementagdes, do
quadro  de pessoal
deverdo ser,

imediatamente,
comunicadas ao Gestor
da Parceria, com a
devida comprovacao do
cumprimento da
qualificacdo técnica para
a contratacdo e da
realizagdo do processo
seletivo;

e A qualidade das acles
desenvolvidas junto aos
usuarios em vista do
acesso, da garantia de
direitos e formacdo a
cidadania.

A organizagdo devera
apresentar ao Gestor da
Parceria a relagdao nominal

dos funcionarios e
comprovagao do
cumprimento da
qualificacdo técnica
exigida para a

contratacdo, em até 10
dias uteis contados do
inicio do efetivo
funcionamento do servigo.

Eventuais alteracdes,
inclusive

complementacdes, do
guadro de pessoal
deverdo ser,

imediatamente,
comunicadas ao Gestor da

Parceria, com a devida
comprovacao do
cumprimento da

qualificacdo técnica para a
contratagao.

2. Indicador: Participacao em agdes formativas

Metas Monitoramento Cronograma
e Participacdo dos profissionais em ac¢des formativas | O  monitoramento | e As acoes
realizadas por SMADS; ocorrera por meio formativas em
e A Supervisdo Técnica deverd ser entendida como | da participagdo dos | ambito da
uma estratégia de formacdo, que pode ser | profissionais em | prépria
desenvolvida com base em diferentes abordagens e | acdes formativas e | organizagdo
técnicas, devendo ser orientada pelas necessidades | 0s devidos registros | seguirdo
da(s) equipe(s) participante(s) e propiciada ampla | nos relatdrios | calendario
participacdo, estando respaldada no diagndstico de | mensais; especifico da
problemas e levantamento de necessidade de | Noaprimoramentoe | OSC, podendo
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capacitacdo e de formacdo; e como uma estratégia
de fortalecimento e argumentacdo técnica das
necessidades dos usuarios, com base em diferentes
abordagens de escuta e participacdao dos cidadaos

atendidos;

Participacdo em acdes formativas realizadas pela
préopria OSC, por instituicGes publicas ou privadas
em vista de fornecer subsidios tedricos, tecnologias
sociais, metodologias, preceitos operativos e éticos
de acordo com os objetivos do SCFV.

Realizar atividades em conjunto com os demais
Servicos do territério por meio da construcdo de
rede de convivéncia, integracdo com outros SCFV-
realizacdo de encontros ou palestras

CCA na
informativas.

qualificacdo aos | seranual.

servigos ofertados as | e As  atividades

criangas, em conjunto

adolescentes e suas | com os demais

respectivas familias. Servigos do
territdrio
serao

planejadas a
cada 02 (dois)
anos, a partir
da vigéncia do
Termo de
Colaboracao.

3. Indicador: Abrangéncia da supervisao in loco

Metas

Monitoramento

Cronograma

Receber a Supervisdo
Técnica interna por meio
de visita in loco pelo
gestor da parceria, que
terd acesso a equipes de
profissionais do Servico
parceiro, bem como
Seus usuarios.

O gerente do Servico
parceiro, ou
representante legal da
parceria, devera permitir
no ato da visita técnica o
acesso a documentacao,
prontuarios, oficinas,
atividades coletivas,
assembleias entre outras
acdes realizadas no
ambito da parceria.

e 0 Gestor da Parceria
deverd se orientar pelas
dimensoes a serem
monitoradas e avaliadas
de forma dialogada e
participativa;

e |dentificar o alcance das

metas, seguindo
pardametros e diretrizes
expressas nos
instrumentais instituidos
por SMADS.

e A Supervisao Técnica in loco
deverd ser, no minimo, mensal,
configurando-se como  acdo
continua de qualificacdo da rede
de servicos, sem prejuizo de
maior presenga, respeitando a
natureza dos servicos;

e Devem ser previstas, no minimo,
4 (quatro) horas mensais para
Supervisdo Técnica para cada
unidade de servico,
contemplando a interlocugao
com gerentes, técnicos,
educadores, entre outros
profissionais  envolvidos na
execucao e usuarios.

e A Supervisdo Técnica in loco deve
ser realizada em  horario
compativel com a tipologia do
servico parceiro, respeitadas as
normativas de gestdo de pessoas
da Pasta, cabendo a
Coordenadoria de Gestdo de
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conforme
propria.

Pessoas orientarem e proceder

regulamentacao

4. Indicador: Horario de funcionamento

Metas Monitoramento Cronograma

O SCFV deve garantir atendimento didrio de | O monitoramento | e O Servigo
segunda a sexta feira, divididos em dois| do hordrio de funcionard de
turnos de quatro horas cada, ofertando | funcionamento fevereiro a

atividades socioeducativas
minimo de oito horas diarias;
O horario de entrada e saida dos usudrios
devera ser definido de acordo com a
demanda, a fim de favorecer a frequéncia na
escola e no CCA;

Possuir atividades regulares, com
periodicidade definida de acordo com
planejamento prévio de suas a¢des, de modo
a responder as necessidades de suas criangas
e adolescentes;

Uma vez por més, o funcionamento das
atividades sera interrompido para que possa
ser realizada uma reunido geral com o grupo
de funcionarios do servico.

num periodo

serd feito através
do mapeamento
da regido. Avaliar a
demanda da regiao
atendida e através
deste mecanismo
adequar o horério

para atender as janeiro.

necessidades e A Declaracdo de

exigidas. Férias  Coletivas
deverd ser
elaborada
anualmente pela
OSC e entregue
até 01 (um) de
dezembro

dezembro com de
30 (trinta) dias de
férias coletivas, no
periodo entre 15
(quinze) de
dezembro a 31
(trinta e um) de

referente as férias
do ano seguinte.

5. Indicador: Posturas dos profissionais

Metas Monitoramento Cronograma

e A equipe de referéncia ao SCFV- CCA poderd ser | Compete a|A OSC realiza
constituida por profissionais de diferentes areas; Organizagao avaliacdo

e O perfil dos profissionais devera ser compativel | parceira o | continua da
com as atividades inerentes a sua fungdo. O | monitoramento e | postura dos
trabalho dos profissionais de diferentes areas | avaliagdo do | profissionais no
proporciona um enriquecimento mutuo de | trabalho  realizado | ambito do
diversos saberes e possibilita a oferta qualificada | pelos  profissionais | trabalho ofertado
do Servico para contemplacao de seus objetivos; do Servico. as criangas,
e Os profissionais do SCFV- CCA deverdo manter: Ao  gestor da | adolescentes e
a. Postura ética; parceria competem | familias, na
fornecer subsidios | perspectiva da
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Bom relacionamento interpessoal; tedricos, protecdo social e

c. Assiduidade e pontualidade no cumprimento | metodoldgicos, garantia de
da funcao; técnicos, operativos | direitos;

d. Acolher a todos sem qualquer tipo de | e éticos a Realizara
discriminagdo quanto a cor, género e | construgdo critica e | intervengbes aos
religiosidade; criativa de novas | trabalhadores

e. Possuir interesse em participar de atividades | alternativas de | sempre que
formativas; intervengao aos | necessario.

f. Responsabilidade com os assuntos inerentes | trabalhadores SUAS.

a criancgas e adolescentes;

e Atuar na perspectiva do desenvolvimento do

pensamento critico, criatividade e protagonismo

do usuario.

6. Indicador: Fluxo de informag6es dos usuarios

Metas Monitoramento Cronograma
e Facilitar o fluxo de informagdes entre o Servigco, | O monitoramento do | Os

a SAS e a rede socioassistencial mantendo | fluxo de informagao | instrumentais

atualizados os bancos de dados dos usuarios; dos usudrios sera feito | deverao ser
e |dentificar e encaminhar familias que possuam | com base nos | entregues  ao

perfil para inser¢do em Programas de | Instrumentais gestor da

Transferéncia de Renda;

Adotar metodologia de trabalho com as familias
por meio de: entrevista, visita domiciliar,
reconhecimento dos recursos do territdrio e
apropriacdo dos mesmos pelas familias;
Articular e acessar a rede socioassistencial, aos
demais o6rgaos do Sistema de Garantia de

fornecidos por SMADS
(DEMES, SISC, Quadro

situacional) e na
elaboracdo de
relatdrios e
manutencao de

prontudrios.

Parceria até o 52
dia util
subsequente ao
meés de
referéncia.

direitos e as demais politicas publicas;

7. Indicador: Estimula a Participagdo em Espagos de Controle Social ou Defesa de

Direitos
Metas Monitoramento Cronograma
Possibilitar que trabalhadores, usuarios e familias| O monitoramento | Participar em
tenham abertura de avaliar o atendimento recebido, | serd com base na | espacos de
expressar opinides e reinvindicacdes por meio da participacdo e na | controle social

ou defesa dos
direitos sempre
gue houver as
acdes indicadas

divulgacao das

metas.

participacao em:
e Conferéncias Regionais;
e Conferéncias Municipais;
e  Foruns;
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e  Conferéncias Ludicas; nas metas.

e Seminarios promovidos pela préopria OSC e/ou
orgaos publicos ou privados;

e  Palestras.

INDICADORES QUALITATIVOS DIMENSAO 4-
Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensao Técnico-Operativa-Trabalho com Usuarios

1. Indicador: Grau de Participa¢dao na Construgao das Normas de Convivéncia

Metas Monitoramento Cronograma

e Possibilitar oportunidade de escuta e acolhida dos | O Servigo propiciara Para criangas e
interesses dos usuarios promovendo | a oportunidade de | adolescentes a
oportunidades para que eles possam ser ouvidos | 0s usudrios | avaliagao serd
dando sugestdes durante o planejamento, | avaliarem as | didria por meio da
execucdo e avaliagcdo das normas de convivéncia; atengdes recebidas | escuta e do grau de

e I[ncentivar os usudrios na busca da autonomia, da por meio de | participacdo  nas
apropriacdo dos seus direitos de cidadania, no | escuta, da | atividades. Quanto
reconhecimento de deveres e na percepcdo de se | participagdo  nas | ao trabalho com
auto afirmarem enquanto sujeitos na constru¢do | atividades, por | familias serdo
da propria cidadania; meio de | mensurados

e Propiciar um ambiente democratico e participativo | questionario e | mensalmente.
que estimule o fortalecimento de vinculos de | relatorios. O questionario
solidariedade, acolhimento, construcdo de valores no qual criangas,
coletivos e da possibilidade de reconhecimento e adolescentes e
respeito as diversidades de condi¢des individuais; familias

e Estimular a resolugao de conflitos, compartilhando expressardo  suas
outros modos de pensar e agir e estimular os opinides, sera
usuarios a pensar antes de reagir; anual.

e Priorizar os processos de integracao e autonomia
do sujeito enquanto ser social, com foco especial
no fortalecimento da capacidade protetiva da
familia, em suas relagcdes, na convivéncia
comunitaria e nos vinculos sociais.

2. Indicador: Atualizagdo dos registros dos usuarios
Metas Monitoramento Cronograma
e Inserir e atualizar continuamente os | O monitoramento da | As informacodes
dados nos sistemas eletronicos | atualizagdo dos registros | referentes a DEMES
informacionais  possibilitando o | dos usudrios sera feito com | deverdo ser registradas
registro em tempo real dos|base nos Instrumentais | diariamente ao longo do
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atendimentos e atividades
desenvolvidas com os individuos e
seus familiares ou responsaveis
legais por meio do Sistema de
Informagdo do Atendimento aos
Usuarios — SISA;

Registrar o fluxo de informagdes nas
Declaracdes Mensais de Execucdo
dos Servicos Socioassistenciais -
DEMES;

Permitir a continuidade,
intercdmbio de informacdo entre
unidades e  qualificacdo do
atendimento prestado.

fornecidos pela SMADS;

Através do formulario
de Referéncia e Contra
referéncia terd o controle
da demanda, podera avaliar
o atendimento e detectar
as necessidades;

Cabe ao gestor da
parceria acompanhar,
monitorar e avaliar a

atualizagdo dos registros
dos usudrios.

més e entregue relatdério
até o 22 dia util de cada
més.

Com relacdo a SISA
observard o cronograma
de implantagdo a ser
publicado em imprensa
oficial posteriormente.

3. Indicador: Socializacdo das informagodes

Metas

Monitoramento

Cronograma

eZelar pelas informagdes inseridas nos sistemas

eletrénicos informacionais, sobretudo no que se
informacao,
responsabilizar-se pela veracidade e correcdo das

refere ao sigilo da

informacgdes inseridas no sistema;

e Realizar alimenta¢dao continua das informacgdes
referentes aos objetivos e funcbes de cada sistema

eletronico informacional;

e Preencher o dispositivo de lista de espera, ou seja,

demanda reprimida, no caso do SISA que podera
a gestdo de oferta socioassistencial,
permitindo priorizar protetividade de riscos e

auxiliar

vulnerabilidades pessoais e sociais;

e Realizar reunides informativas que propiciardo as
familias o reconhecimento de seus direitos de

cidadaos;

eUtilizar o formulario de Referéncia e Contra
Referéncia para encaminhar usuarios a outros

Servicos da rede.

meio
cabendo

indicado
SMADS.

Realizar-se-a

formularios
instrumentais

por | A alimentagao
do | dos formularios
e | e instrumentais
implantados por
SMADS sera
continua.

A atuagao no
territério  sera
bimestral e/ou a
qualquer tempo
que houver
necessidade.

pela

4. Indicador: Discussao de casos

Metas

Monitoramento

Cronograma

e Realizar reunido com equipe técnica do Servico, 0]

cumprimento

A discussdo de
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sempre que houver casos que necessitam de
atencdo especial;

Articular com a rede de servigos
(socioassistencial, CRAS, CREAS, saude e
educacdo) em vista de buscar novas perspectivas
em face de ampliar a funcdo protetiva e
fortalecer os vinculos afetivos e familiares;
Encaminhar  para  equipe  multidisciplinar
autorizada ou redes socioassistenciais em vista
de superacdao da dificuldade, quando houver
necessidade.

desta meta poderd
ser avaliado e
monitorado  por
dos relatdrios.

casos ocorrera
sempre que
houver

necessidade,
enquanto durar a
vigéncia do
Termo de
Colaboracao.

5. Indicador: Estratégias para Inclusdo/Atualiza¢do dos Usudrios no CadUnico e Outros

Programas de Transferéncia de Renda

Metas Monitoramento Cronograma
e |dentificar, por meio de atendimento| A avaliagdo sera | Ao final do
individual, os usuarios que possuem o perfil realizada por meio | primeiro ano de
dos Programas de Transferéncia de Renda; de banco de dados | vigéncia do
e Realizar encaminhamento por meio de | dos beneficiarios | Termo de
formuladrio de Referéncia e Contra Referéncia| PTRs e BPCs e do | Colaboragdo, o
ao CRAS para obtencdo do CadUnico e/ou do | percentual de | Servico devera
beneficio PTRs; pessoas com NIS | possuir
e Realizar reunides informativas e salientar a inseridas no | percentual
importancia da atualizagio do cadastro | Servigo. maior ou igual a
CadUnico e encaminhar ao CRAS para atualizar 90% dos
o CadUnico sempre que for necessario. usudrios  com
Numero de
Identificacao
Social — NIS.
6. Indicador: Mapeamento das Relagdes de Vinculos Afetivos
Metas Monitoramento Cronograma
Realizar A avaliacdo desta meta ocorrera | O mapeamento das relagdes
atendimento por meio das atividades que | de vinculos afetivos sera
individual com desenvolvam a autoestima do | realizado no atendimento diario
escuta qualificada usudrio, instrumentalizando-o a | com um olhar atento sobre
para identificar conquista da autonomia, o | situagdes que indiguem
situagdes que fortalecimento dos lagos de | alteragdo no comportamento
demonstrem pertencimento e a construgao de | dos usuarios como: suspeita de
desprotecdo e projetos pessoais, sociais e |violéncia, abandono, maus-
fragilidade quanto coletivos. tratos, negligéncia, abuso sexual
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aos vinculos

afetivos.

e consumo de drogas.

7. Indicador: Participagao dos Usuarios nos Projetos de Revitalizagao

Metas Monitoramento Cronograma
e Trabalhar ativamente na perspectiva de construgdo | O monitoramento | Por se tratar de
da identidade e do pertencimento por meio da | sera por meio de | situacao
interacdo social e verificar como é possivel se | relatdrios, registros | especifica e
adaptar ao ambiente e/ou muda-lo, agindo e | no prontudrio do | pontual do
sofrendo a¢Oes simultaneamente. usuario e | usuario, serd
e Apds identificar que algum usudrio estd passando | acompanhamento realizada a
por alguma situacdo de desprotecdo o Servico | pelo  gestor da | qualquer tempo
devera desenvolver, junto ao grupo de usuarios, de | parceria. que houver

acordo com seus interesses e demandas, atividades
que possibilitem a vivéncia de experiéncias
pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros;

eEstimular a participacdo em atividades que
favoregam o desenvolvimento dos talentos,
habilidades e limites a fim de se auto afirmar
enquanto sujeito ativo e protagonista na construcao
da propria historia;

necessidade.

8. Indicador: Participagdo dos Usudrios no Planejamento das Atividades

Metas Monitoramento Cronograma
Incentivar a participagdo do usuario no | O monitoramento | A avaliagdao serd
planejamento, na execugdo e na avaliagdo das | deste indicador | semestral, na
atividades tornando-os protagonista da prépria | ocorrera por meio do | qual se colhe as
acao socioeducativa; percentual de pessoas | sugestdes dos
Ofertar projetos, oficinas e atividades a partir dos | que participaram das | usuarios  para
interesses e demanda dos usudrios; atividades sintetizd-las na
Realizar rodas de conversa, discussio em grupos e | socioeducativas e das | Grade de
estimuld-los a contar a prépria histéria, seus | oficinas durante o | atividades
sonhos, seus desafios para percebe-se como | més de referéncia. Semestral -
protagonista e, a partir da histéria de vida dos GRAS.
outros, tornar as vivéncias e histdrias alcancaveis a
guem ouve.

9. Indicador: Aquisi¢oes dos Usuarios por Atividade Desenvolvida

Metas Monitoramen Cronogra

to ma
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e Acesso a um ambiente acolhedor e espagos reservadosa | ¢O A avaliagdo
manutencado da privacidade dos usuarios; monitoramento sera
e Experiéncias que contribuam para o fortalecimento de deste indicador realizada
vinculos familiares e comunitarios; serd por meio por meio
e Experiéncias que contribuam para ampliar o universo | da frequéncia de
cultural, social e informacional; média dos relatorios
e Acesso a rede socioassistencial, a Programas de usuarios por €
Transferéncia de Renda e a servigos de outras politicas | periodo de instrumen
publicas; referéncia; tais
e Insercdo e permanéncia na rede de ensino; e Percentual de proprios
e Experiéncias que possibilitem lidar com potencialidade e | P€ssoas instituidos
limites, de forma construtiva; atendidas que por
e Acesso a atividades de lazer, esporte, manifestacdes | Caracterizam SMADS e
artisticas e culturais do territério; como  publico alimentad
e Ampliar a capacidade protetiva de sua familia e a | Prioritario; 0s
superacio de suas dificuldades; e Encaminhamen mensalme
e Experiéncias no processo de formacdo e intercdmbios | tOS realizadgs nte.
com grupos de outras localidades; aos demais
e Reconhecer seus direitos como cidad3o; Servicos — para
e Oportunidade de avaliar as atenc¢Oes recebidas, OL,‘tras politicas
expressar opinides e reinvindicacoes; publ.icas €
e Vivenciar experiéncias potencializadoras ser\'m;os. .
e da participagdo social, tais como: espacos de livre §OC|oa55|stenC|a
expressao de opinides, de reivindicacdo e avaliacao das 15 L
acOes ofertadas, bem como espagos de estimulo para a y Part|C|.p§gao
participacdo em féruns, conselhos, movimentos sociais, na.s _atmdades €
organizacdes comunitarias e outros espagos de oficinas.
organizagao social;
e Acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais
adequados e adaptados as necessidades especificas;
e Acolhimento nas demandas, interesses, necessidades e
possibilidades dos usuarios;
e Acdes pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e
cidadania.
10. Indicador: Atividades externas
Metas Monitoramento Cronograma
e Favorecer a exploragdo e | O monitoramento podera ser | O Servico
compreensdo de espacos e paisagens, | realizado em conformidade ao | devera
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de seus processos de construcdo, a
identificacdo de relagdes, problemas
e contradicdbes e  constituem,
também, uma rara oportunidade de
socializar adolescentes e criangas. A
insercdo  em ambientes diversos
daqueles que vivem possibilita uma
participacao ativa nas questdes
socioambientais locais.

planejamento das
apresentadas na Grade
Atividades Semestrais — GRAS

atividades
de

possibilitar
anualmente até
dois  passeios,
além das
atividades que
envolvam
participacdo da
vida publica,
como féruns e
conferéncias
que dependera
do cronograma
de outros
orgaos publicos.

11. Indicador: Canais de Comunicag¢ao e Sugestdo de Usuarios

Metas Monitoramento Cronograma

e Possibilitar didlogo direto com | A avaliagdo deste indicador | O monitoramento
orientador socioeducativo, serd por meio de visita in | poderd ser
assistente técnico, gerente e os loco, quando o gestor da | semestral,
demais funciondrios do servico parceria poderad perceber o | considerando  que
sempre que houver vinculo afetivo que haverd | para estabelecer
necessidade; entre o0s usuarios e os |vinculos demanda

e Possibilitar oportunidade de
expressar opinides e
reinvindicacbes por meio de
guestionario.

profissionais do Servico e
grau de confiangca entre os
mesmos.

um tempo maior.

12. Indicador: Intensidade das Interveng¢des dos Profissionais na Mediagao de Conflitos

Metas

Monitoramento

Cronograma

Estabelecer
orientadores
oficinas para com as criancas e adolescentes,
favorecendo a adesdao voluntdria ou ndo nas
atividades, tendo papel fundamental na etapa de
mediacdo dos conflitos, cuidando para: assumir o
papel de verdadeiro facilitador; ser imparcial na
medida do possivel; saber escutar; promover o
didlogo; ter equilibrio emocional; garantir o clima
de respeito entre os participantes; garantir a
oportunidade de manifestacdo de todos; organizar

relacdo de
socioeducativos,

entre
facilitadores

cuidado

O monitoramento das
intervengoes dos
profissionais na
mediacdo de conflitos
serd feito com base
nos relatdrios
elaborados a partir do
trabalho de escuta
qualificada com foco
na mediagdo dos
conflitos internos e

0s
de

As intervencoes
serdo realizadas
guando forem
identificadas,

podem ocorrer
a qualquer
tempo, durante
a vigéncia do
Termo de
Colaboracao.
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o processo de tomada de decisdes; lembrar
continuamente que a responsabilidade dos
resultados depende tdo-somente dos interesses e
da acdo dos participantes;

Lembrar que as regras propostas pelo Grupo estao
limitadas a outras regras, tais como aquelas
relativas ao Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos.

Favorecer o didlogo entre os participantes, a
discussdo tranquila e planejada, a socializacdo das
ideias e dos valores, a definicdo de critério
consensual entre os participantes;

Quando todas as possibilidades internas estiverem
esgotadas, acessar a rede socioassistencial ou
demais politicas publicas.

externos. Deste
modo, por meio de
metodologias como a
roda de conversa,
escuta qualificada e
conversas informais
com as
criangas/adolescentes
, pais e familiares,
ofertando um espaco
de reflexdes sobre
suas demandas,
cidadania, escolhas e
responsabilidades que
caminham juntas.

13. Indicador: Mecanismos para Avaliagao das Atividades

Metas

Monitoramento

Cronograma

Frequéncia didria nas atividades;
Percentual de desligados por
desinteresse, abandono ou excesso de faltas;

Percentual de pessoas que se caracterizam como

publico prioritario;
Percentual do trabalho realizado com familia;
Capacidade de resolver conflitos;

Capacidade de realizar atividades de convivéncia

grupal;

Capacidade de reproducdo do que foi aprendido

em seu convivio.

desisténcia,

Serdo realizadas a

partir do
preenchimento de
relatdrios e
instrumentais
fornecidos por
SMADS.

Ser3do realizados
trimestralmente

14. Indicador: Articulagdao entre Atividades e Espacos para Difusdao das Produg¢des dos

Usuarios
Metas Monitoramento Cronograma
e Realizar exposicao de atividades | O monitoramento | ¢ Relatdrios serdo mensais;
desenvolvidas pelos usuadrios, podera ser | ¢ A difusdo das producdes dos
dentro ou fora do Servigo. Dentro realizado em usuarios as familias ocorrera

seriam as amostras das conformidade ao uma vez por semestre;

producdes  realizadas  pelos planejamento das | e As atividades internas
usuarios as familias e outros atividades poderdo ser avaliadas na
grupos de usuarios e, quando apresentadas na culminancia de cada projeto
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houver a oportunidade, difundir Grade de Atividades apresentado na GRAS.

as produgdes em locais publicos — GRAS. e A participagdo em espagos

e de livre acesso, como publicos diversos podera

Prefeitura Regional, Igrejas, ou ocorrer a qualquer tempo

outros espagos de circulagao em que houver tempo habil

publica. para preparagao e difusdao
das producdes.

15. Indicador: Estimulo a Participagdao dos Usudrios Durante as Atividades, Laicidade e
Respeito a Diversidade Religiosa nas Atividades Desenvolvidas

Metas Monitoramento Cronograma
e Oferecer um espaco, abordando temas sobre a O monitoramento | e Relatdrios
realidade social, econ6émica, cultural, ambiental e podera ser mensais;
politica, e o respeito a laicidade e outras culturas. realizado em | e Considerando
e Propiciar condi¢cdes de desenvolvimento de ac3o conformidade ao | que a
grupal que procura integrar, interagir, divertir, planejamento participacao
ensinar, cooperar, promover o conhecimento, na das  atividades | social deve ser
perspectiva do fortalecimento de vinculos; apresentadas na aprendida e
e Favorecer a participacdo das criancas e dos Grade de cada pessoa
adolescentes, oportunizando uma reflexdo critica, a Atividades tem um
valorizacdo do saber e das vivencias dos usuadrios e o Semestrais —| tempo préprio
protagonismo social; GRAS. para
e Considerar as caracteristicas e a diversidade de cada aprender, a
um dos atores envolvidos (gestores, técnicos, avaliagdo
profissionais de outras politicas publicas, deste
orientadores sociais, criancas, adolescentes e indicador
familias), de forma que o planejamento de devera ser
atividades seja adequado a realidade sociocultural, anual.
as demandas reais das
criancas/adolescentes/familias/comunidade e
contemple as prerrogativas de organizacdao e
funcionamento do Servigo como parte integrante do
SUAS.

INDICADORES QUALITATIVOS DIMENSAO 5-
Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensdo Técnico-Operativa-Trabalho com Familias

1. Indicador: Mapeamento das Relag6es de Vinculos Afetivos
Metas Monitoramento Cronograma
° Realizar escuta qualificado | A avaliacdo desta | O Servigo funcionara de portas
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através de atendimento individual, meta ocorrera por | abertas e realizara
conversas informais, visitas meio de registros e | atendimentos individuais
domiciliares a fim de identificar| relatérios. sempre que houver procura
situacdes de vulnerabilidade e risco espontanea, e/ou houver
social. necessidade.

2. Indicador: Participagao dos Familiares nos Projetos de Revitalizagao

Metas Monitoramento Cronograma

e Estimular a participagdo das familias em | A avaliagdo do | As reunides
reunides socioeducativas com o objetivo de | indicador sera por | socioeducativas
fortalecer o grupo familiar ao exercicio de suas | meio da | serdo realizadas
funcbes protetivas, ao lado de sua auto- | participacao das | duas vezes por
organizacdo e conquista da autonomia visando | familias nas | semestre e quando
a reintegracao familiar; reunides houver situagao

e Trabalhar na perspectiva de construcio da | socioeducativas. especifica e pontual
identidade e do pertencimento por meio da da familia, serd
interacdo social e verificar como é possivel se realizada orientacdo
adaptar ao ambiente e/ou muda-lo, agindo e a qualquer tempo.
sofrendo a¢des simultaneamente.

3. Indicador: Participacao dos Familiares no Planejamento das Atividades

Metas Monitoramento Cronograma

e Incentivar a participacdo da familia no | Percentual de | As familias expressaram
planejamento, na execu¢do e na | familias de | suas opinides
avaliacdo das atividades tornando-as | responderdo ao | informalmente apdés a
corresponsavel na ac¢do socioeducativa; | questionario. realizagao de cada reuniao

e Oferecer oportunidade de as familias gue ocorre mensalmente
avaliarem as atengbes recebidas, socioeducativa e
expressar opinides e reinvindicagdes responderdo ao
por meio de questionario. questionario anualmente.

4. Indicador: Aquisi¢oes dos Familiares por Atividade Desenvolvida

Metas Monitoramento Cronograma
e Ampliar a capacidade protetiva da familia e a | Sera a partir dos | Embora 0s
superacao de suas dificuldades relatorios mensais | relatérios  sejam
e Oferecer acesso a documentacdo pessoal; que irdo apontar o | elaborados
e Oferecer acesso a rede socioassistencial, | que foi oferecido a | mensalmente, a
Programas de Transferéncia de Renda e a | familia durante o | tabulagdo dos
servicos de outras politicas publicas; periodo de referéncia. | dados serdo
e Oferecer acesso a um ambiente acolhedor e anualmente.
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espacos reservados a manutencdo da

privacidade da familia.

5. Indicador: Habilidades de Sociabilizacao e Convivio

Metas Monitoramento Cronograma
Oferecer orientagdo a familia em vista de ter | Percentual de | O alcance desta
acesso a documentagao pessoal; pessoas meta sera
Orientar as familias de modo que possam acessar | encaminhadas a | mensurado com
os servicos basicos das politicas publicas do | outras politicas e | periocidade
territério (saude, educacdo, esporte, lazer e | demais servigos | anual.
cultura); socioassistenciais.

Desenvolver a¢des informacionais e culturais no
territério de modo a contribuir a conquista da
autonomia e socializacdo com a comunidade.

6. Indicador: Canais de Comunicagao e Sugestao de Usudrios
Metas Monitoramento Cronograma

Possibilitar didlogo direto com a assistente | A avaliagdo sera por
técnico e a gerente de servico sempre que | meio do grau de

houver necessidade;

Possibilitar oportunidade de expressar | que as familias possuirdo
opinides e reinvindicagdes por meio de | com os profissionais do

guestionario.

confianca e satisfacao

servigo.

A realizagdo do
guestionario sera
anual.

7. Indicador: Intensidade das Intervenc¢des dos Profissionais

Conflitos

na Mediacdo de

Metas

Monitoramento

Cronograma

eldentificar junto as familias quais
sdo as vulnerabilidades e as
situacGes de conflitos;

eEncaminhar para outras politicas
publicas, conforme necessidade dos
usuarios (CAPS, CREAS, Centro de
Convivéncia e Defesa da Mulher,
Defensoria Publica e outros érgaos
de defesa da garantia de direitos).

O monitoramento serd realizado
com base nos relatérios
elaborados a partir do trabalho
individualizado com familia por
meio de escuta qualificada em
entrevista ou visita domiciliar
ofertando  um espaco de
reflexdes sobre suas demandas,
cidadania, escolhas e
responsabilidades.

As intervencgoes
serao realizadas
quando forem
identificadas,

podem ocorrer
a qualquer
tempo, durante
a vigéncia do
Termo de
Colaboracao.

8. Indicador: Mecanismo para avaliacdo de atividades

Metas

Monitoramento |  Cronograma
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e Elaborar guestionario para | e Percentual de | ®« O questionario elaborado
oportunizar as familias expressarem | familias que para avaliar os resultados
suas opinides, reinvindicacbes e responderdo  ao serd distribuido as familias
avaliarem as atencdes recebidas; guestionario; anualmente;

e Apds cada atividade desenvolvida | e Percentual de | ¢ A lista de presenca sera
com familia, ouvir as opiniées e | familias assinada pela familia cada
reinvindicagdes; participarao vez que participar de

e Participacdo das familias em efetivamente em eventos ou reunides.
eventos culturais e amostra das eventos e
produgdes dos usuarios. reunides.

9. Indicador: Visitas domiciliares

Metas Monitoramento Cronograma
o Verificar as demandas e | Sera realizado por | As visitas domiciliares serdo
vulnerabilidade das familias; meio de relatdrios | realizadas mensalmente em
e Proporcionar acolhida e escuta; e terd por objetivo | consonancia com o limite da
e Realizar orientacdo e | verificar e aferir as | OSC.

encaminhamentos para obtencdo | demandas do

dos beneficios socioassistenciais e | territorio.

demais demandas, se houver

necessidade.

10. Indicador: Servicos de Referéncia e Contra referéncia

Metas Monitoramento Cronograma
e Facilitar o fluxo de informagdo para a rede| A avaliagdo | A tabulagdo de
socioassistencial, divulgando os servigos para acontecera por | dados deste
conhecimento das agdes de politicas publicas; meio de relatdrios e | indicador sera

e Cadastrar os usudrios e manter atualizado o acompanhamento avaliado
Banco de Dados do Cidaddo (usuarios da| do gestor da | trimestralmente.
Assisténcia Social) e de suas familias; parceria.
e Encaminhar para acdes especificas de saude.

11. Indicador: Articulagdo entre Atividades e Espago para Difusdo das Produg¢ées dos

Usuarios
Metas Monitoramento Cronograma
e Realizar exposicao de atividades | O monitoramento poderd | O monitoramento
desenvolvidas pelos usuarios, dentro ou | ser realizado em | sera sistematico e
fora do Servigo. conformidade ao |a tabulacdo de
planejamento das | dados a cada seis
atividades apresentadas | meses.
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na Grade de Atividades
Semestrais — GRAS, e por
meio de relatdrios
mensais.

12. Indicador: Estimulo a Participa¢ao dos Usudrios Durante as Atividades

Monitoramento

Cronograma

Metas
e Promover a participacdo e o envolvimento
das familias no planejamento das
atividades apresentando sugestdes e
opinides;
e Promover a socializacdo e o
aprofundamento dos relacionamentos,
oferecendo a vivéncia de espacos

coletivos de didlogo, respeito a opinido e
aos valores do outro;

0 monitoramento
podera ser realizado a
partir da participacao
e do envolvimento das
familias nas atividades
desenvolvidas por
meio de lista de
presenga e relatorios
mensais.

Considerando que a
participagdao  social
deve ser aprendida e
cada pessoa tem um
tempo proéprio para
aprender, a
avaliacdo deste
indicador devera ser
anual.

INDICADORES QUALITATIVOS DIMENSAO 6-

Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensao Técnico-Operativa-Trabalho com

Territorio
1. Indicador: Participagdo nas Atividades do Territorio
Metas Monitoramento Cronograma
Articular-se com os servicos de saude do | Percentual de A avaliagdo
territério para garantir protecdo e direitos da | pessoas que foram | desta meta sera
crianca e do adolescente; encaminhadas aos | mensurada a
Articular-se com liderancas comunitarias e | sistemas de | cada biénio (dois

moradores antigos do bairro para ajudar no
mapeamento das vulnerabilidades e no
enfrentamento das dificuldades;

Participar de foruns da regido e espacos de
reinvindicacGes a fim de adquirir experiéncias
gue possibilitem lidar com potencialidades e
desafios de forma construtiva.

garantias de direitos
e de participacdo
social.

anos).

2. Indicador: Mapeamento dos Recursos Acionados no Més/Semestre no Territério
Metas Monitoramento Cronograma
eSempre que necessario o Servico A avaliagao ocorrerd | Os dados serao
podera  acionar 0S  recursos através de relatdrio de | coletados mensalmente
existentes no territério: CRAS, dados da execugao do
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CREAS, CAPS, Conselho Tutelar, UBS
e escolas.

servico e por meio do
acompanhamento
gestor da parceria.

do

3. Indicador: Articulagio com Outros Servicos Socioassistenciais, Especificando

Quais e os Objetivos

Metas Monitoramento Cronograma
Articular-se com o CRAS de referéncia para| A avaliagdo | Os dados serao
encaminhar familias para realizar ocorrera através | coletados e
cadastramento/atualizagdo do CadUnico, de relatério de | mensurados

insercdao nos PTRs e BPCs;

Articular-se com o CREAS com o objetivo de
minimizar os impactos da vulnerabilidade e
da violagdo de direitos;

Articular-se com outros SCFV- CCA a fim de
promover um intercdmbio com outros
grupos contribuindo para ampliar o universo
cultural e informacional.

dados da
execucao do
servico e por
meio do
acompanhament

o do gestor da
parceria.

mensalmente.

4. Indicador: Articulagdo com Outros Servicos de Outras Politicas, Especificando

Quais e os Objetivos

Metas Monitoramento Cronograma

e Articular-se com as Unidades Basicas de Saude A avaliacdo | Os dados serdo
a fim garantir os direitos da crianga, do ocorrera através | coletados e
adolescente e familia em ser assistida e de relatdério de | mensurados

amparada pela saude publica;

Articular-se com o CAPs Infantil para garantir o
atendimento psicossocial a
crianca/adolescente e familias;

Articular-se com o Conselho Tutelar para
proteger a crianga e o adolescente contra a
violacdo e direitos;

Articular-se com as escolas do territério quanto
a oferta de atividades, frequéncia e horarios
diferenciados para proporcionar protecdo a
crianca/adolescente.

dados da
execucao do
servico e por
meio do
acompanhament

o do gestor da
parceria.

mensalmente.

5. Indicador: Articulacdo para Realizacdao de Eventos Comunitarios, Passeios ou
Atividades Externas com Usuarios/Familias

Metas

‘ Monitoramento

Cronograma
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e Articular com a
comunidade local para
realizacdo de eventos
comunitarios externos com
0os usuarios para oferecer
acesso a atividades de
lazer, esporte,
manifestacGes artisticas e
culturais do territorio;

A avaliacdo ocorrera
através de relatdrio de
dados da execucdo do
servico e por meio do
acompanhamento do
gestor da parceria.

e A difusdao das produgdes dos
usuarios as familias poderd ocorrer
até duas vezes por semestre com
apresentagdes culturais com a
finalidade de permitir que a familia
conhega os talentos e habilidades
dos proprios filhos;

e A participagdo em  espagos
publicos diversos poderd ocorrer a

e Proporcionar acesso da
comunidade ao servigo,
fortalecendo os vinculos
sociais e comunitdrios.

gualquer tempo em que houver
tempo habil para preparacio e
difusdo das producdes.

6 — DETALHAMENTO DA PROPOSTA

6.1. Publico Alvo

e Criancas e adolescentes em situagao de trabalho;

e Criancas e adolescentes reconduzidas ao convivio familiar, apés medida protetiva de
acolhimento;

e Criancas e adolescentes com deficiéncia, beneficiarias ou ndo do BPC;

e Criancas e adolescentes oriundas de familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda;

e Criancas e adolescentes em situa¢ao de vulnerabilidade e risco.

6.2. Informacao das instalagdes a serem utilizadas
As instalacoes do Servico seguem os padrdes discriminados de acordo com a seguinte distribuic3do:

Piso inferior:

01 cozinha

01 almoxarifado

01 Banheiro masculino com chuveiro e lavatdrio adaptado com acessibilidade;
01 banheiro feminino com chuveiro adaptado com acessibilidade;

01 Saldo/ auditério para eventos

Piso intermediario:

01 Biblioteca
01 Sala para coordenacao administrativa
03 Sanitarios masculinos com lavatdrios
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03 Sanitarios femininos com lavatdrios

01 Banheiro com chuveiro para funcionarios

02 Salas para atividades coletivas com capacidade para 30 pessoas
01 Sala para danca

01 Sala de Video

01 Sala de Informatica

01 Refeitério

01 Sala para atendimento individualizado

01 Cozinha

01 recepgao

Parte externa:
01 Area de jardinagem
01 Patio com parque.

6.3. Vinculagdo da a¢ao com as orientagdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e diretrizes
Nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA
DE SERVIGOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE RENDA

Em consonadncia com o Decreto Lei 6.308/2007, artigo 2°, inciso e a Resolu¢do 109 do CNAS,
enquadram-se como entidade de atendimento: “aquelas que, de forma continuada, permanente e
planejada, prestam servicos, executam programas ou projetos de protecdo social basica, dirigidos
as familias e individuos em situacdes de vulnerabilidades ou risco social e pessoal, nos termos da
Lei n2 8.742, de 1993, e respeitadas as deliberacées do Conselho Nacional de Assisténcia Social -
CNAS de que tratam os incisos | e Il do art. 18 daquela Lei”.

O Centro para Criancas e Adolescentes, Servicos sdcio assistenciais de protecdo social basica,
estard em permanente articulacdo com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social CRAS e
Servicos socio assistenciais de protecdo social especial CREAS, objetivando a resolutividade das
necessidades apresentadas pelos usudrios e suas respectivas familias. Manterd o CRAS informado
mensalmente quanto ao numero de vagas disponiveis para atendimento e complementacdo de
metas, Através do instrumental referéncia e contra referéncia , realizard encaminhamentos de
familias para Programas de Transferéncia de Renda ou insercdo no CadUnico, familias em situacdo
de descumprimento ou condicionalidade ao CRAS de referéncia, para ampliar a capacidade
protetiva da familia e seus membros, faremos encaminhamento quando necessario para CAPS e
Servigos publicos locais.

e Educacdo (contatos com escolas estaduais e municipais do territério)

e Saude (contatos UBS, AME, AMA etc.);

e Preparacdo para o trabalho e de inclusdo produtiva (contatos CEDESP, Jovem

Aprendiz, CAT, SEBRAE);
e Seguranca publica;
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e Aquisicdo de documentos, registros, certiddes e outros (encaminhamento para
POUPA TEMPO, NPJ ( Nucleo De Praticas Juridicas, Defensoria Publica De Sdo Paulo)

e Contato com as Redes sociais locais;

e Participacdo em espaco de controle social e defesa de diretos;

e Participagao associa¢des de moradores;

e |ntercambio com OSCs;

e Participacao FORUMS;

e Participacdo em Conferencias Regional, Municipais e Ludicas;

e Cultural (manter intercambio com teatro, cinema, bibliotecas, Centro Cultural);

e Esporte (manter intercambio com clubes Municipais );

e Lazer (participar de eventos em pracas, parques e propiciar a oportunidade das
criancas conhecerem espacos diversificados);

e QOutros conforme necessidades;

e Instituicdes de ensino e pesquisa (contato para divulgacdo aos usudrios e participar
de cursos );

e Participa de espacos para difusdo das producdes dos usudrios como exposicoes,
caminhadas em defesa ao meio ambiente e conscientizacdo sobre a dengue, eventos
culturais e intercambio com outros servigos da rede.

6.4. Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada

A forma e acesso ocorrerd através da demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de
abrangéncia, na proporg¢ao de 60% do total de vagas pactuadas no termo de colaboragao e as
organizagdes sociais conveniadas poderdo fazer a inclusdao de 40% dos usuarios do seu territdrio,
conforme Resolugdo CIT n2 07/2009.

Serd dada prioridade absoluta a inclusdo de criancas e adolescentes retirados da situacao de
trabalho infantil. Toda demanda que acessar diretamente o servigo através de procura espontanea;
encaminhamento da rede socioassistencial, de outras politicas publicas, por meio dos érgaos do
sistema de garantia dos direitos, entre outros, devera fazer sua inscricdo e/ou matricula no servigo
e ser encaminhada ao CRAS de abrangéncia para a inclusdo ou atualizacdo dos dados das criancgas
e/ou adolescentes e de sua familia no CadUnico.

Demanda

O registro da demanda que busca espontaneamente o servico serd realizado por meio do
preenchimento da Ficha de Inscricdo/Matricula/Desligamento do CCA, o qual possibilitara a
identificacdo da necessidade de protecdo social as criancas e/ou adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade e risco e as necessidades de fortalecimento da funcdo protetiva das familias.

As informac6es constantes nesta ficha orientardo o gerente do servico na sele¢do das criangas e/ou
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adolescentes para matriculas, com prioridade para aqueles retirados de situacdo de trabalho
infantil, vitima de violéncia e exploragdo sexual, os reconduzidos ao convivio familiar apés medida
protetiva de acolhimento e adolescentes em conflito com a lei, cumprindo medida socioeducativa.

Nesta ficha serd anotado o Numero de Identificagcdo Social — NIS. Caso ndo o possua, a familia serd
encaminhada para o CRAS, para cadastramento no CadUnico, por meio da Ficha de
Encaminhamento. Posteriormente, o numero do NIS sera apontado na ficha de matricula.

Inscricdo/Matricula/Desligamento.

Apds o atendimento da familia, sera preenchido o Quadro Situacional das InscrigGes no més. A
soma das inscri¢des realizadas durante o més serd transportada para o campo da DEMES referente
ao numero de criangas/adolescentes inscritos no més (aguardando vagas).

Ao final do ano, se ainda existirem familias que ndo puderam ser inseridas no servico, por falta de
vagas, o CCA ira consulta-las sobre a continuidade do interesse e orientd-las para que comparecam
no inicio do préximo ano, em data previamente agendada, para novas inscrigoes.

Matricula

No momento da matricula ou rematricula, o responsavel devera comparecer ao servico portando
copia da Certiddao de Nascimento ou RG, Carteira de Vacina e declara¢cdo de matricula da escola
frequentada por seu(s) filho(s). Estar matriculado na escola ndo é pré-requisito para a matricula no
CCA (mas se a crianga/adolescente, ndo estiver, trata se de uma violagdo de direito onde
encaminhamos a familia para o Ministério Publico ); Importante observar se a data de nascimento
corresponde a faixa etaria estabelecida para este servico. O niumero de matriculados poderd
exceder a capacidade conveniada, no percentual necessario para que a frequéncia média diaria
corresponda a meta de atendimento mensal definida para o servico.

As informacOes prestadas na ocasido da inscricdio deverdo ser registradas na Ficha de
Inscricdo/Matricula/Desligamento e na Ficha de Satude. E composto, neste momento, o prontudrio
do usudrio, que deverda conter todos os instrumentais referentes ao acompanhamento do trabalho
realizado com o usuario e sua familia.

Importante observar que os prontuarios das criangas/adolescentes inseridas no PETI deverdo
conter toda documentacdo exigida no Plano de Ac¢do para Prevencdo e Erradicacdo do Trabalho
Infantil na Cidade de S3o Paulo — Protocolo 1V, abril/2011.

O nome da crian¢a ou adolescente deverd ser apontado no Controle de Frequéncia Didria do grupo
ao qual passara a frequentar.

A informacdo referente ao desligamento do usudrio devera ser registrada na Ficha de
Inscrigdo/Matricula/Desligamento, no campo referente ao motivo.
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Apds trés faltas consecutivas e injustificadas, a familia devera ser contatada pelo servico. Caso ndo
seja possivel estabelecer o contato, devera ser programado visita domiciliar. Apdés 10 faltas
consecutivas ndo justificadas e esgotadas as possibilidades de contato com a familia, o CCA devera
proceder ao desligamento da crianca ou adolescente. Esta informacdo deve ser registrada no
prontudrio e no Controle de Frequéncia Diaria do grupo frequentado pelo usuario.

Destacamos que a frequéncia da crianca/adolescente ao CCA ¢é diaria e, na ocorréncia de mais de
15 faltas interpoladas no més, o servico devera consultar a crianca/adolescente e sua familia sobre
os motivos do ndo comparecimento.

Apds a analise dos motivos, poderdo ser encontradas causas atreladas a programacdo do CCA;
guando isso ocorrer é necessario replanejar e adequar as atividades aos desejos e interesses das
criancas e adolescentes, a fim de incentivar a permanéncia no servico.

Contudo, existem causas atreladas a vulnerabilidades sociais da familia que podem afetar a
frequéncia da crianca/adolescente. Nesses casos, a equipe de profissionais do CCA devera entrar
em contato com o Técnico Supervisor do servico para encaminhamento ao CRAS para insergdo e
acompanhamento no PAIF.O prontudrio do usuario desligado deverd ser separado dos demais,
compondo outro arquivo, devendo ser guardado por cinco anos.

Organizacdo de prontudrios e instrumentais.

O Prontuario é uma ferramenta essencial e obrigatéria para identificacdo e acompanhamento
sistematico e atualizado de todas as criancas e adolescentes matriculados. E composto dos
seguintes instrumentais:

e Ficha de Inscricdo/Matricula/Desligamento: Preenchida no ato da inscricdo e quando
ocorrer a matricula devera ser colocado no Prontudrio do usuario

e A Organizacdo cadastrarda e manterd atualizados os dados das criancgas, adolescentes
e suas familias nos instrumentais instituidos pela Norma Técnica dos Servicos
Socioassistenciais — Prote¢do Social Basica publicada no DOC de 07/12/2012 e
instituida pela Portaria n? 21/SMADS/GAB/2012, pela Portaria n2. 46/SMADS/2010 e
outros que vierem a ser disponibilizadas pela SMADS como forma de acesso a
identificacdo das necessidades destes usudrios, a producdao de informacdes e a
realizacdo de acompanhamento do trabalho social, conforme preconiza a Politica
Nacional de Assisténcia Social, na perspectiva do SUAS, objetivando a construcao de
um sistema de informacdes com vistas a ampla divulgacdo dos beneficidrios,
contribuindo para o exercicio da cidadania
e Ficha de saude: Deve ser preenchida no ato da matricula com informacgdes
e Referentes a saude da crianca/adolescente;
e Folha de Prosseguimento: Nesta folha deverao ser colocadas todas as
e Informacles referentes as demandas, orientacdes e encaminhamentos

realizados;
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e Ficha de Visita Domiciliar: deverd conter todas as informagdes sobre a visita
domiciliar, demanda da familia, encaminhamentos e orientagdes;

e Ficha de Acompanhamento Mensal e Frequéncia do PETI: devera ser preenchida
e encaminhada mensalmente ao técnico supervisor do servico para fins de
alimentagao do SISPETI;

e Plano de Desenvolvimento Familiar — PETI: devera ser pactuado com a familia

e Registro das Atividades em Grupo: preenchido apenas para
criancas/adolescentes do PETI.

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a evidenciar as
estratégias de atuagdo para alcance das metas:

A organizacdo e o funcionamento das acdes socioeducativas do Centro para Crianca e Adolescente
iniciam-se com as atividades de planejamento através de um processo participativo, coletivo,
grupal, tendo a participacdo de todos os atores envolvidos: a equipe de organizacdo formada pelos
profissionais do quadro de RH, os beneficidrios da acdo, usudrios e suas familias e os parceiros do
territério. Visando garantir padrao de qualidade das a¢Oes, de acordo com as diretrizes técnicas e
operacionais definidas pela SMADS e neste sentido usaremos:

e Acolhida e escuta;

e Realiza¢do de entrevistas, visitas domiciliares;

e Orientacdo e encaminhamentos;

e Fortalecimento da funcdo protetiva da familia;

e Desenvolvimento de a¢des de convivio familiar e comunitario;

e |dentificacdo e encaminhamento das familias que possuem perfil para inser¢ao em
programas de transferéncia de renda;

e Mobilizagdo e fortalecimento de redes sociais de apoio;

e Realizagdo de grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;

e Mobilizacdo para a cidadania;

e Articulacdo com o CRAS de referéncia;

e Elaboracdo de relatdrio e manutencdo de prontuarios.

Com padrao de qualidade e direitos preconizados pelas seguintes normas constitucionais:

e ECA —Estatuto da Crianca e do Adolescente
e LOAS — Lei Organica da Assisténcia Social

e PLAS - Plano de Assisténcia Social

e PNAS- Plano Nacional de Assisténcia Social
e NOB- Norma Operacional Basica
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e PCNS - Plano Curriculo Nacional

e LDB - Leis de Diretrizes e Base

e Politicas Publicas

e Quatro Pilares da Educagdo (Aprender a Aprender, Aprender a Fazer, Apresentar a
Conviver e Aprender a ser)

e Parametros de A¢Ges socioeducativas: protecao social para criangas e adolescentes

e Caderno de Orientagdes Técnicas sobre o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para Criangas e Adolescentes de 06 a 15 anos

As acdes socioeducativas realizadas no CCA possuirdo um curriculo flexivel, construido a partir das
especificidades dos sujeitos envolvidos e de sua realidade social. As atividades, oficinas e a prépria
rotina do atendimento serdao elaboradas a partir dos desejos, curiosidades e necessidades das
criancas, adolescentes, dos educadores, da familia e terdo como objetivo central o fortalecimento
de vinculos afetivos e solidarios, reconhecendo as potencialidades de todos os envolvidos.

O trabalho social e o socioeducativo serdo norteados pelos eixos de trabalho com os usuarios e
suas familias, possibilitando aquisicdes que viabilizem a convivéncia e o fortalecimento de vinculos,
prevenindo o agravamento das situagdes de vulnerabilidade e/ou até mesmo a saida da familia
desta situacao.

A Grade de Atividades Semestral (GRAS) serd o documento que orientard o planejamento das
atividades do servico, destacando aquelas destinadas aos usudrios, as familias, ao territério e aos
profissionais que compdem o quadro de recursos humanos. Sua elaboracdo deve contemplara os
guatro campos das aprendizagens socioeducativas: convivéncia e fluéncia comunicativa; saberes e
fazeres préprios da vida cotidiana; participacdo na vida publica e acesso e usufruto dos servicos
sociais basicos.

O planejamento das atividades serd apresentado semestralmente pelo servico, até o dia 15 de
dezembro, correspondendo as atividades para o primeiro semestre do ano subsequente. Ao final
da sua execucgdo serd disparado um processo de avaliacdo, para subsidiar a confeccdo da GRAS do
semestre seguinte, que serd entregue até 15 de junho. Ambas serdo ratificadas pelo gestor da
parceria, por meio de parecer.

Teremos um dia no més dedicado a avaliacdo e ao replanejamento das atividades, momento este
gue sera para revisar o que foi feito, de avaliar o que foi ou ndo significativo, de sintetizar a
apropriacdo do conhecimento e a partir dai replanejar. Este é, em sintese, um processo continuo
de planejamento: acdo, reflexao, acao.

6.6. Forma de monitoramento e avaliacao dos resultados

Indicadores de Monitoramento
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Fluxo de Pessoas: Numero de Pessoas Atendidas, NUmero de Pessoas que vieram do
Més anterior, NUmero de Pessoas que entraram no més de referéncia, Numero de
Pessoas desligadas no més de referéncia, NUmero de Pessoas ao Final do més de
referéncia; média de pessoas por dia, Nimero Maximo de pessoas em um dia,
Numero Minimo de pessoas em um dia, Tempo Médio de Permanéncia.

Perfil de Pessoas Atendidas: Idade, Sexo, Escolaridade, Racga/Cor, Local de
Residéncia.

Perfil de Publico Prioritario: Isolamento; trabalho infantil inserido no Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil PETI; vivéncia de violéncia e/ou negligéncia; fora da
escola com defasagem escolar superior a 2 anos; acolhimento, em cumprimento de
medida socioeducativa em meio aberto; egressos de medidas socioeducativas; abuso
e/ou exploragdo sexual; com medida de protecdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente; criangas e adolescentes em situacdo de rua; pessoas beneficidrias do
BPC deficiente; beneficidrios do BPC idoso; familias beneficiarias do Programa Bolsa
Familia em situacdo de descumprimento das condicionalidades; beneficiarios dos
diversos Programas de Transferéncia de Renda atendidos pelo CRAS/CREAS/C.POP;
com perfil CadUnico (renda até % saldrio minimo per capita ou que tenham renda
mensal bruta de até 3 salarios minimos).

Trabalho Realizado pelo Servigo: quantidade de Atividades e participacao, por turno
e por tipo de atividade (Oficinas, Cursos de Capacita¢do, Curso Profissionalizante,
Atividades Fisica-esportivas, Arte e Cultura, Atividade externa, Atividades com
Familias, Palestra, Atividade intergeracional, Atividade Socioeducativa, Atividades de
Bem-Estar, Assessoria, Atividades de Vida Diaria e Pratica). Quantidade de
Atendimento Técnico e participa¢do, por turno e por tipo (Psicologia, Assisténcia
Social, Orientacdao Juridica, Terapia Ocupacional, Enfermagem, Nutricdo,
Atendimentos a Familias, outros). Estratégias utilizadas no atendimento técnico
(coletiva, individual, em grupo, visita domiciliar). Deverdo ser respeitadas as
particularidades dos servigos e possiveis exce¢des.

Demandas e Resultados do Trabalho: Motivos de entrada, Formas de Acesso,
Situacdo Cadastral no CadUnico, Nimero de Pessoas aguardando vaga em lista de
espera, Motivos de Saida, Encaminhamentos, PIA/PDU/PDF elaborados e/ou
atualizados no més de referéncia.

Indicadores de Avaliacao e Parametros

Protecao Social Basica:

Nome do Indicador

Férmula

Parametros

Taxa de Ocupagdo no
més

(Niumero de pessoas que participaram de
atividades e/ou passaram por atendimento
técnico / capacidade conveniada) X 100

Maior ou igual
a 90%
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Frequéncia média dos | (soma das pessoas que participaram de | Maior ou igual
individuos nas atividades | atividades por turno / soma das atividades | a 90%

por periodo de | no servico por turno)
referéncia

Percentual de Pessoas | (Numero de pessoas que participaram de | Maior ou igual
que participaram de | atividades/ Numero de pessoas | a75%

atividades sobre o total | cadastradas) x 100
de pessoas cadastradas

Percentual de Pessoas | (Numero de pessoas com NIS / Niumero de | Maior ou igual
com NIS - Numero | pessoas atendidas) x 100 a 90%
Identificacdao Social - em
relagdo ao total de
pessoas atendidas

Percentual de Desligados | (NUmero de pessoas que participaram de | Menor do que
por desisténcia, | atividades / NUmero de pessoas atendidas) | 5%

desinteresse, abandono | X 100
ou excesso de faltas
sobre o total de pessoas

atendidas

Percentual de pessoas | (pessoas atendidas com caracteristicas(s) | Maior ou igual
atendidas que se | de publico prioritario / total de pessoas | a 50%
caracterizam como | atendidas) X 100

publico prioritario no
més de referéncia

Percentual de trabalho | (familias participantes de atividades / total | Maior ou igual
com familias realizado de familias) X 100

6.7. Demonstracdo de metodologia do trabalho social com familias.

Trabalho com Familias: Esta dimensdo possibilita o desenvolvimento de autonomia
individual de cada familia, propicia e fortalecer o convivio ou vivéncia familiar e garante o
acesso as redes setoriais e sécio assistenciais.

Apresenta trés eixos norteadores:

e Atividades Individualizadas:
Atividades realizadas individualmente com cada familia, visando a superacao das
vulnerabilidades identificadas e o fortalecimento de sua fungdo protetiva. A organizacao da
grade das atividades com as familias prevé: acolhida e escuta; visita domiciliar; orientacao e
encaminhamento ao CRAS e a outras politicas publicas; elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Familiar (PDF); elaboracdo de relatérios; manutencdo de prontuarios e
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registro de informacdes de gestdo, definidos pela SMADS, servicos de referencia e contra
referencia e estimulo a participacdo das familias em eventos, festa e durante as atividades.

e Reunides socioeducativas com as familias dos usuarios:
As atividades de trabalho social coletivas sdo realizadas com as familias usudrias, com o
objetivo de fortalecer os vinculos afetivos e solidarios, por meio da discussdo de temas de
interesse destas, apresentacdo e avaliacdo do trabalho realizado com as criancas e os
adolescentes.

e Participacao dos familiares no planejamento das atividades.

e Participacdo dos usudrios nos projetos de revitalizacao.

e Reunides socioeducativas com as familias de criancas e adolescentes
retirados do trabalho infantil (PETI) e familias em descumprimento de
condicionalidades.

Reunides realizadas com as familias dos usuarios do servico, visando a compreensdo das
condicionalidades do Programa Bolsa-Familia e do Programa PETI, enquanto direito de
cidadania, tanto para o acesso quanto para a permanéncia na rede de servicos das politicas
publicas de saude, educacgado e assisténcia social.

6.8. Demonstracdo de conhecimento e capacidade de articulagdo com servigos da rede sdcio

assistencial local e politicas publicas setoriais, no ambito territorial.

e O Servico desenvolve, juntamente com o SAS/CRAS e CREAS, a articulagdo com a
rede de protecado social do territério, na perspectiva da Intersetorialidade, visando o
fortalecimento familiar e a sustentabilidade das acGes desenvolvidas, de forma a
superar as condi¢des de vulnerabilidade.

e Articula-se com os equipamentos existentes em sua area territorial que garantem a
efetivacdo de direitos das criancas e adolescentes (01 Escola Municipal, 02 Escolas
Estaduais, Unidade Basica de Saude-UBS, Vila Medeiros e Jardim Brasil, CAPS
Infantil e Conselho Tutelar);

e Estamos em permanente articulagdo com o Centro de Referéncia da Assisténcia
Social — CRAS, objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos
usuarios e suas respectivas familias, além de manté-lo informado mensalmente
guanto ao numero de vagas disponiveis para atendimento e complementacdo de
metas.

e Em parceria (intercambio) com OSC realiza eventos (jogos, filmes, caminhadas
oficinas) pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros fundamentados em
principios éticos de cidadania, grupos de convivio e fortalecimento de vinculos.

e Desenvolve, juntamente com o CRAS, a articulagdo com a rede de protec¢do social
do territério, na perspectiva da Intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar
e a sustentabilidade das ac¢des desenvolvidas, de forma a superar as condi¢cdes de
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vulnerabilidade.

e Articula-se ainda com a rede empresarial e comercial do bairro, onde se promove
sensibilizacdo e responsabilidade social com relacdo aos servigos prestados por esta

Organizacao;

e (Cadastramos e mantemos atualizado os dados das criangas, adolescentes e suas
familias no Banco de Dados do Cidaddo e/ou outro instrumental definido pela
SMADS, como forma de acesso a identificacdo das necessidades destes usuarios, a
producdo de informacgdes e a realizagdo de acompanhamento do trabalho social,
conforme preconiza a Politica Nacional de Assisténcia Social, na perspectiva do
SUAS, objetivando a constru¢do de um sistema de informagdes com vistas a ampla

divulgacao dos beneficidrios, contribuindo para o exercicio da cidadania.

e Dessa forma interagimos com os diferentes equipamentos de protecdo social e
recursos da comunidade que possam contribuir para a melhoria das ag0es
desenvolvidas com vistas superar as condi¢cdes de vulnerabilidade dos usudrios e

suas familias

6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestao do servigo tendo como referencia o quadro
de recursos humanos estabelecido na Portaria de tipificagdo dos servigos editada pela SMADS,

guanto a profissionais e suas quantidades:

A equipe de referéncia para o CCA sera constituida por profissionais de diferentes areas. O perfil

dos profissionais é compativel com as atividades inerentes a sua funcao.

Recursos Humanos
Funcao Carga horaria Numero
semanal
Gerente de servico Il 40h 1
Assistente Técnico Il 40h 1
Orientador 40h 2
socioeducativo
Cozinheiro 40h
Agente Operacional 40h 2
Oficineiro 16 h 1
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6.9.1.

Especificar no quadro de recursos humanos a formagao de cada profissional, bem como, a

carga horaria, habilidades, atribuicdes e competéncias:

Fungao Carga Horaria | Quantidade Escolaridade
semanal

Gerente Il 40 h 1 Superior

Habilidades:

Experiéncia de atuagdo e/ou gestdo em programas, projetos ou servicos socioassistenciais
voltados a area da crianca/adolescente, com prioridade no ambito da Politica da Assisténcia
Social.

Competéncias:
Responsavel pela geréncia do Servico de Protecdo Social Basica

Atribuigdes:

Coordenar a elaboragcdo do planejamento semestral e sua execu¢ao mensal em conjunto
com a equipe técnica, levando em conta a legislacdo vigente e as necessidades dos
usudrios do servico e de suas familias;

Organizar e monitorar as atividades conforme planejamento;

Articular com o CRAS a inclusdo/matricula/desligamento das criancas/adolescentes no
servigo (conforme as formas de acesso estabelecidas na Portaria n? 46/SMADS/2010);
Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e das demais politicas do territério;
Monitorar os encaminhamentos a rede socioassistencial e demais servicos publicos;
Articular com CRAS/CREAS e demais servicos da rede socioassistencial visando a
qualificacdo dos encaminhamentos da crianga/adolescente/familia;

Promover articulagbes e parcerias com as redes sociais presentes no territério;
Responsabilizar-se pela gestdao administrativa, que compreende os instrumentais de
controles técnicos e financeiros, documentacao legal pertinente a prestacdao do servico,
relatério mensal de usudrios de familias em descumprimento de condicionalidades, PETI e
BPC;

Requisitar a Organizagdo Social o material e/ou o equipamento necessario para o
desenvolvimento do trabalho;

Administrar a distribuicdo do material do escritdrio, do material pedagdgico, de limpeza e
alimentacao;

Participar do processo seletivo dos funcionarios, com o acompanhamento da supervisdo
técnica;

Avaliar o desempenho dos funciondrios;

Promover reunides de avaliacdo de atividades, em conjunto com a equipe técnica, para
manutencado ou redirecionamento delas;

Receber, avaliar e encaminhar sugestdes dos usuarios sobre as atividades do servico;
Emitir relatdrios quando solicitado;

Encaminhar a DEMES e o relatério mensal das acdes desenvolvidas para o supervisor
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técnico do CRAS;

e Apresentar, mensalmente, os comprovantes fiscais de prestacao de contas e a DESP para a
SAS/UPC;

e Trimestralmente, apresentar a DEGREF e elaborar com a equipe técnica do CRAS o
cronograma de visitas domiciliares para a inclusao das criangas e adolescentes no servigo
e/ou em situacdo que se fizerem necessdrias;

e Planejar, em conjunto com os profissionais da cozinha, a execucdo do cardapio, conforme
as normatiza¢des de SMADS;

Funcao Carga Hordria | Quantidade Escolaridade
semanal

Assistente Técnico |l 40 horas 1 Superior

Habilidades:

Desenvolvimento do trabalho com as familias, com conhecimento e/ou experiéncia comprovada
na area da infancia e adolescéncia.

Competéncias:

Exercer suporte técnico ao gerente de servico no trabalho desenvolvido pela Protecdo Social
Basica.

Atribuigdes:

e Participar da elaboracdo do planejamento semestral e mensal levando em conta a
legislacdo vigente e as necessidades dos usuarios do servico;

e Registrar as atividades relacionadas a sua atuacao;

e Participar da elaboracdo do cronograma de realizacdo de visitas domiciliares, para a
inclusdo das criangas e adolescentes no servico, para as familias beneficiarias do PBF que
ndo estdao cumprindo com as condicionalidades ou em outras situa¢des que se fizerem
necessarias;

e Encaminhar ao Técnico Supervisor do CRAS, até o segundo dia util do més, o Relatério
Mensal dos wusuarios de familias beneficidrias do PBF em descumprimento de
condicionalidades;

e Realizar entrevista com familias de criangas e adolescentes e avaliar a possibilidade da
inclusdo nos Programas de Transferéncia de Renda;

e Realizar visita domiciliar as criancas/adolescentes/familias, quando necessario;

e Elaborar relatodrio, quando houver abandono ou afastamento do usudrio do CCA;

e Qrientar e encaminhar para o CRAS, rede socioassistencial e demais servicos publicos as
criancgas, adolescentes e/ou seus familiares;

e Informar e discutir com os usuarios e suas familias os direitos socioassistenciais e o
Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, sensibilizando-os para a identificacdo de
situacdes de risco;

e Realizar mensalmente reunido com os familiares das criancas/adolescentes para discussdo
de temas relevantes;
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Orientar, encaminhar e auxiliar na obtenc¢dao de documentos quando necessario;
Acolher, identificar, elaborar e encaminhar relatdrio para o CRAS/CREAS sobre situagGes
de risco, suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia, abuso sexual contra a
crianca/adolescente, consumo de drogas e gravidez;
Discutir em reunides da equipe técnica os casos que necessitem providéncias;
Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e demais politicas publicas do territério;
Elaborar o controle de frequéncias didrio e mensal dos usuarios;
Elaborar controle didrio e mensal das atividades sociais e grupais que desenvolve;
Responsabilizar-se pela referéncia e contra referéncia no atendimento dos usuarios;
Monitorar e avaliar as atividades/oficinas junto aos usuarios e orientadores
socioeducativos;
Participar de reunides de avaliacdo das atividades (para manutengao ou redirecionamento
das mesmas);
Substituir o gerente do servico quando designado por este.

Funcao Carga Hordria | Quantidade Escolaridade
semanal

Orientador 40 h 2 Nivel médio

Socioeducativo

Habilidades:

Preferencialmente com experiéncia comprovada na area crianca/adolescente, em programas ou
projetos sociais prioritariamente, no ambito da Politica de Assisténcia Social.

Competéncias:
Realizacdo de atividades de orientacdo social e educativa junto aos usudrios, de acordo com a
programacao e orientacdo técnica estabelecida.

Atribuigdes:

Orientar e acompanhar os usuarios de acordo com a programacao e orienta¢ao técnica
estabelecida; Participar do planejamento, implantacdo e execucdo das atividades do
Servigo;

Zelar pela ordem das salas e do material utilizado nas atividades socioeducativas;
Controlar a frequéncia dos usuarios na execucdo das atividades internas e externas;
Informar ao gerente/assistente técnico sobre situacdes que indiquem alteracdo no
comportamento dos usuarios como: suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos,
negligéncia e abuso sexual, consumo de drogas e gravidez;

Receber e encaminhar ao gerente sugestdes dos usudrios sobre as atividades do servico;
Participar de atividades de capacitagdo, planejamento, sistematizacdo e avaliacdo em
conjunto com a equipe técnica;

Auxiliar na organizacdo e coordenacdo das atividades socioeducativas, objetivando
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promover e qualificar o convivio social entre os usuarios e sua convivéncia comunitaria.

Fungao Carga Hordria | Quantidade Escolaridade
semanal

Cozinheiro 40 horas 1 Nivel fundamental

Habilidades:

Preferencialmente com experiéncia comprovada na area.

Competéncias:
Responsavel pela preparacdo de refeicdes segundo carddpio estabelecido e pelo controle e
organizacao geral da cozinha e despensa.

Atribuigdes:

e Organizar e controlar todas as a¢des pertinentes a elaboracdo das refei¢cées, em acordo a
legislacao vigente e sob a supervisdao do gerente;

e Distribuir as tarefas referentes ao pré-preparo e preparo das refeicGes entre seus
auxiliares;

e Realizar a preparacdo das refeicdes, segundo o carddpio planejado a partir do esquema
alimentar proposto por SMADS;

e Trabalhar adequadamente com os materiais e os equipamentos mantendo-os sempre em
boas condicGes de uso;

e Manter a organiza¢do, o armazenamento, o controle, a higiene e a limpeza da cozinha e
das dependéncias em geral;

e Participar do planejamento/avaliacdo das atividades socioeducativas na perspectiva da
elaboracdo de um carddpio que, balanceado e norteado por parametros técnicos
nutricionais, contemple a participagdo das criancas/adolescentes nesta acao.

Funcao Carga Hordria | Quantidade Escolaridade
semanal
Agente Operacional — | 40 horas 02- sendo 01 | Alfabetizado
Refeitorio/  Limpeza para refeitorio e
Geral um para limpeza
geral.
Habilidades:

N3o se exige experiéncia prévia

Competéncias:
Executa servicos de higienizacdo, limpeza, arrumagcao e manutencgao; auxilia na preparacdo de
refeicdes; zela e vigia o espaco fisico do servico, quando for o caso.

Atribuicdes na cozinha:
e Auxiliar o cozinheiro na elaboragdo do cardapio do dia;
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e Executar as tarefas de pré-preparo e preparo de refei¢cdes a ele designadas;

e Executar e manter a higiene, limpeza e arrumacgado dos ambientes relacionados a cozinha,
tais como refeitdrio e despensa entre outros;

e Trabalhar adequadamente com os materiais e os equipamentos e mantendo-os sempre
em boas condi¢des de uso;

e Envolver-se nas atividades socioeducativas relacionadas a essa tematica.

Atribui¢des na limpeza geral:

e Executar e manter servigos de higienizacdo, limpeza e arrumag¢ao nos ambientes do
servigo;

e Zelar e vigiar o espaco fisico do servico, quando necessario.

Funcao Carga Hordria | Quantidade Escolaridade
mensais

Oficineiro 16 horas 1 Superior

Habilidades:

Com habilidades e conhecimentos especificos, obtidos ou ndo via educacdo formal, que possam
ser usados em formato de oficinas; com experiéncia comprovada de no minimo 1 ano em
programas ou projetos sociais.
Competéncias:
Ter conhecimento especifico no segmento atendido pelo Servico.
Atribuigoes

e Elaborar material com informacdes sobre a oficina a ser oferecida, detalhando os

objetivos e metodologias a serem utilizadas;

o Desenvolver a oficina de forma adequada ao segmento atendido pelo servigo;

e QOrganizar o espaco antes e apods a atividade;

e Avaliar as atividades com os usuarios e equipe técnica;

e Elaborar relatdrio sobre os resultados das oficinas, para avaliacao e aperfeicoamento.

6.9.2. Especificar a distribuicdo dos profissionais para a operacionalizagdo e gestao do servigo
para a garantia dos resultados e metas propostas

Funcao Quantidade
Gerente de Servico |l 1
Assistente Técnico |l 1
Orientadores socioeducativos 3 — (1 =40h e 2= 20h)
Cozinheira 1
Auxiliar de Servigos Gerais 2
Oficineiro 1(16h)

Gerente de servico: é responsavel pela gestdo do servico de Protecdo Social Basica, com
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funcionamento didrio de prevencdo e convivio para a garantia dos direitos socioassistenciais, das
08h00min as 17h00min horas de segunda a sexta-feira com direito 4 1 hora diadria de descanso para
almoco;

Assistente Técnico: tém como atribuicdo oferecer atencdo aos usudrios, suas familias, comunidade
e junto as organizacdes e orgdos publicos, de acordo com a programacdo estabelecida e com as
necessidades pessoais e sociais destes. O profissional ira trabalhar 08h00min as 17h00min de
segunda-feira a sexta-feira, com direito a 1 hora de almoco.

Orientador Socioeducativo: tem como atribuicdo oferecer orientagdo social e educativa junto aos
usudrios, de acordo com a programacdo e orientacdo técnica estabelecida das 08h0Omin as
17h00min horas de segunda a sexta-feira com direito ha 1 hora didria de descanso para almocgo.

Agentes Operacionais: tem como atribuicdao executar servigos de higieniza¢ao, limpeza, arrumacgao
e manutencao; auxilia na preparacao de refei¢Ges; zela e vigia o espaco fisico do servigo, uma das
08h00min as 17h00min e a outra das 07h30min as 16h30min horas de segunda a sexta-feira com
direito ha 1 hora didria de descanso para almoco.

Cozinheira: tem como atribuicdo executar, organizar e controlar todas as ag¢des pertinentes a
elaboragdao das refeicdes em acordo a legislagdo vigente e sob a supervisao do gerente, das
08h00min as 17h00min horas de segunda a sexta-feira com direito ha 1 hora didria de descanso
para almoco.

6.9.3. Especificar a utilizagdo das horas técnicas, quando for o caso:
N3o é o caso.

7 — PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

7.1. Descricdo de receitas expressa pelo valor da parceria (de acordo com a Planilha Referencial
de Custo dos Servigos elaborada pela SMADS)

VALOR MENSAL VALOR ANUAL VALOR TOTAL DA PARCERIA

39.247,08 (com isencdo da
cota patronal) 470.964,96 2.354,824
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7.2. Descricao de despesas dos custos diretos e indiretos (o valor total da parceria deve ser de
acordo com a Planilha Referencial de Custo dos Servigos elaborada pela SMADS)

DEMOSTRATIVO DE CUSTEIO DO SERVICO

SAS

VILA MARIA/VILAGUILHERME

TIPOLOGIA

SCFV- CENTRO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES

NOME FANTASIA

CENTRO EDUCACIONAL E DE ASSISTENCIA SOCIAL SANTA TERESINHA - CEAS

EDITAL 237/SMADS/2018
N2 PROCESSO 6024.2018/0003041-7
N2 TERMO DE
COLABORACAO
RECEITAS
Valor mensal de desembolso da Parceria 39.247,08
Valor de contrapartida em bens 16.200,00
Valor em contrapartida em servigos 0,00
Valor em contrapartida em recursos financeiros 0,00
TOTAL 55.447,08
DESPESAS
CATEGORIAS VALOR
% | - RECURSOS HUMANOS 14.743,12
O
—
= Il - ENCARGOS SOCIAIS 4.694,59
o
38 Il - IMOVEIS 2.340,00
'g IV- DEMAIS DESPESAS
(@) PERTINENTES 17.469,37
39.247,08
TOTAL
2 § ITENS VALOR
E o SERVICO DE 0,00
== CONTABILIDADE
= TOTAL 0,00
CUSTOS DIRETOS 39.247,08
CUSTOS INDIRETOS 0,00
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TOTAL DE DESPESAS | 39.247,08

DESCRICAO DOS ITENS DE DEPESAS

CUSTOS DIRETOS

CATEGORIA | - RECURSOS HUMANOS (descrever todos os trabalhadores diretos)

Carea Total
Cargos Turno g Salario Base
Horaria -
Remuneragao
. 40h
Diurno .
GERENTE DE SERVICO I semanais 4.287,97 4.287,97
. 40h
Diurno .
ASSISTENTE TECNICO I semanais 2.533,18 2.533,18
ORIENTADOR SOCIO Diurno 40h
EDUCATIVO Il semanais 1.779,23 1.779,23
ORIENTADOR SOCIO Diurno 20h 889,62 889,62
EDUCATIVO Il semanais
ORIENTADOR SOCIO Diurno 20h
EDUCATIVO Il semanais 889,62 889,62
Diurno 40h
COZINHEIRA semanais 1.514,80 1.514,80
. 40h
Diurno .
AGENTE OPERACIONAL I semanais 1.237,71 1.237,71
. 40h
Diurno .
AGENTE OPERACIONAL I semanais 1.237,71 1.237,71
Diurno 16h
OFICINEIRO mensais 373,28 373,28
TOTAL 14.743,12
CATEGORIA Il - ENCARGOS SOCIAIS (descrever)
Aliquota Valor
ISENTA
ISENTA DE COTA PATRONAL 11,10% 1.595,03
FUNDO PROVISIONADO 21,57% 3.099,56
TOTAL 4.694,59

CATEGORIA Il - IMOVEIS (descrever valor mensal)
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ltem Valor Total
CONCESSIONARIAS 2.000,00
ALUGUEL 00,00
IPTU = valor mensal sendo, (VALOR TOTAL DIVIDIDO POR 12) 00,00
INTERNET COMBO 340,00
TOTAL 2.340,00
CATEGORIA IV - DEMAIS DEPESAS (descrever de acordo com os itens previsto para a tipologia)
Item Valor Total
ALIMENTACAO 14.064,00
MATERIAL AO TRABALHO SOCIOEDUCATIVO E PEDAGOGICO, DESPESA DE ATIVIDADES
EXTERNAS DE NATUREZA SOCIOEDUCATIVA E DE LAZER AOS SERVICOS. 1.416,00
OUTRAS DESPESAS 1.989,37
TOTAL 17.469,37
PARA O ELEMENTO DE DESPESA: "OUTRAS DESPESAS"
Item Valor Total
MATERIAL DE ESCRITORIO E EXPEDIENTE; 200,00
HIGIENE E LIMPEZA; 900,00
REPAROS E MANUTENCAO DO IMOVEL; QUANDO NECESSARIO, E AO SERVICO DE ACORDO
COM AS NECESSIDADES DAS ACOES DO TRABALHO; 889,37

CUSTOS INDIRETOS

DESCRICAO

Valor Mensal

Servico de Contabilidade

00,00
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3. Quadro Resumo de Aplicagao dos Recursos Financeiros

RECEITAS DESPESAS
Valor Mensal de desembolso 39.247,08 | Custos Diretos 39.247,08
da Parceria
Contrapartidas em bens 16.200,00 | Custos Indiretos 0,00
Contrapartidas em servigos 0,00 | VALOR TOTAL 39.247,08
Contrapartidas em  recursos 0,00
financeiros

7.4. Descri¢do de rateios de despesas (de acordo com o Plano de Trabalho apresentado)

Descrigao da | SAS Servigcos Valor Meméria de Calculo
Despesa envolvidas envolvidos rateado do rateio
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

7.5. Descricdo de aplicagdo da verba de implantagio (de acordo com o Plano de Trabalho
apresentado)

7.5.1. Valor solicitado: -------
7.5.2. Descricdo das despesas: ------------

Descricdo da Despesa Valor Unitario Valor Total

TOTAL

7.6. Previsao de valor mensal para pagamentos de despesas por impossibilidade de pagamento por
operagoes bancarias eletronicas:

7.6.1. ( ) em espécie no valor maximo mensal de RS ----- ( )
7.6.2. ( ) em cheques nos termos do § 42 do artigo 63 da Portaria 55/SMADS/2017
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8 — CONTRAPARTIDAS

8.1. Contrapartidas em bens

Descricdod e cada item  |Unidade de medida|Quantidade |Valor unitario |Valor total
TV 50” Sony und 1 2.100,00| 2.100,00
Impressora und 1 500,00 500,00
Ventilador und 5 200,00| 1.000,00
Geladeira industrial und 1 2.500,00| 2.500,00
Fogéao Industrial und 1 2.300,00( 2.300,00
Liguidificador industrial und 1 400,00( 400,00
Freezer horizontal und 1 2.500,00{ 2.500,00
DVD und 1 150,00 150,00
Computadores und 5 950,00/ 4.750,00

TOTAL 16.200,00

8.2. Contrapartidas em servigos

Descricao de cada |Unidade de medida | Quantidade Valor
item unitario Valor total
TOTAL 0,00

8.3. Contrapartida em recursos financeiros: (informar valor e periocidade)
N3o se aplica
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9 - QUADRO DE DESEMBOLSO
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12 39.247,08 16.200,00
% 39.247,08 16.200,00
3 39.247,08 16.200,00
42 39.247,08 16.200,00
= 39.247,08 16.200,00
62 39.247,08 16.200,00
72 39.247,08 16.200,00
82 39.247,08 16.200,00
92 39.247,08 16.200,00
102 39.247,08 16.200,00
112 39.247,08 16.200,00
122 39.247,08 16.200,00
TOTAL 470.964,96
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10- INDICADORES DE AVALIACAO

Os indicadores de avaliacdo e as metas previstas estdo contidas no item 4 deste plano de trabalho,

estando de acordo com o preceituado no paragrafo 4°, do artigo 15 da portaria 55/SAMDS 2017.

Séo Paulo, 13 de agosto de 2018.

o=
Valdece Barbosa Moura
Representante legal

CPF 963.158.574-34
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