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CURRICULUM DA OSC:

Fundada em 13/10/1984, pelo Padre José Vicente Bafios, da igreja Santa Cruz, localizada na
Rua Oti s/n na Vila Ré, é uma Organizagdo Beneficente, sem fins lucrativos, com finalidade
filantropica e assistencial, com personalidade juridica de direitos privados com sede na Rua
Ota travessa particular n 26 - Vila Ré- Subdistrito Penha.

O Centro Social foi fundado em virtude da necessidade da comunidade constituir-se como
Organizagdo Social para ter voz perante 0 Poder Publico. As familias vitimizadas, foram
cadastradas e passaram a receber cestas basicas.

A Organizagdo passou a atender algumas criangas no saldo da igreja com trabalho voluntario,
onde era oferecido um lanche doado pelos colaboradores e comerciantes da regido. as
criangas permaneciam no local por 4 horas onde brincavam e faziam ligdo de casa.

Nossa missdo é promover a integragdo e a transformagdo de comunidades carentes por meio
de um trabalho solidario junto as criangas, adolescentes, jovens e familias e pessoas com
deficiéncias tendo por objetivo apoiar a luta em defesa dos direitos dos direitos humanos
_colaborar para sua formacdo integral através da assisténcia e da educacdo superando sua
condigio de vulnerabilidade. Planejar, discutir democraticamente 0s planos de
desenvolvimento da regido e da comunidade local, apoiar reivindicagSes necessarias para o
bem comum,e o desenvolvimento da comunidade, desde que ndo haja conotag¢des politico
partidaria.

Atender toda a demanda, dentro de suas possibilidades, sem distingdo de raga , cor,
nacionalidade condicdo social credo politico e religioso, tornando-os aptos para uma
participagdo mais efetiva na sociedade.

Manter através de instrumentos o controle de usudrios, servigos, entradas e saida de recursos
financeiros ou em espécie, devidamente registrados em fichas relatérios, planilhas recibos ,
balancetes, etc.

Atualmente o Centro Social Santa Cruz de Vila Ré,busca o fortalecimento e a capacitagao de
seus facilitadores, possibilitando que a crianca , adolescentes e jovens em parceria com as
familias se tornem integrantes de uma sociedade ativa e participativa sendo capacitados a
potencializar e desenvolver suas habilidades.

O Centro Social Santa Cruz de Vila Ré, mantém convénio publico coma Prefeitura Municipal de
S3o Paulo,através da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, - SMADS,
sob supervisdo da Assisténcia Social SAS PENHA

Cabe-nos ressaltarmos que os planos, projetos e servigos assistenciais de governo, no
territorio, tem subsidiado o trabalho socioassistencial d o Centro Social Santa Cruz de Vila Ré,
no que tange principalmente a permanéncia do usuario o que contribui para obtermos




Centro Social Santa Cruz de Vila Ré

CNP): 54.059.548/0001-36

utl. Publica Federal: MJ:08015.013304/2002-50 || 140/CMDCA/94/2002 || COMAS: 7/2005

melhores resultados no trato de comeco, meio e fim coma demanda utilizaria
(usuarios),possibilitando maior integragdo -

servico x usuarioX familia x comunidade
OBJETO DO EDITAL DE CHAMAMENTO PARA CELEBRAGAO

O objetivo desta Proposta é a celebragdo de Parceria com a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo,
por intermédio da SMADS, sob a supervisdo da SAS Penha,cuja publicagdo encontra-se em
edital de Didrio Oficial da Cidade de S3o Paulo, cuja publicagdo encontra-se em edital de Didrio
Oficial da Cidade de S3o Paulo,publicado em 09 de maio de 2018 pagina 100 e sitio eletronico
da SMADS sob 0 numero221/SMADS/2018-Processo n°6024.2018/0002909-5

Tipo de Servigo: Centro para criangas de 06 all anos e onze meses e Centro para Adolescentes
de 12a 14 anos e onze meses

Nome do Servigo: Centro para Criangas e Adolescentes- CCA

Imével a ser usado pela Organizagdo: Sito a Rua Vera n° 326 -CEP 03623-000-Vila Granada
Subdistrito Penha Sdo Paulo/SP

Abrangéncia do Servigo: Distrito /Penha - Vila Granada- Bairros Vila Germaine, Vila Ré, Vila
Esperanca, Vila Marieta, Vila Lais, Tiquatira, Vila Araguaia, Vila Buenos Aires e demais areas de
invasdo nas proximidades, e possibilidade de atendimento dos demais encaminhamentos
validados pelo CRAS Penha.

Namero de vagas conveniadas: 180 vagas
Faixa etaria: 06 anos a 14 anos e onze meses

Valor do reembolso Mensal:RS 55.129,28 para organizagdo com isengdo e RS 6000,00 de valor
para aluguel e valor para o IPTU de acordo coma disponibilidade orcamentaria de SMADS

Horario de Funcionamento: 2 a 6 feiras das 8:00 as 17:00 hrs.

Carga horaria:40 hrs semanais( Janeiro a Dezembro,sendo que o més de Janeiro € ferias
coletivas)

3- DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA:

O Centro Social Santa Cruz de Vila Ré estd localizado nas imediagdes da Av. Itingugu, Av.
Tiquatira e Av. Amador Bueno da Veiga Penha -Sdo Paulo,SP, desenvolve trabalhos e a¢des que
contribuem para a formagdo desenvolvimento e aperfeicoamento de vida comunitaria
oferecendo realidades como um SCFV- Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos,espaco de referencia para o desenvolvimento de ag¢des socio educativas com criangas
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de 06 a 11 anos e adolescentes de 12 a 14 anos e onze meses a fim de possibilitar a
corresponsabilidade na protecdo e desenvolvimento da crianca e do adolescente, no
fortalecimento dos vinculos familiares, no convivio grupal, comunitdrio e social.Propde
desenvolver acGes para o desenvolvimento de potencialidades, favorecer aquisicdes para a
conquista da autonomia. objetivando a melhoria das condigdes de vida da populacao
socialmente vulnerabilizada desta regido que se caracteriza pelo baixo poder aquisitivo, pois
vivem em moradias de situacdo degradante, em condi¢bes insalubres e com poucas
perspectivas de ascensdo social.

Considerando todas estas questdes sociais, tomamos por justificativa a importdncia e o
cuidado com o vulnerdvel, buscar de forma transparente agGes que prioriza a garantia dos
direitos e o valor do ser humano que deveriam ser a base de qualquer politica publica.
Entendendo esta demanda, o Centro Social hd 46 anos desenvolve acdes de acolhida somadas
as socioeducacionais através de experiéncias ludicas, culturais e esportivas, como forma de
expressdo possibilitando que criancas e adolescentes, em parceria com as familias, sejam
protegidas e instruidas para que se tornem integrantes de uma sociedade ativa e participativa
sendo capacitados a potencializar e desenvolver suas habilidades deixando de serem
individuos ocultos e discriminados pela sociedade, oportunizando acesso aos direitos e
garantias sociais através dos programas e servicos governamentais, que favorecem o
desenvolvimento de sociabilidades, o alcance da autonomia, do protagonismo e a prevengao
da situacdo de risco social. Nesses anos de atuagdo, somos gratos a nossos colegas de trabalho
e a Deus por familias restauradas, pessoas transformadas, jovens regenerados, criangas e
adolescentes encaminhados. Ainda ha muito para se fazer, mas vale a pena as palavras e
conquistas que presenciamos.

4 — DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA AFERICAO DE SEU
CUMPRIMENTO

1-De acordo com os indicadores qualitativos, destacamos as metas e os parametros de
aferigdo das dimensdes a seguir destacados da Portaria 55/SMADS/2017:

1 - DIMENSAO: ORGANIZAGCAO E FUNCIONAMENTO — ESPAGO FiSICO
1.1 | Garantir ambiente limpo, organizado, acolhedor e aconchegante;

i Garantir espaco higienizado para o preparo e guarda dos alimentos, de acordo
" | com as normas técnicas.

1.3 | Garantir espaco de livre acesso para comunicagdo e sugestdes.
Garantir espaco adaptado e adequado para as faixas etdrias dos usudrios
atendidos.

1.4
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> — DIMENSAO: ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO - GESTAO DOS RECURSOS
FINANCEIROS

21

Conhecer e aplicar as propostas de flexibilizacdo normatizadas pela Portaria
55/SMADS/2017;

|22

Garantir economicidade nos gastos.

['3 - DIMENSAO: ORGANIZACAOE FUNCIONAMENTO — GESTAO ADMINISTRATIVA

3.1

Manter quadro de RH atualizado e em local visivel, e formagdo continuada dos
funcionarios;

3:2

Garantir atendimento aos usuarios e 3s familias de 22. a 62. Feira, das 8h as 17h;

3.3

Garantir atendimento de qualidade,

3.4

Realizar mensalmente parada pedagogica para avaliacio, reavaliagao.

4 — DIMENSAO: ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE TRABALHO / DIMENSAO:
TECNICO-OPERATIVA — TRABALHO COM USUARIOS

4.1

Garantir acolhida e escuta dos usuarios;

4.2

Garantir uso de principios de ética, justica, direitos, deveres e cidadania;

4.3

Garantir alimentacéo fracionada em 02 refei¢coes por periodo, de qualidade e em
quantidade suficiente de acordo com manual de alimentagdo saudavel - PORT.
45;

4.4

Garantir a igualdade, sem distingdo de raca, cor, religido, e nacionalidade como

também respeito a diversidade religiosa e laicidade;

5 — DIMENSAO: ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE TRABALHO / DIMENSAO:
TECNICO-OPERATIVA — TRABALHO COM FAMILIAS

| 5.1 | Garantir execucdo de visitas domiciliares;
ey Ofertar agdes/atividades mensais de fortalecimento de vinculos, que previnam a
ruptura e favorecam convivio familiar;
6 Ofertar agdes socioassistenciais de prestagdo continuada, por meio do trabalho
social com familias em situagao de vulnerabilidade social;
5.4 | Garantir acolhida e escuta dos familiares. |

6 — DIMENSAO: ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE TRABALHO / DIMENSAO:

TECNICO-OPERATIVA — TRABALHO COM TERRITORIO;

6.1 | Garantir a articulagdo com o CREAS, SAS E CRAS-PENHA;

6.2 | Manter banco de dados da rede de servigos do territério atualizado e articulagao
com Conselho Tutelar, Ministério Publico, Defensoria Publica, Poder judiciario e
outros;

6.3 | Articular com a rede educacional, saude, e rede sociais do territério.
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Il — Serd considerado como meta a ser atingida o alcance da pontuagdo final a partir do
pard@metro

Para cada dimens3o citada abaixo, serdo considerados os seguintes parametros para
afericio do atingimento da meta. Contamos com 80% de opinides com indicagbes em
favoraveis e/ou com ressalvas do total de 100% de usudrios que frequentam o equipamento,
os quais manifestam sua opinido de grau de satisfagdo e/ou insatisfagdo, onde as finalidades
do mesmo estdo em mensurar o alcance da meta na qual esperamos atingir 100% do grau
SATISFATORIO.

1-Dimensio Organizacdo e Funcionamento — Espaco Fisico:

a) de 0 a 4 pontos é INSATISFATORIO;

b) de 5 a 9 pontos é SAFISTATORIO COM RESSALVA;

c) de 10 a 16 pontos é SATISFATORIO.

2.Dimenséo Organizagdo e Funcionamento — Gestdo dos Recursos Financeiros:
a) de 0 a 1 pontos é INSATISFATORIO;

b) de 2 a 4 pontos é SAFISTATORIO COM RESSALVA;

¢) de 5 a 7 pontos é SATISFATORIO.

3.Dimensdo Organizacédo e Funcionamento — Gestdo Administrativa:
a) de 0 a 14 pontos é INSATISFATORIO;

b) de 15 a 28 pontos é SAFISTATORIO COM RESSALVA;

c) de 29 a 42 pontos é SATISFATORIO.

4.Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensdo Técnico-Operativa -
Trabalho com Usudrios:

a) de 0 a 48 pontos é INSATISFATORIO;
b) de 49 a 95 pontos é SAFISTATORIO COM RESSALVA;
¢) de 96 a 142 pontos é SATISFATORIO.

5.Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensdo Técnico-Operativa -
Trabalho com Familia:

a) de 0 a 36 pontos é INSATISFATORIO;
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b) de 37 a 72 pontos é SAFISTATORIO COM RESSALVA;
¢) de 73 a 108 pontos é SATISFATORIO.

6.Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensdo Técnico-Operativa —
Trabalho com Territorio;

a) de 0 a 10 pontos é INSATISFATORIO;
b) de 11 a 21 pontos é SAFISTATORIO COM RESSALVA;
c) de 22 a 34 pontos é SATISFATORIO.

As metas serdo aferidas em supervisdes de SAS-PENHA, CRAS-PENHA, avaliacdo e
acompanhamento de relatérios ou outros instrumentais, bem como registro didrio de
movimentacdo e participacio em atividades, Prestagdo de Contas, participagdo em
capacitacdes e supervisdes/reunioes em SAS-PENHA, CRAS-PENHA, SMADS, ou outros, na
demanda encaminhada aos servicos da Rede e no atendimento ofertado aos usuarios.

5 — FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS
Dimensdo 1

e Oferecer insumos de limpeza, higiene e cuidados para o periodo em que o usuario
utilizar o servigo;

e Garantir a alimentagdo com quantidades e qualidades adequadas de acordo com a
Portaria 45

* Proporcionar murais, Grupos de rede social,para uma boa comunicagdo interna

e QOportunizar nos espacos de livre acesso caixinhas de sugestdes e avaliagées

e  Garantir acessibilidade a todos os usuarios do servico;

* Contar com parceria da Secretaria do Abastecimento — Banco de Alimentos da PMSP.

» Ofertar alimentos em quantidade suficiente e de qualidade, elaborando cardadpio com
informacdes nutricionais, adquirindo produtos de qualidade e sugestdes dos usuarios;

Dimensao 2

e Garantir a economicidade dos recursos financeiros realizando pesquisas com 03
orgamentos no valor de mercado

* Demonstrar recursos financeiros apresentando a prestagdo de contas com
transparéncia seguindo as portarias vigentes
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e Realizar Justificativa de gastos imprevistos, quando ocorrer;
« Manter planilhas de controle e gestdo financeira atualizadas e organizadas

e Elaborar relatdrios e manutengdo de prontuario

Dimensdo 3

e Contar com uma equipe de profissionais que zelem pela ética, responsabilidade,
pontualidade, que apresentem comprometimento com a causa e que sejam livres de
qualquer preconceito;

e Manter o quadro de funcionérios completo, para o bom andamento da Organizagao

e Promover e possibilitar trocas, capacitago e orientagdo contando com profissionais de
diferentes areas, proporcionando um enriquecimento muatuo de diversos saberes e
possibilitando a oferta qualificada do servigo;

e Realizar na parada pedagégica avaliagio do més anterior, planejamento do proximo
més, alinhamento de ideias, compartilhamento de informagdes e discussdo e estudo
de casos que se fizerem necessarios;

e Contar com equipamentos eletroeletrdnicos e suporte para o trabalho administrativo

Dimensao 4

e Garantir atividades de aprendizagem, esportiva, de cultura, recreagdo e lazer,
planejadas de acordo com um curriculo flexivel que serd construido a partir das
necessidades e desejos dos usudrios e familias e com a participacdo dos espagos de
lazer do territdrio;

e Oferecer material pedagdgico e socioeducativo de qualidade e em quantidade
suficiente;

e Preservar as areas comuns, materiais e mobilidrios utilizados para o servico;
 Incentivar a criatividade, estimular o gosto pela leitura, e o senso critico;
* Promover 0 acesso

 Intervir em situacdes de necessidade, objetivando sempre a preservagao fisica,
mental, emocional e social do usuario;

e Favorecer a frequéncia do Usudrio na escola e no Servigo;

e ainformacdo e defesa de direitos
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Promover integragdo com dreas de lazer e cultura da regido (Ex. teatro, cinema, e
parques).

Dimensao 5

Fortalecer a funcdo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua qualidade
de vida;

Prestar atendimento e/ou orientagdo individual, guando necessario;

Elaborar juntos , familia, usudrios e servico a GRAS objetivando o fortalecimento e o
atendimento das principais necessidades , através das trocas e sugestoes;

Realizar visitas domiciliares através da busca ativa, e sempre que se fizer necessario;
Clube de maes

Promover aquisicdes e materiais as familias, potencializando o protagonismo e a
autonomia das familias e comunidade.

Realizar atendimento individual e familiar para elaboragdo do estudo social.
Disseminar informacdo sobre defesa de direitos;
Desenvolver acdes de convivéncia grupal;

Desenvolver acles e vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos e de cidadania.

Dimensao 6

Encaminhar para servi¢os da Rede ou de outra politica, quando necessario;

Promover o acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos
socioassistenciais, contribuindo para a inser¢do das familias na rede de protegdo social
de assisténcia social;

Efetivar encaminhamentos com a Educacdo para escolas Estaduais, e municipais para
integracdo do servigo e escola, através de discussao de casos especificos e socializagdo
de experiéncias entre grupos;

Participar dos féruns, encontros de matricidade com as UBS, para estudo de casos e
trocas de experiéncia entre os grupos, como também promover palestras de
prevencio e educativas aos usudrios e familiares (Ex. gravidez precoce, higiene bucal,
pediculose, DST)

Realizar encaminhamentos para CAD UNCO das familias de criangas e adolescentes
matriculados no servico, orientagdes e acompanhamento das familias cadastradas;

Articular com empresas de 6rgdos cursos com capacitacdo em gratuidade;
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« 6—DETALHAMENTO DA PROPOSTA

¢ 6.1. Publico Alvo: Criancas de 06 anos a 11 anos e 11 meses e Adolescentes 12 a 14
anos e onze meses em situagdo de vulnerabilidade social, com prioridade para:

e -Criangas e Adolescentes em situagdo de tra balho;

+ -Criancas e adolescentes reconduzidos ao convivio familiar, apos medida protetiva de
acolhimento

« -Criancas e Adolescentes com deficiéncia ou portadores de necessidade especial,
beneficiaria ou ndo do BPC

e Criancas e Adolescentes oriundos de familias beneficidrio de programas de
transferéncia de renda

Criangas e Adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e risco

6.2. Informacdes das instalacoes a serem utilizadas:

O Servigo estd localizado na Rua Vera n® 326 - Vila Granada - Sao Paulo, - CEP 03623000.E um

imovel alugado, com repasse mensal da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo.
Conta com espaco fisico devidamente adequado e adaptado aos pad rées exigidos para
garantir acessibilidade aos usuarios, suas familias e a Comunidade local. A estrutura
fisica do servico segue os padrdes estabelecidos para assegurar identificagdo visual da
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS. O espago
fisico dispde de ambiente que garanta a privacidade do atendimento e o
estabelecimento de vinculos de confianga com os profissionais do servico, sala
destinada a atividades grupais, espaco aberto para desenvolvimento das atividades
lidicas, espago para organizagdo e elaboragdo de refei¢des e lanches, com mesas e
cadeiras adequadas e em boas condigdes de uso, banheiros em otimas condigoes de
uso, iluminagio e ventilagdo adequada, limpeza e conservagao




Centro Social Santa Cruz de Vila Ré

CNPI: 54.059.548/0001-36

Utl. Publica Federal: M):08015.013304/2002-50 140/CMDCA/94/2002 || COMAS: 7/2005

01 Sala de acolhida (sala da Assistente técnica )

03 salas de aula

01 sala de TV e video

02 salas de computagdo

01 sala para clube de maes e artesanato

04 banheiros (01 com acessibilidade)

01 sala para a diretoria

01 almoxarifado

02 cozinhas (sendo 01 de apoio e a outra industrial)
1 refeitdrio ( este local cabe 130 criangas e quando ndo utilizado , vira sala de atividades)
1 espaco para aula de danga e capoeira

01 quadra

01 sala de arquivos

01 dispensa

01 quadra

01 dispensa

6.3. Vinculagdo da agdo com as orientagdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAO
INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERENCIA DE RENDA:

0 servico que ja esta em funcionamento do Centro Social Santa Cruz de Vila Ré, esta
em permanente articulagdo com o Centro de Referencia da Assisténcia Social — CRAS PENHA,
com a Rede Socioassistencial, com a Rede Intersetorial, com o SUAS através da protegao
bésica, com o LOAS pelo vinculo e possiveis encaminhamentos realizados através do servigo,
baseados no Protocolo de Gestdo Integrada. O Plano de Assisténcia Social da Cidade de Sao
Paulo contempla um conjunto de ac¢Bes que se encontram em andamento ou a serem
realizadas e integra a Rede de Protegdo Social, enuncia as propriedades e metas para os
programas, projetos, servicos e beneficios integrantes do Sistema Unico de Assistencial Social
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SUAS, sob a responsabilidade da Secretaria Municipal de Desenvolvimento e
Assisténcia Social — SMADS e se fundamenta nas diretrizes do Plano de Assisténcia Social
2009/2012.

Este programa passou por apreciagdo e aprovagdo do Conselho Municipal da
Assisténcia Social — COMAS, estando em consonancia com a Lei Orgénica da Assisténcia Social
— LOAS, e as Resolucdes do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, especialmente
Res. N2 145 de 15/04/2004 que estabelece a Politica Nacional de Assisténcia Social PNAS e a
Res. N2 130 de 15/07/2005 que dispde sobre a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social — (NOB-SUAS). Esta acdo, em parceira, tem como modelo conveniar-se com o
Plano Municipal de Assisténcia Social, elaborado pela Prefeitura de Sdo Paulo propondo
solucdes mais adequadas para os problemas sociais dessa Cidade.

E através das orientagdes norteadoras apresentadas no Plano Municipal de Assisténcia
Social que ira ocorrer a vinculagio da agdo no desenvolvimento de agGes de Protegao Social
aos usuarios e suas familias visando a superacgio e suas necessidades, bem como a observancia
em condicional aos eixos estruturais de matricialidade sdcio-familiar, a territorializagdo, a
preservacio dos vinculos familiares e comunitarios no cotidiano institucional.

E fundamental a participacdo da rede local na inclusdo em especial de criangas na
comunidade, quanto aos familiares dos acolhidos é de extrema importancia a possibilidade de
participagdo de cursos de capacitagdo e insergdo no mercado de trabalho. Sera a partir da rede
local que ocorrera a mobilizagdo de orgdos oficiais, liderangas, organizagbes ndo
governamentais, familia, comunidade, comercio e empresas, e manter a articulagdo
sistematica com o centro de Referencia de Assisténcia Social CRAS — Penha, o Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social CREAS- Penha, Sistema de Garantia de Direitos -
SGT, Conselhos Tutelares — CT, Varas da Infancia e Juventude, Ministérios, Vara de Execug¢ao da
Juventude e Defensoria Publica, sempre sob supervisdo do SAS — Penha.

Importante ressaltar que todas a s agdes oferecidas pelo municipio pelo servigo de
acolhimento institucional para Criangas, seguirdo as diretrizes do Plano municipal de
Assisténcia Social PMAS, buscando seu enquadramento e resultados. Portanto no que tange
ao desenvolvimento e execucdo das agGes relativas aos servicos , serd observado e seguido o
Plano da Assisténcia Social — PLAS, Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, o Estatuto da
Crianga e do Adolescente — ECA, os decretos e portarias da Secretaria Municipal da Assisténcia
Social — SMADS que se aplicam a este tipo de servigo, como também serdo respeitadas as
obrigacdes e determinacdes contidas na legislagdo a nivel Municipal, Estadual e Federal, além
de principios e eixos norteadores do Plano Nacional de Promogdo, Prote¢do e Defesa de
Direitos de Criancas a convivéncia familiar e comunitaria, distribuidos em 4 eixos estratégicos e
articulados entre si, a saber:
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Eixo 1: Analise da Situacdo e Sistemas de Informacdo
- Eixo 2: atendimento
- Eixo 3: Marcos normativos regulatorios

- Eixo 4: Mobilizagao, articulagdo e participagao

6.4. Forma de acesso dos usudrios e controle da demanda ofertada

0 acesso dos usudrios sera através de demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS

PENHA, na proporgio de 60% do total de vagas pactuadas no termo de convénio, e 40%
inclusdo dos usudrios de territério, conforme Resolugdo CIT n2 07/2009. Sera dada prioridade
absoluta a inclusdo de Criancas e Adolescentes retirados da situagdo de trabalho infantil. O
acesso também se dara através de demanda que acessar diretamente o servigo de procura
espontanea, encaminhamento da rede socioassistencial e/ou de outras politicas publicas por
meio dos 6rgdos do sistema de garantia de direitos, entre outros, com controle interno de
demanda através de livro préprio de registro. Toda crianga ou adolescente que efetivar sua
inscriio e/ou matricula no servico atendera os requisitos de preenchimento de Ficha de
Inscricio/Matricula e demais instrumentais exigidos pelos 6rgaos SMADS/CRAS/SAS e serem
encaminhadas ao CRAS PENHA.
A organizagdo deverd cadastrar e manter atualizados os dados das criangas, adolescentes e
suas familias no banco de Dados do Cidaddo ou outro instrumental definido por SMADS, como
forma de acesso a identificacdo das necessidades destes usudrios, a produgdo de informagdes
e a realizagdo de acompanhamento do trabalho social, conforme preconiza a Politica Nacional
de Assisténcia Social, na perspectiva do SUAS, objetivando a construgdo de um sistema de
informacdes comrvistas a ampla divulgag3o dos beneficiarios HA para a inclusdo ou atualizagdo
dos dados das familias no CadUnico

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a evidenciar
as estratégias de atuagdo para alcance das metas:

A metodologia aplicada no CCA sera desenvolvida especialmente na Acolhida e no
Trabalho Social de modo a oferecer espaco de estar e convivio (com garantia de acessibilidade)
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trabalho social e socioeducativo. A metodologia tem como foco a constituicdo de espaco de
convivéncia, a partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria. As
intervencdes devem ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas como forma
de expressio, interagdo, aprendizagem, sociabilidade e protecdo social. Deve atender criangas
e adolescentes com deficiéncia, retiradas do trabalho infantil e/ou submetidas a outras
violacdes de direitos, com atividades que contribuam para resignificar vivéncias de isolamento.
Incentivar a participagdo efetiva dos usuarios e familias nos Féruns de Debates, Conferéncias,
Orcamento Participativo, Reunides e Palestras. Planejar, participar, organizar reunides e
receber grupos de interesses diversos para o bem da comunidade local. Tratar com dignidade
o0 usudrio, a familia e os trabalhadores, buscando um trabalho social e servigos de referéncia. A
Organizagdo recebe, escuta, orienta e encaminha os usuarios de forma adequada, responsavel
e comprometida e se preocupada em manter a qualidade e o bom desenvolvimento de seus
servigos (CCA). Propicia a qualificagdo e a capacitagdo de todos os atores envolvidos, seguindo
os parametros curriculares e pedagdgicos da metodologia participativa, que se apoia nos
principios tedricos de construgdo do conhecimento. Apresenta seus trabalhos de forma
relevante, que privilegia e ressalta a participagdo dos usudrios e suas familias no servico, bem
como propicia experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e prevencdo
de situacgdo de risco social.

Tem os seguintes objetivos especificos:

a) Prevenir a institucionalizagdo e a segregacao de criangas e adolescentes,
especialmente aquelas com deficiéncia, assegurando convivéncia familiar e
comunitaria;

b) Promover acesso aos servigos das demais politicas publicas, em especial servigos de
educacdo, saude, cultura, esporte e lazer existentes no territorio;

c)Disponibilizar informagdes sobre direitos e participagdo, oportunizando o exercicio
de cidadania;

d) Possibilitar experiéncias e manifestagGes artisticas, culturais, esportivas e de lazer,
com vistas ao desenvolvimento de novas habilidades;

e) Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos
familiares e comunitarios;

f) Estimular a reinser¢do e permanéncia da crianga e adolescente no sistema
educacional;

g) Assegurar espaco para convivio grupal, comunitdrio e social, e o desenvolvimento de
relacdes de solidariedade e respeito mutuo;
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realidade social

i} Desenvolver acGes com as familias para o fortalecimento de vinculos familiares e
sociais, visando a protecdo e o desenvolvimento das criancas e dos adolescentes.

O funcionamento do servi¢o se dara de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, divididos em 02

(dois) turnos de 04 (quatro) horas cada, seguindo a grade de hordrio destacados a seguir:
HORARIO 22FEIRA 32FEIRA 42FEIRA 52FEIRA 62FEIRA
08HOO0 AS Acolhida Acolhida Acolhida Acolhida Acolhida

08H15
08H15 AS Café/Higiene | Café/Higiene | Café/Higiene | Café/Higiene | Café/Higiene
08H45
08H45 AS Oficina/Roda | Oficina Oficina  de | Oficina  de | Oficina de
10H30 de Capoeira Capoeira Informatica Esportes Dancga
Oficina Canto | Artesanato
10H30 AS Atividades Atividades Atividades Atividades Atividades
11H15
11H15 AS Almocgo Almogo Almogo Almocgo Almogo
11H55
11H55 AS Saida Saida Saida Saida Saida
12H00
HORARIO 22FEIRA 32FEIRA 42FEIRA 52FEIRA 62FEIRA
13H00 AS Acolhida Acolhida Acolhida Acolhida Acolhida
13H15 i
13H15 AS Café/Higiene | Café/Higiene | Café/Higiene | Café/Higiene | Café/Higiene
14H45
14H45 AS Oficina/Roda | Oficina Oficina de | Oficina  de | Oficina de
15H30 de Capoeira Capoeira Informatica Esportes Danga
Oficina Canto | Artesanato
15H30 AS Atividades Atividades Atividades Atividades Atividades
16H15
16H15 AS Almogo Almogo Almogo Almogo Almogo
16H55
16H55 AS Saida Saida Saida Saida Saida
17HO00
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Oferecemos oficinas de Capoeira, Danga, Informdtica, Esportes e Musica.Estas oficinas sdo
patrocinadas pelo FUMCAD.

Alimentagao:

A alimentacdo oferecida aos usuarios do servico deverd ser balanceada e em condi¢Ges

higiénico sanitarias adequadas que atendam ao conceito de Seguranga Alimentar e Nutricional
, ou seja, com alimentos em quantidade e qualidade suficientes, respeitando a

diversidade cultural, social e econdmica.

O carddpio, conjunto de preparagdo culindrias, devera contemplar habitos sadios, preferéncia

alimentares e necessidades nutricionais dos usudrios, segunda a faixa etaria e o tempo de

permanéncia no servi¢o, conforme Portaria 45.

Trabalho Social:
¢ Acolhida e escuta;
* Realizacdo de entrevistas, visitas domiciliares;
¢ OrientacGes e encaminhamentos;
» Fortalecimento da fungdo protetiva da familia;
* Desenvolvimento de a¢Ges de convivio familiar e comunitario;
e Identificacdo e encaminhamento das familias que possuem perfil para insercdo em
programas de transferéncia de renda;
» Mobilizagdo e fortalecimento de redes sociais de apoio;
* Realizacdo de grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;
e Mobilizagdo para a cidadania;
* Articulagdo com o CRAS de referencia;
Elaboragdo de relatdrios e manutengdo de prontudrios.

Trabalho Socioeducativo:

e Realizacdo de trabalho com familias, objetivando o fortalecimento do grupo familiar;

* Realizagdo de atividades de convivéncia grupal;

* Apropriacdo das familias dos recursos do territério;

* Informacgdo, comunicacdo e defesa de direitos;

* Desenvolvimento de acdes e vivencias pautadas pelo respeito a si proprio e aos
outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

* Desenvolvimento de agbes sociais e experiéncias que possibilitem o desenvolvimento
de potencialidades e ampliagdo do universo informacional e cultural;

* Desenvolvimento de a¢Ges de convivéncia grupal;

» Mediagdo de conflitos por meio de dialogo, compartilhando outros modos de pensar
e agir.
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6.6. Forma de Monitoramento e Avaliacdo dos Resultados.

MONITORAMENTO:

O monitoramento sera através de instrumentais, visita da gestora da parceria,
Sistema de informagdo do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC),
relatdrios por comissdo de monitoramento e avaliagdo, DEMES

Sera feito através de documentos de controle a ser implantados por SMADS,
relatorios comparativos de resultados dos indicadores elaborados por comissdo de
monitoramento e avaliacdo e Relatdrios de visita de supervisao técnica.

Para assegurar a integracdo e o entre o planejamento e a execugdo do servigo,
possibilitando a correcdo de desvios e a retroalimentagdo permanente do processo,
em acordo com o trabalho realizado. Envolve trés fases:

12 Registro e sistematizagdo do processo;

22 Aferi¢do e andlise dos resultados quando as orientagdes e normatizagOes técnicas e
aos indicadores de avaliagio de execugdo dispostos na Portaria n2 46/2010/SMADS.

32 proposta de aprimoramento, com objetivo de redirecionar o planejamento das
aces e consequentemente, adequar possiveis desvios detectados no diagnostico.

Monitoramento parceria — CRAS x SAS x Servico e equipe de monitoramento e
avaliagdo.

O que garante o atendimento de qualidade as criangas e suas familias é desenvolver
as atribuicdes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, com padrdes e
determinacdes de acordo com a legislagdo de Assisténcia Social vigente em
concordancia com PLAS, LOAS, Portarias, Tipificacao, resolucGes e determinagdes da
SMADS, sob supervisdo da SAS-PENHA denominada, supervisdo de técnicos e
coordenadores de CREAS-PENHA e articulacdo junto ao CRAS-PENHA, parecer da
comissdo de monitoramento e avaliagdo bem como vinculagdo e articulagdes com
servicos de outras regides, caso se faga necessario. O monitoramento sera realizado,
conforme portaria 40, através de instrumentais disponibilizados pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SMADS) e criados pela OSC.

A avaliagio sera positiva se os resultados forem alcancados com eficiéncia e
eficacia.
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6.7.Demonstracio de metodologia do trabalho social com familias

O trabalho com as familias deverd seguir as diretrizes da Politica Nacional de
Assisténcia Social e NOB-SUAS, bem como em consonancia com o Plano Municipal de
Assisténcia Social. Desenvolvendo agfes de “Prote¢do Social” aos usudrios e suas familias
visando a superagdo de suas necessidades. As agdes serdo voltadas para:

A acdo preventiva com objetivo de prevenir ocorréncias que interfiram no exercicio dos
direitos de cidadania. O carater preventivo requer intervengdes orientadas a evitar ocorréncia

ou o agravamento de situagdes de vulnerabilidade e risco social, que impedem o acesso da
populagdo aos seus direitos.

A atuacao protetiva serd centrada em esforgos com intervengfes que visam amparar, apoiar,
auxiliar, resguardar, defender o acesso das familias e seus membros aos seus direitos.

Objetivo geral:

O Servico CCA promovera ag¢bes, encontros comunitdrios, festivos, de instru¢do e orientagao
através de:

- oficinas com familias com temas diversos;

- palestras e videos educativos;

- confecgdo de cartazes com temas especificos;
- atividades externas;

- oficina de capacitagdo como chocolate , aproveitamento de alimentos, artesanato e
atividades.

-encaminhamentos para Servicos de Assisténcia Social, Conselho Tutelar, Saude e Educacdo
-promovera acesso aos servigos setoriais,contribuindo para a promogao de direitos.

- apoio as familias que possuem dentre os membros, individualizados, que necessitem de
cuidados, por meio de espagos coletivos, e individuais, de escuta, troca, e inclusive de clinicas
de recuperacgao de alcool e drogas.

-6.8. Demonstracio de conhecimento e capacidade de articulagdo com servigos da rede
socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no ambito territorial.

Direcionado as criancgas, adolescentes e familias aos servigos da rede, promovemos agdes que
fortalecam os vinculos familiares e que propiciem a constituicdo de espagos de convivéncia.
Para tanto deve desenvolver acBes com as familias dos usuarios, referenciando-os como
coparticipes no processo de formagdo integral das criangas e adolescentes, possibilitando a
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participacdo e corresponsabilidade na protecdo e desenvolvimento destes. O servico deve
buscar a articulagdo dos diversos servigos no territorio para a acdo integral e intersetorial,
respondendo assim as necessidades da populagdo em situagdo de vulnerabilidade. As
atividades desenvolvidas devem atender aos interesses e peculiaridades presentes no
territorio, propiciando a participacdo cidadd e o desenvolvimento de competéncias para a
compreensdo critica da realidade social e do mundo contemporaneo. O Servigo visa articular,
através da intersetorialidade, as politicas publicas das secretarias, municipais e priorizar o
atendimento das familias nos diferentes programas, projetos e servigos de cultura, lazer,
esportes, habitagdo, trabalho, educacdo, escola, saide e meios de comunicagao:

Acionar o0s servicos e encaminhar usudrios quando necessario, aos servi¢os da regido no
ambito do territério.

Sdo os servicos da REDE mais utilizados na regido:

Assisténcia Social

Centro de Referencia de Assisténcia Social CRAS PENHA
Centro de Referencia Especializado de Assisténcia Social CREAS Penha
Supervisdo de Assisténcia Social SAS Penha
Familia em Foco

Nci Entra que a Casa é Sua

Rede Social Penha- SENAC

SABESP

CASA DE CULTURA DA PENHA

CCA SA:ﬁTo ESTEVAO

CCA CEBAE

CCA LONDRINA

CCA BOM JESUS DO CANGAIBA

CAPS HERCILIA

Conselho Tutelar Penha
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¢ Equipamentos de Saude:
AE Penha — Dr. Maurice Paté
P¢a. Nossa Senhora da Penha, 55 CEP: 03632-010 — Fone 2092.4845
AMA Chacara Cruzeiro do Sul
R: Mercedes Lopes, 989 CEP: 03614-000 — Fone 2641.5130/2642.344
CAPS AD Penha
Praga Nossa Senhora da Penha, 55 CEP: 03632-010 — Fone 2293.5008
CR DST/AIDS Penha
Praca Nossa Senhora da Penha, 55 CEP: 03632-060 — Fone 2096.6926,/2295.0391.

UBS Chacara Cruzeiro do Sul

Rua: Mercedes Lopes, 989 CEP: 03614-000 — Fone: 2647-0031/2642-262

UBS Vila Granada

Rua Madalena Jilia n°63

Hospital Municipal Tatuapé

Avenida Celso Garcia, 4815 Tatuapé CEP 03086-040 Fone 3397-7700

Hospital Ermelino Matarazzo

Alameda Rodrigo de Brum 1989- Vila Paranagua CEP 03807-000 Fone: 3394-8038
Hospital Infantil Candido Fontoura

Rua Siqueira Bueno ,1757 — Agua Rasa CEP 03173-010 Fone 2603-5300

¢ Equipamentos de Educacao

E.E. Bardo de Ramalho; E.E. Prof? José Bartocci; E.E. Santos Dumont; E.E. Prof?
Gabriel Ortiz; E.E Padre Antdo; E.E. Bardo de Souza Queiroz; E.E.Esther Frankel
Sampaio; CEU Tiquatira ; EMEF Prof? Antonio Carlos Rocha; CEU/CEI Profe Walter de
Andrade; EMEI/CEU Prof2 Paulo Freire; EMEI Nené do Amanhd; EMEI José Rubens;
EMEF Guilherme de Almeida,Creche Municipal Vereador José Bustamante; Creche
Municipal Vila Salete; Creche Municipal da Penha; CEl Forga e Confianca, CEl José
Maria Almeida

e Cultura: Biblioteca Martins Penna
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e . Lazer: Shopping Penha, Parque Linear Tiquatira, Clube esportivo da Penha e Clube

da Turma.
* Delegacia 10° DP

Av. Airton Pretini 69 Penha de Fran¢a S3o Paulo SP

A articulagdo em rede é essencial para o enfrentamento e a protegdo de crianga/ adolescente

que se encontram em situagdo de vulnerabilidade.

6.9-Detalhamento dos recursos humanos na gestdo do servigo tendo como referencia o

quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria de tipificacdo dos servigos editada

pela SMADS, quanto a profissionais e suas quantidades:

O quadro de Recursos Humanos estabelecido pelas normas pertinentes a tripificagao

dos servicos socioassistenciais para a tipologia de servigo que tratamos por ora , SCFV- CCA

santa Cruz de Vila Ré para 180 (cento e oitenta) criangas e adolescentes é:

FUNCAO Quantidade
Gerente de Servigos Il 01
Assistente Técnico |l 01
Auxiliar Administrativo 01
Orientador Socioeducativo 03
Cozinheiro 01
Agente Operacional 04
Oficineiro 01

6.9.1. Especificar no quadro de recursos humanos a formacgédo de cada profissional, bem como,

a carga horaria, habilidades, atribui¢bes e competéncias:
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FUNCAO:

Gerente de Servicos ||

Formagdo:

Superior Completo

Carga Horaria:

40h/SEMANAL

Habilidades:

Experiéncia de atuacdo e/ou gestdo em programas, projetos ou servigos
socioassistenciais voltados a drea da crianga/adolescente, com prioridade
no ambito da Politica da Assisténcia Social.

Competéncias:

e Coordenar a elaboragdo do planejamento semestral e sua execugdo
mensal em conjunto com a equipe técnica, levando em conta a legislagdo
vigente e as necessidades dos usudrios do servico e de suas familias;
Organizar e monitorar as atividades conforme planejamento; ¢ Articular
com o CRAS a inclusdo/matricula/desligamento das criangas/adolescentes
no servi¢o (conforme as formas de acesso estabelecidas na Portaria n2?
46/SMADS/2010); » Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e das
demais politicas do territorio; » Monitorar os encaminhamentos a rede
socioassistencial e demais servigos publicos; ® Articular com CRAS/CREAS e
demais servicos da rede socioassistencial visando a qualificagdo dos
encaminhamentos da  crianga/adolescente/familia; ¢  Promover
articulagdes e parcerias com as redes sociais presentes no territorio;
Responsabilizar-se pela gestdo administrativa, que compreende os
instrumentais de controles técnicos e financeiros, documentagdo legal
pertinente a prestacdo do servigo, relatério mensal de usuarios de familias
em descumprimento de condicionalidades, PETI e BPC; ¢ Requisitar a
Organizacdo Social o material e/ou o equipamento necessario para o
desenvolvimento do trabalho; * Administrar a distribuigdo do material do
escritorio, do material pedagogico, de limpeza e alimentagdo; » Participar
do processo seletivo dos funcionarios, com o acompanhamento da
supervisdo técnica; ¢ Avaliar o desempenho dos funcionarios; * Promover
reunides de avaliacdo de atividades, em conjunto com a equipe técnica,
para manutencdo ou redirecionamento delas; * Receber, avaliar e
encaminhar sugestdes dos usudrios sobre as atividades do servico; ® Emitir
relatérios quando solicitado; * Encaminhar a DEMES e o relatério mensal
das acbes desenvolvidas para o supervisor técnico do CRAS; = Apresentar,
mensalmente, os comprovantes fiscais de presta¢do de contas e a DESP
para a SAS/UPC; » Trimestralmente, apresentar a DEGREF e elaborar com a
equipe técnica do CRAS o cronograma de visitas domiciliares para a
inclusdo das criancas e adolescentes no servico e/ou em situagdo que se
fizerem necessarias; * Planejar, em conjunto com os profissionais da
cozinha, a execugdo do cardapio, conforme as normatizagdes de SMADS;
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FUNCAO: Assistente Técnico Il
Formacao: Superior Completo
Carga Horaria: 40h/SEMANAL

Habilidades:

Experiéncia em desenvolvimento do trabalho com as familias, com
conhecimento efou experiéncia comprovada na drea da infancia e
adolescéncia.

Competéncias:

« Participar da elaboragdo do planejamento semestral e mensal levando
em conta a legislacdo vigente e as necessidades dos usuarios do servico; ®
Registrar as atividades relacionadas a sua atuacdo; e Participar da
elaboracdo do cronograma de realizacdo de visitas domiciliares, para a
inclusdo das criancas e adolescentes no servio, para as familias
beneficiarias do PBF que ndo estdo cumprindo com as condicionalidades
ou em outras situacdes que se fizerem necessarias; * Encaminhar ao
Técnico Supervisor do CRAS, até o segundo dia util do més, o Relatério
Mensal dos usudrios de familias beneficidrias do PBF em descumprimento
de condicionalidades; * Realizar entrevista com familias de criangas e
adolescentes e avaliar a possibilidade da inclusdo nos Programas de
Transferéncia de Renda; <« Realizar visita domiciliar  as
criangas/adolescentes/familias, quando necessdrio; ¢ Elaborar relatorio,
quando houver abandono ou afastamento do usudrio do CCA; ¢ Orientar e
encaminhar para o CRAS, rede socioassistencial e demais servigos publicos
as criangas, adolescentes e/ou seus familiares; ¢ Informar e discutir com os
usudrios e suas familias os direitos socioassistenciais e o Estatuto da
Crian¢a e do Adolescente — ECA, sensibilizando-os para a identificagdo de
situacdes de risco; * Realizar mensalmente reunido com os familiares das
criancas/adolescentes para discussdo de temas relevantes; « Orientar,
encaminhar e auxiliar na obtencdo de documentos quando necessario; ®
Acolher, identificar, elaborar e encaminhar relatério para o CRAS/CREAS
sobre situactes de risco, suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos,
negligéncia, abuso sexual contra a crianga/adolescente, consumo de
drogas e gravidez; * Discutir em reunides da equipe técnica 0s casos que
necessitem  providéncias; ¢ Pesquisar e visitar 0s recursos
socioassistenciais e demais politicas publicas do territdrio; * Elaborar o
controle de frequéncias diario e mensal dos usuarios; * Elaborar controle
diario e mensal das atividades sociais e grupais que desenvolve; e
Responsabilizar-se pela referéncia e contrarreferéncia no atendimento dos
usudrios; * Monitorar e avaliar as atividades/oficinas junto aos usuarios e
orientadores socioeducativos; ¢ Participar de reunides de avaliagdo das
atividades (para manutencdo ou redirecionamento das mesmas); *
Substituir o gerente do servi¢o quando designado por este.
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FUNGAO:

Auxiliar Administrativo

Formagdo:

Ensino Médio Completo

Carga Horaria:

40h/SEMANAL

Habilidades:

Experiéncia em desenvolvimento do trabalho com informatica, execucao
em planilhas, WORD, EXCEL .POWER POINT etc...

Competéncias:

Exerce suporte técnico ao gerente de servico no trabalho
desenvolvido pela Protegao Social Basica.

Faz planilhas, Ajuda na prestacao de contas,

Mantém a Documentacao em ordem

FUNCAO: Orientador Socioeducativo

Formacao: Nivel Médio

Carga Horaria: 40h/SEMANAIS

Habilidades: Experiéncia comprovada na drea crianga/adolescente, em programas ou

projetos sociais prioritariamente, no ambito da Politica de Assisténcia
Social.

Competéncias:

¢ QOrientar e acompanhar os usuarios de acordo com a programacao e
orientagdo técnica estabelecida; ¢ Participar do planejamento,
implantagdo e execugdo das atividades do servico; » Zelar pela ordem das
salas e do material utilizado nas atividades socioeducativas; ¢ Controlar a
frequéncia dos usudrios na execugdo das atividades internas e externas; ®
Informar ao gerente/assistente técnico sobre situagdes que indiquem
alteracdo no comportamento dos usuarios como: suspeita de violéncia,
abandono, maus tratos, negligéncia e abuso sexual, consumo de drogas e
gravidez; » Receber e encaminhar ao gerente sugestdes dos usuarios sobre
as atividades do servico; * Participar de atividades de capacitagao,
planejamento, sistematizacdo e avaliagdo em conjunto com a equipe
técnica; ¢ Auxiliar na organizagdo e coordenagdo das atividades
socioeducativas, objetivando promover e qualificar o convivio social entre
05 usuarios e sua convivéncia comunitaria.
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FUNCAO:

Cozinheiro

Formagdo:

Nivel Fundamental

Carga Horaria:

40h/SEMANAL

Habilidades:

Preferencialmente com experiéncia comprovada na area.

Competéncias:

« Organizar e controlar todas as agoes pertinentes a elaboragdo das
refeigdes, em acordo a legislagdo vigente e sob a supervisdo do gerente; ¢
Distribuir as tarefas referentes ao pré-preparo e preparo das refeicdes
entre seus auxiliares; ¢ Realizar a preparagdo das refeicoes, segundo o
cardapio planejado a partir do esquema alimentar proposto por SMADS; ¢
Trabalhar adequadamente com o0s materiais e 0S equipamentos
mantendo-os sempre em boas condigdes de uso; ¢ Manter a organizagao,
o armazenamento, o controle, a higiene e a limpeza da cozinha e das
dependéncias em geral; e Participar do planejamento/avaliagdo das
atividades socioeducativas na perspectiva da elaboragdo de um cardapio
que, balanceado e norteado por parametros técnicos nutricionais,
contemple a participacdo das criangas/adolescentes nesta agao.

FUNCAO: Agente Operacional
Formagao: Alfabetizado
Carga Horaria: A0h/SEMANAL

Habilidades:

Preferencialmente com experiéncia comprovada na éarea.

Competéncias:

Atribuicdes na cozinha: ¢ Auxiliar o cozinheiro na elaboragdo do cardapio
do dia; ¢ Executar as tarefas de pré-preparo e preparo de refeigdes a ele
designadas; ¢ Executar e manter a higiene, limpeza e arrumagdo dos
ambientes relacionados a cozinha, tais como refeitorio e despensa entre
outros; * Trabalhar adequadamente com os materiais e 0s equipamentos e
mantendo-os sempre em boas condicbes de uso; Envolver-se nas
atividades socioeducativas relacionadas a essa tematica. Atribuicdoes na
limpeza geral: ¢ Executar e manter servicos de higienizagdo, limpeza e
arrumacio nos ambientes do servico; © Zelar e vigiar o espago fisico do
servi¢o, quando necessario.
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FUNCAO: Oficineiro
Formacao: Nivel Médio
Carga Hordria: 4h/SEMANAL

Habilidades:

Com habilidades e conhecimentos especificos, obtidos ou ndo via educagdo
formal, que possam ser usados em formato de oficinas; com experiéncia
comprovada de no minimo 1 ano em programas ou projetos sociais.

Competéncias:

* Elaborar material com informagbes sobre a oficina a ser oferecida,
detalhando os objetivos e metodologias a serem utilizadas; ¢ Desenvolver
a oficina de forma adequada ao segmento atendido pelo servigo; e
Organizar o espaco antes e ap0s a atividade; « Avaliar as atividades com os
usuarios e equipe técnica; * Elaborar relatério sobre os resultados das
oficinas, para avaliagdo e aperfeigoamento.

6.9.2. Especificar a distribuicdo dos profissionais para a operacionalizagdo e gestdo do servico
para a garantia dos resultados e metas propostas

6.9.3. Especificar a utiliza¢do das horas técnicas, quando for o caso. NAO FAZ JUS AS HORAS

FUNCAO GESTAO/ OPERACIONALIZACAO

Gerente de Servicos |l 01com 40h/semanais

Assistente Técnico |l 01com40h/semanais

Auxiliar Administrativo 0l1com 40h/semanais

Orientador Socioeducativo 03 com 40h/semanais-01 para cada 30 Usuarios
Cozinheiro 01 com40h/semanais

Agente Operacional 04com40h/semanais sendo 02 AJUD. COZINHA e 02 LIMPEZA
Oficineiro 01 com 24h/semanais

6 TECNICAS.

7 -PLANO DE AF{LICA(,'ﬁO DOS RECURSOS DA PARCERIA

7.1. Descricdo de receitas expressa pelo valor da parceria (de acordo com a Planilha
Referencial de Custo dos Servigos elaborada pela SMADS)

Valor Mensal* Valor Anual Valor Total da Parceria

RS 63.296,92

Com isencio da cota

patronal

RS 759.563,04 RS 3.797.815,20
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DEMOSTRATIVO DE CUSTEIO DO SERVICO

SAS PENHA
TIPOLOGIA SCFV - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
NOME FANTASIA CENTRO SOCIAL SANTA CRUZ DE VILA RE
EDITAL Ne 221/SMADS/2018
N° PROCESSO 6024.2017/0002795-3
N° termo de Colab.
e R R RECEITAS o e
Valor mensal de desembolso da Parceria 63.296,92
Valor de contrapartida em bens 37.800,00
Valor em contrapartida em servicos 0,00
or em contrapartida em recursos financeiros 0,00
TOTAL 101.134,04
.~ DESPESAS

VALOR

| — RECURSOS HUMANOS + OFICINEIRO | 19.512,65
Il - ENCARGOS soclals| 6.191,85
- MOVeElIS | 8.984,88

IV - DEMAIS DESPESAS PERTINENTES | 27.307,54
TOTAL| 61.996,92

CUSTOS DIRETOS

ITENS| VALOR

SERVICOS DE CONTABILIDADE | 1.000,00
BANDA LARGA | 300,00

TOTAL| 1.300,00

CUSTOS INDIRETOS

U eUSTOSDIRETOS L EL T ) 61.996,92
 TOTALDEDESPESAS | 63.29692

aulo, 24 de maio de 2018.

= Vania S. Pimenta

Procuradora
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_ CUSTOSDIRETOS
CATEGORIA | RECURSO HUMANOS

Cargos Turno | Carga Hordria Saldrio Base muneragdo
Gerente de Servico Diurno 40 3.864,24 3.864,24
Assistente Técnico 40 2.282,86| 2.282,86
Assistente Administrativo 40 1669,24 | 1.669,24
Orientador Socio Educativo 40 1.603,42 1.603,42
Orientador Sdcio Educativo 40 1.603,42| 1.603,42
Orientador Socio Educativo 40 1.603,42 1.603,42
Cozinheira 40 1.365,11 1.365,11
Agente Operacional 40 1.365,11 1.365,11
Agente Operacional 40 1.365,11 1.365,11
Agente Operacional 40 1.115,40 1.115,40
Agente Operacional 40 1.115,40| 1.115,40
TOTAL| 18.952,73
Oficineiro 24 559,92
TOTAL| 19.512,65

CATEGORIA Il - ENCARGOS SOCIAIS

Encargo Aliquota Valor
COM ISENGCAO 32,67 6.191,85
ENCARGOS 11,10% 2.103,75
FUNDO PROVISIONADO 21,57 4.088,10
TOTAL 6.191,85
CATEGORIA Ill - IMOVEIS (descrever valor mensal)

Item Valor Total
CONCESSIONARIA (dgua/luz/gas/telefone) 3.000,22
ALUGUEL 5.596,73
'U = valor mensal, (VALOR TOTAL DIVIDIDO POR 12) 366,15
TOTAL 8.984,88
CATEGORIA IV- DEMAIS DESPESAS (descrever de acordo com itens previsto para a tipologia)

Item Valor Total
Alimentacdo 21.096,00
Material Socioeducativo e Pedagdgico 2.100,00
Higiene Limpeza 1.655,32
Manutencdo Predial e Mobiliario 1.606,22
Material de Escritdrio e Expediente 850,00
SUB TOTAL 27.307,54

TOTAL
~ " CUSTOS INDIRETOS

Banda Larga 300,00
Servico de Contabilidade 1.000,00
TOTAL 1.300,00

TOTAL GERAL 63.296,92
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7.3. Quadro Resumo de Aplicagao dos Recursos Financeiros

RECEITAS DESPESAS

Valor Mensal de R$ 63.296,92 Custos Diretos R$ 61.996,92
desembolso da
Parceria

Contrapartidas em R$ 38.700,00 | Custos Indiretos R$ 1.300,00
bens

Contrapartidas em -

. VALOR TOTAL R%$ 63.296,92
Servicos

Contrapartidas em -
recursos Financeiros

7.4. Descricdo de rateios de despesas (de acordo com o Plano de Trabalho
apresentado): O SERVIGO NAO FARA RATEIO PARA DESPESAS

Descrigdo da SAS Servigos Valor Memdria de
Despesa envolvidas envolvidos rateado Calculo do rateio

7.5. Descrigdo de aplicagdo da verba de implantagdo (de acordo com o Plano de Trabalho
apresentado)

7.5.1. Valor solicitado: NAO FARA JUS

7.6. Previsdo de valor mensal para pagamentos de despesas por impossibilidade de
Pagamento por operagdes bancarias eletronicas:

7.6.1. (X) em espécie no valor maximo mensal de R$ 1.000,00 (Hum mil Reais)

7.6.2. (X) em cheques nos termos do § 4o do artigo 63 da Portaria 55/SMADS/2017.
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8 — CONTRAPARTIDAS

8.1. Contrapartidas em bens

| 140/CMDCA/94/2002 || COMAS: 7/2005

Descri¢do de Quantidade Valor Total Produtos Unidade de
cada item medida
Moveis 20 RS 5.000,00 Armarios De acordo com
as necessidades
dos usuarios
Eletrodomésticos | 02 Para
Geladeiras armazenamento
Industrial e de alimentos
03 RS 9.000,00 Doméstica
Aparelhos 12 RS 9.000,00 Cozinha Dentro das
eletrdnicos (freezer, necessidades do
geladeira, fogdo, | projeto
etc)
Equipamentos 10 RS 10.000,00 TV, video, som, | Para uso
eletrénicos ventiladores. pedagogico e
recreagao
Computadores 3 RS 3.000,00 LG, 2 Positivo Para as
educadoras e
assistente
técnica
Computador 1 RS 2.000,00 HP Pavilion PC Para uso
SMADS, dentro
das
especificagbes
propostas
Mesas 40 R$5.000,00 Marfinite Para refei¢des e
Cadeiras 200 RS 4.700,00 Marfinite Para escritorio e
refeigdo

Total RS 38.700,00

8.2. Contrapartidas em servicos: NAO HAVERA CONTRAPARTIDA EM SERVICOS.
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8.3. Contrapartidas em recursos financeiros: NAO HAVERA CONTRAPARTIDA EM RECURSOS
FINANCEIROS.

9 - QUADRO DE DESEMBOLSO

VERBA CONTRAPAR

— DE CUSTOS CONTRAPA CONTRAPAR TIDAS EM
e IMPL{} DIRETOS E RTIDAS EM TIDAS EM RECURSOS
NTACA INDIRETOS BENS SERVICOS FINANCEIRO
o] S
PARCE
LA RSO RS 0

UNICA

12

28

32

43

5a

62

72

82

92 R$ 63.296,92 | RS 38.700,00

102 R$ 63.296,92 | RS 38.700,00

112 RS 63.296,92 | RS 38.700,00

122 R$ 63.296,92 | RS 38.700,00
TOTAL R$253.187,68 | RS 154.800,00 RS 0 RSO

Obs.: Este quadro demonstra os valores das parcelas referentes ao periodo entre 0 més de
inicio de vigéncia da parceira e o término do exercicio civil. A partir do exercicio civil seguinte,
serdo 12 parcelas de igual valor até o pendultimo exercicio. No ultimo exercicio, 0 nimero de

\

LR
\
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parcelas correspondera ao periodo entre o primeiro més do exercicio e 0 més de término de
vigéncia da parceria.

10 — INDICADORES DE AVALIACAO

Os indicadores de avaliacdo e as metas previstas deverdo estar no minimo de acordo
com o preceituado no paragrafo 42, do artigo 15 da Portaria 55/SMADS/2017. Tendo em vista
cumprir esta normativa, o servico utilizara como indicador de avaliagdo de meta estabelecidas
os indicadores citados, os também mencionados neste, no item 4, pagina 4.

1. Organizagdo e Funcionamento — Espago Fisico:

INDICADORES: ambiente organizado e acolhedor; acessibilidade; espago fisico; manutengdo;
alimentagdo; preservagdo e guarda dos materiais; comunicagdo visual e social, condi¢Ges
adequadas quanto a iluminagdo, ventilagdo, conservagdo, privacidade, salubridade e limpeza.

2. Organizagdo e Funcionamento — Gestdo dos Recursos Financeiros:

INDICADORES: acompanhamento das propostas de flexibilizagdo; compatibilidade dos
elementos de despesa e quantidades; justificativa de gastos imprevistos ou fora do padrdo,
grau de organizacdo das informagGes administrativas e financeiras.

3. Organizagédo e Funcionamento — Gestdo Administrativa:

INDICADORES: quadro de profissionais; participagdo em ag¢des formativas; abrangéncia da
supervisdo in loco; horario de funcionamento, postura dos profissionais; fluxos de informagdes
dos usudrios; estimula a participacdo em espacos de controle social ou defesa dos direitos.

4. Acompanhamento de Plano de Trabalho — Trabalho com Usudrios:

INDICADORES: grau de participacdo na construgdo das normas de convivéncia; atualizagdo de
registro dos usudrios; socializacdo das informagdes; discussdo de casos; estratégias para
inclusdo/atualizagdo dos usudrios no CadUnico e outros programas de transferéncia de renda;
mapeamento das relagdes de vinculos afetivos; participagdo dos usudarios nos projetos de
revitalizacdo; participacdo dos usudrios no planejamento das atividades; aquisicdes dos
usuarios por atividade desenvolvida; atividades externas; canais de comunicagdo e sugestao de
usudrios; intensidade das intervencdes dos profissionais na media¢do de conflitos;
mecanismos para avaliacdo das atividades; articulagdo entre atividades e espagos para difusdo
das produ¢des dos usudrios; estimulo a participagdo dos usudrios durante as atividades,
laicidade e respeito a diversidade religiosa nas atividades desenvolvidas.
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5. Acompanhamento de Plano de Trabalho — Trabalho com Familia:

INDICADORES: mapeamento das relagdes de vinculos afetivos; participagdo dos familiares nos
projetos de revitalizagdo; planejamento dos familiares no planejamento das atividades;
aquisi¢des dos familiares por atividade desenvolvida; habilidades de sociabilizagdo e convivio;

canais de comunicacdo e sugestdo de usudrios; intensidade das intervengdes dos profissionais
na mediacdo de conflitos; mecanismos para avaliagdo das atividades; visitas domiciliares;
servicos de referéncia e contra referéncia; articulagdo entre atividades e espagos para difusdo
das produgdes dos usuérios; estimulo & participagdo dos usuarios durante as atividades. O
trabalho com as familias se dard no territério e abrangéncia, conhecer o grupo familiar,
identificando suas necessidades e demandas, potencializando inclusdo na rede de
atendimento e acompanhamento de cada caso.

6. Acompanhamento de Plano de Trabalho — Trabalho com Territério;

INDICADORES: participacdo nas atividades do territério; mapeamento dos recursos acionados
no més/semestre no territorio; articulagéio com outros servicos socioassistenciais,
especificando quais e os objetivos; articulagio com outros servicos de outras politicas,
especificando quais e os objetivos; articulagdo para realizagdo de eventos comunitarios,
passeios ou atividades externas com usuarios/familia

o Paulo, 24 de Maio de 2018.

Ania S. Pimenta

Procuradora




