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ANEXO V
MINUTA DE PLANO DE TRABALHO

EDITAL n°: 134/SMADS/2017

PROCESSO n%: [

1-DADOS DO SERVICO (De acordo com o edital publicado)

1.1.Tipo de Servigo: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo
1.2.Modalidade (quando for o caso): Centro para Criancas de 6 a 11 anos e 11 meses e Centro para
Adolescentes de 12 a 14 anos e 11 meses
1.3. Capacidade de atendimento: 180 vagas
1.4. N° total de vagas: 180
1.4.1. Turnos (se for o caso): Dois — Manha 07h30 as 11h30 / Tarde 12h30 as 16h30
1.4.2. N°de vagas x turnos (se for o caso): 90 vagas por turno
1.4.3. N°de vagas x géneros (se for o caso): N&o se aplica
1.5. Distrito(s) possivel(is) para instalagéo do servigo: Pedreira
1.6. Area de abrangéncia do servigo (em distrito(s)): Pedreira

2—- IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

1.1. Nome da OSC: Centro Comunitario Catélico e Obras Sociais Oscar Romero

1.2. CNPJ: 55.085.187/0001-65

1.3. Enderego completo: Rua José Mauro de Mendonga, 279 — Jardim Santa Lucia, Sdo Paulo / SP
1.4. CEP: 04475-492

1.5. Telefone(s): 5674-1677

1.6. E-mail: oscar.romero@terra.com.br

1.7. Site: http://cccoscarromero.wixsite.com/oscarromero

1.8. Nome do(a) Presidente da OSC: Maria Guadalupe Lara Bricefio
1.8.1. CPF: 256.848.769-00
1.8.2. RG/Org&o Emissor: 3.768.587-9 / SSP
1.8.3. Endereco completo: Rua Trés Rios, 362, Bom Retiro — CEP 01123-000

3 - DESCRIGAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

O Centro para Crianca e Adolescente Santa Lucia localiza-se na periferia da Zona Sul da cidade

de S&o Paulo, distrito de Pedreira, pertencente & Supervisdo de Assisténcia Social e Prefeitura
\
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Regional de Cidade Ademar. Dos 410 mil habitantes do distrito, cerca de 90 mil residem em
comunidades — os célculos atualizados da subprefeitura ja elevam o numero total de moradores.

A densidade populacional da regido de abrangéncia esta distribuida entre 5 comunidades com
dificuldades e problemas proprios, tais como violéncia, criminalidade, desemprego, drogadicéo e trafico
de drogas, tal populacéo aumenta a cada dia, as moradias s&o lenta e precariamente “autoedificadas”.

Os servigos basicos séo insuficientes ou ausentes: existem apenas trés Unidades Basicas de
Saude, duas com o atendimento do Programa Saude da Familia e a outra com sistema de marcacéo e
atendimento em consulta, ambos sem condicbes de atender satisfatoriamente a populacdo e, para
atendimento emergencial um AMA. Quanto & educagdo formal, o bairro conta com trés EMEls
superlotadas que ndo conseguem atender a demanda e, quatro escolas estaduais e trés municipais para
o atendimento ao Ensino Fundamental e Médio, também insuficientes.

Para os aspectos de lazer, esporte e cultura, a area é quase completamente desprovida, tendo o
CEU Alvarenga como um dos espacos, outros seriam um CDC (Clube da Comunidade) e o Parque Sete
Campos que na maioria das vezes é ocupado por usuarios de drogas e traficantes; contamos ainda com
a iniciativa e a criatividade privada em adaptar e utilizar espagos ainda ndo edificados.

Assim, faz-se necessario atendimento, publico e gratuito, que ofereca protegdo social ao
usuarios e suas familias, sendo o usuario direto a crianca e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
e risco, por meio do desenvolvimento das potencialidade que favoregcam aquisicdes para a conquista da
autonomia, protagonismo e cidadania, mediante fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios
atraves da proposta de agbes que fortalegam os vinculos familiares e que propiciem a constituicdo de
espacos de convivéncia. Para tanto deve desenvolver agbes com as familias dos usudrios,
referenciando-os como coparticipes no processo de formagéo integral das criangas e adolescentes,
possibilitando a participacdo e corresponsabilidade na protegdo e desenvolvimento destes. O servico
buscara a articulacédo dos diversos servigos no territério para uma acdo integral e intersetorial,
respondendo assim as necessidades da populagdo em situacdo de vulnerabilidade. As atividades
desenvolvidas visardo atender aos interesses e peculiaridades presentes no territério, propiciando a
participacéo cidada e o desenvolvimento de competéncias para a compreenséo critica da realidade
social e do mundo contemporaneo. Para a constituicdo do espago de convivéncia, as criancas e
adolescentes sao considerados como sujeitos de direitos, reconhecendo-se a condigdo peculiar de
desenvolvimento dos ciclos de vida, garantindo cuidados, processos educativos de socializagdo e de
experimentacéo. As vivéncias e atividades oferecidas no servigo visardo alcancar da autonomia e ao
protagonismo social, possibilitando a constituicdo de espago de convivio a partir dos interesses,
demandas e potencialidades de cada faixa etaria, através de experiéncias ludicas, culturais e esportivas,
como forma de expressao, que favorecem o desenvolvimento de sociabilidades, a prevencéo da situacdo

de risco social e a ruptura do ciclo de violéncia e pobreza.
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4 - DESCRIGAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA AFERICAO DE SEU
CUMPRIMENTO

Meta 1 — Garantir espaco fisico adequado a oferta do servigo

Indicadores: garantir ambiente organizado e acolhedor; acessibilidade; espaco fisico adequado;
manutencao e reparos necessarios; alimentacdo nutritiva de qualidade; preservacdo e guarda dos
materiais; comunicagéo visual e social; aspecto geral da edificacdo; Validacdo dos atores envolvidos;
Validagdo da Superviséo Técnica in loco

Parametros: Documentacéo e certificagdes prediais exigidas na Portaria 55/SMADS/2017: Supervisdo
Técnica in loco; Parecer e Aval do Engenheiro Vistoriador da PMSP.

Meta 2 - Transparéncia e bom uso de Recursos Financeiros

Indicadores: acompanhamento das propostas de flexibilizagido; compatibilidade dos elementos de
despesa e quantidades, justificativa de gastos imprevistos ou fora do padrao, grau de organizagéo das
informacdes administrativas e financeiras; validagdo da UPC do CRAS de referéncia; Validagdo da
Comissao de Familias; Validagao da Superviséo Técnica

Parametros: Portaria 47/SMADS/2010; Prestacdo de contas; Arquivo das Notas ou comprovantes
fiscais; Auditorias; Portariab5/SMADS/2017.

Meta 3 — Realizar gestao administrativa horizontal e linear

Indicadores: manutencéo e qualidade no quadro de profissionais; participacdo em agdes formativas;
abrangéncia da supervis&o in loco, horario de funcionamento; posturas dos profissionais; fluxos de
informagao dos usuarios; participacdo em espacos de controle social ou defesa de direitos: indice de
satisfacdo e confiabilidade dos funcionarios na gestéo; Diminuigdo da rotatividade de profissionais;
Seguranca para apontamentos e devolutivas de funcionarios, usuarios e familias; Organizacdo dos
arquivos e prontuarios; indice de satisfacdo das familias: Cumprimento de prazos na entrega de
documentacdes e instrumentais; Participacdo em conferéncias, féruns e espacos de garantia de
direitos; Numero de atendimentos, orientacdes e encaminhamentos

Pardmetros: Portarias 46 e 47/SMADS/2010; Norma Técnica dos servicos socioassistenciais —
Protecao Social Basica, Assiduidade e comprometimento da equipe; Portaria55/SMADS/2017.

Meta 4 — Oferecer prote¢ao social a crianga e adolescente

Indicadores: grau de satisfagdo do usuario; Grau de confiabilidade e seguranca do usuario dentro do
servico; Protagonismo do usuario; grau de participacdo na construcdo das normas de convivéncia;
atualizacao de registro dos usuarios; socializagdo das informacdes; discussao de casos: estratégias
para incluséo/atualizagéo dos usuarios no CadUnico e outros programas de transferéncia de renda:
| mapeamento das relacdes de vinculos afetivos; participacdo dos usuarios nos projetos de
revitalizagdo; participagéo dos usuarios no planejamento das atividades; aquisicées dos usuarios por
atividade desenvolvida, atividades externas; canais de comunicagdo e sugestdo de usuarios;
intensidade das intervengdes dos profissionais na mediagéo de conflitos; mecanismos para avaliagio
das atividades; articulagdo entre atividades e espacos para difusdo das produgbes dos usuarios;
estimulo & participacdo dos usuarios durante as atividades, laicidade e respeito a diversidade religiosa
nas atividades desenvolvidas; melhoria nas relacdes intrafamiliares; Mudanga de comportamento do
usuario, pautando-se em valores éticos, morais e culturais e na resolucéo de conflitos; Frequéncia do
usuario no servico; Estreitamento de vinculos afetivos familiares

Parametros: Portaria 46/SMADS/2010; Norma Técnica dos servicos socioassistenciais — Proteg&o
Social Basica; Parametro das Agbes Socioeducativas; Controle de frequéncia e aquisicbes dos -
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usuarios; Portaria55/SMADS/2017.
Meta 5 — Fortalecer vinculos e a fungao protetiva da familia

Indicadores: grau de confiabilidade e seguranca da familia dentro do servico; diminuicdo ou
erradicacdo de casos de violéncia; fortalecimento de vinculos comunitarios; mapeamento das relagdes
de vinculos afetivos; participacdo dos familiares nos projetos de revitalizacdo: participacdo dos
familiares no planejamento das atividades; aquisicbes dos familiares por atividade desenvolvida;
habilidades de sociabilizac&o e convivio; canais de comunicagdo e sugestio de usuarios: intensidade
das intervengbes dos profissionais na mediacdo de conflitos; mecanismos para avaliacdo das
atividades; visitas domiciliares; servicos de referéncia e contrarreferencia; articulagdo entre atividades
e espacos para difusado das produgdes dos usuarios; estimulo a participagéo dos usuarios durante as
atividades; grau de satisfagéo da familia com o servigo; Mudanca de comportamento dos membros
das familias, pautando-se em valores éticos, morais e culturais e na resolucdo de conflitos; Inclus&o
de todas as familias no CADUnico

Parametros: Portaria 46/SMADS/2010; Norma Técnica dos servicos socioassistenciais — Protecao
Social Basica; Parametro das Agbdes Socioeducativas; Assiduidade nos encontros: Instrumental de
visita domiciliar; Portaria55/SMADS/2017.

Meta 6 — Fomentar a apropriacao do Territ6rio e o exercicio da cidadania

Indicadores: participacdo nas atividades do territério; Mapeamento dos recursos acionados no
mes/semestre no territorio; Articulagdo com outros servicos socioassistenciais, especificando quais e
os objetivos; Articulagdo com outros servicos de outras politicas, especificando quais e os objetivos;
Articulagdo para realizagdo de eventos comunitarios, passeios ou atividades externas com
usuarios/familias; eficacia na utilizagdo de equipamentos publicos do territério; Participagdo em
eventos comunitarios; Ultrapassar fronteiras territoriais e apropriar-se das possibilidades positivas
ofertadas na cidade; Participacdo em eventos e acdes comunitarias: Participacdo em espagos de
discussbes acerca das problematicas do territdrio.

Parametros: Portaria 46/SMADS/2010; Norma Técnica dos servicos socioassistenciais — Protecéo
Social Basica; Parametro das Agbes Socioeducativas; articulagdo com os equipamentos do territorio;
Portaria55/SMADS/2017.

5 — FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

O cumprimento das metas se dard por meio da realizagdo de atividades e vivéncias que
oferegcam ou propiciem protecdo social aos usudrios e familias visando o desenvolvimento de suas
potencialidades, favorecendo autonomia, protagonismo e cidadania, mediante o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios.

Faremos avaliagbes constantes com os usuarios e familiares por meio de uso de instrumental
que nos propiciara fazer um acompanhamento sistematico das mudancas comportamentais que
almejamos nas criangas, adolescentes e familiares no qual observaremos a evolugdo e eficacia do

projeto. Fotos, registros escritos e documentarios confeccionados entre outros.

Meta 1 — Garantir espaco fisico adequado a oferta do servigo
Oferecer ambiente organizado, acolhedor e com acessibilidade:
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Disponibilizar banheiros adaptados;

Quando necessario realizar reparos e/ou manutencdo predial, mobiliar e de equipamentos para
garantir a oferta do servigo;

Efetuar a higienizac&o das caixas d'agua;

Realizar a troca dos filtros dos bebedouros semestralmente;

Realizar desinsetizagado e desratizacdo semestralmente;

Disponibilizar refeitério com capacidade para a alimentacéo de todos os usuarios do turno;
Dispor de almoxarifado para materiais pedagogicos;

Dispor de almoxarifado para produtos de higiene e limpeza;

Manter e organizar dispensa dos itens de alimentac&o;

Manter visiveis placas e banners para identificagdo e funcionamento do servico;

Efetuar anualmente recarga dos extintores de incéndio e teste hidrostatico, ou qualquer outra
adequacao na edificagédo exigida pelo corpo de bombeiros:

Manter as placas de sinalizagdo de emergéncia/seguranga;

Manutencéo e alimentagdo do site e paginas de midias sociais.

Meta 2 — Transparéncia e bom uso de Recursos Financeiros

Acompanhar propostas de flexibilizagdo de elementos de despesas;

| Justificar diante da supervis&o técnica gastos imprevistos e/ou fora do padrao;

Garantir transparéncia da gestéo financeira através da publicizagdo das informacées fiscais;
Manter no servigo copia de todas as notas fiscais originais a fim de fiscalizacao;

Manter as planilhas onde constam os elementos de despesas sempre em dia; e

Manter a conciliagdo bancaria diaria.

Meta 3 — Realizar gestao administrativa horizontal e linear

Garantir o quadro de funcionarios completo a fim da compatibilidade com planilha de RH prevista na
Portaria 46/SMADS/2010;

Propiciar a participagéo dos profissionais em formacgdes e/ou capacitagbes para o fortalecimento do
trabalho socioeducativo e oficinas;

Horario de funcionamento de segunda & sexta-feira das 07h30 as 17h00 (intervalo das 12h00 as
13h00 para almocgo);

Atendimento da populag&o e demanda das 08h30 as 11h00 e das 13h30 as 16h00;

Garantir a oferta de materiais pedagdgicos para a efetivacéo trabalho socioeducativo;

Garantir postura profissional da equipe por meio de avaliagbes e aplicar feedbacks quando
Necessario;

Disponibilidade para supervis&o técnica in loco e estabelecimento de relagdo de parceria de forma a
ser solicitada intervencéo ou didlogo quando necessario;

Fluxo de informacgdes dos usuarios sera autodeclaratério e estardo dispostas em prontuario individual
composto de ficha de inscricdo/matricula/desligamento do usudrio, ficha saude, folha de
prosseguimento, ficha de visita domiciliar, instrumentais de acompanhamento de PETI (quando for o
caso), copia dos documentos pessoais e do responsavel, foto 3x4 para identificacdo e guardadas em
arquivo de acordo com a turma pertencente;

A
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Controle social exercido através de acdes com os trés seguimentos (Osc, trabalhadores e Usuarios
<Familias e Comunidade>) garantindo participagdo no Férum Regional de Assisténcia Social e,
quando houver, Conferéncias e outros espacos de participacao.

Meta 4 — Oferecer protecao social a crianca e adolescente

Garantir a oferta de acdes, oficinas e atividades que fortalecam o exercicio da cidadania e o
protagonismo dos usuarios.

Promover assembleia anual para participagdo dos usuarios na construgéo das normas de convivéncia
do servigo;,

Manter atualizado o registro dos usuarios;

Garantir a oferta de materiais pedagégicos para a efetivacéo trabalho socioeducativo e oficinas;
Garantir oferta e seguranca alimentar de qualidade e valor nutricional para os usuarios;
Socializagado das informacgdes;

Discussao de casos de usuarios com membros da equipe, CRAS e/ou demais politicas publicas;

Garantir a totalidade de usuarios matriculados inclusos no cadlnico e outros programas de
transferéncia de renda, bem como o encaminhamento para atualizagéo do cadastro;

Mapear as relagbes de vinculos afetivos;

Facilitar a participac&o dos usudrios nos projetos de revitalizagao;

Garantir a participacdo dos usuarios no planejamento das atividades;
Propiciar e registrar as aquisigdes dos usuarios por atividade desenvolvida;

Entrega de regimento interno no ato da matricula explicitando a importancia de manter a frequéncia da
crianca /adolescente e as condutas admitidas no servico;

Confiabilidade e seguranca do usuario dentro do servico;
Protagonismo do usuario;

Mudanca de comportamento pautando-se nos valores éticos, morais e culturais para convivio e
resolucao de conflitos;

Apropriacdo de pensamento critico frente s midias e aos padroes por elas estabelecidos;
Reconhecimento e apropriacdo do territério em que vivem de forma atuante e protagonista;
Promover passeios e atividades externas;

Aplicar avaliagbes mensais de forma ludica a fim de explicitar o grau de satisfagdo dos usuarios
acerca da oferta do servico e criar canais de comunicagdo e sugestdo de usuarios;

Quando necessario havera intervencdes dos profissionais para mediacdo de conflitos;

Garantir a difusdo das producdes dos usuarios através de exposicdes, mostras, campeonatos elou
concursos,

Estimular a participacdo dos usuérios durante as atividades, garantindo laicidade e respeito a
diversidade religiosa nas atividades desenvolvidas;

Garantir 100% de matriculas de acordo com o nimero de vagas prevista no termo de colaboracao;

Garantir a matricula de 10% acima do numero de vagas afim de assegurar 100% de frequéncia diaria
dos usuarios.

Meta 5 — Fortalecer vinculos e a funcao protetiva da familia

Mapear relagdes de vinculos afetivos;
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Fortalecer a participagéo dos familiares nos projetos de revitalizagao;
Garantir a participacéo dos familiares no planejamento das atividades;

Aquisicbes dos familiares por atividade desenvolvida: fortalecimento da corresponsabilidade familiar
em beneficio do desenvolvimento integral saudavel do usuario sem utilizar de violéncia;

Avanco e desenvolvimento no reconhecimento e apropriacdo de territorio de forma atuante e
protagonista, identificando e sabendo utilizar os equipamentos publicos de forma eficiente;

Ampliag&o do conhecimento a respeito dos seus direitos e deveres;
Instauragéo de Comissédo de Familias;

Grau de satisfagao da familia com o servigo:

Confiabilidade e seguranca da familia no servigo;

Mudanca de comportamento da familia pautados nos valores éticos, morais e culturais para resolucéo
de conflitos intrafamiliares;

Fortalecer habilidades de socializac&o e convivio;

Criar canais de comunicacdo e sugestao das familias;

Quando necessario realizar intervencdes com profissionais na mediacéo de conflitos;
Criar e utilizar mecanismos para avaliacdo das atividades;

Realizar visitas domiciliares quando necessario;

Realizar encaminhamentos para servicos de referéncia e contrarreferencia;

Estar aberto para participacéo das familias em mostras, exposi¢gdes, campeonatos e concursos a fim
de difundir as producdes dos usuarios;

Fortalecer o estimulo a participagdo dos usuarios durante as atividades.
Meta 6 — Fomentar a apropriacao do Territério e o exercicio da cidadania

Propiciar a participagdo nas atividades do territério;

Mapear os recursos acionados no més/semestre no territério;
Articular com outros servigos socioassistenciais;

Articular com outros servigos de outras politicas;

Articulac@o para realizagdo de ag¢des e/ou eventos comunitarios, passeios ou atividades externas com
usuarios/familias.

6 — DETALHAMENTO DA PROPOSTA (Minimo necessario de detalhamento)

6.1 Publico alvo

O Centro para Criangas e Adolescentes € um espacgo de referéncia para o desenvolvimento de
acbes socioeducativas com criancas e adolescentes, que buscam assegurar o fortalecimento dos
vinculos familiares e o convivio grupal, comunitario e social. Com a proporgéo de 60% do total de vagas
pactuadas no termo de colaboracéo e as organizagdes sociais conveniadas poderdo fazer a inclusdo de
40% dos usuarios do seu territorio. Sera dada prioridade absoluta a inclus&o de criancas e adolescentes
retirados da situagdo de trabalho infantil.
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O servigo destina-se a usuarios de 06 a 14 anos e 11 meses, de ambos os sexos, organizados
em duas modalidades: Centro para Criangas de 6 a 11 anos e 11 meses e Centro para Adolescentes de
12 a 14 anos e 11 meses. O servico prioriza o atendimento de Criancas e adolescentes em situacdo de
trabalho; Criancas e adolescentes reconduzidas ao convivio familiar, apés medida protetiva de
acolhimento; Criancas e adolescentes com deficiéncia, beneficiarios ou ndo do BPC: Criancas e
adolescentes oriundos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e Criancas e
adolescentes em situacéo de vulnerabilidade e risco.

6.2 Informacoes das instalagbées a serem utilizadas

Proporcionamos para a execucédo do servigo espacos fisicos que facilitem a integracéo entre os
usuarios, como salas para desenvolvimento de atividades diversificadas, espago para as refeicdes com
mesas e cadeiras adequadas, banheiros em boas condicbes de uso, ventilacdo, limpeza, iluminacao e
acessibilidade. Busca-se, ainda, que o espago se torne educativo pelas atitudes de acolhida,
convivéncia, alegria e espirito de familia, onde orientadores socioeducativos e usuarios se desenvolvam
humanamente e mutuamente. As instalacdes prediais, de Centro Comunitario Oscar Romero através de

comodato para a execug&o do servigo sdo:

Instalagées Comuns
(Rua José Mauro Mendonga, 279)

01 Sala de recepcao:

01 Sala de atendimento;

01 Saléo plurifuncional (acolhida, atividade fisica, reunides gerais e refeitorio);

01 Cozinha;

01 Despensa;

08 InstalacGes Higiénicas, 02 adaptados e acessiveis a pessoas com deficiéncia;

01 Almoxarifado para produtos de higiene e limpeza;

01 Almoxarifado para Material Pedagégico, Esportivo, Brinquedos e materiais diversos;
01 Biblioteca e Sala de video.

Instalagdes Especificas Instalacdes Especificas Instalacoes Especificas
06 a 15 anos 06 a 15 anos 06 a 15 anos
02 Salas para Atividades 02 Salas para Atividades e 01 02 Salas para Atividades
[ Diversificadas Salédo para Multifuncional (Rua Otacilio Madeira,09)
(R: José Mauro Mendonga, 279) (Rua Silas Pereira, 73)
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De acordo com a vistoria e parecer do engenheiro de SMADS estdo em processo de adequacdo
para acessibilidade de pessoas com deficiéncia os dois prédios situados as ruas Silas Pereira, 73 e
Otacilio Madeira,09.

Vale ressaltar que o Imoével localizado na Rua José Mauro Mendonca, 279, Parque Dorotéia é
propriedade da Inspetoria Santa Catarina de Sena cedido como comodato para o desenvolvimento do
Servico do CCA Santa Lucia através do Centro Comunitario Catélico e Obras Sociais Oscar Romero, os
demais imoveis situados na Rua Silas Pereira e Rua Otacilio Madeira sdo propriedades do Centro
Comunitario Catélico e Obras Sociais Oscar Romero.

6.3 Vinculacao da agdo com as orientacdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e diretrizes
nacionais - LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAO
INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE RENDA

O Centro para Crianca e Adolescente, sendo Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculo, insere-se no ambito da Politica Nacional de Assisténcia Social, nos servigos de Protecdo
Basica, cujo objetivo & “Contribuir com a incluséo e a equidade dos usuarios, ampliando 0 acesso aos
bens e servicos socioassistenciais basicos e especiais e, assegurar as agdes que tenham centralidade
na familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria.” (PNAS 2004, p.33).

Sendo a Assisténcia Social um direito garantido na Constituicdo Federal de 1988 no Art. 194 que
visa a seguridade social, a equidade e a melhoria das condi¢des de vida dos hipossuficientes ou
marginalizados; fortalecida pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) que garante nos Art. 3° e
4° o desenvolvimento integral, garantia de direitos e protegéo integral, e responsabiliza a sociedade em
geral e o poder publico para tais garantias, priorizando acesso e a efetivacdo dos direitos referentes a
vida, a salde, a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria. O Centro Comunitario Oscar
Romero desenvolvera acbes junto as criancas e adolescentes, na perspectiva da prevencdo das
situacdes de violéncias e riscos sociais, de modo a resgatar suas habilidades, potencialidades e
autoestima, por meio de atividades ludicas, culturais, esportivas, apoio pedagdgico e de grupos que
possam propiciar a convivéncia familiar e coletiva em sociedade, efetivando um trabalho na linha da
equidade e na diminuicdo das desigualdades sociais, com a garantia de direitos e promocdo da
cidadania, de acordo com a lei organica da assisténcia social — LOAS — Lei 8742/93 juntamente com a
NOB-SUAS e PNAS. Desenvolvera, também, juntamente com o CRAS Pedreira relacbes de articulacao
na perspectiva da intersetorialidade levando em conta os programas estratégicos da SMADS,
especialmente no que se refere ao fortalecimento da fungédo protetiva da familia e da superacgéo das
condi¢des de vulnerabilidade.
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6.4 Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada

Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS, prioridade & inclusdo de criancas e
adolescentes retirados da situacéo de trabalho infantil (PETI) ou com deficiéncia; demanda espontanea,
priorizando o atendimento total das familias na inclus&o de usuarios e seus irmaos: encaminhamento da
rede socioassistencial e/ou de outras politicas publicas.

Toda demanda que acessar diretamente o servico através de procura espontanea;
encaminhamento da rede socioassistencial, de outras politicas publicas, por meio dos érgéos do sistema
de garantia dos direitos, entre outros, fara sua inscric&o e/ou matricula no servico e sera encaminhada
ao CRAS de abrangéncia para a inclus&o ou atualizac&o dos dados das criangas e/ou adolescentes e de
sua familia no CadUnico.

6.5 Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a evidenciar as
estratégias de atuacao para alcance das metas

No SCFV CCA “Santa Lucia" realizam-se atividades de acordo com os Parametros das Acdes
Socioeducativas, sdo atividades regulares, com periodicidade definida de acordo com planejamento
prévio de suas acdes, de modo a responder as necessidades das criangas e adolescentes. S&o, ainda,
acbes pensadas a partir de conhecimentos e experiéncias subordinadas ao contexto em que ela é
aplicada, portanto, se faz necessario o uso da cartografia como instrumento de pesquisa e agao, pois
através deste instrumento sera possivel haver o didlogo, troca de experiéncias, interesses, desejos e
saberes dos usuarios e suas familias. Diariamente as atividades s&o voltadas para a formacgdo de
cidadaos conhecedores e transformadores da realidade social e criticos aos acontecimentos cotidianos.
As atividades desenvolvidas enfatizam a participagdo, o trabalho em equipe, a autonomia e o
protagonismo dos usuarios.

A acolhida dos usuarios e suas familias, considerada primicia do trabalho socioeducativo, sera
compreendida na sua complexidade, visto que a autonomia do usuério (e de sua familia) deve estar na
base das acdes fortalecendo o acesso a rede socioassistencial com oportunidades para a construcéo da
autonomia pessoal dentro das possibilidades e limites de cada um; o acolhimento sem deixar de
considerar que o usuario deve ser protagonista na construgéo de respostas dignas, claras e elucidativas
e o direito a ser atendido intersetorialmente para que as necessidades coletivas sejam atendidas e levem
a melhor qualidade de vida. Isto se dara através do olhar e escuta individualizada da gestao, educadores
e outros membros da equipe ou através da procura espontanea dos mesmos.

A organizagdo e o funcionamento das acdes socioeducativas sdo realizadas a partir do
planejamento, que & um processo coletivo e tem a participacéo de todos os atores envolvidos: a equipe
de profissionais, os beneficiarios da acdo, usuarios e suas familias e os parceiros do territorio. Podemos

definir agdes socioeducativas como sendo aquelas que concretizam a educacao integral e se dao por
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meio do entrelacamento da protecdo social as caracteristicas das praticas educacionais e culturais.
Agbes voltadas para o desenvolvimento de capacidades substantivas e de valores éticos, estéticos e
politicos. As aprendizagens socioeducativas constituem-se pela acdo e na acdo. A apropriacdo e a
expanséo de conceitos, atitudes, valores e competéncias pessoais e sociais ocorrem em contextos
intencionais, quando necessidades e propositos de aprendizagem s&o significativos, partilhados pelos
envolvidos e apresentam sentidos reais. As agbes socioeducativas realizadas no CCA possuem um
curriculo flexivel, e devem ser construidas a partir das especificidades dos sujeitos envolvidos e de sua
realidade social. As atividades, oficinas e a prépria rotina do atendimento s&o elaboradas a partir dos
desejos, curiosidades e necessidades das criancas, adolescentes, dos educadores, da familia e devem
ter como objetivo central o fortalecimento de vinculos afetivos e solidarios, reconhecendo as
potencialidades de todos os envolvidos, prevenindo o agravamento das situagdes de vulnerabilidade
e/ou ate mesmo a saida da familia desta situagao.

Sera ofertado aos 180 usuarios, distribuidos por faixa etaria, dividida, ainda, por turma,
totalizando 6 (seis) turmas com 33 (trinta e trés) usudrios cada, sendo 3 (trés) em cada turno, atividades
socioeducativas, ludicas e tematicas com foco no desenvolvimento integral: cidadania, valores éticos,
cartografia, artes cénicas, esporte, alimentagdo saudavel, artesanatos, danga, jogos cooperativos,
debates, literatura marginal, projeto de vida, etc. Cada eixo sera realizado/contemplado, através de
atividades diarias, previamente planejadas com o intuito do desenvolvimento dos usuarios. Atividades de
convivio: Ha passeios, trabalho em equipes, grupos, duplas, individuais para que o usuario consiga se
relacionar bem tanto nas relacées pessoais quanto nas interpessoais, conhecer e valorizar o préprio
territorio, sua historia, melhorias necessarias e ja alcangadas, dinamicas de convivio que ilustrem
comportamentos adequados, necessario para bem viver na sociedade.

As atividades com usuarios, considerando as peculiaridades de cada fase de desenvolvimento,
visarado propiciar o desenvolvimento do sentimento de pertencimento, a constru¢do da identidade e a
afirmacéo da individualidade. O convivio permitira a transmisséo dos cédigos sociais e culturais,
estabelecendo os valores que norteiam a vida em sociedade, possibilitar a sensibilizacdo e o
desenvolvimento da percepcéo da realidade social, econémica, cultural, ambiental e politica, e, também,
apropriacéo dos direitos de cidadania, o reconhecimento de deveres, visdes de mundo e posicionamento
no espaco publico.

O Trabalho com os profissionais se dara para fortalecer o quanto é importante que a equipe de
profissionais tenha conhecimento da especificidade da Politica de Assisténcia Social (leis, normas
tecnicas, guias etc.), de modo a garantir que sua atuacgéo seja pautada nos direitos socioassistenciais
dos usuarios e no aprimoramento continuo de seu trabalho. Serdo abordadas a efetividade das acbes do
CCA na garantia da protecéo social basica; as questdes socioassistenciais relativas as abordagens

metodologicas vivenciadas no cotidiano e as suas atribuicbes especificas. Planejar, atualizar, aperfeicoar
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as atividades sob responsabilidade dos profissionais. Além da realizagdo de atividades sistematicas de
capacitacéo e aperfeicoamento profissional, tendo-se em vista a PNAS, o SUAS e a legislagdo vigente,
dentre outras tematicas. Uma vez por més, o funcionamento das atividades sera interrompido para que
possa ser realizada uma reunido geral com o grupo de funcionarios do servico. Este € um momento de
reolhar o que foi feito, de avaliar o que foi ou n&o significativo, de sintetizar a apropriagdo do
conhecimento. E a partir dai, replanejar. Este €, em sintese, um processo continuo de planejamento:
acao, reflexao, acédo. Nessas formacoes todos “alimentam-se” do carater social inseridos, realizamos
acbes de motivacdo e reflexdo quanto ao trabalho social e suas implicacdes. E ainda, formacdes
externas seja pela Rede de servicos, CRAS, Instituicoes ou Parceiros.

6.6 Forma de monitoramento e avaliagao dos resultados
O monitoramento dos resultados sera realizado através de indicadores qualitativos e quantitativos:
e Presenca nas atividades;
e Participagao e envolvimento nas atividades ofertadas;
e Desenvolvimento da expresséo e criticidade;
e Protagonismo, tornar-se multiplicador;
e Aumento do repertério verbal:
e Ampliacdo do universo cultural;
» Fortalecimento da fun¢ao protetiva familiar;
« Fortalecimento dos vinculos comunitarios;
¢ Mudanga comportamental;
e Cumprimento das regras de convivéncia;
e Elevacao da autoestima.
Teremos como meios de verificacéo:
» Lista de controle de frequéncia;
e Presenca da familia em reunides e eventos;
e Realizacdo satisfatoria dos cronogramas de atividades;
* Registro das avaliagdes realizadas com os usuarios e orientadores socioeducativos;
e Visitas domiciliares:
e Relatérios e encaminhamentos.
Acreditamos que usuario deve ser o protagonista de sua propria vida e para avaliar o trabalho
desenvolvido de forma participativa e democratica, desenvolvemos atividades avaliativas lidicas para

que os proprios usuarios relatem o que acham, o que sentem e sugiram ideias para melhoria dos itens

%
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avaliados, tais como: Atividades, Alimentacdo, Limpeza, Educadores, Reunides, Passeios, Educadores,
Estrutura fisica, Materiais, Reunides, e o que mais desejarem avaliar.

O método de avaliacéo envolve todos os atores dentro da filosofia de participacdo, autoavaliagio e
avaliago grupal fortalecendo nos usuarios a possibilidade de manifestarem sua criticidade e satisfacao
guanto ao servigo prestado pelo CCA.

6.7 Demonstracio de metodologia do trabalho social com familias.

Em consonancia com o SUAS, o CCA Santa Lucia coloca como eixo central o trabalho com as
FAMILIAS. A proposta de trabalho dar-se-a através de oficinas, encontros e palestras realizadas
quinzenalmente, proporcionando maior interagdo entre o servico e a comunidade e, possiveis
encaminhamentos a rede de atendimento da regido. Todas as atividades visam criar vinculos de
convivéncia que possibilitem um processo de maior humanizagdo, de valorizagdo de si mesmo, de
respeito e acolhida as diferengas, num processo que envolve usuario, familia e educador na busca de
ser pessoa integrada, considerando todas as dimensdes da vida humana.

O Trabalho com Familias visara possibilitar o desenvolvimento de autonomia individual de cada
familia, propiciar e fortalecer o convivio ou vivéncia familiar e garantir o acesso as redes setoriais e
socioassistenciais. Ser&o realizadas atividades Individualizadas com cada familia, visando a superagéo
das vulnerabilidades identificadas e o fortalecimento de sua funcéo protetiva. Dentre as atividades com
familias destacam-se acolhida e escuta; visita domiciliar (quando da matricula e sempre que haja algum
apontamento por meio do usuario, algum profissional ou mesmo a familia); orientacdo e
encaminhamento ao CRAS e a outras politicas publicas; elaboracdo de relatérios; manutencdo de
prontuarios e registro de informacées de gestdo. Além das reunides socioeducativas com as familias dos
usuarios com o objetivo de fortalecer os vinculos afetivos e solidarios, por meio da discussdo de temas
de interesse das familias, apresentacdo e avaliagdo do trabalho realizado com as criancas e os
adolescentes. Se houver criangas ou adolescentes de PETI havera, também, reunides socioeducativas
com suas familias visando a compreensdo das condicionalidades do Programa Bolsa-Familia e do
Programa PETI, enquanto direito de cidadania, tanto para o acesso quanto para a permanéncia na rede
de servigcos das politicas publicas de saude, educagdo e assisténcia social.

Daremos continuidade a implementacéo da Comissdo de Familias, com atribuicdes e diretrizes
registradas em ata de forma democratica durante as reunides efetivadas. Serdo realizadas ainda,
mensalmente, reuniées formativas e informativas com temas escolhidos pelos participantes e
atualidades, reuniGes com grupos menores, para multiplicagdo do contetido emergentes, atividades de
convivio entre pais e filhos. Sempre em cunho formativo, tematico e de interesse dos presentes.
Anualmente sera montada a agenda com os temas propostos para os encontros e sera promovida,
também, a participagéo na elaboragio do Plano de Trabalho.
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6.8 Demonstracdo de conhecimento e capacidade de articulagio com servicos da rede
socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no ambito territorial.

Quando pensamos em articulagdo territorial podemos explicitar o CRAS Pedreira como
referéncia ao trabalho socioassistencial da regido. A interlocuco e efetivacdo de ages conjuntas com
os demais servicos da rede socioassistencial da SAS Cidades Ademar através de projetos coletivos
como o torneio de Futsal de Inverno, que acontece nos meses de julho fortalecendo o trabalho entre os
servicos da rede e diminuindo o impacto das faltas durante o periodo de férias escolares, as acodes
coletivas de conscientizacdo e enfrentamento ao abuso e exploracdo sexual e violéncia doméstica, que
promovem formacgbes para os trabalhadores da rede, usuarios e familias e, acbes de enfrentamento
(Carnaval, 18 de maio e 12 de junho) e diminuindo o indice de violéncia contra criancas e adolescentes
usuarios dos servicos, o fortalecimento do trabalho através da Cartografia objetivando o empoderamento
dos usuarios acerca do territério referencial e da cidade de Sao Paulo, valorizando potencialidades e
pertencimento e, fortalecendo a aquisigdo e ampliacdo do universo existencial e o protagonismo.

O Trabalho no Territério visara a apropriacéo do territorio identificando suas vulnerabilidades e
potencialidades, para isto, € necessario considerar os indicadores e informacdes oficiais (censo
populacional, PNAD, IDH, Mapa da Vulnerabilidade Social) e também informacdes coletadas através do
contato com os usuarios e suas familias; moradores antigos do bairro: liderangas comunitarias, a fim de
identificar a dindmica territorial, suas potencialidades, vulnerabilidades e desafios. Como mencionado
anteriormente utilizara a metodologia da Cartografia, que é um processo de producdo de conhecimento,
expresso por um conjunto de informagdes objetivas e subjetivas acerca do territério onde o servico esta
inserido. Pressupbe didlogo e combinagio entre as experiéncias, interesses, desejos e saberes de
criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos e as suas possibilidades de criar, inventar e intervir em
seus territérios sejam eles do grupo participantes dos servicos ou da comunidade. Articulacdo com o
CRAS, com a rede socioassistencial e com a rede intersetorial. Atividades que demonstrem de que modo
O servico esta referenciado ao CRAS Pedreira e como ¢ feita a articulagdo com a rede socioassistencial
do territorio e a rede intersetorial. A implementacdo das agdes socioeducativas no campo da Assisténcia
Social pressupde uma série de articulacdes intersetoriais, a fim de garantir a protec&o integral a todos
que dela necessitarem.

Referindo-se as demais politicas existe uma grande abertura entre 0 CEU Alvarenga para a
utilizagcdo do espaco para agbes com usudrios e familias. As trés UBSs mais proximas realizam palestras
e orientacGes para usuarios e familias a fim de fortalecer o trabalho.

Dentro do territorio, participamos, ainda, das reuniées da “TEIA” (Representantes de: Escolas,
UBSs, Moradores do Bairro, CCAs, CClnter e outros equipamentos), onde se colocam os problemas e

possiveis solucbes, reflexdes sobre como melhorar e articular relagdes que possam desenvolver com
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cada equipamento para que todos, cada um de sua forma e area de atuacdo, possa colaborar e efetivar
acdes pontuais que reflitam no compartilhamento de acdes e protocolos, objetivando a o fortalecimento
da fungéo protetiva da familia e do usuario e despertar nos moradores o protagonismo transformador do

territorio.

6.9 Detalhamento dos recursos humanos na gestio do servico tendo como referencia o
quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria de tipificacdo dos servigos editada pela

SMADS, quanto a profissionais e suas quantidades:

J Profissionais Quantidade I Vinculo
Gerente de Servico |l 01 CLT
Assistente Técnico I 01 CLT
Auxiliar Administrativo 01 CLT
Orientador Socioeducativo 03 CLT
Cozinheiro 01 CLT
Agente Operacional Cozinha 02 CLT

| Agente Operacional Limpeza 02 CLT
Oficineiro 01 MEI

6.9.1 especificar no quadro de recursos humanos a formagio de cada profissional, bem
como, a carga horaria, habilidades, atribuicdes e competéncias

Profissional Formacgao Carga Habilidades, Atribui¢cdes e

Horaria Competéncias

Gerente de Ensino 40h / + Coordenar a elaboragéo do planejamento
Servico Il Superior semana semestral e sua execucdo mensal em conjunto
com a equipe técnica, levando em conta a
legislacd@o vigente e as necessidades dos
usuarios do servico e de suas familias;

* Organizar e monitorar as atividades conforme
planejamento;

« Articular com o CRAS a
inclusdo/matricula/desligamento das
criangas/adolescentes no servico (conforme as
formas de acesso estabelecidas na Portaria n°
46/SMADS/2010);

* Pesquisar e visitar os recursos
socioassistenciais e das demais politicas do
territorio;

* Monitorar os encaminhamentos a rede
socioassistencial e demais servicos publicos;

* Articular com CRAS/CREAS e demais
servicos da rede socioassistencial visando a
qualificagcdo dos encaminhamentos da
crianca/adolescente/familia;

* Promover articulacdes e parcerias com as
redes sociais presentes no territorio;

—



| CENTRO COMUNITARIO CATOLICO E OBRAS SOCIAIS
“OSCAR ROMERO”

Rua José Maurq Mendonca ., n° 279 - Jardim Santa Lucia — CEP 04475-492 — SAO PAULO — SP
UTILIDADE PUBLICA FEDERAL N° 7.421/94-54;: ESTADUAL N° 42.607: MUNICIPAL N°37.278

* Responsabilizar-se pela gestao
administrativa, que compreende os
instrumentais de controles técnicos e
financeiros, documentacao legal pertinente a
prestacao do servico, relatorio mensal de
usuarios de familias em descumprimento de
condicionalidades, PETI e BPC;

* Requisitar a Organizac@o Social o material
e/ou o0 equipamento necessario para o
desenvolvimento do trabalho;

« Administrar a distribuicado do material do
escritorio, do material pedagoégico, de limpeza
e alimentacao;

= Participar do processo seletivo dos
funcionarios, com o acompanhamento da
supervisao técnica;

= Avaliar o desempenho dos funcionarios;

« Promover reunides de avaliagdo de
atividades, em conjunto com a equipe técnica,
para manuteng&o ou redirecionamento delas;
* Receber, avaliar e encaminhar sugestdes dos
usuarios sobre as atividades do servigo;

« Emitir relatorios quando solicitado;

* Encaminhar a DEMES e o relatorio mensal
das agdes desenvolvidas para o supervisor
técnico do CRAS;

- Apresentar, mensalmente, os comprovantes
fiscais de prestacdo de contas e a DESP para
a SAS/UPC;

» Trimestralmente, apresentar a DEGREF e
elaborar com a equipe técnica do CRAS o
cronograma de visitas domiciliares para a
inclusdo das criancgas e adolescentes no
servico e/ou em situagdo que se fizerem
necessarias,

« Planejar, em conjunto com os profissionais da
cozinha, a execucdo do cardapio, conforme as
normatizacées de SMADS.

Assistente Ensino 40h / « Participar da elaboracéo do planejamento
Técnico || Superior semana semestral e mensal levando em conta a
(preferencial legislacdo vigente e as necessidades dos
mente usuarios do servico;
Servico * Registrar as atividades relacionadas a sua
Social) AtUaeA0;

* Participar da elaboracdo do cronograma de
realizagao de visitas domiciliares, para a
incluséo das criancas e adolescentes no
servico, para as familias beneficiarias do PBF
que nao estdo cumprindo com as
condicionalidades ou em outras situagbes que
se fizerem necessarias;

* Encaminhar ao Técnico Supervisor do CRAS,
até o segundo dia util do més, o Relatorio
Mensal dos usuarios de familias beneficiarias
do PBF em descumprimento de
condicionalidades;

* Realizar entrevista com familias de criancas e
adolescentes e avaliar a possibilidade da
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inclusdo nos Programas de Transferéncia de
Renda;

» Realizar visita domiciliar as
criangas/adolescentes/familias, quando
necessario;

« Elaborar relatério, quando houver abandono
ou afastamento do usuario do CCA;

» Orientar e encaminhar para o CRAS, rede
socioassistencial e demais servigos publicos as
criangas, adolescentes e/ou seus familiares;

« Informar e discutir com os usuarios e suas
familias os direitos socioassistenciais e o
Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA,
sensibilizando-os para a identificacdo de
situacdes de risco;

* Realizar mensalmente reunido com os
familiares das criancas/adolescentes para
discussdo de temas relevantes;

= Orientar, encaminhar e auxiliar na obtengao
de documentos quando necessario;

= Acolher, identificar, elaborar e encaminhar
relatorio para o CRAS/CREAS sobre situacdes
de risco, suspeita de violéncia, abandono,
maus-tratos, negligéncia, abuso sexual contra
a crianca/adolescente, consumo de drogas e
gravidez;

» Discutir em reuniées da equipe técnica os
casos que necessitem providéncias;

* Pesquisar e visitar os recursos
socioassistenciais e demais politicas publicas
do territério;

« Elaborar o controle de frequéncias diario e
mensal dos usuarios;

* Elaborar controle diario e mensal das
atividades sociais e grupais que desenvolve;
* Responsabilizar-se pela referéncia e
contrarreferéncia no atendimento dos usuarios;
= Monitorar e avaliar as atividades/oficinas
junto aos usuarios e orientadores
socioeducativos;

« Participar de reunides de avaliagdo das
atividades (para manutencao ou
redirecionamento das mesmas);

» Substituir o gerente do servico quando
designado por este.

Auxiliar Ensino 40h / « Auxiliar na organizagdo dos documentos que
| Administrativo Meédio semana compdem o processo de prestagdo de contas
| do servico;

* Auxiliar na sistematizacdo mensal dos dados
de atendimento;

= Auxiliar na atualizacao e organizagao dos
documentos do servico e dos prontuarios dos
usuarios;

» Auxiliar na atualizacdo da agenda das
atividades e da equipe técnica; realizar
servigcos externos quando designado;

« Auxiliar no controle e distribuicdo do material
de escritorio e do material pedagégico;
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* Auxiliar na alimentacdo do banco de dados
disponibilizados por SMADS;

» Auxiliar no preenchimento dos instrumentais,
a partir de dados fornecidos pelo gerente e
equipe técnica, de controles técnico-
financeiros: DEMES, DESP, DEGREF, GRAS,
Declaragdo de Férias Coletivas, Frequéncia de
Funcionarios, Prontuario do Usuario, Registro
da frequéncia mensal dos usuarios;

* Participar das reunides com o gerente e a
equipe técnica.

Orientador
Socioeducativo

Ensino
Meédio

40h /
semana

* Orientar e acompanhar os usuarios de acordo
com a programacéao e orientagdo técnica
estabelecida;

* Participar do planejamento, implantacéo e
execucao das atividades do servico;

» Zelar pela ordem das salas e do material
utilizado nas atividades socioeducativas;

» Controlar a frequéncia dos usuarios na
execucdo das atividades internas e externas;

* Informar ao gerente/assistente técnico sobre
situacdes que indiquem alteracéo no
comportamento dos usuarios como: suspeita
de violéncia, abandono, maustratos,
negligéncia e abuso sexual, consumo de
drogas e gravidez;

* Receber e encaminhar ao gerente sugestées
dos usuarios sobre as atividades do servigo;

* Participar de atividades de capacitag3o,
planejamento, sistematizacio e avaliacdo em
conjunto com a equipe técnica;

= Auxiliar na organizacgéo e coordenagéo das
atividades socioeducativas, objetivando
promover e qualificar o convivio social entre os
usuarios e sua convivéncia comunitaria.

Cozinheiro

Ensino
Fundamental

40h /
semana

* Organizar e controlar todas as agbes
pertinentes a elaboragao das refeicées, em
acordo a legislagao vigente e sob a supervisao
do gerente;

» Distribuir as tarefas referentes ao pré-preparo
e preparo das refeigGes entre seus auxiliares;

* Realizar a preparacgao das refeigbes, segundo
o cardapio planejado a partir do esquema
alimentar proposto por SMADS;

* Trabalhar adequadamente com os materiais e
0s equipamentos mantendo-os sempre em
boas condigdes de uso;

* Manter a organizacao, o armazenamento, o
controle, a higiene e a limpeza da cozinha e
das dependéncias em geral;

* Participar do planejamento/avaliacio das
atividades socioeducativas na perspectiva da
elaboragdo de um cardapio que, balanceado e
norteado por parametros técnicos nutricionais,
contemple a participacio das
criangas/adolescentes nesta acso.

Agente

Alfabetizado

40h /

* Auxiliar o cozinheiro na elaboragdo do
cardapio do dia;
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Operacional semana * Executar as tarefas de pré-preparo e preparo
Cozinha de refeicbes a ele designadas;

* Executar e manter a higiene, limpeza e
arrumacao dos ambientes relacionados a
cozinha, tais como refeitério e despensa entre
outros;

* Trabalhar adequadamente com os materiais e
os equipamentos e mantendo-os sempre em
boas condigbes de uso;

[ » Envolver-se nas atividades socioeducativas
relacionadas a essa tematica.

Agente Alfabetizado 40h / * Executar e manter servigos de higienizacéao,
Operacional semana limpeza e arrumagao nos ambientes do
Limpeza SEVICO,

» Zelar e vigiar o espaco fisico do servigo,
guando necessario.

Oficineiro Ensino 24h/més * Habilidades e conhecimentos especificos:
Medio ou * Elaborar material com informagGes sobre a
Superior oficina a ser oferecida, detalhando os objetivos

e metodologias a serem utilizadas;

* Desenvolver a oficina de forma adequada ao
segmento atendido pelo servico;

» Organizar o espago antes e apos a atividade;
* Avaliar as atividades com os usuarios e
equipe técnica;

» Elaborar relatério sobre os resultados das
oficinas, para avaliacéo e aperfeicoamento.

6.9.2 Especificar a distribuicao dos profissionais para a operacionalizagio e gestao do
servico para a garantia dos resultados e metas propostas

A distribuicdo dos profissionais se efetivara de acordo com a Portaria 46/SMADS/2010 e a
Tipificag@o dos Servicos Socioassistenciais visando favorecer o atendimento dos usudrios e suas
familias. Conforme quadro:

Profissionais Quantidade
Gerente de Servico Il 1

Assistente Técnico | 1 Preferencialmente para trabalhar com as familias
Auxiliar Administrativo 1 para servigos com capacidade acima de 180 usuarios
Orientador Socioeducativo 1 para cada 30 usuarios por turno
Cozinheiro il
Agente Operacional Cozinha 2

| Agente Operacional Limpeza 2
Oficineiro | 1

6.9.3 especificar a utilizacao das horas técnicas, quando for o caso
Néo se aplica

7 - PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA
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Custo dos Servigos elaborada pela SMADS)

7.1. Descricao de receitas expressa pelo valor da parceria (de acordo com a Planilha Referencial de

Valor Mensal

Valor Anual

Valor Total da Parceria

R$ 57.334,04

R$ 688.008,48

R$ 3

.440.042,40

OBS.: Valor mensal com isenc&o de cota patronal.

HLA OIS

CENTRO COMUNITARIO CATOLICO E OBRAS SOCIAIS

RIALHOAIES RN

S PLIMICATEDERAL W

“OSCAR ROMERO™

i STALLCIA
TAZI9 5 ESTADIIAL e

CLP 03375447

4. 275

DEMOSTRATIVO DE CUSTEID DO SERVICO

5AS

CIDADE ADEMAR

TIPOLOGIA

Servige de Convivencia e Fortalecimento de Vinculo - Centro pars criangas e

adolescentes.

7.2. Descricdo de despesas dos custos diretos e indiretos (o valor total da parceria deve ser de acordo
com a Planilha Referencial de Custo dos Servicos elaborada pela SMADS)

NOME FANTASIA Santa Licia
EDITAL 134/5MADS/2017
N7 PROCESSO _ i
Ne TERMO DE COLABORACAD 224/SMADS/2013
it RECEITAS
Vator mensal de desembalso da Par u_'_rr.: ] 5733404
|valor de rontrapartida e bans | 2541144
Walor em cantrapartida e sérvicos ) 700,00
Valor v irlllrl:l[J-:l‘.ll']:'J T PACErS0s .‘lnanrmn:-:\' 0,00 B
TOTAL 89945 48
[ i DESPESAS
= .
o CATEGORIAS ] VALOR
= | - RECURSOS HUMANDS + OFICINEIRG | 21161,47
i & 11 - ENCARGOS SOLIAR B 6697,59
k4 W IRGVELS 3100,00
‘ 7 {1 DENAIS DFSPESAS PERTINENTES 25461,08
5] I TOTAL 56420,44
i -
| .,, ITENS } VALOR
[ g ) DE CONTABILIDADE 876,25
g [p JOR DE INTERNET 37,35
=
uy
—
o | S— - —
e | TOTAL 513.6
[ CUSTOS DIRETOS 56420,44 5
CUSTOS INDIRETOS 913.6
TOTAL DE DESPESAS 5733404
Sa0 Paulo, 26 de junho de 201
* e ’ Maria Guadalupe Larg Bricsfio
s o Presidentq
e RG. 3.768.547
Larimbo e assinatura do Prewdente da 05C ou sev representants legal CPF. 256.848.78 00
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~ DESCRICAO DOS ITENS DE DEPESAS
CUSTOS DIRETOS
CATEGORIA | - RECURSOS HUMANOS [descrever todos os trabalhadores diretos)
Cargos ] Turno Carga Hordria Salario Base Total Remuneragda |
Gerente de Servico H Diurne 40 horas [/ semanais 424273 442687
Assistente Tecnico il i Diurno 40 horas :*’ SEManais 237417 246514
Auxiliar Acdministrativo Diurnc 40 horas / semanais 1684.65 1752.04
-""-_ﬁmq:\.d:'o SO0 El.:lu.fall\fn It Diurno 40 haras [ semanais 169726 1765,
adro Socio Educative I! Divime 40 horas / semanals 1768,92 1839,68
QL.‘Ero Sunr é&uuti-ﬂ_’ Il Diurna 40 horas / semanais 165726 1765,15
Cozinheiro Diurno 40 horas / semanais 130827 1464,60
n\i*),ente Operacional Divrno 40 horas f semanais 123651- IIIIIIII 127973
Agente Operacional Diurno 40 horas / semanais 1230,51 1279,73
Agente Operacional Diurno 40 horas / semanais 1230,51 1279,73 |
T Agf,-n-{e COperacional Biurne | 40 horas / semanais 1230,51 1279,73 |
Horas Oficinas Diurno | 24 horas ! mensals 507,84 559,92
TOTAL 21161,47 |
CATEGORIA If - ENCARGOS SOCIAIS [descrever) -
Encargo Aliquota Valar
[DESCREVER SE E OU NAQ ISENTA DE COTA PATRONAL) ISENTA o
FETS o . 8 1648,12
Pis 1 206,02
VALE TRANSPORTE Valar 400,00
FUNDO PROVISIONADD ' 21,57 4443,75
TOTAL 5697,39
(CATEGORIA Il - IMOVEIS [descrever valor mensal]
oz Item Valor Total
CONCESSIUNARIAS 3100,00
ALUGUEL ] 0
IPTU = valor mensal sendo, (VALOR TOTAL DIVIDIDO POR 12) | B o
] TOTAL 3100,00
CATEGORIA IV - DEMAIS DEPESAS {descrever de acorda com os itens prevista para  tipologia)
- - Itemn Valor Tatal
- Alimentacda 19474,1
Pedagdgico 1500,00
] 5 Qutras Despesas 4486,98
- TOTAL 25461,08 |
PARA O ELEMENTO DE DEPESA: "OUTRAS DESPESAS® (descrever de acardo com previsic nas normas legais vigentes)
 fem Vator Total
Transporte (Recargas em hithates de Transporte e transporte i‘i_e_;;uarics} 1300
I Nateral de escritdrio e expediente 560
Reparos e Manuteng3o do tmavel 734,08
PCMSO (Programa de Saude Dcupacional) . 200
Despesas com aquisigdo de bens 175,56
Higiene e Limpeza 157734
TOTAL 4@6,93
CUSTOS INDIRETOS g
| DESCRICAQ Valor Mensal
Servigo de Contabilidade 876,25
Provedor de Infernet i 37,35

Observagéo: Para o valor de Aluguel da Categoria /Il deve ser observado o limite que consta na Portaria
Intersecretarial SF/SGM n° 06, de 27 de junho de 2017.
7.3. Quadro Resumo de Aplicagdo dos Recursos Financeiros
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RECEITAS DESPESAS
VValor Mensal de desembolso R$ 57.334,04 Custos Diretos R$ 56.420,44
da Parceria
EContrapartidas em bens R$ 25.411,44 Custos Indiretos R$ 913,60
[Contrapartidas em servicos R$ 7.200,00 VALOR TOTAL R$ 57.334,04
Contrapartidas em recursos
financeiros

7.4. Descricao de rateios de despesas (de acordo com o Plano de Trabalho apresentado)

Descrigao da SAS Servigos Valor rateado Meméria de Calculo
Despesa envolvida envolvidos do rateio
S
PCMSO (Programa de CIDADE SAICA Casa R$ 200,00 mensal R$ 600,00 mensais
Saude Ocupacional — ADEMAR Auxiliadora | para cada local de
Funcionarios) SAICA Casa atendimento
Auxiliadora Il
CCA Santa Lucia

7.5. Descricdo de aplicagéo da verba de implantagéo (de acordo com o Plano de Trabalho apresentado)

7.5.1. Valor solicitado: R$
7.5.2. Descrig&o das despesas:

Descrigao da Despesa Valor unitario Valor Total

TOTAL

7.6. Previsdo de valor mensal para pagamentos de despesas por impossibilidade de pagamento por
operacgdes bancarias eletrénicas:
7.6.1. ( X ) em espécie no valor maximo mensal de R$ 5.000,00 ( Cinco Mil Reais)
7.6.2. ( X ) em cheques nos termos do § 4° do artigo 63 da Portaria 55/SMADS/2017.

OBS.: Se aplicara de forma excepcional caso ocorra alguma eventualidade e se faca necessario para
garantir o atendimento das crian¢as e adolescentes sem nenhuma interrupcao.
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8 — CONTRAPARTIDAS (se houver)

8.1. Contrapartidas em bens

Descrigao de cada item Unidade Quantidad 'Valor 'Valor total
de unitario
medida
Cobertura Fixa — Toldos 2 R$ 1.083,52 R$ 2.167,04
KIT HENRY PLUS - RELOGIO 1 R$ 750,00 R$ 750,00
DE PONTO, 1 CHAPELEIRA
DE 15 LUGARES E 1 CENT
LAVADORA DE PRESSAO 1 R$ 450,66 R$ 450,66
HD 585 PROF. S
MULTIFUNCIONAL LASER 1 R$ 1.899,00 R$ 1.899,00
DCP-8080DN BROTHER
REFRIGERADOR CONT. 1 R$ 1180,00 R$ 1180,00
RSV46A 446L. BR 110V
REFRIGERADOR 4P JRC 1 R$ 7.177,00 R$ 7.177,00
30/02 1/2 FREE JABUR
FREEZER VERTICAL 300L. 1 R$ 1.400,00 R$ 1.400,00
BR 220V CONSUL
LIQUIDIFICADOR BASC 25L 1 R$ 1.287,25 R$ 1.287,25
INOX 1,5HP LAR-25LMB-N
220V SIEMSEN
PROJETOR ESSON SS 1 R$ 3.508,00 R4 3.508,00
BATEDEIRAS ARNO 1 R$ 490,00 R$ 490,00
V. CARRO TERMICO G. 1 R$ 1.230,00 R$ 1.230,00
CUBAS QUENTES C/ CORR.
PRATO C. PORTA TALHER
ESPREMEDOR LARANJA 1 R$ 490,60 R$ 490,60
INOX 1/2 HP 0,37K ESB
SUPER-N 220V SIEMSEN
CONGELADOR VERTICAL 1 R$ 110,67 R$ 110,67
550L - FRICON
IMICROCOMPUTADOR 1 R$ 800,00 R$ 800,00
LENOVO
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COMPUTADOR COMPLETO 1 R$ 1011,10 R$ 1011,10
AOC
TV 42 TP SLIM LG 1 R$ 210,12 R$ 210,12
LAV. TURBO RAPIDA 12KG 1 R$ 1.250,00 R$ 1.250,00
BR1 ELETROLUX

|

TOTAL R$ 25.411,44
[

Declaramos que ndo doamos estes bens para a Prefeitura Municipal de S3o Paulo, mas que
estar@o disponiveis para a execugdo do Servico de atendimento a criancas e adolescentes do CCA
Santa Lucia de acordo com o termo de colaboracdo pleiteados nesta minuta..

8.2. Contrapartidas em servicos

Descri¢ao de cada item Unidade |Quantidad |Valor alor total
de e unitario
medida
/Atendimento e orientacdo aos Pais Diarios R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
Orientagdes Familiares Bimestrais R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
Programas / Atos Mensais Mensais R$ 2.400,00 R$ 2.200,00
(Palestras sobre Violéncia
Familiar, Caminhada contra abuso
sexual, entre outros)
Atividades para envolvimento e Bimestrais R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
conscientizacdo da Comunidade
Mostras Culturais / Artiticas Trimestrais R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
TOTAL R$ 7.200,00

8.3. Contrapartidas em recursos financeiros: (informar valor, periodicidade)

Nao se aplica
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9 - QUADRO DE DESEMBOLSO

<< n
ﬁ e 2 2 O w
w '2 E 2 g 8 b E g
2 & ¢ i g 5 8 |£3 &
< < x O - = < w @9
ol o = a k= x© s = € & %5
O e < 9 ) z » z = =2
= > 2 e B < Z E & & W &
o = »w Z E m zZ 5 c »
RS 25.411,44 R$ 7.200,00
o
1]
2.
0 .
1 R$ 57.334,04
R$ 57.334,04
R$ 57.334,04 ) |
R$ 57.334,04
R$ 57.334,04
RS 57.334,04
R$ 57.334,04
R$ 57.334,04
RS 57.334,04
R$ 57.334,04
R$ 57.334,04 T
R$ 57.334,04
R$ 688.008 48 R$ 25.411,44 R$ 7.200,00 |

Obs.: Este quadro demonstra os valores das parcelas referentes ao periodo entre 0 més de inicio de
vigéncia da parceira e o término do exercicio civil. A partir do exercicio civil seguinte, serdo 12 parcelas
de igual valor até o pendltimo exercicio. No dltimo exercicio, o nimero de parcelas correspondera ao
periodo entre o primeiro més do exercicio e o més de término de vigéncia da parceria.

y
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10 — INDICADORES DE AVALIACAO

Meta 1 — Garantir a conservacgéo adequada do espaco fisico para oferta do servico

Aspecto geral da edificacéo
Validagao dos atores envolvidos
Validacdo da Supervisdo Técnica in loco

Meta 2 — Transparéncia e bom uso de Recursos Financeiros

Validacéo da UPC do CRAS de referéncia
Validag&o da Comiss&o de Familias
Validacéo da Supervisdo Técnica

Meta 3 — Realizar gestdo administrativa horizontal e linear

Indice de satisfacao e confiabilidade dos funcionarios na gestdo

Diminuicao da rotatividade de profissionais

Seguranca para apontamentos e devolutivas de funcionarios, usuarios e familias
Organizagao dos arquivos e prontuarios

indice de satisfagao das familias

Cumprimento de prazos na entrega de documentacdes e instrumentais
Participacdo em conferéncias, foruns e espacos de garantia de direitos

Numero de atendimentos, orientacées e encaminhamentos

Meta 4 — Oferecer protec&o social a crianca e adolescente

Melhoria nas relacdes intrafamiliares

Grau de satisfacdo do usuario

Grau de confiabilidade e seguranca do usuario dentro do servigo
Protagonismo do usuario

| Mudanca de comportamento do usuario, pautando-se em valores éticos, morais e culturais e na
resolug&o de conflitos

Frequéncia do usuario no servigo
Estreitamento de vinculos afetivos familiares

Meta 5 — Fortalecer vinculos e a fungao protetiva da familia

| Grau de satisfacdo da familia com o servigo

Grau de confiabilidade e seguranga da familia dentro do servico
Diminuicao ou erradicacéo de casos de violéncia
Fortalecimento de vinculos comunitarios

Mudanga de comportamento dos membros das familias, pautando-se em valores éticos, morais e
culturais e na resolugao de conflitos

Inclus&o de todas as familias no CADUnico
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Meta 6 — Fomentar a apropriagéo do Territorio e o exercicio da cidadania

Eficacia na utilizac&o de equipamentos publicos do territdrio

Participacdo em eventos comunitarios

Ultrapassar fronteiras territoriais e apropriar-se das possibilidades positivas ofertadas na cidade
Participacéo em eventos e a¢des comunitarias

Participacéo em espacos de discussdes acerca das problematicas do territério

Sé&o Paulo, 29 de junho de 2018.

S ) A
(_ %-” Wilot e ///4’ _/;é/'ﬂ“&fmﬁ-uaﬁa-de-oliveira

. . s Procuradora
Rita Maria de Oliveira RG. 12.804.546-0

Procuradora CPE. 111.801,018-40




