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Apresentacao

A Associacao Fala Mulher (AFM), CNPJ: 06.256.776/0001-53, situada na Rua
Alvaro Nunes, n° 184 — Campo Belo, municipio de S&o Paulo constitui-se como
pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos de carater socioassistencial,
regendo-se por seu Estatuto Social e Regimento Interno, tem como missao participar
da construcdo de novos paradigmas para a atuacdo da mulher a sociedade,
influenciando, a partir de uma visdo multidisciplinar, na elaboracao de politicas
publicas para a promocdo dos direitos da pessoa humana independentemente de
género e atuando diretamente na defesa e garantia dos direitos das mulheres em
situacdo de risco, seja decorrente da vulnerabilidade social ou da violéncia
doméstica e sexual, auxiliando-as no rompimento do ciclo de violéncia.

Mais recentemente, a Associacdo Fala Mulher vem trabalhando também em servigos
onde ha todas as formas de violacdo de direitos, dentro das politicas publicas da

rede de protecédo especial.
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Estrutura de Governanca

A Associacao Fala Mulher - AFM, a partir do segundo trimestre de 2012, esta
em processo de incorporagdao dos conceitos de Governanga Corporativa em suas
atividades administrativas, acompanhando as novas contribuicées deste Modelo de
Gestao, avaliando a sua aplicabilidade e aderéncia aos propositos da Organizacao
Corporativa em suas atividades administrativas, e principalmente, a sua relacdo com
0 seu desempenho operacional, financeiro e institucional. Esta iniciativa visa,

principalmente, contribuir para a perenidade da organizacéo.
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Corpo Diretivo
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Experiéncia

A Associacdo Fala Mulher foi estabelecida em 07 de fevereiro de 2004,
atuando em parceria com o Consorcio Intermunicipal do Grande ABC, para a
administracdo, gestdo e execugdo do Programa “Casa Abrigo Regional Grande
ABC”.

O programa Casa Abrigo é fruto de politica de combate a violéncia doméstica
contra mulheres e criangas em situagao de risco de morte.

Atualmente o Programa Casa Abrigo conta com duas unidades em operacéo,
e abriga 20 (vinte) pessoas em cada casa, incluindo mulheres e filhos menores de
18 anos.

Atendimento a demanda de sete municipios do Grande ABC (Santo André,
Diadema, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra, Sdo Bernardo do Campo, Sé&o
Caetano do Sul e Maud) o Programa Casa Abrigo visa garantir a integridade fisica e
psicolégica das mulheres e seus filhos, oferecendo um servico multidisciplinar
integrado (psicolégico, social, juridico e educacional) de amparo e auxilio na
promocao da reestruturacdo emocional dos seus abrigados.

A AFM esteve a frente desta iniciativa no periodo de agosto de 2004 a maio

de 2009, quando cedeu espaco para que outros atores sociais pudessem dar, a
partir de um Modelo estruturado, a continuidade ao trabalho, apostando no espirito
democratico da renovacao e alternancia da gestéo publica.
Em parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social da
Prefeitura de S&o Paulo (SMADS), a AFM administra e executa 08 (oito) servi¢os: 03
CENTROS DE DEFESA E DE CONVIVENCIA DA MULHER - CENTRO DE
INTEGRACAO SOCIAL DA MULHER (CISM 1, 1l e Ill); 01 CENTRO DE ACOLHIDA
ESPECIAL PARA MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA - CASA
MARIA ROSA e 04 NUCLEOS DE PROTECAO JURIDICA SOCIAL E APOIO
PSICOLOGICO — NPJ PINHEIROS, FREGUESIA DO O, VILA MARIA e BUTANTA.
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1-Dados do Servigo

1.1.Tipo do Servi¢o: NPJ — Nucleo de Protecao Juridico Social e Apoio Psicoldgico,

vinculado ao CREAS- Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social.

1.2.Capacidade de Atendimento: 120 pessoas e suas familias/més. Horario de

funcionamento é de segunda a sexta-feira das 8:00 as 18:00 horas.

1.3.N° Total de Vagas:120 pessoas e suas familias/més.

1.4. Area de Abrangéncia do Servico (em distritos): Subprefeitura da Vila Maria,

formada pelos distritos de: Vila Maria, Vila Guilherme e Vila Medeiros.
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2-ldentificacao da Proponente

2.1.Nome da OSC: Associacao Fala Mulher

2.2.CNPJ: 06.256.776/0001-53

2.3.Endereco Completo: Rua Alvaro Nunes, N°184, Vila Congonhas, S&o Paulo-SP

2.4.CEP: 04612-070

2.5.Telefone: (11) 3271-7099

2.6.Email: falamulher@falamulher.orqg.br

2.7.Site: www.falamulher.org.br

2.8.Nome da Presidente da OSC: Edwiges Lucia Horvath

2.8.1.CPF: 500.116.698-53

2.8.2.RG/Orgdo Emissor: 5.357.526-X / SSP/SP

2.8.3.Endereco Completo: Rua Maria Aparecida Pelegrino, 18 — Jd. Sdo Miguel,
Tabodo da Serra — SP
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3-Descricao da Realidade Objeto da Parceria

O servico é referenciado ao Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social — CREAS Vila Maria, com a finalidade de assegurar atendimento
especializado para apoio, orientacdo e acompanhamento a individuos e familias com
um ou mais de seus membros em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos.
Compreende atencfes e orientacOes direcionadas para a promocao de direitos, a
preservacdo e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais,
fortalecendo a funcéo protetiva das familias diante de um conjunto de condi¢cfes que
as vulnerabilizam.

Esse servigo, vinculado ao CREAS Vila Maria, mantém relacdo direta com a
equipe técnica deste Centro, que devera operar a referéncia e a contrarreferéncia
com a rede de servicos socioassistenciais da protecdo social basica e especial e
com o Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, Conselhos Tutelares,
outras Organizacdes de Defesa de Direitos e demais politicas publicas, no intuito de
estruturar uma rede efetiva de protecdo social.

Para garantir o comando e a gestdo estatal, a equipe técnica do CREAS deve
ser responsavel pelo acompanhamento da prestacdo do servico, assegurando em
suas atribuigdes:

- A realizagdo de reunides mensais de coordenacdo técnica de monitoramento e
avaliacdo com as executoras do servico;

- O acesso aos relatérios, prontuarios e Planos Individuais de Atendimento dos
casos atendidos;

- A proposicao de estudos de casos em conjunto com a executora, principalmente
agueles com maior dificuldade de adesao a proposta de trabalho;

- A articulagéo com Sistema de Garantia de Direitos;

- A articulacdo com o CRAS para insercao na rede socioassistencial da Protecdo
Social Basica quando for o caso;

- A insercao na rede socioassistencial de Protecdo Social Especial e nos programas
de transferéncia de renda quando for o caso;

- O acompanhamento as visitas domiciliares quando necessario.
\ /
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4-Descricdo das Metas a Serem Atingidas e Parametros Para Afericdo

de Seu Cumprimento

Para garantir a execucao do trabalho com usuarios e familias no NPJ Vila
Maria, sera ofertada a seguinte estrutura:

Dimensdo Organizacdo e Funcionamento — Espaco Fisico:

-Ambiente organizado e acolhedor: garantir ambiente organizado e acolhedor
diariamente, através da manutencdo do espaco fisico, controlando-o através de
supervisao realizada pela equipe;

-Acessibilidade: manter a acessibilidade no espaco destinado para atendimento e
areas comuns (recepc¢ao, espaco ludico e banheiro) em periodo integral. Quando da
percepcdo de ndo acessibilidade nas é&reas mencionadas, para um publico
especifico, efetuar comunicacéo direta a coordenacdo do CREAS Vila Maria, uma
vez que a SMADS ¢é a responsavel pela locacdo do imoével;

-Espaco Fisico: ofertar espaco fisico adequado ao funcionamento do atendimento e
servicos administrativos que contenha, recepcdo, sala de atendimento, espaco
ludico, instalacfes sanitarias, sala de apoio técnico e administrativo, e copa;
-Manutencdo: garantir espaco fisico em condicbes satisfatorias, listando e
comunicando a coordenacdo do CREAS Vila Maria, mensalmente, as necessidades
de manutencdo a serem realizadas pela empresa contratada pela Prefeitura
Municipal de Sdo Paulo e/ou proprietario do imovel;

-Alimentacé&o: por tratar-se de servi¢co de orientacdo, encaminhamento e apoio, onde
a frequéncia de usuarios ndo possui uma média semanal, sera garantida a oferta de
alimentagdo conforme previsto na Portaria 45/SMADS/2015, no que tange a
categoria lanche, diariamente, através de reposi¢cao continua,

-Preservacdo e Guarda dos Materiais: assegurar armazenamento de materiais,
através de armarios, sendo que os produtos pereciveis serdo armazenados com
controle semanal de vencimento;

-Comunicacao Visual: divulgacédo do servico, através da disponibilizacdo em periodo
integral de placa externa e interna do funcionamento do CREAS Vila Maria,
exposicao no portal da PMSP do funcionamento e contato do servico, além da
veiculacdo do NPJ Vila Maria no website da OSC;

-Comunicacdo Social: divulgacdo do servico, mediante apresentacdo do trabalho
realizado pelo NPJ Vila Maria em ambientes coletivos de garantia de direitos (féruns,
discussbes de caso, audiéncias concentradas etc.), além de explanar sobre a
atuacao para os municipes do territorio de maneira continua.

Dimensdo Organizacdo e Funcionamento — Gestdo dos Recursos Financeiros:

-Acompanhamento das Propostas de Flexibilizagdo: flexibilizar valores o
minimamente possivel, evitando-se ultrapassar o limite de 25%, e indiferente da
porcentagem, comunicar ao Gestor da Parceria mensalmente;

s e /
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-Compatibilidade dos Elementos de Despesa e Quantidades: manter quantidade de
materiais compativeis com a realizacdo das atividades, e de acordo com o previsto,
dentro dos elementos de despesas vigentes, apresentando demonstrativo de custeio
que reflete a realidade do servico e observada a necessidade de reajuste devido a
algum elemento, informar ao Gestor da Parceria através de novo instrumental
atualizado;

-Justificativa de Gastos Imprevistos e Fora do Padrdo: realizar justificativas dos
gastos imprevistos que ocorrerem mensalmente e comunicar ao Gestor da Parceria,
garantindo para tanto o valor em espécie de R$ 50,00;

-Grau de Organizacdo das InformacGes Administrativas e Financeiras: sistematizar
as informacdes administrativas e financeiras, alimentando mensalmente os
instrumentais oficiais disponibilizados pela Gestdo da Parceria e previstos no Termo
de Colaboracao para ciéncia do Gestor da Parceria.

Dimensdo Organizacdo e Funcionamento — Gestdo Administrativa:

-Quadro de Profissionais: garantir o quadro de recursos humanos em sua
integralidade e dentro das exigéncias contidas na Portaria 46/SMADS/2010 e
demais normas vigentes, de modo a realizar processo seletivo conforme precisao
bem como avaliacdo de desempenho dos profissionais anualmente;

-Participacdo em Acdes Formativas: participar de eventos de formacgéo e discussao
de temas de interesse para a execucdo do trabalho do NPJ Vila Maria quando
ofertado por SMADS/ESPASO, ou outras entidades avaliando a aplicabilidade do
conteudo adquirido nas intervencdes do NPJ e apontadas no item Trabalho com
Profissionais do Servi¢o do Relatério de Atividades;

-Abrangéncia da Supervisdo In Loco: requisitar supervisdo e interagir com a
coordenacdo e equipe técnica do CREAS Vila Maria, buscando orientacbes e
direcionamentos sempre que necessario para esclarecimento de demandas, além de
discutir casos acompanhados. Participar dos momentos de supervisdes coletivas no
CREAS mensalmente.

-Horario de Funcionamento: assegurar o funcionamento do servico de segunda a
sexta feira das 8:00 as 18:00 horas, distribuindo a carga horaria da equipe dentro
desse periodo de modo a garantir a disponibilizacdo de atendimento no horario
citado, controlado através de livro de ponto;

-Postura dos Profissionais: assegurar conduta qualificada através da avaliacdo e
orientacdo constante, acerca da postura dos profissionais da equipe, conhecimento
e habilidade técnica para a assuncdo do cargo exercido, além da postura ética que
sera regida e avaliada conforme cédigo de ética da categoria;

-Fluxo de Informagfes dos Usuarios: abastecer banco de dados com informacdes
dos usuarios atendidos, abrir prontuarios para os individuos e familias conforme
demanda, realizando registro de intervenc¢des, manter planilha de apoio para coleta
de dados para a Declaracdo Mensal de Execucdo dos Servicos — DEMES
diariamente, realizar discussdes de caso entre equipe técnica quinzenalmente, a
respeito dos usuarios em acompanhamento, para tanto, sera mantido o calendario
de planejamento mensal,

-Estimulo a Participacdo em Espagos de Controle Social ou Defesa de Direitos:
participar dos foruns de discusséo disponiveis no territério mensalmente, de modo

— /
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que a equipe técnica envolva-se em diferentes vertentes (ex: violéncia domeéstica,
criancas e adolescentes, idosos, acumuladores etc.), sendo mensurada através do
Relatorio de Atividades.

Dimensédo Técnica Operativa — Trabalho com os Usuarios

-Grau de Participacdo na Construcdo das Normas de Convivéncia: garantir a
participacdo ativa do usuario no funcionamento do servico, construindo
constantemente com os atendidos as normas de convivéncia (funcionario-atendido),
aferindo tal participacéo por meio de caixa de sugestao;

-Atualizacdo de Registros dos Usuéarios: garantir registros atualizados,
documentando prontamente as acdes executadas dos casos atendidos em
prontuario, que serdo verificados pela geréncia do servico;

-Socializacdo das Informacfes: garantir aos usuarios acesso as informacoes,
divulgando e estimulando continuamente 0s usuarios a participarem dos coletivos de
direitos e espacos de reflexdo, analisando em conjunto com a equipe outras
possibilidades de informacdes pertinentes ao caso. Transmitir as informacdes do
funcionamento do servico ao Gestor da Parceria através das supervisoes;
-Discussao de Casos: compartilhar casos, participando, convidando e realizando
discussbes com a rede de servicos das politicas publicas do territorio de
abrangéncia Vila Maria, Vila Guilherme e Vila Medeiros, conforme demanda
apresentada, demonstrando tal participacdo em Relatério de Atividades;

-Estratégias para Inclusdo/Atualizacdo dos Usuérios no CadUunico e Outros
Programas de Transferéncia de Renda: garantir informacéo a respeito do CadUnico,
identificando permanentemente no acesso ao usudrio a necessidade de atualizagéo
ou cadastro e encaminhando ao CRAS de referéncia, através de controle do banco
de dados do servico;

-Mapeamento das Relacfes de Vinculos Afetivos: identificar frequentemente por
meio das acdes ofertadas (visita domiciliar, atendimento psicossocial, orientacao
juridica, discussdes de casos), a rede de apoio e suporte familiar/comunitario que o
atendido possui e a qualidade dessas relacdes, por meio do preenchimento da
DEMES, prontuarios e relatdrios psicossociais;

-Participacdo dos Usuarios nos Projetos de Revitalizagdo: sugerir aos usuarios a
participacdo nas acbes do territério, indicando as atividades de revitalizacdo que
possam ocorrer no NPJ Vila Maria ou demais servicos da regido, e estimular a
participagcdo como forma de protagonismo social, como forma de controle de
participacdo solicitar retorno do proprio usuario;

-Participacdo do Usuéario no Planejamento das Atividades: garantir a participacéo
ativa do usuario nas atividades, construindo em conjunto o Planejamento Individual
de Atendimento — PIA, além de posterior avaliacdo das intervencdes realizadas, bem
como do envolvimento do proprio interessado, a partir da demanda apresentada, por
meio de avaliacdo do PIA;

-Aquisicdes dos Usuarios por Atividade Desenvolvida: assegurar acesso ao
conhecimento de direitos e politicas publicas em cada ac¢éo, orientando e refletindo
com os atendidos se as violagcOes de direitos enfrentadas foram superadas ou
reduzidas apoés intervencdes/encaminhamentos da equipe técnica com o usuario,
mensurados atraves da devolutiva dos usuarios;
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-Atividades Externas: realizar acdes no territério, através de atividades externas,
trimestralmente, com os usuarios atendidos que visardo a promocao de
conhecimento da garantia de direitos, a partir de demanda ja detectada
anteriormente. Ex: palestras no ambito juridico para orientacbes acerca de
beneficios da previdéncia, acesso a medidas protetivas em casos de violéncia etc.
Quando da necessidade, sera realizado parceria com outros servigcos de protecédo do
territério visando acdes para as comunidades vulnerdveis que demonstram
dificuldade em acessar os servicos. A execucdo sera mensurada por meio do
preenchimento da DEMES e Relatério de Atividades;

-Canais de Comunicacao e Sugestao dos Usuarios: viabilizar aos usuarios canais de
comunicacdo para com a equipe, em periodo integral, através de caixa de avaliagdo
e sugestdo em ambiente de facil acesso, além da disponibilidade da geréncia em
acolher/escutar a avaliagdo acerca do atendimento recebido, ressaltando que a
devolutiva € por meio de préprio instrumental,

-Intensidade das Intervencbes dos Profissionais na Mediacdo de Conflitos:
proporcionar para 0s usuarios e suas familias um espaco para a possibilidade de
dialogo na busca pela resolucdo de conflitos. Propor encaminhamento para nucleos
de mediacdo e outros 6rgados competentes, acompanhando através de contato com
0 préprio usuario a alteracdo da situacao familiar;

-Mecanismos para Avaliacdo das Atividades: viabilizar canais de comunicacao,
possibilitando a participagcéo na pesquisa de satisfacéo ao final de atividades, sendo
demonstrado através de tabulacédo das informacdes obtidas;

-Articulacdo Entre Atividades e Espacos para Difusdo das Producdes dos Usuarios:
propiciar ao usuario conhecimento da rede, constantemente, encaminhando e
indicando para os atendidos, espacos em que seus conhecimentos e habilidades
possam ser difundidos, como forma de controle de participacéo, e solicitar retorno do
proprio usuario;

-Estimulo a Participacdo dos Usuéarios Durante as Atividades: proporcionar a
participacdo do usuario nas atividades, potencializando e fortalecendo-o para que
esse se perceba como sujeito de direitos, bem como fundamental na mudanca de
seu contexto, aferindo por meio da DEMES;

-Laicidade e Respeito a Diversidade Religiosa nas Atividades Desenvolvidas:
garantir permanentemente espaco laico, oferecendo atividades independente de
crenca religiosa e assegurar que tais atividades serdo realizadas em ambientes
laicos sem vinculagdo a conteddos e/ou entidades religiosas, respeitando sua
integridade, conforme instituido no Cédigo de Etica da categoria profissional.

Dimensdo Técnica Operativa — Trabalho com Familia:

-Mapeamento das Relacbes de Vinculos Afetivos: identificar frequentemente por
meio das acdes ofertadas (visita domiciliar, atendimento psicossocial, orientacao
juridica, discussdes de casos), a rede de apoio e suporte familiar que o atendido
possui, a existéncia de familia extensa ou ampliada e a qualidade dessas relacoes,
por meio do preenchimento da DEMES, prontuarios e relatério psicossocial;

-Participacdo dos Familiares nos Projetos de Revitalizagdo: sugerir as familias a
participagcdo nas acdes do territdrio, indicando para os familiares as acdes de
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revitalizagdo que possam ocorrer no NPJ Vila Maria ou demais servigos da regiao e
estimular a participacdo como forma de protagonismo social, como forma de controle
de participacdo. Solicitar retorno dos membros da familia;

-Participacédo dos Familiares no Planejamento das Atividades: garantir a participacao
ativa da familia nas atividades, construindo com o grupo familiar o Planejamento
Individual de Atendimento (PIA) do interessado além de posterior avaliacdo das
intervengdes realizadas bem como do envolvimento da familia, a partir da demanda
apresentada, por meio da avaliacdo do PIA;

-Aquisicdes dos Familiares por Atividade Desenvolvida: assegurar acesso ao
conhecimento de direitos e politicas publicas em cada acéo, orientando e refletindo
com as familias se as violacbes de direitos enfrentadas foram superadas ou
reduzidas apos intervencdes/encaminhamentos da equipe técnica, inclusive com
familias onde foi identificada situacdo de Trabalho Infantil, mensurados através da
devolutiva do grupo familiar;

-Habilidades de Sociabilizacdo e Convivio: considerar os conhecimentos e as
experiéncias da familia atendida, realizando constante trabalho socioeducativo com
familias no objetivo de potencializar o protagonismo dos familiares nas intervencdes
realizadas priorizando o dialogo como ferramenta de superacdo da situacao
vivenciada, mensurado através do item de acbBes desenvolvidas da DEMES -
atendimento psicossocial familiar;

-Canais de Comunicacdo e Sugestdo de Usuarios: viabilizar as familias canais de
comunicacao para com a equipe, em periodo integral, através de caixa de avalia¢ao
e sugestdo em ambiente de facil acesso, além de disponibilidade da geréncia em
acolher/escutar a avaliagdo acerca do atendimento recebido, ressaltando que a
devolutiva € por meio do préprio instrumental;

-Intensidade das Intervencbes dos Profissionais na Mediacdo de Conflitos:
proporcionar para as familias um espaco para a possibilidade de didlogo na busca
pela resolucdo de conflitos. Propor encaminhamento para nucleos de mediacao e
outros 6rgdos competentes, acompanhando através de contato com o proprio grupo
familiar sua situacao;

-Mecanismos para Avaliagdo das Atividades: viabilizar canais de comunicagéao,
possibilitando a participacédo na pesquisa de satisfacdo ao final de atividades, sendo
demonstrado através de tabulacéo das informacdes obtidas;

-Visitas Domiciliares: cumprir cronograma de visitas domiciliares, mantendo
frequéncia minima de duas vezes por semana, registrado por meio de planilha de
uso do veiculo oficial;

-Servicos de Referéncia e Contrarreferéncia: realizar articulagdo com os servicos da
rede socioassistencial e demais politicas publicas, sempre que necessario, operando
a referéncia — contrarreferéncia através de contatos telefénicos, discussfes de caso,
encaminhamentos formais, atendimentos e visitas compartilhadas, apontados no
item Articulacdo com o Territorio do Relatorio de atividades e DEMES;

-Articulacéo entre Atividades e Espacos para Difusdo das Producdes dos Usuarios:
propiciar ao usuario/familia conhecimento da rede, constantemente, encaminhando
e indicando para os atendidos, espacos em que seus conhecimentos e habilidades
possam ser difundidos, como forma de controle de participagéo, solicitar retorno dos
membros da familia;
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-Estimulo & Participacdo dos Usuarios Durante as Atividades: proporcionar a
participacdo do usuario nas atividades, potencializando e fortalecendo-os para que
se percebam como sujeitos de direitos, bem como fundamentais na mudanca do
contexto, propondo inclusive atividades intergeracionais, aferindo por meio da
DEMES.

Dimensdo Técnica Operativa — Trabalho com o Territorio:

-Participacdo nas Atividades do Territorio: assegurar presenca da equipe técnica e
divulgacdo de eventos sempre que houver, divulgando as atividades da rede
socioassistencial e das demais politicas publicas que sdo abertas para participacao
dos usuarios e comunidade, além da presenca técnica do NPJ Vila Maria no que lhe
compete, apontada no item Articulagdo com o Territério do Relatorio de Atividades;
-Mapeamento dos Recursos Adicionados no Més/Semestre no Territorio:
sistematizar as informacdes dos recursos, apontando 0s servigos/equipamentos
acionados no més/semestre no territério para articulacdo no atendimento das
demandas apresentadas, apontados no item Articulagdo com o Territério do
Relatdrio de Atividades e DEMES;

-Articulacdo com Outros Servigos Socioassistenciais: realizar articulacbes com o0s
servicos socioassistenciais, sejam do territorio ou ndo, conforme demandas
apresentadas. Para tal, ser&o realizadas visitas/atendimentos compartilhados com a
Protecdo Social Basica com o objetivo de insercédo de usuarios/familias que tenham
perfil para inclusdo em Programas de Transferéncia de Renda e beneficios
eventuais, em servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos, atendimento
social as familias, bem como de capacitacdo produtiva. Ja na Protecdo Social
Especial, articulacdo se dara com os servicos de acolhimento, de medida
socioeducativa, de atendimento a vitimas de violéncia e pessoas com deficiéncia no
intuito de realizar trabalho conjunto com as familias que perpassam em mais de um
servigo socioassistencial, além de manter dialogo com os servigcos de abordagem
social para comunicacdo e reducao do trabalho infantil e demais NPJ/CREAS para
atender a solicitacdo de acolhimento de pessoas em situacdo de rua, sendo
apresentada no Relatério de Atividades e na DEMES;

-Articulacdo com Outros Servicos de Outras Politicas: realizar articulacbes com 0s
servicos de outras politicas publicas quando for identificada que a demanda
extrapola as competéncias da Politica de Assisténcia Social, através de
compartilhamento de casos, aferidos no Relatorio de Atividades e DEMES;
-Articulacdo para realizacdo de Eventos Comunitérios: estabelecer parcerias com
servicos do territorio, inserindo/encaminhando os usuarios/familias atendidos em
passeios e eventos comunitarios quando realizados por estes, mensurando por meio
da contrarreferéncia.
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5-Forma de Cumprimento das Metas

DIMENSAO ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO - ESPACO FISICO

Indicadores

Cumprimento das Metas

Ambiente Organizado e
Acolhedor

Acessibilidade

Espaco Fisico

Manutencé&o

Alimentacdo

Preservacdo e Guarda de
Materiais

Comunicacéo Visual

Comunicacédo Social

-Realizar levantamento das necessidades de melhoria e manutencao no

ambiente, efetuando comunicacdo verbal e eletrbnica direta a

coordenacéo do CREAS;

-Efetuar controle de estoque de alimentacdo e materiais semanalmente
para reposicdo, elaborando planilha para administragdo da validade dos
pereciveis, além de etiquetar os produtos de modo a facilitar visualmente

0 controle;

-Verificar a disposicdo de lanche, conforme Portaria 45/SMADS/2015,
para os atendidos ao menos duas vezes ao dia e repor sempre que

necessario;

-Para a divulgacédo das informagfes do servico no website e nas redes
sociais, a Organizacdo tem designado um colaborador para realizagédo de

manutenc¢ao/atualizacéo;

-Proporcionar acessibilidade para pessoas idosas e para pessoas com
deficiéncia, em conformidade com a Norma da ABNT, garantindo acesso
principal adaptado com rampas e rota acessivel desde a cal¢ada até a
recepcao, além de rota acessivel as salas de atendimento e espacos de
uso coletivo, bem como ao banheiro adaptado para pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.
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DIMENSAO ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO — GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS

Indicadores Cumprimento das Metas

-Comprometimento em apresentar os dados de recursos
financeiros, de acordo com a realidade da execuc¢éo do servigo,
e caso esta se altere por quaisquer motivos, sera apresentado

novo Demonstrativo de Custeio para avaliacao;

-Executar realizagcdo de compras mensalmente, ou quando
Acompanhamento das propostas | necessério, mantendo 0s comprovantes disponiveis para

de flexibilizacdo apresentacao;

Compatibilidade dos elementos de | -Apresentar em papel timbrado da Organizacao, justificativa

despesa e quantidades para despesas imprevistas;

Justificativa de gastos imprevistos | -Apresentar mensalmente Relatério Parcial de Execucéo
e fora do padrao Financeira e demais dados pertinentes a execucéo do servico
para o Gestor da Parceria;
Grau de organizacgéo das
informacdes administrativas e -Para pagamentos em espécie, em carater excepcional e
financeiras devidamente demonstrado, quando houver a impossibilidade de
pagamento mediante transferéncia eletrbnica, comunicar o
gestor da parceria referente ao valor de R$ 50,00 nos termos
do artigo 86 da Portaria 55/SMADS/2017 e conforme disposto
no item 7.6 deste Plano de Trabalho.
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DIMENSAO ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO — GESTAO ADMINISTRATIVA

Indicadores

Cumprimento das Metas

Quadro de profissionais

Participagdo em ag6es formativas

Abrangéncia da supervisao in loco

Horario de funcionamento

Postura dos profissionais

Fluxos de informacdes dos

usuarios

Estimulo a participagdo em
espacos de controle social ou

defesa de direitos

-Realizar, sempre que houver necessidade, processo seletivo
para contratacdo de colaborador para completar a equipe,

dando ciéncia ao Gestor da Parceria;

-Requisitar supervisdo e orientacdo sempre que necessario ao
CREAS, inclusive para acompanhamento em audiéncia do

Sistema de Justica;

-Manter a jornada de trabalho da equipe técnica distribuida
dentro do horério de funcionamento do servi¢o a fim de garantir

0 atendimento ao publico;

-Abastecer por meio de instrumental préprio o registro de acdes
realizadas, utilizar e/ou elaborar outros instrumentais
condizentes com a execucdo do servico (ex: roteiro de visita

domiciliar, controle de casos em aberto etc.);

-Assegurar conduta qualificada, através da avaliacdo e
orientacdo constante acerca da postura dos profissionais da
equipe, conhecimento e habilidade técnica para a assuncgédo do
cargo exercido. Além de postura ética que sera regida e

avaliada conforme cédigo de ética da categoria;

-Participacdo da equipe técnica em foruns, capacitacoes,

semindrios, palestras etc.;

-Por intermédio da realizacdo de intervengbes junto ao
atendimento (usuario/familia), ser responséavel pela divulgagéo
e orientacdo a respeito do acesso aos seus direitos,
possibilitando o individuo a participar e se envolver nas
atividades e na perspectiva de sua autonomia, respeitando
seus desejos. Para isso, a equipe técnica participara de
espacos de atualizagdo/discussao dos féruns disponiveis no

territério.
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DIMENSAO ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO — TRABALHO COM OS USUARIOS

Indicadores

Cumprimento das Metas

Grau de participacdo na construcéo das
normas de convivéncia
Atualizacéo de registros dos usuarios
Socializacéo das informacotes
Discusséo de casos
Estratégias para inclusdo/atualizacdo dos
usuarios no CadUnico e outros programas de
transferéncia de renda
Mapeamento das relagbes de vinculos
afetivos
Participagdo dos usuarios nos projetos de
revitalizacao
Participagdo dos usuérios no planejamento
das atividades
Aquisicdes dos usuarios por atividade
desenvolvida
Atividades externas
Canais de comunicagéo e sugestédo dos
USUArios
Intensidade das intervenc¢des dos
profissionais na mediag&o de conflitos
Mecanismos para avaliacdo das atividades
Articulacdo entre atividades e espacos para
difusdo das producdes dos usuarios
Estimulo a participagdo dos usuarios durante
as atividades
Laicidade e respeito a diversidade religiosa

nas atividades desenvolvidas

-Por intermédio da realizacdo de intervengbes junto ao
atendido (usuario/familia), ser responséavel pela divulgagéo
e orientacdo a respeito do acesso aos seus direitos,
possibilitando o individuo a participar e se envolver nas
atividades e na perspectiva de sua autonomia respeitando
seus desejos. Para isso, a equipe técnica participara de
espacos de atualizac8o/discussé@o dos foruns disponiveis
no territorio;
-Garantir a escuta qualificada e identificar as
necessidades de encaminhamentos para o usuario/familia,
reconhecendo seus vinculos e rede de apoio (inclusive
comunitarios), estimulando e deixando o espa¢o do NPJ
para o didlogo;
-Acompanhar a equipe técnica a respeito do
desenvolvimento dos casos referenciados, refletindo em
conjunto outras ag¢des a serem desenvolvidas pelo proprio
servico elou em articulagdo com as demais politicas
publicas atuantes no territorio;

-Construir e avaliar as normas de convivéncia entre
equipe-usuario;

-Disponibilizar e atualizar prontuario dos usuarios;
-ldentificar e encaminhar usuarios para o CRAS de
referéncia para insercéo/atualizacdo no CadUnico e PTR;
-Realizar estudo psicossocial dos usuérios/familias
atendidos;

-Realizar contato permanente com o0s equipamentos do
territorio para encaminhamentos pertinentes;

-Garantir autonomia e protagonismo nos
acompanhamentos realizados;

-Manter e estabelecer parceria para atividades externas;
-Disponibilizacdo de caixa de sugestdo bem como
pesquisa de satisfacéo ao final das atividades;

-Ofertar espago de acolhida, escuta e dialogo com
possibilidade de encaminhamentos que contemple,
inclusive mediacao de conflitos;

-Realizar contato permanente com 0s equipamentos do
territorio para encaminhamentos pertinentes;

-Atuacdo em ambiente laico e baseado no cédigo de ética

da categoria profissional.
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DIMENSAO ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO — TRABALHO COM FAMILIAS

Indicadores

Cumprimento das Metas

Mapeamento das relagbes de

vinculos afetivos

Participag&o dos familiares nos

projetos de revitalizacéo

Participacdo dos familiares no

planejamento das atividades

Aquisicdes dos familiares por

atividade desenvolvida

Habilidades de sociabilizag&o e

convivio

Canais de comunicacgédo e

sugestdo de usuarios

Intensidade das intervengdes
dos profissionais na mediagéo

de conflitos

Mecanismos para avaliagdo das

atividades

Visitas domiciliares

Servigos de referéncia e

contrarreferencia

Articulacdo entre atividades e
espacos para difusdo das

produgBes dos usuérios

Estimulo a participagdo dos

usuarios durante as atividades

-Realizar estudo psicossocial dos usuarios/familias atendidas;

-Por intermédio da realizacéo de intervengdes junto a familia, ser
responsavel pela divulgacao e orientagdo a respeito do acesso aos
seus direitos, possibilitando a familia, participar e se envolver nas
atividades e na perspectiva de sua autonomia respeitando seus
desejos. Para isso, a equipe técnica participara de espacos de

atualizacao/discusséo dos féruns disponiveis no territério;

-Considerar os conhecimentos e as experiéncias da familia

atendida;

-Garantir a escuta qualificada e identificar as necessidades de
encaminhamentos para a familia, reconhecendo seus vinculos e
rede de apoio (inclusive comunitarios), estimulando e deixando o

espac¢o do NPJ para o didlogo;

-Acompanhar a equipe técnica a respeito do desenvolvimento dos
casos referenciados, refletindo em conjunto outras a¢des a serem
desenvolvidas pelo proprio servico e/ou em articulagdo com as
demais politicas publicas atuantes no territério;

-Disponibilizagdo de caixa de sugestdo bem como pesquisa de
satisfagdo ao final das atividades;

-Ofertar espaco de acolhida, escuta e dialogo com possibilidade de
encaminhamentos que contemple, inclusive mediagéo de conflitos;

-Realizacgéo de visitas domiciliares;

-Realizar compartilhamento de casos com a rede.

S o
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DIMENSAO ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO — TRABALHO COM O TERRITORIO
Indicadores Cumprimento das Metas

Participagdo nas atividades | -Acompanhar a equipe técnica a respeito do desenvolvimento dos
do territério casos referenciados, refletindo em conjunto outras acdes a serem
desenvolvidas pelo préprio servico e/ou em articulagdo com as demais
Mapeamento dos recursos | politicas pUblicas atuantes no territério;
acionados no

més/semestre no territério | -Participacdo ativa da equipe técnica em eventos do territério;

Articulagdo com outros -Articulagdo permanente com a rede de defesa e garantia de direitos;
Servigos socioassistenciais
-Indicar aos usuérios eventos comunitarios que ocorrerem no territério.
Articulag@o com outros

servigos de outras politicas

Articulacdo para realizacédo

de eventos comunitarios

6-Detalhamento da Proposta

6.1.Publico Alvo: NPJ Vila Maria é destinado a pessoas e suas familias a partir de 0
idade que estiverem em situacdo de ameca ou violacdo de direitos, encaminhadas
elou validadas pelo CRAS, CREAS Vila Maria, bem como dos demais CRAS e
CREAS de abrangéncia Norte, pelo Sistema de Garantia de Direitos e procura
espontanea. E oferecido atendimento especializado e apoio, orientacdo e
acompanhamento as familias, criancas, adolescentes, mulheres, idosos, pessoas
com deficiéncia em situacdo de ameaca ou risco social/pessoal, especialmente
agueles relacionados a violéncia sob suas diversas formas, maus tratos, abandono,
discriminagdes sociais e restricdes a plena autonomia e exercicio das capacidades.
Compreende atencdes e orientacdes direcionadas para a promocéao de direitos, a
preservacdo e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais,
fortalecimento a fungéo protetiva das familias diante de um conjunto de condi¢des
que as vulnerabilizam. Esse servi¢co esta vinculado ao CREAS Vila Maria e mantém

relacéo direta com a equipe técnica deste Centro, que devera operar a referéncia e a
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contrarreferéncia com a rede de servicos socioassistenciais da protecdo social
basica e especial e com o Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica,
Conselho Tutelar, outras Organizacdes de Defesa de Direitos e demais politicas
publicas, no intuito de estruturar uma rede efetiva de prote¢éo social.

6.2.Informacdes das Instalacbes Utilizadas: O NPJ Vila Maria esta localizado na
Rua Soldado José Antonio Moreira, 546 — Vila Maria, sendo um imovel locado pela
SMADS que funciona de segunda a sexta-feira por 10 horas diarias, das 8:00 as
18:00 horas, composto por:

A- Recepcao: espaco destinado a espera de acolhida/escuta, transicdo e
encaminhamento de familias e individuos;

B- Sala de coordenacé&o: espaco ocupado pela coordenacédo do CREAS Vila Maria;
C- 2 Salas de atendimentos: ambientes que devem garantir a privacidade do
atendimento prestado aos usuarios e o estabelecimento de vinculos de confianca
com os profissionais do servico;

D- Sala de reunides: espaco destinado a realizacdo de reunides de equipe ou
discusséo de casos com outros servigos do territorio;

E- Sala de apoio técnico: destinada as atividades dos técnicos do servigo, para a
producado de dados e arquivos de documentos, como relatorios e prontuarios;
F-Copa: espaco para organizar os lanches a serem oferecidos no decorrer de
atividades com grupos e familias;

G- Banheiros: 2 instalagcdes sanitarias, com separacdo para uso feminino e
masculino, sendo um com acessibilidade para pessoas com deficiéncia;

H- Espaco ludico: instalacdo que permite a atividade, no espacgo da recep¢ao, com

criangas e adolescentes.

6.3. Vinculagdo da acdo com as orientagcfes do Plano Municipal de Assisténcia
Social e diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, Tipificagdo Nacional,
Protocolos de Gestao Integrada de Servicos, Beneficios de Transferéncia de Renda:
a Assisténcia Social € uma politica de protecao social, ndo contributiva, garantidora

dos minimos sociais que, juntamente com a saude e a previdéncia social, integram o

Rua Alvaro Nunes, 184 - Carmpo Belo - Sao Paulo/SP - Cep 04612-070 - Fone: 55 11 3271-7099

falamulher@falamulherorg.br - www.falamulherorg.or - www.facebook.com/associacaofalamuther




ASSOCIACAO FALA MULHER
CNPJ 06.256.776/0001-53

sistema de seguridade social. Tem como objetivo promover a universalizacdo dos
direitos sociais estabelecidos no Art. 6° da Constituicdo Federal/88, e assegurar aos
cidaddos as prote¢cdes minimas necessarias para que sejam alcancadas condicfes
dignas de vida; visa, portando, garantir a seguranca de sobrevivéncia (de
rendimento e de autonomia); de acolhida; de convivio ou vivéncia familiar de acordo
com o parametro do pais, conforme estabelece a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS).

Nesse sentido, o trabalho do NPJ Vila Maria segue tais referéncias, além do
ECA, Estatuto e Politica Nacional do Idoso, Lei de Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, Estatuto da Juventude (SINAJUVE), Lei Maria da Penha, entre outros.
Conforme art. 6°A da Lei Organica de Assisténcia Social (Lei n° 8.742/1993), a
assisténcia social estid organizada em dois tipos de protecdo: a basica e a especial.
E dentro da Protecdo Social Especial que o Nucleo de Protecdo Juridico, Social e
Apoio Psicologico Vila Maria se enquadra, sendo referenciado no Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social Vila Maria, unidade destinada a
prestacdo de servicos a individuos e familias que se encontram em situacéo de risco
pessoal ou social, por violacdo de direitos ou contingéncia, que demandam
intervencdes especializadas da protecao social especial.

O NPJ esta previsto na Tipificacdo da rede socioassistencial do municipio de
Séo Paulo conforme preconiza a Portaria 46/SMADS/2010. Tem por objetivo
identificar, monitorar e reduzir a ocorréncia de riscos, seu agravamento ou sua
reincidéncia; ofertar o atendimento psicossocial em rede, com O0S Servicos
socioassistenciais, politicas intersetoriais, agentes institucionais e demais atores do
Sistema de Garantia de Direitos; prover a acolhida e acdes direcionadas a criangas,
adolescentes e familias, assegurando o envolvimento afetivo no processo de
reorganizagao, na perspectiva de potencializar sua capacidade de protecéo; ofertar
orientacdo especializada e juridico social; realizar e acompanhar a efetividade dos
encaminhamentos necessarios; promover acdes articuladas intersetoriais nos
territdrios que concentram maior incidéncia de situacdes de risco ou violagdo de
direitos. Para isso o0 servico oferece atendimentos e orientacdes direcionados a
promocgdo de direitos, a preservacdo e o fortalecimento de vinculos familiares,

comunitarios e sociais, fortalecendo a funcéo protetiva das familias; a inclusdo nos
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servicos socioassistenciais e outros servi¢cos publicos, conforme necessidade. Busca,
portanto, contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condi¢cdes de
autonomia dos usuarios; contribuir na criacdo de possibilidades de rompimento dos
padrdes violadores no interior da familia e procura pela erradicacdo e/ou reducédo da
violacdo dos direitos dos nossos atendidos. Nesse sentido, faz-se necessario o
conhecimento das dificuldades cotidianas das familias, de modo a fornecer
subsidios para que consigam superar momentos criticos e experiéncias de
inseguranca social; sendo necessaria a articulacdo com outros servicos prestados
as familias, e as diversas politicas publicas e demais 6rgdos do Sistema de Garantia

de Direitos. Tal acompanhamento, de acordo com a LOAS, se d& por meio do PAEFI:

Art. 24-B. Fica instituido o Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), que integra a
protecdo social especial e consiste no apoio, orientacdo e
acompanhamento a familias e individuos em situacdo de
ameaca ou violagdo de direitos, articulando o0s servicos
socioassistenciais com as diversas politicas publicas e com
orgdos do sistema de garantia de direitos (incluido pela Lei
n°12.435, de 2011).

Assim, o trabalho social efetuado pelo CREAS/NPJ tem como possibilidade
de acbes: acolhida, escuta, estudo social, diagnéstico socioecondémico,
monitoramento e avaliagcdo do servi¢co, orientacdo e encaminhamentos para a rede
de servicos locai, construcdo de plano individual e/ou familiar de atendimento,
orientacdo sociofamiliar, atendimento psicossocial, orienta¢do juridico-social,
referéncia e contrarreferéncia, informagéo, comunicagéo e defesa de direitos, visita
domiciliar, apoio a familia na sua fungéo protetiva, acesso a documentacdo pessoal,
identificagdo e mobilizagdo da familia extensa ou ampliada, articulagéo da rede de
servigcos socioassistenciais, articulagdo com os servigos de outras politicas publicas
setoriais, articulagdo interinstitucional com os demais 6rgédos do sistema de Garantia

de Direitos, mobilizacdo para o exercicio da cidadania, trabalho interdisciplinar,
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elaboracdo de relatorios e/ou prontuarios, estimulo ao convivio familiar, grupal e
social, mobilizacéo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio.

Desse modo, 0 servigo socioassistencial exercido pelo NPJ consubstancia-se
na articulacdo com as demais politicas de protecao de direitos fundamentais, ao que
se mostra imprescindivel conhecer os fatos contextualizados pela familia para a
realizacdo de encaminhamentos e orientacdes adequadas a demanda apresentada
pela familia. Também é exercido o servico sob um prisma de construgéo de vinculos ,
0s quais restam prejudicados quando da realizacdo de uma visita domiciliar sem
qualquer conhecimento fatico, uma vez que para essa abordagem direta, pessoal e
intima é imprescindivel que este NPJ consiga dialogar com a familia, de forma
sensivel, ética, ndo impositiva, ndo agressiva e ndo policialesca (0 que apenas sera
possivel pelo conhecimento minimo da histéria da familia). Desta forma as ac¢fes
compreendem valores e linguagens capazes de atrair aqueles que sao o publico
alvo, uma realidade marcada pela autoestima, pertencimento, dignidade e
valorizacdo individual e coletiva, assumindo um carater preventivo, protetivo e
proativo as situagbes de risco, exclusdo e isolamento dos grupos familiares.
Considerando a relevancia da vigilancia social para a consecucao dos objetivos da
Politica de Assisténcia Social do Municipio de Sao Paulo, a Associacao Fala mulher
segue estritamente as diretrizes adotadas pelo observatério de Politica social, ou
seja, inclusao no sistema de protecdo social e nos servicos publicos para a ruptura
de padrdes violadores de direitos, reparacao de danos e prevencao da incidéncia ou

reincidéncia de violacao de direitos.

6.4.Forma de Acesso dos Usuérios e Controle da Demanda Ofertada: O acesso
é feito através da demanda espontanea de usuarios no préprio servico, ou de oficios
recebidos através do CREAS e da rede de servigos socioassistenciais da protegédo
social basica (CRAS) e especial (CREAS), e também do Poder Judiciario, Ministério
Publico, Defensoria Publica, Conselhos Tutelares, Disque 100, outras Organizacdes
de Defesa de Direitos, equipamentos da saude e educacdo, e demais politicas

publicas.
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6.5.Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a

evidenciar as estratégias de atuacéo para alcance das metas:

-Acolhida: escuta qualificada com o intuito de identificagdo das demandas do usuario;
-Estudo psicossocial: levantamento das vulnerabilidades enfrentadas; -Visitas
domiciliares: atendimento in loco, ou seja, na residéncia do usuario para
compreensao da dindmica e historia de vida;

-Atendimentos psicossociais: escuta/acolhimento, orientagdes e encaminhamentos;
-Atendimento juridico: verificar e orientar questdes de cunho juridico;

-Trabalho socioeducativo: atividades grupais para promoc¢do de conhecimento da
garantia de direitos;

-Articulacbes com os servigos da rede: acionar/trabalhar em conjunto com servigos
das diversas politicas publicas;

-Encaminhamento para servi¢cos da rede: direcionar o usuario para demais servicos
conforme demanda;

-Elaboracédo do PIA: preenchimento de instrumental técnico para planejamento das
intervencoes;

-Elaboracéo de relatérios: produzir respostas escritas as solicitacfes oriundas de
diversos 6rgaos solicitantes;

-Manutencao de prontudrios: registro em prontuéario das acdes executadas;
-ldentificacdo e encaminhamento para insercdo em Programas de Transferéncia de

Renda: direcionamento ao CRAS correspondente ao endereco do usuario.
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6.6.Forma de Monitoramento e Avaliacdo dos Resultados:
ACOES INDICADORES INSTRUMENTOS DE | FREQUENCIA
AVALIACAO
Fortalecimento da | Participacdo da equipe em | Maior articulacdo do Semanal
rede de | reunibes dos servicos da | servico com a rede
atendimento. rede socioassistencial, | com emissdo de
saude e educacgdo, e envio | relatérios mensais.
de relatorios guando
solicitados.
Atendimento NUumero de pessoas | Registro interno de Diéria
individual. atendidas por més. | atendimentos, com a
Atendimento realizado por | construcdo do PIA,
assistente social, psicélogo | inclusédo no PAEF e
e advogado segundo a | encaminhamentos.
demanda.
Encaminhamento | Realizacdo de | Planilha mensal e Diéria
na area da saude. | encaminhamentos para 0s | registro interno
servicos de saude segundo | através do  PIA,
a demanda, como CAPS, |realizado pela equipe
UBS, AME, CRATOD. técnica.
Visita domiciliar. Realizacdo de visitas | Planilha mensal e Diéria
domiciliares conforme a | registro interno
demanda, e a andlise de | atravées do  PIA,
necessidades das familias. | realizado pela equipe
técnica e emisséao de
relatério
Agilidade no | Numero de entradas e |Planilha e relatério Semanal
estudo dos casos | saidas no servico, bem | mensal.
com a rede e|como o retorno a familia,
encaminhamentos | nos casos de
N am———
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necessarios. desabrigamento da crianca
ou adolescente.
Atendimento em | Atendimento realizado pelo | Registro interno, Mensal
grupo mensal gerente, assistente social e | relatorio, e avaliagdo
psicblogo na  segunda | através de reunido
guarta-feira do més, a fim | técnica.
de orientar grupos de
usuarios, identificados com
violagbes em comum.
Construgao de | Mudanca observada no que | Relatério psicossocial Diaria
novos valores | se refere ao fim da situagéo | dos casos atendidos
para a possivel | de violéncia ou violacdo, no | e registro interno
guebra do ciclo de | decorrer do | através do PIA.
violéncia e | acompanhamento a familia.
violacéo.
Curso de | Participacao dos | Reunido mensal e Mensal
gualificacdo dos | funcionarios em cursos | avaliagdo da equipe
funcionarios. especificos da area |toda dltima sexta
agendados durante o ano. | feira do mes,
registrada em ATA.
Fortalecimento da | Participacdo nas reunides | ATA de reunido Mensal
rede interna. colegiadas agendadas pela | mantida pela
organizacao. organizacao.
6.7.Demonstracao de Metodologia do Trabalho Social com Familias:
Por meio da escuta qualificada identificar, compreender
e avaliar as necessidades apresentadas pelo
Acolhida usuario/familia, reconhecendo seus vinculos e rede de Diaria
apoio (inclusive comunitarios), estimulando e deixando
0 espaco do NPJ para o didlogo buscando reconhecer
el L ——
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as expectativas do atendido com relagdo ao
atendimento e aos servicos ofertados para
encaminhamento, esclarecendo as davidas

apresentadas.

Recurso que permite conhecer as vulnerabilidades
sociais do individuo/familia/territério, levantamento
Estudo Psicossocial | socioeconbmico, composicdo familiar e relaces, Diaria
condi¢cdes de saude e infraestrutura, e a subjetividade
do sujeito, ou seja, que contempla aspectos sociais e
psicolégicos.

Atividade técnico-metodol6gica que acontece de forma
planejada, visando escuta qualificada, compreenséao da
Visitas Domiciliares | dinamica e histéria de vida, respeitando a privacidade Diaria
do atendido. Pode ocorrer com outros servicos de modo
compartilhado.

Intervencdo pautada no compromisso ético profissional,
vinculada com o empoderamento e autonomia do
Atendimentos sujeito, estimulando o atendido como sujeito de direitos; Diaria
Psicossociais espacgo valido para escuta/acolhimento, orientacdes e
encaminhamentos. Também pode ocorrer com outros

servi¢cos de modo compartilhado.

Tem o objetivo principal de verificar se existem

questdes de cunho juridico, além de compartilhar o Segundas,
Atendimentos saber técnico-juridico. A depender da demanda, a | quartas e sextas
Juridicos situacdo podera ser encaminhada a outra instituicdo feiras

publica para propositura de eventuais acdes judiciais.

As atividades grupais realizadas com as familias
atendidas, visardo a promocdo de conhecimento da

Trabalho garantia de direitos, a partir da demanda ja detectada Mensal
Socioeducativo anteriormente. Ex: palestras no ambito juridico para
orientacbes acerca de beneficios da previdéncia,

acesso a medidas protetivas em casos de violéncia etc.

Acionar os servicos das diversas politicas publicas
Articulacdo com os | sejam elas do territério ou ndo, para discussdo e Diaria

Servicos da Rede | atendimento das demandas apresentadas pelo
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atendido.

Encaminhamentos | Direcionar o usuario para os servicos das diversas
para os Servicos da | politicas publicas que venham atender a necessidade Diaria

Rede apresentada.

Instrumento elaborado para o planejamento das acdes a
Elaboracdo de PIA | serem realizadas pela equipe ao usuario/familia em Diaria

acompanhamento.

Confeccionar relatérios para 0s orgaos
Elaboracéo de solicitantes/requisitantes mencionando as intervencdes Diaria

Relatoérios realizadas bem como os desdobramentos decorridos.

Efetuar o registro das acbes executadas dos casos

Manutencao de atendidos em prontuario, objetivando a organizacado das Diaria
Prontuérios informagfes contribuindo para o planejamento de
acompanhamento.
Identificagéo e Identificacdo de pessoas e familias elegiveis para
Encaminhamento | inclusdo no PTR e BPC, e encaminhamento ao CRAS Diaria

para Insercdo em | de referéncia.
Programas de
Transferéncia de

Renda

6.8.Demonstracdo de Conhecimento e Capacidade de Articulagc&o: com servigos
da rede socioassistencial, local e politicas publicas setoriais, no ambito territorial.
Mapeamento e articulacdo com os servicos disponiveis no territdrio de abrangéncia,
Vila Maria, Vila Guilherme e Vila Medeiros, e quando necesséario buscar outros
equipamentos fora do distrito para atendimento das demandas apresentadas. Os
atendimentos sdo, conforme a demanda, articulados com os servicos da rede
socioassistencial, por meio de discussbes de caso, visitas e atendimentos
compartilhados, contatos telefonicos etc. Dentre os servigos estdo: CRAS, SAICA,
SPVV, CCA, CJ, CEDESP, CTA, CDCM, NCI, CCINTER, SASF, MSE, além da
participacdo de outras politicas publicas setoriais, como CT, UBS, CAPS, CECCO,
PAIl, SUVIS, CER, DRE. Operando a referéncia e a contrarreferéncia com a rede de
servicos socioassistenciais da protecdo social basica e especial e com o Poder

Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, outras Organizagcfes de Defesa de
\ /
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Direitos e demais politicas publicas, no intuito de estruturar uma rede efetiva de

protecao social.

6.9.Recursos Humanos: detalhnamento dos recursos humanos na gestao do servico

tendo como referéncia o quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria de

tipificacdo dos servicos editada pela SMADS, quanto a profissionais e suas

quantidades:
Funcéo Escolaridade |Quantidade
Gerente de Servico | Nivel Superior | 01
Técnico — Psicologo Nivel Superior | 03

Técnico — Assistente Social | Nivel Superior |03

Técnico — Advogado Nivel Superior |01

Auxiliar Administrativo Nivel Médio 01

6.9.1.Quadro de Funcionarios:

Nome Funcéao Formacao Carga Horaria
Fabio Yesca Tarateti Gerente de Servico | Filosofia 40 Horas Semanais
Seg. a Sex. 9:00 as
18:00 horas
Ricardo Simabukuro | Auxiliar Administrativo | Ensino Médio | 40 Horas Semanais
Junior Seg. a Sex. 8:00 as
17:00 horas
Juliana Jésse Lucas Assistente Social Servigo Social | 30 Horas Semanais
Seg. a Sex. 8:00 as
14:00 horas
\ /
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Bernadete da Costa | Assistente Social Servico Social | 30 Horas Semanais

Patrao Seg. a Sex. 12:00
as 18:00 horas

Luana dos Santos | Psicologa Psicologia 40 Horas Semanais

Peixoto Seg. a Sex. 9:00 as
18:00 horas

Arlete Nunes Feitoza de | Psicéloga Psicologia 40 Horas Semanais

Melo Seg. a Sex. 8:00 as
17:00 horas

Andrea de Souza Advogada Direito 20 Horas Semanais

Seg. e Qua. das
8:00 as 17:00 horas
e Sex. das 8:00 as
12:00 horas

e Cargo de Gerente de Servico I:

Manter contatos com a prefeitura para questdes referentes ao convénio.

Fazer o ajuste mensal e, prestar contas semestralmente e anualmente da
verba recebida.

Realizar compras de alimentacéo, material pedagogico e outras despesas.

Ser responsavel pela administracédo da verba.

Realizar reunides com a equipe.

Pensar, discutir, efetivar e avaliar junto a equipe, acdes pedagdgicas a serem

desenvolvidas no projeto.

Proporcionar momentos de formagé&o e capacitagao para a equipe.

Preocupar-se com a integracao da equipe.

Supervisionar o trabalho da equipe, acompanhando periodicamente o
processo dos atendidos, bem como a organizacgéo e limpeza do equipamento.
Verificar horario de livro de ponto dos funcionarios.

\ /
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Realizar reunides com a equipe de Diretoria da Associacao para avaliacao e
encaminhamentos de questdes ligadas ao projeto.

Participar das reunides da AFM.

Fazer contato com outros grupos que trabalham com o mesmo publico alvo
para articular trabalhos em rede.

Estimular os usuarios a participarem de atividades culturais e momentos de
integracéao.

Participar junto com a equipe técnica dos atendimentos em grupo.

e Cargo de Técnico Psicdlogo (a):

Realizar triagem e recepc¢éo dos usuarios.

Realizar acolhimento, escuta, intervencdes e encaminhamentos que se
fizerem necessarios.

Atendimentos individuais e em grupos.

Monitoramento e avaliacdo dos casos, visando a diminuicdo ou extingdo da
situacdo de risco ou vulnerabilidade apresentada pelo usuéario, bem como a familia
no geral, atuando onde vinculos familiares apresentarem-se fragilizados.

Realizar visitas domiciliares e relatorios.

Realizar estudo de casos.

Contato com a rede de servicos.

Estimular os usuarios a participarem de atividades culturais e momentos de
integracao.

Estimular a autonomia dos usuarios, bem como trabalhar o desenvolvimento
de suas potencialidades afim de que exer¢cam sua cidadania.

Participar das reunides de equipe e planejamentos.

Participar dos momentos de formacgao da Associacéo Fala Mulher.

Participar ativamente dos momentos de reciclagem e formacdo quanto as

questdes de género, sexualidade, violéncia e violagdo de direitos.

e Carqgo de Técnico Assistente Social:

Realizar triagem e recepg¢éo dos usuarios.

\ /
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Realizar acolhimento, escuta, intervencbes e encaminhamentos que se
fizerem necessarios. Realizar grupos de reflexdo com os atendidos.

Realizar encaminhamentos a rede social quando se faz necessario.

Realizar visita domiciliar e confeccéo de relatérios.

Acompanhar a trajetéria dos usuarios do NPJ, bem como criar um banco de
dados sobre sua evolucao.

Contato com a rede de servicos.

Realizar estudo de casos.

Elaboracéo de pareceres sociais.

Estimular os usuarios a participarem de atividades culturais e momentos de
integracao.

Estimular a autonomia dos usuarios, bem como trabalhar o desenvolvimento
de suas potencialidades afim de que exercam sua cidadania.

Participar das reunifes de equipe e planejamentos.

Participar dos momentos de formacgao da Associacéo Fala Mulher.

Participar ativamente dos momentos de reciclagem e formacdo quanto as

guestBes de: género, sexualidade, violéncia e violacao de direitos.

e Cargo de Técnico Advogado (a):

Realizar escuta, acolhida e estudo sociojuridico dos usuarios. Entrevista e
orientacdo juridica acerca dos direitos humanos violados e posterior
encaminhamento para a rede de servi¢cos socioassistenciais e juridicos: Defensoria
Publica Estadual e Federal, Ministério Publico, Conselho Tutelar, Delegacias
Especializadas e Poder Judiciario através de Oficios e Relatorios.

Realizacdo de Palestras Juridicas acerca dos temas sobre Direitos
Humanos (direitos civis, sociais e politicos), conhecimento dos seus direitos e
formacdo de uma cidadania ativa, acesso a justica. Inclusdo Social e Direito das
Minorias.

Informacdo, comunicacdo e defesa de direitos. Monitoramento e avaliagcéo
dos casos, visando a diminuicdo ou extin¢cdo da situacéo de risco de violéncia ou na
iminéncia deste, apresentada pelo usuario, bem como a familia no geral,

fortalecendo os aportes afetivos familiares.
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Realizacdo de visitas domiciliares, elaboracdo de relatorios e pareceres
juridicos.
Estimular os usuéarios a participarem de atividades culturais e momentos de
integracao.

Estimular a autonomia dos usuéarios, bem como trabalhar o
desenvolvimento de suas potencialidades afim de que exercam sua cidadania.

Participar das reunides de equipe e planejamento mensal.

Participar dos momentos de formagé&o da Associagéo Fala Mulher.

Participar ativamente dos momentos de reciclagem e formacdo quanto as

guestdes de género, sexualidade, violéncia e violacdo de direitos.

e Cargo de Auxiliar Administrativo (a):

Contribuir com o atendimento telefénico.

Participar das reunifes de equipe e planejamentos.

Participar dos momentos de formacgao da Associacéo Fala Mulher.

Participar ativamente dos momentos de reciclagem e formacdo quanto as
guestdes de género, sexualidade, violéncia e violacdo de direitos.

Controlar fluxo de caixa, despesas e notas fiscais, cotacdo de or¢camentos,
organizacédo de arquivos e cadastro dos usuarios.

Elaboracdo de prontuarios, instrumentais, recebimento de documentos e
correspondéncias.

Preparar, encaminhar e retirar documentos na Sede da Associacdo Fala
Mulher e contador.

Atualizar semestralmente a pasta de recursos do servico.

Alimentar o banco de dados virtual, mediante aos dados informados pelos
técnicos.

Controlar os prazos semanalmente de expedientes por técnicos.

Digitar cupons de doados por fornecedores para contribuicdo de recursos
para a Organizacéo.

Compilar dados para a confeccdo da DEMES e Prestagdo de Contas.
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6.9.2.Distribuicdo dos Profissionais:
DIA / SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA
HORARIO

08h00min Atendimento social, Atendimento social, Atendimento social, Atendimento social, Atendimento social,
apoio psicolégico juridico e apoio apoio psicolégico juridico e apoio apoio psicolégico
espontaneo/agendado, | psicoldgico espontaneo/agendado, | psicolégico espontaneo/agendado,
visitas domiciliares e espontaneo/agendado, | visitas domiciliares e espontaneo/agendado, | visitas domiciliares e
confeccgéo de visitas domiciliares e confeccao de visitas domiciliares e confeccao de relatérios.
relatorios. confeccao de relatorios. confeccao de

relatérios. relatérios.

09h00min Atendimento social, Atendimento social, Atendimento social, Atendimento social, Atendimento social,
apoio psicolégico juridico e apoio apoio psicolégico juridico e apoio apoio psicolégico
espontaneo/agendado, | psicolégico espontaneo/agendado, | psicolégico espontaneo/agendado,
visitas domiciliares e espontaneo/agendado, | visitas domiciliares e espontaneo/agendado, | visitas domiciliares e
confeccdo de visitas domiciliares e confeccao de visitas domiciliares e confeccao de relatorios.
relatorios. confeccéo de relatorios. confeccdo de

relatorios. *Toda segunda quarta- | relatorios.
feira do més havera o
atendimento em grupo
~— ——
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realizado pela equipe
técnica e gerente.
10h00min Atendimento social, Atendimento social, Atendimento social, Atendimento social, Atendimento social,
apoio psicolégico juridico e apoio apoio psicologico juridico e apoio apoio psicolégico
espontaneo/agendado, | psicolégico espontaneo/agendado, | psicolégico espontaneo/agendado,
visitas domiciliares e espontaneo/agendado, | visitas domiciliares e espontaneo/agendado, | visitas domiciliares e
confeccao de visitas domiciliares e confeccao de visitas domiciliares e confeccao de relatorios.
relatérios. confeccao de relatérios. confeccao de
relatérios. *Toda segunda quarta- | relatorios.

feira do més havera o

atendimento em grupo

realizado pela equipe

técnica e gerente.

11h00min Atendimento social, Atendimento social, Atendimento social, Atendimento social, Atendimento social,
apoio psicolégico juridico e apoio apoio psicoldgico juridico e apoio apoio psicoldgico
espontaneo/agendado, | psicoldgico espontaneo/agendado, | psicolégico espontaneo/agendado,
visitas domiciliares e espontaneo/agendado, | visitas domiciliares e espontaneo/agendado, | visitas domiciliares e
confeccéo de visitas domiciliares e confeccao de visitas domiciliares e confeccao de relatorios.
relatérios. confeccgao de relatérios. confeccgao de
~— R
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relatorios. relatérios.
12h00min Almoco da equipe. * Almoco da equipe. * Almoco da equipe. * Almocgo da equipe * Almoco da equipe. *
Atendimento social, Atendimento social, Atendimento social, Atendimento social, Atendimento social,
apoio psicolégico juridico e apoio apoio psicolégico juridico e apoio apoio psicolégico
espontaneo/agendado, | psicoldgico espontaneo/agendado, | psicolégico espontaneo/agendado,
visitas domiciliares e agendado/espontaneo, | visitas domiciliares e agendado/espontéaneo, | visitas domiciliares e
confeccgéo de visitas domiciliares e confeccao de confeccao de confeccao de relatérios.
relatérios. confeccdo de relatorios. relatérios e reunido de | *Toda Ultima sexta-feira
relatorios. equipe. do més havera a
reunido de equipe com
todos os membros
presentes.
13h00min Atendimento social, Atendimento social, Atendimento social, Atendimento social, Atendimento social,
apoio psicolégico juridico e apoio apoio psicoldgico juridico e apoio apoio psicoldogico
espontaneo/agendado | psicolégico espontaneo/agendado, | psicolégico espontaneo/agendado,
e visitas domiciliares e | agendado/espontaneo, | visitas domiciliares e agendado/espontaneo | visitas domiciliares e
confeccgéo de visitas domiciliares e confeccao de visitas domiciliares e confeccao de relatorios.
relatorios. confeccédo de relatérios confeccéo de *Toda Ultima sexta-feira
relatorios. relatorios. do més havera a
~— R
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reunido de equipe com

todos 0os membros

presentes.
14h00min Atendimento social, Atendimento social, Atendimento social, Atendimento social, Atendimento social,
apoio psicolégico juridico e apoio apoio psicolégico juridico e apoio apoio psicolégico
espontaneo/agendado | psicolégico espontaneo/agendado, | psicolégico espontaneo/agendado,
e visitas domiciliares e | agendado/espontaneo, | visitas domiciliares e agendado/espontaneo | visitas domiciliares e
confeccao de visitas domiciliares e confeccao de visitas domiciliares e confeccao de relatorios.
relatorios. confeccao de relatorios. confeccao de
relatérios. relatérios.
15h00min Atendimento social, Atendimento social, Atendimento social, Atendimento social, Atendimento social,
apoio psicolégico juridico e apoio apoio psicolégico juridico e apoio apoio psicolégico
espontaneo/agendado | psicoldgico espontaneo/agendado, | psicolégico espontaneo/agendado,
visitas domiciliares e agendado/espontaneo, | visitas domiciliares e agendado/espontaneo | visitas domiciliares e
confeccéo de visitas domiciliares e confeccao de visitas domiciliares e confeccao de relatérios.
relatorios. confeccao de relatorios. confeccao de
relatorios. relatorios.
16h00min Atendimento social, Atendimento social, Atendimento social, Atendimento social, Atendimento social,
apoio psicolégico juridico e apoio apoio psicoldgico juridico e apoio apoio psicoldogico
~— R
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espontaneo/agendado | psicoldgico
visitas domiciliares e agendado/espontaneo,

confeccgéo de

visitas domiciliares e

espontaneo/agendado,
visitas domiciliares e

confeccao de

psicologico
agendado/espontaneo

visitas domiciliares e

espontaneo/agendado,
visitas domiciliares e

confeccao de relatorios.

relatorios. confeccao de relatorios. confeccao de
relatérios. relatérios.
17h00min Atendimento social, Atendimento social, Atendimento social, Atendimento social, Atendimento social,
apoio psicolégico juridico e apoio apoio psicoldogico juridico e apoio apoio psicoldogico
espontaneo/agendado. | psicoldgico espontaneo/agendado. | psicolégico espontaneo/agendado.
agendado/espontaneo. agendado/espontaneo.
17h30min Registro de dados Registro de dados Registro de dados Registro de dados Registro de dados
18h00min Fechamento do Fechamento do Fechamento do Fechamento do Fechamento do servico.

servico.

servigo.

servigo.

servigo.

** Obs: horéario de entrada, saida e almoco funcionam em carater de revezamento, pois o servico funciona 10 horas ininterruptas.

Logo 1 assistente social e 1 psicologo entram as 8:00 horas, enquanto o outro psicélogo entra as 9:00 horas e o0 outro assistente social
9:00 horas.

entra as

s

12:00.
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6.9.3.Especificar a Utilizacdo das Horas Técnicas: Nao se aplica a tipificacdo do

servico.

7-Plano de Aplicacéo dos Recursos da Parceria

7.1.Descrigéo de Receitas Expressa Pelo Valor da Parceria:

Valor Mensal Valor Anual Valor Total da
Parceria
R$ 40.765,62 R$ 489.187,44 R$ 2.445.937,20

*Valor sem isencao

de cota patronal

—
B ol
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7.2.Descricao de Despesas dos Custos Diretos e Indiretos:
DEMOSTRATIVO DE CUSTEIO DO SERVICO
SAS MG
TIPOLOGIA NPJ
NOME FANTASIA NPJ VILA MARIA
EDITAL 122/SMADS/2018
N° PROCESSO 6024.2018/0000931-0
N° TERMO DE COLABORACAO
RECEITAS
Valor mensal de desembolso da Parceria R$ 40.765,62
Valor de contrapartida em bens R$ 850,00
Valor em contrapartida em servigos R$ 0,00
Valor em contrapartida em recursos financeiros R$ 0,00
TOTAL R$ 41.615,62
DESPESAS
% CATEGORIAS VALOR
0 | - RECURSOS HUMANOS R$ 24.479,37
% Il - ENCARGOS SOCIAIS R$ 14.557,88
2 Il - IMOVEIS R$ 0,00
'@ IV-DEMAIS DESPESAS PERTINENTES R$ 1.328,37
o TOTAL R$ 40.365,62
%) ITENS VALOR
E SERVICO DE CONTABILIDADE R$ 400,00
[a)
=
n
o
|_
wn
oD
© TOTAL R$ 400,00
CUSTOS DIRETOS R$ 40.365,62
CUSTOS INDIRETOS R$ 400,00
TOTAL DE DESPESAS (SEM ISENCAO) R$ 40.765,62
Sé&o Paulo, de de
\\ /
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DESCRIGCAO DOS ITENS DE DEPESAS

CUSTOS DIRETOS

CATEGORIA | - RECURSOS HUMANOS (descrever todos os trabalhadores diretos)

Cargos Turno Carga Horaria Salario Base Total
Remuneracéao
GERENTE DE SERVICO 40 HORAS R$ 4.819,47 | R$ 4.819,47
TECNICO PSICOLOGO 40 HORAS R$ 2.789,67 | R$2.789,67
TECNICO PSICOLOGO 40 HORAS R$ 2.789,67 | R$2.789,67
TECNICO PSICOLOGO 40 HORAS R$ 2.789,67 | R$2.789,67
TECNICO ASSISTENTE SOCIAL 30 HORAS R$ 2.789,67 | R$2.789,67
TECNICO ASSISTENTE SOCIAL 30 HORAS R$ 2.789,67 | R$2.789,67
TECNICO ASSISTENTE SOCIAL 30 HORAS R$ 2.789,67 | R$2.789,67
TECNICO ADVOGADO 20 HORAS R$ 1.394,83 | R$ 1.394,83
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 40 HORAS R$ 1.527,05 | R$ 1.527,05
TOTAL| R$ 24.479,37
CATEGORIA Il - ENCARGOS SOCIAIS (descrever)
Encargo Aliquota Valor
FGTS (NAO ISENTO DE COTA PATRONAL) 8% R$ 1.958,35
PIS (NAO ISENTO DE COTA PATRONAL) 1% R$ 244,79
INSS (NAO ISENTO DE COTA PATRONAL) 26,8% R$ 6.560,47
VALE TRANSPORTE (NAO ISENTO DE COTA PATRONAL) 2,1% R$ 514,06
FUNDO PROVISIONADO 21,57% R$ 5.280,21
TOTAL|R$ 14.557,88
CATEGORIA lII - IMOVEIS (descrever valor mensal)
Item Valor
Total
CONCESSIONARIAS
ALUGUEL
IPTU = valor mensal sendo, (VALOR TOTAL DIVIDIDO POR 12)
TOTAL 0

CATEGORIA IV - DEMAIS DEPESAS (descrever de acordo com 0s itens previsto para a

tipologia)

Iltem alor Total
ALIMENTAQAO R$ 514,25
MATERIAIS PARA O TRABALHO SOCIOEDUCATIVO E PEDAGOGICO R$ 100,00
OUTRAS DESPESAS R$ 714,12

—
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TOTAL| R$ 1.328,37

PARAOELEMENTO DE DEPESA: "OUTRAS DESPESAS" (descrever de acordo com previsto nas normas legais

vigentes)
ltem \Valor Total
MATERIAL DE ESCRITORIO E EXPEDIENTE R$ 664.12
DESPESAS DE POSTAGENS DE CORRESPONDENCIAS R$ 25,00
CUSTO DE TRANSPORTE PARA SERVICOS ADMINISTRATIVOS R$ 25,00
TOTAL| R$ 714,12

CUSTOS INDIRETOS

DESCRICAO

|Va|or
Mensal

Servigo de Contabilidade

R$ 400,00

7.3.Quadro Resumo de Aplicacdes dos Recursos Financeiros

RECEITAS DESPESAS
Valor Mensal de R$ 40.765,62 | Custos Diretos R$ 40.365,62
desembolso  da
Parceria
Contrapartidas R$ 850,00 Custos Indiretos R$ 400,00
em bens
Contrapartida em R$ 0,00 Valor Total R$ 41.615,62(Sem
servigcos Isencdo de Cota
Patronal)
Contrapartidas R$ 0,00
em recursos
financeiros
\ /
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7.4.Descricdo de Rateios de Despesas (de acordo com o Plano de Trabalho

apresentado)
Descricao da SAS Servigos Valor Rateado Célculo do
Despesa Envolvidas Envolvidos Rateio

N&ao se aplica -

7.5.Descricao de Aplicacdo da Verba de Implantacéo (de acordo com o Plano de

Trabalho apresentado)

7.5.1.Valor Solicitado: R$ 0,00 (N&o se aplica)

7.5.2.Descrigéo das Despesas:

Descricdo da Despesa Valor Unitario Valor Total

N&ao se aplica* - -

TOTAL -

*Por tratar-se de uma renovagéo do Termo de Parceria, ndo se aplica o item Verba
de Implantagéo.

7.6.Previsdo de valor mensal para pagamentos de despesas por
impossibilidade de pagamento por operacfdes bancarias eletrénicas:

7.6.1.(X) em espécie no valor maximo mensal de R$ 50,00 (cinquenta reais)*
*Valor para pagamento de custos de transporte para servicos administrativos e
postagens via correio.

7.6.2.( ) em cheques nos termos do § 4° do artigo 63 da Portaria 55/SMADS/2017.
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8-Contrapartidas
8.1.Contrapartidas em Bens:
Descricao de |Unidade de | Quantidade |Valor Valor total
cada item medida unitério
Notebook Unidade 01 R$ 850,00 R$ 850,00
Positivo Master
N401
TOTAL R$ 850,00
8.2.Contrapartidas em Servigos:
Descricdo de |Unidade de | Quantidade |Valor Valor total
cada item medida unitario
N&o se aplica - - - -
TOTAL -
8.3.Contrapartidas em Recursos Financeiros: N&o se aplica
\ _/
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1a R$40.765,62 R$ 850,00
oa R$40.765,62 R$ 850,00
3a R$40.765,62 R$ 850,00
42 R$40.765,62 R$ 850,00
5a R$40.765,62 R$ 850,00
6a R$40.765,62 R$ 850,00
72 R$40.765,62 R$ 850,00
8a R$40.765,62 R$ 850,00
0a R$40.765,62 R$ 850,00
102 R$40.765,62 R$ 850,00
112 R$40.765,62 R$ 850,00
122 R$40.765,62 R$ 850,00

TOTAL R$489.187,44 | R$ 10.200,00

Obs.: Este quadro demonstra os valores das parcelas referentes ao periodo entre o
més de inicio de vigéncia da parceira e o término do exercicio civil. A partir do
exercicio civil seguinte, serdo 12 parcelas de igual valor até o penultimo exercicio.
No ultimo exercicio, o nimero de parcelas corresponderd ao periodo entre o
primeiro més do exercicio e 0 més de término de vigéncia da parceria.

10 — Indicadores de Avaliacéo

Os indicadores de avaliacdo e as metas previstas deverdo estar no minimo de
acordo com o preceituado no paragrafo 4°, do artigo 15 da Portaria 55/SMADS/2017.

| — Sa&o considerados indicadores qualitativos para cada dimensdo a seguir: 1.
Dimensdo Organizagdo e Funcionamento — Espago Fisico: Indicadores: ambiente
organizado e acolhedor; acessibilidade; espaco fisico; manutencdo; alimentagéo;
preservacdo e guarda dos materiais; comunicacdo visual, e social. 2. Dimenséao
Organizagédo e Funcionamento — Gestdo dos Recursos Financeiros: Indicadores:
acompanhamento das propostas de flexibilizacdo; compatibilidade dos elementos de
despesa e quantidades, justificativa de gastos imprevistos ou fora do padréo, graude
organizacdo das informagbes administrativas e financeiras. 3. Dimensao
Organizagdo e Funcionamento — Gestdao Administrativa: Indicadores: quadro de
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profissionais; participagdo em agdes formativas; abrangéncia da superviséo in loco,
horario de funcionamento; postura dos profissionais; fluxos de informacédo dos
usuarios; estimulo a participacdo em espacos de controle social ou defesa de
direitos; 4. Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimenséo Técnico-
Operativa — Trabalho com Usuarios: Indicadores: grau de participagdo na construcéo
das normas de convivéncia; atualizacdo de registro dos usuarios; socializacdo das
informacdes; discussdo de casos; estratégias para inclusdo/atualizagdo dos usuarios
no CadUnico e outros programas de transferéncia de renda; mapeamento das
relacdes de vinculos afetivos; participagdo dos usuarios nos projetos de revitalizagao;
participacdo dos usuarios no planejamento das atividades; aquisicbes dos usuarios
por atividade desenvolvida; atividades externas; canais de comunicagao e sugestao
de usuérios; intensidade das intervencdes dos profissionais na mediacéo de conflitos;
mecanismos para avaliacdo das atividades; articulacdo entre atividades e espacos
para difusdo das producbes dos usuarios; estimulo a participacdo dos usuarios
durante as atividades, laicidade e respeito a diversidade religiosa nas atividades
desenvolvidas; 5. Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimenséo
Técnico-Operativa — Trabalho com Familia: Indicadores: mapeamento das relacdes
de vinculos afetivos; participagcdo dos familiares nos projetos de revitalizacao;
participacdo dos familiares no planejamento das atividades; aquisicbes dos
familiares por atividade desenvolvida; habilidades de sociabilizacdo e convivio;
canais de comunicacdo e sugestao de usuarios; intensidade das intervencdes dos
profissionais na mediacdo de conflitos; mecanismos para avaliacdo das atividades;
visitas domiciliares; servicos de referéncia e contrarreferéncia; articulagdo entre
atividades e espacos para difusdo das producBes dos usuarios; estimulo a
participacdo dos usuarios durante as atividades; 6. Dimensao Acompanhamento de
Plano de Trabalho — Dimensdo Técnico-Operativa — Trabalho com Territério:
Indicadores: participagcdo nas atividades do territorio; mapeamento dos recursos
acionados no més/semestre no territorio; articulacdo com outros servicos
socioassistenciais, especificando quais, e 0s objetivos; articulagdo com outros
servicos de outras politicas, especificando quais, e 0s objetivos; articulacdo para
realizacdo de eventos comunitarios, passeios ou atividades externas com
usuarios/familias; Il — Sera considerado como meta a ser atingida o alcance da
pontuacdo final a partir do pardmetro SATISFATORIO COM RESALVA,
considerando 0s seguintes parametro:

1.INSATISFATORIO: de 0 a 116 pontos; 2.SATISFATORIO COM RESSALVA: de
117 a 233 pontos; 3.SATISFATORIO: de 234 a 349 pontos. lll — Para cada
dimensdo citada no inciso | deste paragrafo, serdo considerados 0s seguintes
parametros para afericdo do atingimento da meta: 1.Dimensdo Organizacdo e
Funcionamento — Espaco Fisico: a) de 0 a 4 pontos é INSATISFATORIO; b) de 5a 9
pontos é SATISFATORIO COM RESSALVA,; c) de 10 a 16 pontos é SATISFATORIO.
2.Dimenséao Organizacao e Funcionamento — Gestdo dos Recursos Financeiros: a)
de 0 a 1 pontos é INSATISFATORIO; b) de 2 a 4 pontos é SATISFATORIO COM
RESSALVA; c¢) de 5 a 7 pontos é SATISFATORIO. 3.Dimensdo Organizagdo e
Funcionamento — Gest&o Administrativa: a) de 0 a 14 pontos € INSATISFATORIO; b)
de 15 a 28 pontos é SATISFATORIO COM RESSALVA; c) de 29 a 42 pontos é
SATISFATORIO. 4.Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimens&o
Técnico-Operativa — Trabalho com Usuarios: a) de 0 a 48 pontos €
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INSATISFATORIO; b) de 49 a 95 pontos é SATISFATORIO COM RESSALVA,; c) de
96 a 142 pontos é SATISFATORIO. 5.Dimensdo Acompanhamento de Plano de
Trabalho — Dimensdo Técnico-Operativa — Trabalho com Familia: a) de 0 a 36
pontos € INSATISFATORIO; b) de 37 a 72 pontos é SATISFATORIO COM
RESSALVA; c¢) de 73 a 108 pontos é SATISFATORIO. 6.Dimensdo
Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimenséo Técnico-Operativa — Trabalho
com Territério; a) de 0 a 10 pontos é INSATISFATORIO; b) de 11 a 21 pontos é
SATISFATORIO COM RESSALVA; c) de 22 a 34 pontos € SATISFATORIO.

Data: 23/04/2018
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Edeges Lucia Horvath asSOCIACAO FALA MULHER
Edwiges Lucia Horvath
Presidente RG: 5.357.526-X
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