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Edital no 115/SMADS/2018
Processo no: 6024.2018/0000946-9

1. DADOS DO SERVICO

1.1. TIPO DE SERVICO: Servicos de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos- SFCV

1.2. MODALIDADE: Nucleo de Convivéncia para ldosos- NCI

1.3. CAPACIDADE DE ATENDIMENTO: 100 vagas, sendo 60 vagas
destinadas as atividades presenciais de convivéncia e 40 vagas

destinadas ao acompanhamento social em domicilio.
1.4. N°TOTAL DE VAGAS: 100 vagas
1.4.1. TURNOS: das 08h:00 as 12h:00h

1.42. N° DE VAGAS X TURNOS: 100 vagas: 60 vagas
destinadas as atividades presenciais de convivéncia das
08h00 as 12h00 e 40 vagas para acompanhamento social

em domicilio.

1.4.3. N° DE VAGAS X GENEROS: 100 vagas Mo existe

namero de vaga por género
1.5. DISTRITO PARA INSTALAGAO DO SERVICO: Ca mik

1.6. AREA DE ABRANGENCIA DO SERVICO: Campo Limp 3

2. IDENTIFICACAO DO PROPONENTE

2.1. NOME DA OSC: Caritas Diocesana de Campo Limpo

2.2. CNPJ: 64.033.061/0001-38
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2.3. ENDERECO COMPLETO: Rua Serra da Esperanca, 190 - Jardim
Bom Refugio.

2.4, CEP: 05788-370
2.5. Telefone(s): (11) 5841-3365/5841-9321e 5842-1858
2.6. E-MAIL: caritas@diocesedecampolimpo.org.br
2.7. SITE: www.diocesedecampolimpo.org.br/caritas.jsp
2.8. Nome da Presidente da OSC: Marcelo Francisco Leite
2.8.1. CPF: 103.232.778-29
2.8.2. RG/Org&o Emissor: 16.536.474-9

2.8.3. 2.8.3. Endereco Completo: Rua Padre José Griecco no
111 Cidade Jardim — S&o Paulo

3. DESCRICAO DA REALIDADE DO OBJETO

Envelhecer é um processo natural e ndo se define somente pela idade
ocial, mas

cronolégica e sim por um conjunto de fatores fisicos, psicolégico *

gue possuam a mesma idade, pois se

disposicédo e até sua independéncia.
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Consideramos relevante o trabalho com idosos, pois de acordo com as
informacdes dos Indicadores Sociodemograficos e de Saude no Brasil (2009)
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, o qual cita que na Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilio - PNDA (2006) o numero de idosos
alcancava o total de 19 milhdes, evidenciando assim o acelerado processo de
envelhecimento da sociedade brasileira, desse modo podemos refletir: Uma
vez que 0 numero de idosos tem aumentado no Brasil como garantir o

processo de envelhecimento saudavel?

Na avaliacdo da qualidade de vida do idoso € importante ressaltar a
complexidade da tarefa e a adocdo de multiplos critérios de natureza bioldgica,
psicolégica e sociocultural, pois Vvarios elementos sdo apontados como
determinantes ou indicadores de bem estar na velhice: longevidade, saude
biolégica, saude mental, satisfacdo, controle cognitivo, competéncia social,
produtividade, atividade, eficacia cognitiva, status social, renda, continuidade
de papéis familiares, ocupacionais e continuidade de relacdes informais com
amigos.

Visando essa realidade, o CRAS Campo Limpo, juntamente com o0s

servicos conveniados a SMADS, por meio de supervisdo coletiva, realizaram o

levantamento dos indicadores dos territorios de Campo Limpo, 1 ificando as

necessidades dos territorios. O suporte as necessidades bas

aparece como questdo relevante.

do idoso, embora, em nossa sociedade a realidade é bem diversa.

Por tratar-se de uma fase

biopsicossociais, como aposentadoria, re idade
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entre outras questdes, um olhar mais cuidadoso deveria ser destinado ao
idoso. No entanto, deparamo-nos com um cenario onde, muitas vezes o idoso
€ responsavel pelo cuidado e sustento de netos, e até de filhos adultos, sendo
o idoso a renda principal da familia. Assim muitas vezes, seu cuidado seja
negligenciado por ele proprio e por pessoas proximas. Segundo o Censo 2000,
62,4% dos idosos e 37,6% das idosas sdo chefes de familia, somando 8,9
milnbes de pessoas. Além disso, 54,5% dos idosos chefes de familia vivem
com os seus filhos e os sustentam. De acordo com o IPEA, em 2009,
aproximadamente 13,8 milhdes de pessoas com mais de 60 anos eram chefes
de familia, destes, 42.7% eram mulheres.

Sendo que ha uma problemética em relagcdo a alguns familiares dos
idosos que tem seus filhos e netos envolvidos de alguma forma com drogas,
causando um descontrole financeiro e psicolégico, na vida do idoso.

Medidas de intervencdo visando identificar causas trataveis de déficit
cognitivo, de perda da independéncia no dia-dia, deveriam tornar-se prioridade
do sistema de assisténcia social e saude, dentro de uma perspectiva de
reestruturacdo familiar. A regido citada concentra um numero alto de idosos em
situacdo de vulnerabilidade social. Sendo que um grande ndimero nao possui

rendimentos proprios, vivendo da ajuda de parentes, filhos

u marido e,

com custo mensal alto com remédios continuos.
O espaco fisico a ser proposto para o SFCV, NCI tem um$§

estratégica no territorio: a 1 km o CRAS Campo Limpo, a 2 km o M%B '

Campo Limpo); a UBS Um
Campo Limpo, a UBS Jardim Virgini

=
wwwwww

Movimento Comunitario Estrela Nova, o su — e
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Satmo, acougue, postos de gasolina, padarias, Hospital do Campo Limpo,
Shopping Campo Limpo, entre outros.

A Organizacdo Social tem vasta experiéncia de trabalho social com
idosos e seus familiares nesse territorio, pois desenvolve ha mais de 09 anos, a
parceria  do NCI junto a Prefeitura do Municipio de S&o Paulo -
PMSP/SMADS/SAS/CRAS-CL.

Nesse periodo de atuacdo via convénio (de 2008 a 2018), o atendimento
tem primado pela acolhida aos idosos, ofertando atividades socioeducativas, de
convivio, tem realizado visitas domiciliares e atividades de trabalho social com
as familias dos idosos usuarios do NCI Sdo Paulo Apostolo, objetivando o
fortalecimento de vinculos familiares, comunitario e o empoderamento e
autonomia do idoso.

Na presente proposta, havera um incremento substancial do trabalho
social com as familias, na medida em que o NCI estara elaborando o plano
socioeducativo e de convivéncia, e no eixo fortalecimento da fungdo protetiva
da familia, realizard& a busca ativa por meio da visita domiciliar, com a
elaboracdo do PDU; nesse sentido o contato sistematico com as familias dos
idosos, possibilitara acbes que previnam agravos e 0 aumento do risco
pessoal, buscando dessa forma a melhoria da qualidade de do idoso e
idade. O
planejamento serd devidamente registrado e baseado semegtral te na
GRAS.

consequentemente de fortalecimento de sua familia e na ¢

A Organizacdo Social tem amplo conhecimento do tefgtoriofde
abrangéncia desenvolvendo as importantes articulacbes de refe
contrarreferéncia junto ao CRAS-CL, no que se referir aos encaminhame! =
¢>s de idosos e suas especificas demandas, principalmente aquelas referen

a insercdo no CadUnico do idoso e de seus familiill= —__ ..

C—”
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A organizacdo Social ira realizar um trabalho de articulacdo junto rede
com as demais politicas publicas, para um melhor atendimento aos usuarios,
tais como: a Saude (com as UBS Jd. Umuarama e UBS Jd. Helga), com a
Educacao (espacos culturais e esportivos do CEU Campo Limpo); com a rede
socioassitencial (Movimento Comunitario Estrela Nova, Turma da Touca,

Projeto Arrastdo, CCA Piracuama, e juntamente com os NCI's do Territorio).

4. DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E
PARAMETROS PARA AFERICAO DO SEU CUMPRIMENTO.

Parametros para Afericao
Metas .
do seu cumprimento

Estimular aos idosos a se reconhecerem como agentes
- ) ) Maior participacdo dos idosos em
modificadores de sua realidade e comunidade, fazendo
o ) espagos de participacao social
parte da construgdo do territério, assumindo seu
como o conselho gestor do servico,
protagonismo. Ou seja, fazendo com que eles se
férum do idoso, entre outros.
reconhecam como cidaddos de direitos.

-DIMENSAO ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO-ESPACO FiSICO.

Metas Parametros Meios ps

Ambiente organizado e Administragdo, recep¢do e | Resup Mensa

acolhedor sala de atendimento, | pe  loeal. e
higienizadas, cadeiras limpas, | familiares satisfeite és
mesas adequadas, de depoimentos e péegguisas
atendimento humanizado. de satisfacdo, caixa Bde

sugestao.

Acessibilidade Rampas de

X ; adaptado, pisos nas areas dificuldades,
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livres antiderrapantes

local gestor da parceria.

Espaco fisico

Imével adequado de acordo
com a tipificagdo do servico
proposto no Termo de

Colaboracéo e fomento.

Imovel avaliado e aprovado:
pela SMADS e Realizacdo de
Dedetizagéo, desratizagdo e

limpeza de caixa de agua.

Manutencéo Continua  manuten¢cdo  no | Imével em bom estado de
imovel conservagdao, supervisdo pelo

gestor da parceria.
Alimentagéo Elaboragéo de cardapio, Envio do Cardapio ao gestor

manipulacdo e conservacao
dos alimentos de acordo com
a exigéncia da COVISA Toda
alimentagdo confeccionada
conforme portaria
45/SMADS/15 de 14/12/15

da parceria

Cardéapio Visivel para os

Usuéarios

Atendidos e familiares
satisfeitos através de
depoimentos e pesquisas de

satisfacao.

Preservacdo e guarda dos

materiais

Dispensas de alimentos e
higiene e limpeza: sé&o
armazenados em ambiente
arejados, data de vencimento

visivel e organizados.

Conforme exigéncia da

COVISA

Alimentos consumidos dentro

do prazo de validade,

desperdicio zero, e higiene e
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Dimensao Organizagcdo e Funcionamento- Gestao dos Recursos

Financeiros
Metas Parametros Meios para afericao
Acompanhamento das Mensalmente através da Aprovagdo da utilizagdo do

propostas de flexibilizacdo das prestacdo de contas, caso recurso financeiro pelo gestor

prestacbes de contas. seja necessario utilizacao da parceria
acima de 25%
encaminhamos a solicitagdo
ao gestor da parceria
Justificativa de gastos Eventuais gastos em virtude Justificativa ao gestor da

imprevistos ou fora do padrao de fatos, situacdes ou parceria dos gastos

fendbmenos da natureza, ou

despesas do cotidiano do

Servigo.
Grau de organizagdo das Prontuéarios, arquivos, Resup Mensal
informac6es administrativas e planilhas e digitalizado. . .
Facilidade em localizar os
financeiras - .
prontudrios, arquivos e

planilhas; armazenamento
das informagges adequadas

Metas Parametro

Quadro de profissionais Profissionais contratados com

perfis compativ
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da parceria.

Participacdo em acdes

formativas

Profissionais participando das
formacgdes oferecidas pelo
servico, SMADS, OSC e

outros.

Profissionais replicando os
contetidos das formacdes
entre seus pares de trabalho;
desenvolvendo atividades
com os atendidos;
aprimoramento das
estratégias para contento do
P.LLA.

Horéario de funcionamento

Segunda a Sexta 8 as 12h

Atendimento segunda a sexta,
podendo utilizar de um final de
semana para eventos, com

usuarios e familiares

Fluxos de informacbes dos

usuarios

Prontuérios individuais dos

atendidos

Organizacdo de cada
prontuario e documentos

individualizados.

Estimula a participacdo em
espacos de controle social ou

defesa de direitos

Palestras, seminarios, féruns,

cursos, conferéncias.

Profissionais criticos e com
conhecimento de causa,
atuantes nos espacgos de

social

Manter a Gestao
Administrativa sempre em
ordem.

Realizar capacitagbes interna
e externa.

Instrumentais atualizados de
acordo com a SMADS.

Prontuarios atualizados e
organizados.

A equipe participa
regularmente de
capacitagfes internas, quadro
de profissionais qualificados
de acordo com a Portaria
44/SMADS, participagdo em
espacos de controle dos
direitos, supervisdo In Loco e
coleta, articulagdo com CRAS
de referéncia.

SMADS/SAS,
portuarios, sup
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Dimensao Acompanhamento de Plano de Trabalho- Dimenséo Técnico-

Operativa — Trabalho com Usuérios.

Metas Parametro

Realizagdo de grupos de Reunifes socioeducativa

convivio do usuéario com usuarios e familiares
intergeracional visando o
fortalecimento de vinculos e a

inclusdo social do idoso

Meios para afericdo

Lista de presenca, registro de
atividade e relatérios de
atividades, avaliagdo com

usuarios.

Participagdo dos usuarios no Rodas de conversa e

planejamento das atividades reunies com o conselho

gestor do servigo

Usuarios comprometidos com
as atividades desenvolvidas

internas e externas pesquisa
e sugestdes de atividades,

avaliacdo trimestral.

Desenvolvimento de acdes . .
& Passeios, atividades

sociais e experiéncias que . .
culturais, palestras, Foruns.
possibilitem o
desenvolvimento de
potencialidades e ampliacao
do universo social e cultural

do idoso

Lista de presenca do evento,
avaliacdo com usuarios e
caixa de sugestdo, reunides

com o conselho gestor.

Estimulo a participagdo dos Desenvolver atividades de

usuarios durante as atividades | acordo com as propostas dos

usuarios.

Lista de pres@nca, liacao

das atividades, M

frequéncia ao:s,.guano
atividades, u fet
motivados.

Atualizagéo de registro dos Prontuério Individual

usuarios
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P.I.LA, supervisdo do gestor da

parceria no local.

Socializagdo das informagbes Banco de Dados Envio de informacgdes
mensais ao CRAS, através da
DEMES e demais
instrumentais que venham a

serem criados.

Discussdo de casos Reunides: Equipe técnica, Listas de presenca, Equipes
CRAS e se necessarios com conhecimento de causa
outros parceiros. de cada usuério e fazendo os

encaminhamentos

necessarios. Junto ao gestor

de parceria.
Grau de participacdo na Participacdo em grupos Usuarios respeitando as
construgdo das normas de regras de convivéncia
convivéncia elaboradas por eles; usuarios

melhor interagindo com seus

pares
Estratégias para Entrevistas Encaminhamentos das
inclusao/atualizacéo dos familias a sergin incluidas nos

usuarios no CadUnico e programas d
outros programas de de renda e ¢

transferéncia de renda trazer cade

Mapeamento das relagbes de Instrumental para colher
vinculos afetivos dados. visita domiciliares,

atendimentos individua

Atividades externas Saidas B
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presenca, relatério de

atividade, Demes

Canais de comunicacao e

sugestdo de usuarios

Roda de conversa,

escuta qualificada, caixa de

sugestao.

Usuarios fazendo uso dos
canais de comunicacfes para
dar suas sugestoes, elogios,
criticas, por meio de caixa de
sugestdo e nas avaliacdes do

servico e nas reunides com

conselho gestor.

Intensidade das intervengdes
dos profissionais na mediagcao

de conflitos

Continuo dialogo com os
usuarios, grupos e visitas

domiciliares.

Menor nimero de conflitos

entre 0S Uusuarios,

Mecanismos para avaliacao

das atividades

Avaliagéo

Através de depoimentos e

pesquisas de satisfacdo

Orientacdo e
encaminhamentos dos
idosos/familias aos recursos
socioassistenciais e de outras

politicas do territorio

Escuta Qualificada, e devidos

encaminhamentos

Encaminhamentos
necessarios para suprir as
demandas trazidas, relatérios

e Demes

Laicidade e respeito a
diversidade religiosa nas

atividades desenvolvidas

Direito de escolha

Visitas domiciliares e
encaminhamento conforme a

demanda

Realizacdo de visitas para

fortalecimento de lagos de

pertencimento e construcao
de projetos pessoais, sociais

e coletivos.

instrumentais

SMADS/SAS/CRAS.
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Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho- Dimensédo Técnica -

Operativa — Trabalho com Familia.

Metas Parametro Meios para afericéo
- - Realizagédo de visitas para Através de depoimentos e
Visitas domiciliares e
. fortalecimento de lagos de pesquisas de satisfacdo e
encaminhamento conforme a
pertencimento e construgéo instrumentais de SMADS/SAS
demanda
de projetos pessoais, sociais
e coletivos.
Participagdo dos familiares no Rodas de conversa . Pesquisa de satisfacdo e
planejamento das atividades. avaliagdo trimestral
Familiares comprometidos
com as atividades
desenvolvidas.
As familias dos idosos Lista de presenca e Através
Percentual de 100% das P ¢
. acompanhadas contatos telefonicos, visita
familias acompanhadas
domiciliar realizada sempre
gue necessarias reunides
com as familias e
atendimentos individuais, e
relatérios dos
Canais de comunicacdo e Roda de conversa, escuta
sugestdo de usuarios qualificada canais de co
servico e nas reunibes c
conselho gestor.
Servicos de referéncia e Ter acesso a rede Atraves  de
contra referéncia socioassiste "orogramas
de transferéncia de
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servicos de outras politicas discussdo de caso com a

publicas; referenda encaminhada.

. X L Realizacdo de trabalho . I
Estimulo a participagdo dos & Lista de presenca, avaliacdo
. socioeducativo com as . . ~

familiares durante algumas trimestral, caixa de sugestéo,

familias com o objetivo de

atividades direcionadas Demes, Resup, Maior

fortalecer o grupo familiar T .
frequéncia dos usuarios nas

para o exercicio de suas

atividades.
funcbes de protecdo, de auto-
organizacdo e de conquista de
autonomia
Participacdo dos familiares Construgdo do P I. A Avaliacdo do P.I.A Caixa de
nos projetos e eventos sugestdo e avaliacdo
Trimestral

Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimenséo Técnico-

Operativa- Trabalho com Territorio.

Metas Meios para aferigao
ke R
. ~ o Saidas externas Bimestrais Atendidos e familiares
Articulacdo para realizacao
o satisfeitos de
de eventos comunitarios,
. . depoimentos i
passeios ou atividades b uisas de
satisfacao.
externas com
usuérios/familias.
. . Desenvolvimento de agdes Pesquisa de gatj
Participacdo nas atividades ¢ g satis ta
gue estimulem a participagéo de presen

do territorio
em atividades culturais, lazer, Promover o protagonism@; e

foruns, conselhos e debates empoderamento. atravésitio

do segmento e relacionados a estimulo de participa

defesa da direta.
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Instrumentais
Mapeamento dos recursos

acionados no més/semestre

no territério

Avaliagdo do Gestor da

Parceria

. ~ Articulacdo e acesso & rede
Articulagdo com outros

. . . . socioassistencial.
Servigos socioassistenciais

Relatério mensal, lista de
frequéncia e presenca.
Instrumental de SMADS/SAS,
supervisdo técnica do CRAS

de referéncia.

- Atividades externas, visitas
Identificar, mapear e manter

. N compatrtilhadas, discussédo de
atualizada a relacdo de

. . . - casos, busca de parcerias
servicos socioassistenciais e

. . L, intersetoriais, necessarias de
intersetoriais do territorio.

. ~ acordo com a legislagéo,
Estabelecer interlocugdo com gisiag

. . . manter a documentacdo a
os demais servigos através

da divulgacio do servico por disposi¢cdo quando solicitado

meio da participacio em pelo Gestor da parceria,

. . realizacdo da prestacdo de
foruns, redes e etc. Realizar ¢ P ¢

- - contas, preenchimento de
no minimo uma atividade

instrumentais. Mapeamento
semestral, envolvendo os

. . - dos recursos do territério,
usuarios, suas familias e a

. I orientacdo e encaminhamento
comunidade, que possibilite

. - ) da rede sécio assistencial e
identificar os desafios e

potencialidades do territério outras politicas pdblicas,

para execucdo do servico. articulac@o para realizacdo de

Publicizar a grade de horarios eventos comunitarios,

para atendimento das passeios ou atividades

demandas encaminhadas externas com usuario/ familia.

pela rede socioassistencial.

Relatério mensal, lista de
frequéncia e presenca.
Instrumental de SMADS/SAS,
supervisdo técnica do CRAS

de referéncia.

. ~ Articulagdo e acesso a rede
Articulagdo com outros

socioassistencial, aos demais

servicos de outras politicas

o6rgdos do Sistema de
Garantia de

demais politicas
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5. FORMAS DE CUMPRIMENTO DAS METAS

As metas serdo cumpridas através das atividades desenvolvidas pelo

servico como:
Atividades voltadas aos usuarios

Acolhimento: Acolhida e escuta qualificada com os objetivos: preenchimento
da ficha de cadastro; criacdo de vinculos com os usuarios; identificacdo de demandas
para encaminhamentos e insergdo em servicos da rede socioassistencial e demais
politicas publicas; ldentificacdo e encaminhamento dos idosos com perfil para insercao
no Beneficio de Prestagcdo Continuada - BPC e nos Programas de Transferéncia de
Renda, quando for o caso conhecimento da dinamica familiar, estimulo a participacéo
social e protagonismo; estimulo a cidadania e apropriacdo do territério e servicos nele

existentes, Elaboragdo de relatérios e manutencdo de prontuarios.

Visita domiciliar: Atendimento em domicilio para usuéarios de convivéncia
impossibilitados de comparecer as atividades realizadas no Nucleo, com o objetivo de
identificar demandas passiveis de encaminhamento e orientacBes (identificacdo de
situacdes de risco, acesso de servicos da rede), ofertando o suporte necesséario para o
enfrentamento da dificuldade apresentada, elaboracdo de relatérios e manutencédo de

prontuarios, Articulacdo com o CRAS de referéncia.

Reunides de Convivéncia: Reunides semanais com 0S usuario
sobre as acbes do servico e da rede, proposicdo de atividad
fortalecimento das relacdes de convivéncia, estimulando os usuarios a

atividades e tirando duvidas.

essencial € trabalhar temas de interess _
(audicdo de musicas, leitura de textos, dina
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acOes soclals pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania; Desenvolvimento de acgbes sociais e
experiéncias que possibilitem estimular potencialidades e ampliagdo do universo
informacional e cultural.

Atividades comunitarias: Realizacdo de atividades coletivas, com o objetivo
de fortalecer as relagdes com o territério € no grupo, além de promover 0 acesso a
atividades esportivas, de lazer e manifestacbes artisticas e culturais no municipio.

Reconhecimento de recursos do territorio e apropriacdo dos mesmos pelos idosos.

Palestras: Exposi¢cdes de temas de interesse dos usuarios, levantando suas
demandas, valendo-se de recursos audiovisuais, adocdo de metodologias
participativas e dialégicas e trabalho com familias, orientagbes e encaminhamentos,
para poder ampliar o universo social, informacional e cultural, ter oportunidade de
avaliar as atencdes recebidas, expressar opinides € reivindicacdes.

Oficinas Teméticas Oficinas pontuais, com tematicas sugeridas pelos
usuarios juntamente com o0 servico, para o desenvolvimento de agfes sociais e
experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliagdo do
universo informacional e -cultural dos idosos, atividade visando a melhora na
autoestima, na Saude, ganho de autonomia das atividades da vida diaria (AVO),
Geracdo de Renda Valorizagdo, socializacdo, lazer.

Atividades culturais, recreacionais e de lazer: Atividades como passeios,

teatro, museus, fazendas, e eventos propostos pelo municipio, co objetivo de

proporcionar 0 acesso a espagos culturais e de lazer, para os usuarias.

Homenagens: Atividade em datas especifica como dia intern ggij
dia das Maes, dia dos pais, dia internacional do idoso, entre oytr:
Valorizado o individuo, reconhecimento do mesmo com parte perte

sociedade. Protagonismo, inclusdo, ganho de autonomia e valorizagdo do ysua

Atividades com Familias

gue homenageia 0s usuarios do servi¢o aniy i do
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nacleo, serdo convidados seus familiares, para um convivio grupal, € comunitério,
fortalecendo os vinculos familiares.

Visitas domiciliares: Atendimento em domicilio para usuarios beneficiarios do
Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC e seus familiares, com o objetivo de
identificar demandas passiveis de encaminhamento e orientacdes (identificacdo de
situagbes de risco, acesso de servicos da rede, orientacdes), ofertando o suporte
necessario para o enfrentamento da dificuldade apresentada e fortalecer a funcao
protetiva da familia, além do acompanhamento dos idosos e consecucao do Plano de
Desenvolvimento do Usuério (PDU).

Escuta: Escuta qualificada tem como objetivo a criacdo de vinculos com o0s
usuarios e seus familiares, identificacdo de demandas para encaminhamentos e
insercdo em servicos da rede socioassistencial e demais politicas publicas,
conhecimento da dindmica familiar, estimulo a participagdo social e protagonismo,
estimulo a cidadania € apropriacdo do territorio e servicos nele existentes.

Atividades culturais, recreacionais e de lazer: Atividades como passeios,
teatro, museus, € eventos propostos pelo municipio, como objetivo de proporcionar o
acesso a espacgos culturais e de lazer do usuério junto ao familiar, assim fortalecendo

vinculos.

Atividades no Territorio

Busca Ativa: Acdes da equipe técnica para 0 reconhecimento de recursos

sociais e demais politicas publicas do territério e articulagdo com ggt bjetivando

promover o acesso dos usuarios aos diversos servicos.

Articulacdo com o territério: Reuni@o de fortalecimen
socioassistencial do territério, reconhecimento dos recursos do territorio e
dos mesmos pelo servico e usudrios, mapear e manter atualizada a rel

servicos socioassistenciais e intersetoriais do territorio.
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Atividades com os Profissionais

Reunides: Avaliacdo do servico e realizacdo do planejamento das atividades a
serem realizadas, auto avaliacdo e discussédo das propostas Estruturacdo do Servico e
planejamento.

Capacitacdo Ampliacdo do Conhecimento, melhora dos servicos ofertados,
suporte para realizagdo do trabalho social e atendimento ao usuario, buscando
parceiros para uma melhor capacitacdo desses profissionais, participando das

formacdes oferecidas pelo servico, SMADS, OSC e outros.

6. DETALHAMENTOS DA PROPOSTA

6.1. Publico Alvo: Idosos iguais ou acima de 60 anos,
independente de classe social, nacionalidade, género, etnia e crenca,
em situacdo de vulnerabilidade e risco social, ou seja, idosos
identificados com fragilidade de vinculos afetivos, relacionais e de
pertencimento social, em situacdo de violéncia domeéstica, exploracdo e

isolamento.
e Os beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada;

e Os oriundos de familias beneficiarias de Programas de Transferéncia de

Renda;

e Os que apresentam vivéncias de isolamento por ausénci esso a
servicos e oportunidades de convivio familiar e comun
necessidades, interesses e disponibilidade indiguem a |

servico.

6.2. Informacdes das InstalacOes a serem utilizadas

A estruturacdo fisica no imoével do servico seguird os padi@es
discriminados e assegurarad a identifica

Assisténcia e Desenvolvimento Social —
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Referente a solicitacdo dos espacos mencionados, esclarecemos que o
imével para o NCI sera cedido pela Mitra Diocesana de Campo Limpo,
oferecera uma estrutura adequada ao atendimento dos usuarios, por meio da
entidade, elementos de contrapartida para aquisicbes e reposicbes que
assegurem a qualidade no atendimento. Os seguintes espagos para O
atendimento diferenciado e programacfes especificas para os usuéarios do NCI,
com acessibilidade para pessoas com deficiéncia, limpeza e conservacdo do
espaco contendo:

02 salas, sendo 01 administrativa com 1 telefone, 3 computadores com
internet banda larga, 2 impressoras, 1 retroprojetor, 2 microfones sem fio, 1
Caixa de som amplificada, 1 DVD, 2 armario para arquivo de documentos,
materiais pedagodgicos e para atividades fisicas, 01 salas para atendimentos
e atividades diversas, 01 cozinha contendo 1 fogdo industrial, 1 fogéo
pequeno, 1 Forno industrial, 02 Freezer, 02 geladeiras, 01 forno micro ondas,
01 liquidificador, 1 cortador de frios, 1 espremedor de frutas, 01 despensa para
os alimentos, 02 Banheiros sendo, 01 masculinos e 01 femininos, e 01 Pétio
coberto com 04 ventiladores nas paredes e, com bancos e cadeiras para 0s

usuanos.

6.3. Vinculagdo da agcdo com as orientagée§hdo Plano

Municipal de Assisténcias Sociais e diretrizes nacionais

O servico NCI estard vinculado com as orientagbes da *-*
Assisténcia Social de 07/11/1993 (LOAS/1993), com a Politica

Assisténcia Social (PLAS), Portaria n° 73 de 10/05/2001-SEAS/MPAS-
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social- Normas de Funcionamenta

Resolucdo n° 109/2009, Protocolo de Ges
ENTIDADE DE ASSISTENCIA E PROMOCAO SOCIAL FUNDADA EM 05 DE JUNHO DE 1990
CNPJ 64.033.061/0001-38
CEAS No 44006.004293/2000-01
DECRETO DE UTILIDADE PUBLICA MUNICIPAL No 35.791/95
DECRETO DE UTILIDADE PUBLICA ESTADUAL No 42.195/97
DECRETO DE UTILIDADE PUBLICA FEDERAL N° PROC. MJ No 27.504/97-85 TELEFAX: (11) 5841-
REGISTRO NO CNAS SOB O N° 44006.005474/97-13 caritas

b5/ 5841-9321 / 5842-1858
Hiocesedecampolimpo.org.br



f

&
)

CN\RITN1

DIO C€/ ANA D( C4MPO LIMPO

Beneficios de Transferéncia e Renda - Resolucdo CIT n° 07/2009 e com o
Centro de Referéncia de AssisténCia Social de Campo Limpo (CRAS/CL).

Articulagdes Intersetorial local, realizado através de palestras, discussdes e
debates na vivéncia grupal.

Articulacdo e ingresso das familias quanto ao atendimento dos usuarios nos
programas sociais existentes na rede quando comprovado sua necessidade e
direito.

O NCI atuard com outras redes assistenciais locais, tendo 0s usuarios
como o principal foco de atengcdo e articulacdo ao Centro de Referéncia de
Assisténcia Social Regional (CRAS), ao Conselho do Idoso, ao SASF (Servico
de Assisténcia Social a familia e protecdo Social Basica no domicilio), as
Unidades Basicas de Saude (UBS), PSF (Programa Saude, Familia, e outros
servicos que possam auxiliar no trabalho a ser realizado, para um melhor
atendimento ao usuario ).

Uma relacdo comumente com o CRAS - Centro de Referéncia de
Assisténcia Social, informando os usuarios para os atendimentos bem como as
familias ao maximo principalmente o de altissima vulnerabilidade social. Manter
o CRAS informado sobre numero de vagas disponiveis e promover trabalho

com familias, insercdo no territério, vinculando o trabalho em rede e uma agao

Integrada para a comunidade, exercendo direitos garantidos ma stituicao
Federal de acordo com LOAS (Lei Organica de Assisténcia Soei
do Idoso, com os programas de Assisténcia Social contido no P

Assisténcia Social).
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domicilio para a busca ativa conforme a lista do BPC no territério. As matriculas
serdo para os beneficiarios do BPC, e de familias beneficiarias de PTR's.
independente de classe social, nacionalidade, sexo, raca, cor e crenca
religiosa, tendo prioridade os idosos em situacdo de vulnerabilidade e risco

social, ou seja, idosos identificados com fragilidade de vinculos afetivos, em

situacdo de violéncia domeéstica e exploracdo, e seus familiares.

Na matricula sera observado se o0 idoso ja possui 0 NIS-NUmero de
Identificacdo Social, o0 que comprovara que ja realizou o cadastro no CadUnico.

Os idosos em domicilio que ndo conseguirem comparecer no NCI para a
matricula ou rematricula serdo matriculados em seu domicilio.

O registro da demanda para o servico deve ser realizado por melo do
preenchimento de um instrumental Gnico com itens para insercdo, matricula e
desligamento, intitulado ficha de Insercdo/matricula/ desligamento.

Esta ficha possibilitara a identificacdo da necessidade de protecdo social
aos idosos em situacdo de vulnerabilidade e risco e as necessidades de
fortalecimento da funcéo protetiva de suas familias.

As informagbes constantes nesta ficha deverdo orientar o gerente do
servico e.sua equipe técnica, quanto & matriculas, com prioridade para:

Beneficiarios do BPC, e beneficiarios do PTR.

desligamento, fornecido por SMADS/SAS/CRAS-CL.
No espaco do servico recebemos idosos encaminhados pelo

outros servicos publicos de protecdo social como os de saude’

organizacdes sociais locais parceiras, através de identificacdo comuniéiidagh

forma integrada. Os idosos tém suas mat-o-o'imos
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apos passar por entrevista com a equipe técnica, que além de uma escuta e
acolhida, também preenche uma ficha com informacbes bésicas,
socioecondmico e necessidades basicas do nucleo. Conforme sédo cadastrados
0S novos idosos comegcam a participar do grupo e caso demandem, recebem
uma visita social. Passam por uma adaptacdo no grupo, 0S quais s&o

acompanhados pela equipe técnica do servico.

Da divulgacdo do servico:

O servlico serda divulgado mencionando a parceria com a
PMSP/SMADS/SAS/CRAS, tanto na busca de outras parcerias como em
eventos promovidos acompanhado de folheto explicativo, de maneira que a
comunidade, usuarios e todos que interessarem possa ter conhecimento. Os
materiais impressos para divulgacdo da parceria pela SMADS e Caritas
diocesana de campo limpo garantindo a presenca dos logos da PMSP e
SMADS nos materiais elaborados pela ONG, tais como: folders, banners,
camisetas, convites e outros meios impressos e demais midias.

Sera fixada placa padronizada de identificacdo do servico e da
localizagé&o, constando a visibilidade da PMSP/SMADS - SAS e a Organizagao

parceira, garantindo assim a divulgacdo e o acesso em carater publico.

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e
social de modo a evidenciar as estratégias de atuacédo para das

metas:

Para realizarmos as agbes no NCI embasaremos nosso trabalh

das orientacbes do Plano Municipal de Assisténcias Social e dir

Paulo Freire, devendo ser Unica

tipificados de Convivéncia e Fortalecimento
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Esta metodologia apoia-se, sobretudo na possibilidade da transformacéo
social, no reconhecimento da capacidade de mudancas das pessoas e dos
grupos sociais, destacando-se como ferramentas importantes o dialogo e a
convivéncia.

Realizar-se-a primeiramente o0 mapeamento do territério por meio de
visitas institucionais nos servicos da rede socioassistencial com o objetivo de
conhecer os servigcos ofertados para garantir o acesso dos idosos de acordo
com as demandas apresentadas, bem como, fortalecer parcerias com o intuito
de abordarmos temas relacionados a saude, cidadania, cultura, direitos do
Idoso, entre outros.

O plano de atividades socioeducativas e de convivéncia desenvolvera
oficinas de cultura, de esportes, de mdusica, de teatro, de danca, artes,
artesanato, criatividade e expressdo, com desenvolvimento pessoal e social e
projetos de vida, e quais quer outras atividades trazida sobre demanda dos
usuarios.

As artes no geral sdo instrumentos de expressédo, acao e reflexdo, as
guais possibilitam a renovacdo de valores pessoais e a descoberta de novas
perspectivas. Objetivam o favorecimento do desenvolvimento afetivo, cognitivo
e social, com a exploracdo de diferentes linguagens, promovend o respeito a
producao singularizada, valorizando o coletivo.

Serdo comemoradas as datas de aniversario tamb

especificas, como dia das maes, dia internacional da mulher,
entre outras, para que se promova a integracao

pertencimento, e valorizagdo entre os idosos.

pessoais, familiares, no grupo e na co

e
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e saida culturais e de lazer visando o conhecimento de novos lugares, revisitar

outros, e ampliar o universo cultural e de lazer dos usuéarios.

Para o eixo fortalecimento da funcédo protetiva da familia, a busca ativa
por meio de visitas domiciliares, e com a elaboracdo do PDU, sera um
importante instrumento metodologico para conhecer a realidade concreta do
idoso e de sua familia, inserida em seu territério. Verificar-se-ao as
possibilidades existentes de recursos da rede socioassistencial e das demais
redes sociais, ou as Inexisténcias das mesmas no local de moradia. O
conhecimento da realidade de cada familia possibilita o diagnostico social para
o atendimento as demandas especificas e aos encaminhamentos necessarios
para a melhoria da qualidade de vida do idoso. Da visita realizada se fara os
encaminhamentos de referéncia e contrarreferéncia ao CRAS e ao CREAS e
demais politicas publicas do territério ou para além dele. No processo de
acolhida e na metodologia do trabalho social com os idosos e suas familias, o
NCI estard monitorando e avaliando os seus resultados, bem como estard em

estreita interface com a Supervisdo Técnica do CRAS-CL.

Dentre as ferramentas para a realizacdo do trabalho social e para a

acolhida, na metodologia do NCI seréo utlizados 0s insgumentais e

prontuarios, a serem disponibilizados pelo CRAS-CL/SAS-/S MA

sao:

« Ficha Inscricdo/Matricula/Desligamento;
e« DEMES-
e Plano de Desenvolvimento do Usuério-PDU;
e Ficha de Registro de Atividades em Grupo/Lista
Presenca,;
« Ficha de Visita Domiciliar;
e Folha de Prosseguime
e Controle de Frequg
e Quadro situacional dos — — _ .
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6.6. Forma de monitoramento e Avaliacdo dos resultados

Baseado na proposta do NCI dara seguimento a discussdo sobre um
planejamento da execucdo do servigo efetuado, que considera em seu todo, 0
planejar, o monitorar e o avaliar, 0 NCI realizara o registro das ac¢des nos
instrumentais do CRAS-CL/SAS-/SMADS e também, nos instrumentais internos
da Organizagado Social.

Parte-se do pressuposto de que uma avaliacdo traz reflexdo das agoOes,
para rever significados e resignifica-los e aferir seus resultados, verificando o
gue avancou e o que falhou.

As a-cdes socioeducativas se desenvolverdo partindo-se sempre do
usuario (idoso), sujeito da acdo que se monitorara e avaliardA em etapas
processuais, analisando-se as atividades que deram certo (recursos materiais e
intervencdes realizadas), e corrigindo as que forem negativas, envolvendo toda
a equipe de trabalho nessa fase metodoldgica através da avaliacdo trimestral,
escuta individual e grupal e observacéo.

6.7. Demonstracdao de Metodologia do Trabalho social com as
Familias

A Organizacdo Social tem uma vasta experiéncia de traba |

as familias dos idosos nesse territorio, pois desenvolve ha an
social junto a Prefeitura do Municipio de S&o Paulo -PMSP/

/ICRAS-CL

primado pela acolhida aos idosos, ofertando atividades socioedu congatiy
tem realizado visitas domiciliares e atividades de trabalho social as social
familias dos idosos usuéarios do NCI Séo Paulo Apostolo, objetivan

fortalecimento de vinculos familiares e
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Na presente proposta, havera um incremento substancial do trabalho
social com as familias, na medida em que o NCI elaborard o plano
socioeducativo e de convivéncia, e no eixo fortalecimento da fungédo protetiva
da familia, realizara a busca ativa por meio das visitas domiciliares, com a
elaboracdo do PDU; nesse sentido o0 contato sisteméatico com as familias dos
idosos, possibilitara acdes que previnam agravos € 0 aumento do risco
pessoal, buscando dessa forma a melhoria da qualidade de vida do idoso e
consequentemente de fortalecimento de sua familia e na comunidade. O
planejamento sera devidamente registrado semestralmente na GRAS.

6.8. Demonstracdo de Conhecimento e Capacidade de Articulagcao
com servicos da Rede Socioassistenciais local e politicas publicas

setoriais, no ambito territorial.

A Organizagdo Social tem amplo conhecimento do territério de
abrangéncia e continuard desenvolvendo as importantes articulacbes de
referéncia e contrarreferéncia com o CRAS-CL, no que se referir aos
encaminhamentos de idosos e suas especificas demandas, principalmente
aquelas referentes a inserc&o no CadUnico de suas familias.

No que se referir aos idosos que tenham a situacdo agravada e que

requeira atendimento no CREAS, também sera efetuada articulacao

necessaria de referéncia e contrarreferéncia.

de gasolina. padarias, Hospital do Can
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6.9. Detalhamento dos

recursos humanos na gestdo do servico

tendo como referéncia o quadro de recursos humanos estabelecido

na Portaria 46/SMADS/2010, quantos profissionais

quantidades.

suas

6.9.1. Especificar no quadro de recursos humanos a formacéao de

cada profissional,

atribuicdes e competéncias

bem como, a carga horaria, habilidades,

Funcdo  Vinculo Quantia Formacéo HORAS ATRIBUICOES
Gerente Regime 01 Superior 20h Elaborar o

de CLT Completo semanais planejamento
Servico 1l semestral e mensal

em conjunto com a
equipe técnica
levando em conta a
legislacdo vigente,
as diretrizes
técnico-
operacionais da
SMADS, as
necessidades dos
usuarios do servigo
e 0 mapeamento
do territério;
Elabora

cronograma
atividades ¢p
conjunto COM a
equipe tor-nniga;
Divulgar na
comunidadée O
funcionamento dd
servico como
equipamento
publico da politica
de assisténcia
social referenciado
ao CRAS;
Gerenciar o quadro

| | realizando desdé
ENTIDADE DE ASSISTENCIA E PROMOCAO SOCIAL FUNDADA EM 05 DE JUNHO DE 1990

CNPJ 64.033.061/0001-38

CEAS N° 44006.004293/2000-01

DECRETO DE UTILIDADE PUBLICA MUNICIPAL No 35.791/95

DECRETO DE UTILIDADE PUBLICA ESTADUAL N° 42.195/97

DECRETO DE UTILIDADE PUBLICA FEDERAL N° PROC. MJ N° 27.504/97-85
REGISTRO NO CNAS SOB O N°44006.005474/97-13

TELEFAX: [11) 5841-3
caritas

Habilidades

Orientacao para
resultados;
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explorar
oportunidades
de negdcio;
Comunicacao;
Foco na
natureza do seu
servico;
Desenvolviment

0 do pessoal;
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processo seletivo a
avaliacao
sistematica de
desempenho, de
modo a atender
aos requisitos da
proposta de
servicgo,
compartilhando
informagbes com o
técnico do CRAS,
supervisor do
servico, conforme
orienta a legislacao
em vigor;
Coordenar e
acompanhar as
atividades dos
oficineiros,
estabelecendo
dindmica de
trabalho e troca de
informagbes sobre
as oficinas
ofertadas, a adesao
e avaliacdo dos
idosos;
Propiciar condi¢des
para a execucao
das atividades
programadas para
0s idosos, por meio
da administracao
de equipame

desenvolvi i
das ativi i
mediando " T
organiza(l.%c _
conveniada a
contrapartida
necessaria;
Manter e
desenvolver
articulagdo com
CRAS,CREAS e
demais servicos da
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saber tomar as
melhores
decisoes;
Trabalho
equipe.
Saber

em

administrar o]

tempo;
Trabalhar a
partir de suas

forcas e nédo se
basear
(consertar) nas
fraquezas;
Priorizar as
areas de maior
necessidade
para uma
execucao.
Conhecimentos
profissionais
relevantes.
Sensibilidade

continuada aos

bilidades
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encaminhamentos;
Acompanhar e
monitorar 0s
processos de
trabalho com os
idosos, conforme
planejado;
Encaminhar idosos
e suas familias ao
CRAS para
cadastramento nos
bancos de dados
de ambitos federal,
estadual e
municipal, para
inclusdo em
programas de
transferéncia de
renda e outros
beneficios
socioassistenciais;
Coordenar a
realizagdo do
mapeamento da
sua area de
atuacao, em
conjunto com a
equipe,
identificando
recursos
disponiveis e
promover
articulacdes e
parcerias
redes
_t_e tor
Propiciar con _ |
para atual" -
mensal 3 B
sistemas de
controle de dad
do servico,
informatizados ou
manuais, adotados
pela SMADS, bem
como 0s
decorrentes das
normas expedidas
e pelo
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Perseveranca e

determinacéao.

Habitos de
aprendizado e
habilidade
equilibrados.

Disposi¢cdo para
assumir riscos.
Capacidade de
inspirar

entusiasmo.
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pela gestéao
operacional e
administrativa,
adotando os
instrumentais de
controle técnico e
financeiro e demais
instrumentos de
acompanhamento,
monitoramento e
avaliagao,
estabelecidos por
SMADS;
Garantir o
acompanhamento
sistematico de
pessoas idosas,
beneficiarias ou
nao do BPC, com
necessidade de
protecdo social
basico no domicilio,
através da
elaboracéo do
Plano de
Desenvolvimento do
Usuéario-PDU e
da articulagdo com
0 CRAS, CREAS e
rede intersetorial,
de acordo com a
necessidade;
Monitorar
realizagaqg;
visitas dom 4
a partir
listage
encaminhaaals;

=]

realizacdo do
de Acao
estabelecido para
trabalho;
Assegurar o
fornecimento de
lanche para os
idosos nas
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Realizar avaliagédo
trimestral e anual
do atendimento aos
idosos
acompanhados pelo
servico, conforme
indicadores de
avaliacdo, em
conjunto com o
técnico do CRAS,
supervisor do
servico;
Receber e avaliar
sugestdes e
demandas dos
usuérios sobre as
atividades do
Servigo;
Coordenar reunides
de avaliacdo de
atividades em
conjunto com a
equipe técnica para
manutencao ou
redirecionamento
delas;

Emitir relatorios,
quando solicitado,
e garantir o envio
mensal de dados
sobre as atividades
desenvolvidas com

0s 1doso
atendido:

o técnico do CRAS,
supervisor do
servico; Apresentar
mensalmente os
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e, trimestralmente,
apresentar a
DEGREF,;
Participar de
processos de
capacitacdo
continuada
promovidos por
SMADS ou pela
organizacgao;
Promover
articulacdes e
parcerias com
instituices
privadas,
representantes de
comércio local,
empresas,
instituicoes de
ensino e demais
servicos locais
visando a
diversificagdo no
atendimento.

Assistente | Regime 01 Superior 20 horas Participar na Exercer
Social CLT semanais elaboracao do
lanejamento suporte
Psicélogo plane] o
01 Superior 20 horas semestral e Técnico ao
semanais mensal, com o
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Gerente de
gerente, levando

em conta a Servigo quanto
legislagcédo vi

trabalho
e as a0
necessidadeg’d@s. | desenvolvido
usuarios protecdo

Servico;
Realizar
mapeamento d
area de atuacao
do servico,
identificando
recursos
disponiveis e
promover
articulagoes e
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Elaborar o melhorias, na
cronograma de ~
atividades preservacao
semanais; do espagco e
Divulgar na

: atividades a
comunidade o

funcionamento do | serem
servico como
equipamento
publico da politica | os idosos e
de assisténcia

realizadas com

seus familiares

social
referenciado ao | -Dinamico,
CRAS; .
. criativo,
Realizar

atendimento da | comunicativo;
demanda pelo
Servico por meio
de inscricdo em
instrumental
especifico;
Realizar a
matricula do
idoso e orientar
sobre
procedimentos e
ofertas do
servico;
Orientar,
encaminhar e
auxiliar
obtencéo |
documen
identifica
benefl’CI:i

assistenciai

djrefos.de
cidadania;

Proceder ao
registro de
informacdes
colhidas nas
acles junto aos

idosos e seus

<
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servico; Manter e
desenvolver
articulacdo com
CRAS, CREAS e
demais servicos
da rede
socioassistencial,
visando a
qualificacdo dos
encaminhamento
s dos usuarios;
Responsabilizar-
se pela referéncia
e
contrarreferéncia
no atendimento
aos usuarios;
Realizar acolhida,
atendimento
individual e
grupal,
orientacdes e
encaminhamento
S a servigcos da
rede
socioassistencial
e demais politicas
publicas,
inclusive para
obtencéao
documone

qu
nece
Realizar vi
domiciliares
identificar €
acompanhar '8
necessidades de
orientacdo ao
idoso e sua
familia;
Realizar

51 W

atendimento

| o
|
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perspectiva de
ampliacdo da
capacidade
protetiva e de
superacdo de
fragilidades
familiares e
sociais;
Desenvolver
reunides
socioeducativas e
reunides de
convivéncia com
grupos de idosos
e grupos de
familiares;
Organizar
palestras e
atividades
coletivas
(eventos) com os
idosos, suas
familias e a
comunidade;
Manter
prontuarios em
padrbes
adequados para
analise e consulta
dos demais
técnicos e ta

ico
supervisor
CRAS, e
qualquer te
Manter cont
diarios e me
com Iinform acs
sobre as
atividades
desenvolvidas
com 0S usuarios
e alimentar os
sistemas de

— — adotados

|

RUA
JD. B
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sistematicas com
os idosos,
conforme
metodologia de
monitoramento e
indicadores
estabelecidos;
Identificar e
encaminhar ao
CRAS as
demandas de
idosos e familias
para o acesso a
cadastramento
em programas de
transferéncia de
renda, outros
beneficios
socioassistenciais
e insercdo na
rede de protecao
social; Participar
de reunibes de
avaliacdo das
atividades para
manutencdo ou
redirecionamento;
Acompanhar
idosos, por meio
de

JBREEHRI, ¢

Protecao
basica
domicilio,
como estra{g
de acédo a
elaboracédo do
Plano de
Desenvolvimento
do Usuério
(PDU);

—— ——rit:ip%réje
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- . ——— — mléncia,

promovidos por
SMADS ou pela
organizacgéo;
Proceder a
discussao de
casos que
necessitem de
intervencdo com
a equipe técnica;
Elaborar relatério
guando da
ocorréncia de
abandono,
afastamento, ou
desligamento do
NCI;
Proceder a
orientacao
sistematica aos
idosos em
relacdo aos
direitos
socioassistenciais
e Estatuto do
ldoso,
sensibilizando-os
para prevencéo e
atuando quando
da identificacéo
de situacdes de
risco, violé
abandono,
tratos,
negl-ncr,,.‘

encaminhar ao
CREA% relatoérios
sobre”a

identificacéo de
situacbes de
risco, suspeita de

maus-

A Al

egligénci
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abuso sexual e
financeiro contra
0 idoso;
Desenvolver acéo
de localizacéo de
familiares e/ou
pessoas das
relacbes do
idoso, quando
necessario;
Desenvolver
atividades
socioeducativas
que valorizem as
experiéncias e
contribuam para
a sociabilidade, o
exercicio da
autonomia e do
protagonismo;
Desenvolver
atividades que
contribuam para
0s cuidados com
idosos e na
capacitacéo de
seus cuidadores;
Receber, avaliar
e encaminhar
sugestdes dos

idosos pa L
aprimora
das ativid &

(o]

servico

Particigar
reunioes

avaliacdo d
atividades para
manutencao ou
redirecionamento
delas; Substituir
o Gerente
quando
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do servico,
informatizados ou
manuais,
adotados pela
SMADS, bem
como oS
decorrentes das
normas
expedidas pela
Unido, pelo
Governo do
Estado de Sao
Paulo;
Realizar visita
domiciliar ao
idoso, quando
solicitado pelo
CRAS, e elaborar
0 respectivo
relatorio.

Agente
Operaci
onal

Regime 02

CLT

Alfabetiz
ado

20 horas
semanais

Atribuicdes na
cozinhal/copa:

Preparar e
oferecer lanches
seguindo normas

técnicas
estabelecidas
pelo Manual
Pratico para uma
Alimenta
Saudavel_:l

S MADS

limpeza e
arrumacéao

ambientes de
preparo e oferta
de lanches;
Conservar e
preservar
equipamentos e

n:silios

dos a
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Competéncias
interpessoais:
Organizacéao,
Iniciativa,
Facilidade no
relacionament
o interpessoal;

Executar
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ofertas do servico | de estoque
e orientar os
usuarios quando
necessario; materiais
Auxiliar na
organizacdo dos
espacos antes e | limpeza
depois da oferta
das atividades

dos géneros e

utilizados na

eventualmente

com os idosos; Manter em
Apoiar 0 ge_rente bom
e o técnico
gquando funcionamento
solicitado; . ~
Participar de as instalacbes
reunibes de da cantina e
avaIi_agéo em os utensilios
equipe para
manutencdo ou | eletros
redirecionamento P
das acdes do domésticos.
Servico. Executar

Atribuicdes na outras tarefas

limpeza geral: correlatas.

Executar e
manter servicos
de higienizacéo,

limpeza e

arrumacao
ambientes
servigeo;
Zelar pelo rei@pago
fisico do serdco;

Conservar &

preservar os be
patrimoniais do
servico;
Conhecer as
ofertas do servico
e orientar os
usuarios quando
hecessario;
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higienizacdo, dos
espacos antes e
depois da oferta
das atividades
com os idosos;
Apoiar o gerente
e 0 técnico
quando
solicitado;
Participar de
reunides de
avaliacdo em
equipe para
manutencdo ou
redirecionamento
das acdes do

serv
Oficineir | Prestad 05 Ensino Planejar e Ter
0 orde Médio ou realizar oficinas .
. . relacionament
Servigo Superior conforme Plano
de Acéo o Interpessoal;

estabelecido pelo
servico, de forma
a contemplar equipe,
necessidades e
expectativas dos
idosos e conflitos e
potencialidades

Trabalhar em

gerenciando

do territério; Interesses;
Desenvolver Consciéncia
atividades .
Ambiental;

grupos
diversificada Iniciativa;
idosos,
consonancia

os trabalhd
técnicos da

equipe;
Elaborar material
de divulgacéo
interna com
informacoes
sobre a oficina a

iatividade;

......... _ o:ferecida;
sobre
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referentes a Gerenciar
natureza .
. .da Tempo,Liderar
oficina;
Organizar o Atuar

espaco antes e
apos a atividade
e responsabilizar- | nte.
se pelo material a
ser utilizado nas
atividades
socioeducativas;
Controlar a
frequéncia dos
usuarios nas
atividades;
Informar o técnico
guando identificar
suspeitas de
risco, violéncia,
abandono, maus-
tratos,
negligéncia,
abuso sexual e
financeiro contra
0 idoso;
Estimular
comportamentos
que levem a um
estilo de vida
saudavel;

Encami

estrategicame

t

sugestoe ¢
atividades a
do conheci

\ das necessida
0S USUArIos,
Participar de
reunides de

avaliacdo das

atividades em

conjunto com o
gerente e a

- . - IlTii-=t;écnica,
que

Julii}
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conteudo das
oficinas com os
usuarios e
proceder ao
registro em forma
de relatério para
aperfeicoamento
das ofertas e/ou
redirecionamento.

Competéncias:

Funcdes de geréncia:

Gerente de servico 11 (nivel superior): Responsavel pela geréncia dos servicos de
Protecdo Social Basica;

Funcdes Técnicos: Exercem fungbBes técnicas junto aos usuarios, suas familias,
comunidade e junto as organizacdes e 6rgaos publicos de acordo com a programacao
estabelecida e com as necessidades pessoais e sociais dos usuarios.

Funcdes de apoio de manutencéo:

Agente operacional (alfabetizado): Executa servicos de higienizacdo, limpeza,
arrumagdo e manutencdo; auxilia na preparacdo de refeicbes; zela e vigia 0 espaco

fisico do servico, quando for o caso.

6.9.2. Especificar a distribuicdo dos profissionais para a

operacionalizacdo e gestdo do servico para a dos

arantia

resultados e metas propostas

A Caritas Diocesana de Campo Limpo garantira que o
selecdo e a capacitacao dos profissionais do servico acontecerao
com as atribuicbes exigidas para cada funcdo apresentada,

46/2010/SMADS e 47/SMADS/2010, republicada de fevereiro

2011. Através de grupos de estudo e discussédo de casos, junto ao go'éls.t_o
- - - A - - -.....--.., L i ]
parceria, e registro das experiéncias CmtldaSIll-lhto al_l)l 'servico parceir

aos demais que fazem parte desse t :
q P ho a ser realizadQ
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Capacitacao para os Profissionais do Servico

A entidade mantém parcerias com outras ONG's e instituicbes, onde
acontecem capacitacbes para os profissionais de acordo com a area a ser
trabalhada. E organizado pela Instituicio encontro de formacdo para o0s
profissionais que atuam em todos 0s equipamentos sociais através de
parcerias com ONG's, Centro de Direito Humano e Educacdo Popular
(CDHEP), Instituto Crianca € Vida, Crianca Segura Pedestre,
Universidades, palestrantes voluntarios, PMSP/SMADS/SAS e CRAS e
ESPASO (Protecdo Social Basica e Espaco do Aprender Social).

Mensalmente o NCI realizara parada técnica com os funcionarios, com o
objetivo de planejar as atividades para o proximo més, estudo de casos de
usuarios, discutirem temas pertinentes ao trabalho desenvolvido no servico,
entre outros assuntos.

O Trabalho Social deve prever o acolhimento dos atendidos e de seus
familiares, por meio de escutas, registros das necessidades e solucdes
(pessoais e sociais), orientagcdo e encaminhamentos para a rede local. Deve
ainda, estar pautado prioritariamente nas necessidades dos Uusuarios,
assegurando o desenvolvimento de um projeto, com base nas caracteristicas

do territério em que esta inserido.

Durante a capacitacdo dos profissionais da €quipe, lizaremos

discussdes e reflexdes sobre temas pertinentes @0 meio em
atuando, documentos socioassistenciais, autoestima, atualidad

Indicaremos cursos e palestras sobre temas relacion ade@

da organizacdo deverdo ter acesso,

outros servigos ou projetos. v
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Ser transparente na aplicacdo dos recursos junto a comunidade, usuario e
poder publico.

6.9.3. Especificar a utilizacdo das horas técnicas, quando for o caso.

O servico nao disponibilizada rubrica de horas técnicas.

7-PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

7.1. Descricdo de receitas expressa pelo valor da parceria (de acordo com a Planilha
Referencial de Custo dos Servigos elaborada pela SMADS)

PLANILHA REFERENCIAL DE COMPOSICAO DOS CUSTOS DO SERVICO

VALOR REFERENCIAL: Portaria 48/SMADS/2016 (6%)

TIPOLOGIA:
SERVIGO: SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV
NUCLEO DE CONVIVENCIA DE IDOSOS - NCI

CAPACIDADE 100
PRESENCIAL 60
DOMICILIO 40

- CUSTOSDIRETOS

[ Q&II_E_G@}_\_ | - RECURSOS HUMANOS - Portaria 46/SMADS/2010 O
Cargos T Padréo / Quant Salario Total Salarios
Gerente de Servico 1 -20h | 1 1.932,12 1.932,12

| Técnico - 20 h 2 1.394,83 2.789,66

| Agente Operacional - 20 h 2 557,70 1.115,40

| SUBTOTAL 5 5.837,18

| HORAS OFICINAS 32 78,54 ;

- TOTAL DA CATEGORIA |
- CATEGORIA Il - ENCARGOS SOCIAIS

} % Valor
Para OSC sem isencdo 37,90% 2.212,29

| Para OSC com isengao 11,10% 647,93

; FUNDO DE RESERVA 21,57% 1.259,08

| OSC sem isencao 3.471,37

L T?TAL b GEdEG Ol OSC com isengado 1.907,01

CATEGORIA Il - IMOV!

CONCESSIONARIAS

TOTAL DA CATEGORIA 1l
ENTIDADE DE ASSISTmUNmW

CNPJ 64.033.061/0001-38

CEAS N° 44006.004293/2000-01

DECRETO DE UTILIDADE PUBLICA MUNICIPAL N°35.791/95
DECRETO DE UTILIDADE PUBLICA ESTADUAL N° 42.195/97
DECRETO DE UTILIDADE PUBLICA FEDERAL N° PROC. MJ N° 27.504/97-85 TELEFAX: (11) 5841-
REGISTRONO CNAS SOB O N° 44006.005474/97-13

b5 /5841-9321 /5842-1858
caritas@diocesedecampolimpo.org.br



f

%
;

CARITA/

DIO C€/At\14 D C4MPO LIMPO

CATEGORIA IV - DEMAIS DESPESAS
Per Capita Valor
ALIMENTACAO 41,47 2.488,20
MATERIAL PARA O TRABALHO
SOCIOEDUCATIVO E PEDAGOGICO 21,54 1.292,40
OUTRAS DESPESAS 24,19 2.419,00
TOTAL DA CATEGORIA IV 6.199,60
TOTAL DOS CUSTOS DIRETO DA PARCERIA
PARA OSC SEM ISENCAO 18.446,23
PARA OSC COM ISENCAO 16.881,87
CUSTOS INDIRETOS
SERVICOS DE CONTABILIDADE Valor fixo 0,00
TOTAL DE CUSTOS INDIRETOS 0,00
TOTAL DA PARCERIA '
PARA OSC SEM ISENCAO 18.446,23
PARA OSC COM ISENCAO 16.881,87
QUANDO O SERVICO ESTIVER INSTALADO SEM VALOR DA
REPASSE PARA DESPESAS DE AGUA E LUZ ALIQUOTA: 30% PARCERIA
CONCESSIONARIA
PARA OSC SEM ISENCAO COM 30% CONCESSIONARIAS 18.148,87
~ p 127,44
PARA OSC COM ISENCAO COM 30% CONCESSIONARIAS 16.584,51
Elaborada em -un/2017
Os valores sdo meramente referenciais para composi¢do do custo do servico com base nas
legislagbes vigentes, podendo a proponente elaborar o seu proprio demonstrativo de aplicacao
dos recursos financeiros da Parceria.

Observacgoes:
Valor Mensal ’- Valor Anual
16.881,87 ‘ 202,582,44
Observagées:

1. Especificar se o valor mensal é com ou sem isengdo de cota
outro tipo de isencéo tributéria.

2. O valor anual da parceria é 0 resultado do valor mensal multipBﬁ@ggo
12.

3. O valor total da parceria é 0 resultado.dp. =wator mensal multiplicado
total de meses de vigéncia.
7.2- Descricbes de despesas dos custos di f S
ser de acordo com a Planilha Referencial de Custo dos elaborada
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DEMOSTRATIVO DE CUSTEIO DO SERVICO
SAS Campo Limpo
TIPOLOGIA SCFV - Modalidade NCI: NUCLEO DE CONVIVENCIA PARA IDOSOS
NOME FANTASIA NCI sdo Paulo Apostolo
- EDITAL 115/SMADS/2018
N2 PROCESSO 6024.2018/0000946-9
N° TERMO DE
4+ COLAeLII" ", LD
RECEITAS
Valor mensal de desembolso da Parceria 16.881,87
Valor de contrapartida em bens 7.929,00
Valor em contrapartida em servigos 0,00
Valor em contrapartida em recursos
financeiros 0,00
TOTAL 24.810,87
DESPESAS
" CATEGORIAS VALOR
0 | - RECURSOS HUMANOS 8.350,46
i Il - ENCARGOS SOCIAIS 1.907,01
o Il - IMOVEIS 424,80
o IV - DEMAIS DESPESAS
L>' PERTINENTES 6.069,60
TOTAL 16.751,87
\61 ITENS VALOR
& Contabilidade 130,00
&
z
Al
o
f-
(]
e 4
u TOTAL 130,00
CUSTOS DIRETOS 16.751,87
CUSTOS INDIRETOS 130,00
TOTAL DE DESPESAS

ENTIDADE DE ASSISTENCIA E PROMOGAO SOCIAL FUNDADA EM 05 DE JUNHO DE 1990
CNPJ 64.033.0611.0001-38 RUA
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S3o Pautg, 22 de Margo 2018.
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Carimbo e assinatura dWente da OSCou seu represent@p}g[egab}’
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DESCRICAO DOS ITENS DE DEPESAS W~ oo o,

CUSTOS DIRETOS

CATEGORIA | - RECURSOS HUMANOS (descrever todos os trabalhadores diretos)

Carga - ~
Cargos Turno . Salario Base Total Remuneracéo
Horaria
Gerente de Servigo Il 4 horas 20 horas 1.932,12 1.932 12
Técnica (Assis_ Socia” 4 horas 20 hora s 1394,83 1394,83
Técnica (Psicdloga) 4 horas 20 horas 1.394,83 1.394,83
Agente Ope racional 4 horas 20 horas 557,70 557,70
Agente 0peraci0na| 4 horas 20 horas 557,70 557,70
SUBTOTAL 5.837,18
Horas Oficinas 2.513,28
TOTAL 8.3
CATEGORIA Il - ENCARGOS SOCIAIS (descrever)
Encargo Aliguota Valor
ISENTA DE COTA PATRONAL 11,1% 647,93
FUNDO PROVISIONADO 21,57% 1.259,08
1.907,01
CATEGORIA 11l - IMOVEIS (descrever valor mensal)
CONCESSIONARIAS

ALUGUEL
IPTU =valor mensal sendo, (VALOR TOTAL DIVIDIDO POR 12)

TOTAL

CATEGORIA IV - DEMAIS DEPESAS (descrever de acordo com os itens previsto para a tipologia)

Item

Alimentacdo
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Mat. Parao Trabalho Socioeducativo e Pedagdgico 1.292A0
Outras Despesas 2.289,00

TOTAI 6.069,60
PARA O ELEMENTO DE DEPESA: "OUTRAS DESPESAS"(descrever de acordo com previsto nas normas legais
vigentes)

Item Valor Total
Material de escritrio e expediente 719,00
Higiene e Limpeza 500,00
Reparos e Manutenc&o do imovel 470,00
Transporte de usuario, quando necessario e para o servico de acordo com as necessidades das a¢fes do trabalho 600,00

TOTAI 2.289,00

CUSTOS INDIRETOS

DESCRICAO Valor Mensal
Contabilidade 130,00
TOTAI 130,00

Observacao. Para 0 valor de Aluguel da Categona 111 deve ser observado O Itmtte que consta
na Portaria Intersecretarial SF/SGM n° 06, de 27 de junho de 2017.

7.3 Quadro Resumo de Aplicagdo dos Recursos Financeiros

RECEITAS DESPESAS
Valor Mensal de desembolso da ~16.881,87 Custos Diretos 16.751 87
Parceria
Contrapartidas em bens 7.929,00 Custos Indiretos 130,00
Contrapartidas em servicos VALOR TOTAL 16.881,87
Contrapartidas em recursos
financeiros

7.4 Descricao de rateios de despesas (de acordo com o Plano de Trabalho a

Descricao da SAS Servigos Valor rateado
Despesa envolvidas envolvidos

7.5 Descricdo de aplicacdo da verba de implantacdo (de acordo com o Plano de T 5

apresentado)
751 Valor solicitado: R$ 0,00
7.5.2

Descricao das despesas:
Descricao da Despesa
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TOTAL

7.6 Previsdo de valor

mensal

pagamento por operagfBes bancarias eletrbnicas:

7.6.1
7.6.2

8- CONTRAPARTIDAS (se houver)

8.1. Contrapartidas em bens

~ Materiais escritorio

para pagamentos de despesas por impossibilidade de

(x ) em espécie no valor maximo mensal de R$ 500,00 ( Quinhentos reais )
( X) em cheques nos termos do§ 4° do artigo 63 da Portaria 55/SMADS/2017.

Descricdo de cada item Unidade de | Quantidade @ Valor un. Valor total
medida
Telefone Unid 1 R$ 110,00 R$ 110,00
Computador Completo Kit 3 R$ 1000,00 R$ 3.000,00
Impressora Multifuncional = Unid 1 R$ 450,00 R$ 450,00
HP
Impressora Brother Unid 1 ' R$ 460,00 R$ 460,00
Projetor digital Benq Unid 1 ' R$1.850,00 R$ 1.850,00
Microfone (sem fio) Unid 2 ' R$ 239,00 R$ 239,00 |
Caixa de som amplificada | Unid 1 R$ 600,00 R$ 600,00
DVD Unid 1 - R$ 120,00 R$ 120,00
Ventiladores de parede Unid 4 ' R$ 100,00 R$ 400,00
Cortador de Frios Unid 1 R$ 550,00 R$ 550,00
Espremedor de Frutas Unid 1 ' R$ 150,00 R$ 150,00
TOTAL 7.929,00
8.2. Contrapartidas em servicos
Descri¢ao de cada item Unidade Quantidade | Valor unitario Valor total
de medida
TOTAL

8.3. Contrapartidas em recursos financeiros: (informar valor, periodicidade)
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9 - QUADRO DE DESEMBOLSO

PARCEIAS VERBA DE i CUSTOS DIRETOS E |CONTRAPARTIDAS CONTRAPARTIDAS |CONTRAPARTIDAS EM
IMPIANTACAO [INDIRETOS EM BENS EM SERVICOS RECURSOS FINANCEIROS

Parcela unica

12 16.881,87 7.925,00 0 0,00
22 16.881,87 7.929,00 0 0,00
32 16.881,87 7.929,00 0 0,00
42 16.881,87 7.929,00 0 0,00
52 16.881,87 7.929,00 0 0,00
62 16.881,87 7.9259,00 0 0,00
72 16.881,87 7.929,00 0 0,00
g2 16.881,87 7.929,00 0 0,00
92 16.881,87 7.929,00 0 0,00
102 16.881,87 7.929,00 0 0,00
112 16.881,87 7.929,00 0 0,00
122 16.881,87 7.929,00 0 0,00
TOTAL 202.582,44 95.148,00 0 0,00

Obs.: Este quadro demonstra os valores das parcelas referentes ao periodo entre 0 més de
inicio de vigéncia da parceira e 0 término do exercicio civil. A partir do exercicio civil seguinte,
serdo 12 parcelas de igual valor até o penultimo exercicio. No Ultimo exercicio, 0 nimero de
parcelas correspondera ao periodo entre 0 primeiro més do exercicio e 0 més de término de
vigéncia da parceria.
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10 -INDICADORES DE AVALIACAO

Os indicadores de avaliagdo e as metas previstas deverao estar no minimo de acordo com
o0 preceituado no paragrafo 4°, do artigo 15 da Portaria 55/SMADS/2017.

Indicadores de avaliacdo do servico:

Fonte: Declaracdo Mensal de Execu¢do do Servigo

Percentual de idosos ingressantes, com perfil para BPC, que foram encaminhados para a
obtencdo do beneficio no trimestre.
Meta: 100%

Percentual médio de idosos beneficiarios de BPC atendidos no trimestre.
Meta: 70% ou mais

Percentual médio de ocupagdo das vagas nas atividades do servigo.
Meta: 95% de ocupacdo ou mais

Percentual médio de idosos em situagdo de vulnerabilidade fisica, social ou econdmica com
Plano de Desenvolvimento do Usuario - PDU desenvolvido no trimestre.
Meta: 100%

Percentual de idosos ingressantes, com perfil para PTR, que foram encaminhados para a
obtencao do beneficio no trimestre.
Meta: 100%

Percentual médio de familias de idosos que participaram de atividades socioeducativas no

servico durante o trimestre.
Meta: 40% ou mais

| - Sédo considerados indicadores qualitativos para cada "§imensio @

seqguir:
1-Dimensao Organizag¢do e Funcionamento — Espaco Fisico:

ambiente organizado e acolhedor; acessibilidade; espaco fisico;

compatibilidade dos elementos de despesa

gastos imprevistos ou fora do padrd B

administrativas e financeiras. v

ENTIDADE DE ASSISTENCIA E PROMOCAO SOCIAL FUNDADA EM 0S DE JUNHO DE 1990
CNPJ 64.033.061/0001-38

CEAS N° 44006.004293/2000-0 I RUA :
DECRETO DE UTILIDADE PUBLICA MUNICIPAL N° 35.791/95 JD.B EFUGIO - CAMPO LIMPO
DECRETO DE UTILIDADE PUBLICA ESTADUAL N° 42. 195/97 CEPMI5788-370 - SAO PAULO - SP
DECRETO DE UTILIDADE PUBLICA FEDERAL N° PROC. MJ No 27.504/97-85 TELEFAX: (11) 584 1-3865 / 5841-9321 / 5842-1858
REGISTRONO CNAS SOB O N° 44006.005474/97-13 caiealilioceseetecpolinpo arsshe




/

CN\RITA/

DIO CE/ANA D C4AMPO LIMPO

3-Dimensao Organizacdo e Funcionamento - Gestdo Administrativa:
Indicadores: quadro de profissionais; participacdo em acdes formativas;
abrangéncia da supervisdo in loco, horario de funcionamento; posturas dos
profissionais; fluxos de informacdo dos usuarios; estimula a participacdo em
espacos de controle social ou defesa de direitos;

4-Dimensao Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensao Técnico-
Operativa — Trabalho com Usuarios: Indicadores: grau de participacdo na
construcdo das normas de convivéncia; atualizacdo de registro dos usuarios;
socializacdo das informagbes; discussdo de casos; estratégias para
inclusdo/atualizagdo dos usuarios no Cad-Unico e outros programas de
transferéncia de renda; mapeamento das relacbes de vinculos afetivos;
participagdo dos usuarios nos projetos de revitalizacdo; participacdo dos
usuarios no planejamento das atividades; aquisicdes dos usuéarios por atividade
desenvolvida; atividades externas; canais de comunicacdo e sugestdao de
usuarios; intensidade das intervencbes dos profissionais na mediacdo de
conflitos; mecanismos para avaliacdo das atividades; articulacdo entre
atividades e espacos para difusdo das producdes dos usuarios; estimulo a
participacdo dos usuarios durante as atividades, laicidade e respeito a

diversidade religiosa nas atividades desenvolvidas;

5- Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho Dimensao

relacbes de vinculos afetivos; participacdo dos familiares
revitalizacdo; participacdo dos familiares no planejamento das
aquisicoes dos familiares por atividade desenvolvida; habilidadg
sociabilizacdo e convivio; canais de comunicacdo e sugestdo de

intensidade das intervencbes dos profissionais na mediacdo de
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difusdo das producdes dos usuarios e familiares; estimulo a participacdo dos
usuarios e familiares durante as atividades;

6- Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho - Dimenséo
Técnico-Operativa- Trabalho com Territério; Indicadores: participagdo nas
atividades do territério; Mapeamento dos recursos acionados no més/semestre
no territério; Articulacdo com outros servigcos socioassistenciais, especificando
guais e 0s objetivos; Articulacdo com outros servicos de outras politicas,
especificando quais e o0s objetivos; Articulagdo para realizagcdo de eventos

comunitarios, passeios ou atividades externas com usuarios/familias.

Data 22 de Mar¢o de 2018
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