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PLANO DE TRABALHO

Nucleo de Convivéncia para Idosos Amigos da Melhor Idade- NCIAMI

EDITAL n!!:Q87/SMADS/2018
PROCESSO n!!:6024.2018/000874-0

1. DADOSDO SERVICO

1.1.Tipo de servico:Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo -SCFV

1.2.Modalidade:Nucleo de Convivéncia de Idoso - NCI

1.3. Capacidade de atendimento: Capacidade de 90 vagas destinadas as
atividades presenciak de convivéncia e 40 vagas ao acompanhamento socialem
domicilio

1.4_Numero totalde vagas: 130 vagas

1.4.1. Turnos (se for o0 caso): XXXXX

1.4.2_Numero de vagas Xturnos (se for o caso): XXXXXX

1.4.3. Numero de vagasX géneros (se for o caso): XXXXXXX

1.5. Distrito possivelpara instalacdo do servico: Arthur Alvim

1.6. Area de abrangéncia do servico: Distritos de Artur Alvim,podendo ser
encaminhado de outros Distritos, validado pelo Centro de Referénciade
Assisténcia Social (CRAS) Arthur Alvim.

1.6.1 Nome Fantasia: NCIAMI

2. IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

2.1. Nome da OSC: Centro Social Bom Jesus de Cangaiba

2.2. C.N.P.J: 43.384.635/0001-42

2.3. Endereco: Rua Jacira Artacho, N° 47 — Cangaiba- SP-SP

2.4. C.E.P:03716-080

2.5. Telefones: (11) 2682-9565 e 2023-4404

2.6. E-mail: centrosocialbomjesus@igcom.br

2.7. Site:www.csbomjesusdecangaiba.org.br

2.8. Nome do Presidente da OSC: Pe. Luiz José de Almeida Souza
2.81._CPF: 007.938.718-75

2.8.2. RG/ Orgdo Emissor:55.466.850-6/SSP-SP

2.8.3. Endereco Completo: Rua Luciano Antonio Rodrigues, 100 — Cangaiba - Séo
Paulo/SP- C.E.P.:03712-040
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3. DESCRIGCAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

De acordo com a Organizacao Mundial de Saude {OMS), até 2025 o pais ocupard o
sexto lugar no ranking mundial de pessoas com mais de 60 anos, sendo assim é de
extrema importancia desenvolver um trabalho no Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) que contribua para o desenvolvimento saudavel dos
idosos a fim de garantir o convivio social, familiar, o bem estar fisico e mental, bem
como a sua autonomia.

O Nucleo de Convivéncia para Idosos Amigos da Melhor Idade {NCI AMI) caracterizado
como um Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo, constitui em um servigo
de protecdo social basica aos idosos com idade igual ou superior a 60 anos em stuacao
de vulnerabilidade e risco pessoal e social, com prioridade para os beneficiarios do
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), os oriundos de familias beneficiarias de
programas de transferéncia de renda e 0s que apresentam vivéncias de isolamento por
auséncia de acesso a servicos e oportunidades de convivio familiar e comunitario e
cujas necessidades,interesses e disponibilidade indiguem ainclusdo no servico.

A Constituicdo Federal (1988), a Politica Nacional do Idoso aprovada em 1994 é
considerada um marco juridico que, assim como o Estatuto do ldoso, aprovado em
2003,d4 sustentacéo a esta concepcgéao de sujeito de direitos e apontam a necessidade
da convivéncia familiar e também da convivéncia e participacdo na sociedade, como
uma forma de promover alongevidade aliada a qualidade de vida. Sendo assim, uma
das maneiras de inser¢do do idoso na sociedade € através da formacédo de grupos de
convivéncia, nos quais a pessoa idosa encontra espaco para ocupar o tempo livre
através de atividades sociais, fisicas,culturais, recreativas e intelectuais, incentivando
assim a inclusdo social do idoso evitando o isolamento social, garantindo uma vida
mais prazerosa, bem como, contribuindo com o sentimento de pertencimento,
evitando assim o isolamento social do idoso e/ou a sua institucionalizacéo.

Ainda como garantia de direito,a pessoa idosa tem acesso ao Beneficio de Prestacdo
Continuada da Assisténcia Social - BPC, que foi instituido pela Constituicdo Federal de
1988 e regulamentado pela Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, Lei nQ 8.742, de
07/12/1993.
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DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA AFERICAO DE
SEU CUMPRIMENTO
METAS A SEREM ATINGIDAS PELO NCIAMI:

Dimenséao Organizagcao e Funcionamento- Espaco Fisico

Indicadores: ambiente organizado e acolhedor, acessibilidade, espago fisico,
manutencéo,alimentacao, preservacdo e guarda dos materiais,comunicacéo visual
e social.

PARAMETROS PARA AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO
a) de 0 a4 pontos éINSATISFATORIO;
b) de 5 a9 pontos é SAFISTATORIO COM RESSALVA;
c) de 10 a 16 pontos é SATISFATORIO.

Dimensao Organizacdo e Funcionamento-Gestdo dos Recursos Financeiros:
Indicadores: Acompanhamento das propostas de flexibilizagcdo, compatibilidade
dos elementos de despesa e quantidades, justificativa de gastos imprevistos ou
fora do padrédo,grau de organizacdo das informacdes administrativas e financeiras.
PARAMETROS PARA AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO

a) de 0a lpontosé INSATISFATORIO;

b) de 2 a4 pontos € SAFISTATORIO COM RESSALVA;

c) de 5 a7 pontosé SATISFATORIO.

Dimenséo Organizacao e Funcionamento-Gestdo Administrativa:

Indicadores: Quadro de profissionais, participacdo em acbes formativas,
abrangéncia da supervisdo in loco, horario de funcionamento, posturas dos
profissionais, fluxos de informacdo dos usuéarios, estimula a participacdo em
espacos de controle social ou defesa de direitos.

PARAMETROS PARA AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO

a) de O al4 pontos é INSATISFATORIO

b) de 15 a 28 pontos é SAFISTATORIO COM RESSALVA

c) de 29 a 42 pontos é SATISFATORIO.

Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho - Dimensao Técnico-
Operativa-Trabalho com Usuarios:

Indicadores: Grau de participacdo na construgcdo das normas de convivéncia;
atualizacao de registro dos usuarios; socializacdo das informacdes; discussdo de
casos; estratégias para inclusdo/atualizacdo dos usuarios no CadUnico e outros
programas de transferéncia de renda; mapeamento das relacbes de vinculos
afetivos; participacao dos usuarios nos projetos de revitalizacdo; participacao dos
usudrios no planejamento das atividades; aquisicbes dos usuarios por atividade
desenvolvida; atividades externas;canais de comunicacgdo e sugestdo de usuarios;
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intensidade das intervencBes dos profissionais na mediacdo de conflitos;
mecanismos para avaliacdo das atividades; articulacdo entre atividades e espacos
para difusdo das producdes dos usuarios; estimulo a participacdo dos usuarios
durante as atividades, laicidade e respeito a diversidade religiosa nas atividades
desenvolvidas.

PARAMETROS PARA AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO

a) de 0 a 48 pontos é INSATISFATORIO

b) de 49 a 95 pontos é SAFISTATORIO COM RESSALVA

c) de 96 a 142 pontos é SATISFATORIO.

Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho - Dimensdo Técnico-
Operativa- Trabalho com Familia:

Indicadores: Mapeamento das relacdes de vinculos afetivos; participacdo dos
familiares nos projetos de revitalizacdo; participacdo dos famiiares no
planejamento das atividades;aquisicbes dos familiares por atividade desenvolvida;
habilidades de sociabilizagdo e convivio; canais de comunicacdo e sugestdo de
usuarios;intensidade das intervencdes dos profissionais na mediacdo de conflitos;
mecanismos para avaliacdo das atividades; visitas domiciliares; servicos de
referéncia e contrarreferencia;articulacdo entre atividades e espacos para difuséo
das producdes dos usuarios; estimulo a participacdo dos usuérios durante as
atividades.

PARAMETROS PARA AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO

a) de 0 a 36 pontos é INSATISFATORIO

b) de 37 a 72 pontos € SAFISTATORIO COM RESSALVA

c) de 73 a 108 pontos € SATISFATORIO.

Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho - Dimensao Técnico-
Operativa- Trabalho com Territoério:

Indicadores: participacdo nas atividades do territério, mapeamento dos recursos
acionados no més/semestre no territdrio, articulagdo com outros servigcos
socioassistenciais, especificando quais e os objetivos, articulagdo com outros
servicos de .outras politicas, especificando quais e os objetivos, articulacao para
realizacdo de eventos comunitarios, passeios ou atividades externas com
usuarios/familias.

PARAMETROS PARA AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO

a) de 0 a10 pontos é INSATISFATORIO

b) de 11a 21pontos € SAFISTATORIO COM RESSALVA

c) de 22 a 34 pontos € SATISFATORIO.

Sera considerado como meta a ser atingida o alcance da pontuacéo final a partir do
parametro SATISFATORIO COM RESSALVA, considerando os seguintes parametros:
1. INSATISFATORIO:de 0 a 116 pontos

2. SATISFATORIO COM RESSALVA:de 117 a 233 pontos

3. SATISFATORIO:de 234 a 349 pontos.
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S. FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

ols  Espaco Fisico:

Manteremos ambientes organizados, acolhedores, confortaveis e de facil
acessibilidade, garantindo a seguranca e autonomia do idoso.

Nosso espaco fisico conta com salas de atendimento individualizado, saldo de
atividades coletivas e comunitarias, instalacdes sanitarias, copa, em condicdes
adequadas quanto a iluminacdo, ventilacdo, conservacao, privacidade, salubridade,
limpeza e acessibilidade em todos os ambientes.

A manutencdo do imoével bem como seus reparos (pintura, elétrica, telhado, dentre
outras), sera realizada de acordo com as necessidades apresentadas e sempre em
conjunto com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMADS).

Ofereceremos diariamente uma alimentacdo de qualidade e quantidade suficiente
para todos os idosos. Em datas comemorativas ofereceremos alimentos especificos
para a comemoragao.

ol Gestdo dos Recursos Financeiros
Aplicaremos os recursos financeiros com transparéncia, seguindo as portarias vigentes

que regem o servico considerando a economicidade dos recursos financeiros.

Osrecursos financeiros repassados para a OSC serda utilizado para pagamentos de
custos diretos (Rh, encargos sociais, imoveis e demais despesas pertinentes), e custos
indiretos (despesa com servico de contabilidade e internet de banda larga), conforme
artigos 66,67,68 e 69 da Portaria 55/SMADS.

Sera efetuada a compra de materiais e despesas necessarias para o desenvolvimento
do trabalho de atencéo individual, de oficinas socioeducativas e pedagdgicas e de
oficinas de capacitacdo ocupacionalou profissional, quando se fizerem necessario.

Sera realizada aquisicdo de materiais permanentes, quando necessario, considerando

materiais permanentes aqueles que, em razdo de seu uso corrente, ndo perdem sua
identidade fisica e/ou tém durabilidade superior a dois anos,nos termos do Decreto nQ
53.484/12,Portaia STNnQ 448/02 e Portaria SF nQ 262/15.De acordo com o art. SQ da
Portaria SF nQ 262/15,0s bens moveis cuja durabilidade seja superior a dos anos e que
possua valor monetario inferior a R$ 326,61, poderdo ser classificados como material
de consumo e ndo como material permanente.

Consideraremos itens de despesas de grande porte os que comprometem 50% do
valor do elemento de despesa,caso haja necessidade, apresentaremos 03 orcamentos
para aquisicdo do materialou realizac&o de prestacdo de servico.

A OSC devera obter de seus fornecedores e prestadores de servico, notas,
comprovantes fiscais ou recibos, oficialmente aceitos, com data,valor,nome e niumero
de inscricdo no CNPJ da OSC e ou filial e do CPF do fornecedor ou prestador de servico,
para fins de comprovacdo das despesas, conforme artigo 80 da Portaria 55/SMADS.
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Quando necessario, sera destinado um valor da verba para locacdo de transportes para
alocomocdo dosidosos,para passeios e atividades externas.
Sera realizado quando houver necessidade, a flexibilizacdo mensal de recurso de até
25% , para transferéncia de valores de elementos de despesas com o saldo positivo
para elementos de despesas com o0 saldo negativo entre as categorias previstas no
artigo 70 da portaria 55/SMADS, sem alteracdo do valor total da parceria, produzindo
efeitos no préprio més do remanejamento. Para flexibilizacgdo acima de 25%
solicitaremos aprovagéo do gestor de parceria com as devidas justificativas.
Quando o valor mensal do repasse ndo for utilizado integralmente no més
correspondente, o saldo remanescente sera utilizado nos meses seguintes,na mesma
categoria em que,conforme artigo 71, paragrafo 1Q da Portaria 55/SMADS.
Pagamentos em cheques ou em espécie poderdo ser efetuados quando houver
impossibilidade de ser efetuado através de operacdo bancéaria eletrbnica e
devidamente justificadas, identificando o beneficiario final ou as despesas realizadas,
conforme artigo 63 paragrafo 4Q e artigo 86 da Portaria 55/SMADS/2017.
Em caso de atraso de repasse dos recursos de parceria, a OSC sera ressarcida pelo
reembolso das despesas, incluindo multas, correcdo monetaria ou juros, desde que
seja comprovado 0 atraso decorrente artigo 64 e 65 paragrafo item IV da Portaria
55/SMADS.
Poderdo ser pagas com recursos da parceria as despesas efetuadas apds o
encerramento da vigéncia da parceria, devendo o fato gerador da despesater ocorrido
durante a vigéncia da parceria, conforme Paragrafo Unico do artigo 65 da Portaria
55/SMADS.
Podera a OSC usar os recursos da parceria para publicidade,diretamente vinculadas ao
objeto da parceria, em carater educativo, informativo ou de orientacdo social,
devendo utilizar o logotipo da parceria (PMSP/SMADS) e nao constar nomes, simbolos
ou imagens que caracterizem promocéo pessoal.

Caso as copias .referidas no inciso 1l do artigo 108 da Portaria 55/SMADS estejam
ilegiveis, a Organizacdo da Sociedade Civil podera apresentar conjuntamente a versao
digitalizada do documento, obtida nos termos do artigo 104 da Portaria 55/SMADS.

A prestacdo de contas final deverd ser apresentada pela OSC no prazo até 30(trinta)
dias Uteis contado do término da vigéncia da parceria,por meio de Relatério Final de
Execucdo do Objeto, que devera conter os elementos previstos no paragrafo 3Q, do
artigo 106 da Portaria 55/SMADS,bem como comprovante de recolhimento.

Nosso planejamento administrativo e financeiro consiste em prover o0 volume e 0s
tipos de recursos necessarios para atingir os objetivos do desenvolvimento do trabalho
com qualidade e organizacdo.
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Demonstraremos através de instrumentais de controles financeiros e administrativos
cedidos por SMADS, como estardo sendo utilizados os recursos destinados ao servico
de modo a cumprir as metas e objetivos do trabalho.

ol Gestdo dministrativa:

O perfil dos profissionais do NCI AMI sdo compativeis com as atividades inerentes a
fungdo, formando uma equipe interdisciplinar,proporcionando a sinergia de diferentes
saberes e possibilitando a oferta qualificada do servico na conquista dos objetivos
propostos para a execucao do trabalho.

Todos os profissionais do servico possuem a escolaridade pertinente a sua funcao,

conforme estabelecido pela Tipificagdo do Servigo.

Quando for necessaria a contratacdo de funcionarios, o processo de recrutamento e
selecdo sera realizado de forma impessoal e com transparéncia, articularemos com a
coordenadora do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e a gestora de
parceria sobre a vaga, as quais nos encaminhardo o0s curriculos disponiveis,
divulgaremos em plataforma eletrbnica e através do envio de e-mail aos parceiros.

O gestor do SCFV ficara responsavel pela capacitacdo profissional de sua equipe,(sera
descrita na GRAS) e conforme a necessidade que surgir durante o desenvolvimento do
trabalho.

Realizaremos também, formacdes pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SMADS), pelo Espaco Publico do Atender Social (ESPASO), pela Supervisdp de
Assisténcia Social (SAS) e pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

O servico funcionara das 08:00 as 12:00 horas.

ol Trabalho com Usuarios:

As acles para construcdo das normas de convlvencia do SCFV iniciam-se com as
atividades de planejamento, que é uma ferramenta utilizada para estudar as situacoes,
prever limites e possibilidades, propor objetivos e definir estratégias. O planejamento
sera realizado com participacdo de todos os atores envolvidos, ou seja, a equipe de
profissionais do servi¢co e os usuarios,visando garantir padréo de qualidade das acgoes,
de acordo com as diretrizes técnicas e operacionais definidas pela SMADS.

O Banco de Dados dos usuarios, da rede de servicos do territério e da busca ativa,
serdo sempre atualizados, a fim de manter organizados nossos registros de modo a
facilitar o acompanhamento e atendimento dos usuarios e suas familias para o
encaminhamento, quando necessario, para programas de transferéncia de renda,
controlar a atualizacdo no Cadastro Unico, e, manter uma boa articulagdo com a
rede territorial.

Faremos palestras e oficinas teméaticas para abordagem de temas relevantes para
efetivacdo ao trabalho socioeducativo.

Através de roda de conversa da gestora, equipe técnica e usuarios,serdo planejadas as
atividades e oficinas estimulando a participacdo de todos.

A avaliacdo do servico se dara através de um questiondrio. Apos coleta de dados a
equipe apresentara um grafico apontando o resultado da avaliacao.
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Nosso trabalho sera pautado na ética laica e na pluralidade de ragas, culturas,
religides, onde todos saoiguais,cada um com suas diferencas.

*le Trabalho com Familias:

Promoveremos encontros com os familiares e/ou com cuidadores de idosos, da
convivéncia- e do acompanhamento domiciliar, a fim de que haja interacdo, dando
oportunidade para o conhecimento e avaliacdo do trabalho realizado no servigo,
estimulando a cultura do didlogo, de forma a minimizar as véarias formas de violéncia,
preconceito, discriminacdo e estigmatizacdo do idoso. Acreditamos que O
fortalecimento de vinculos afetivos e solidarios, preveni a ruptura, promovendo seu
acesso e usufruto de direitos e contribuindo com a melhoria de sua qualidade de vida
reconhecendo as potencialidades de todos os envolvidos.

Entendemos que o trabalho social com as familias usuarias dos SCFV pode ser
entendido como: "Conjunto de procedimentos efetuados com a finalidade de
contribuir para a convivéncia, para o reconhecimento de direitos e possibilidades de
intervencdo na vida social de um conjunto de pessoas, unidas por lagos consanguineos,
afetivos e/ ou de solidariedade - que se constitui em um espaco privilegiado e
insubstituivel de protecdo e socializacao primarias, com o objetivo de proteger seus
direitos, apoia-las no desempenho da sua fungéo de protecdo e socializacdo de seus
membros, bem como assegurar o convivio familiar e comunitario, a partir do seu
reconhecimento como sujeito de direitos".

Toda e qualquer atividade a ser desenvolvida sera considerado arealidade das familias
atendidas, a especificidade dos sujeitos, necessidades, expectativas, sonho de futuro,
cutura e particularidades, consoante as diretrizes na PNAS de forma a fazer o
enfretamento das desigualdades, bem como promover a garantia dos minimos sociais,
as familias e aos idosos, em situacéo de vulnerabilidade social.

Contudo as familias também poderdo apresentar vulnerabilidades que envolvam a
dimensao material, 0 que implicara em acdes socioassistenciais,configurando acgbes de
referencia e contrarreferencia.

Para tanto ao organizar o trabalho socioeducativo que serd desenvolvido em conjunto
com as familias os profissionais do SCFV, poderdo agrupar estas atividades em trés
situacOes: Atividades de Atendmento Individualizado, Reunifes Socioeducativas e
Atividades de Acompanhamento Social das Familias (PDU), através de Vvisitas
domiciliares.

A Assistente Social e a Psicologa do servico realizardo vistas domiciliares para localizar
e mobilizar os idosos a participar de atividades no servigo, para 0 acompanhamento
domiciliar, para subsidiar a elaboracdo do PDU, e para as situacbes de conflitos,
violacdo de direito e demais stuagOes de risco identificadas. A partir do recebimento
das listagens dos beneficiarios BPC Idoso, a busca ativa, por meio da estratégia de
visita domiciliar, sera planejada, de forma escalonada, de maneira a garantir a
prestacdo de servico aosidosos e familiares no espaco fisico do NCI.
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;s Trabalho com Territério
Para aprimorar nossos conhecimentos do territério, articularemos permanentemente
reunibes com servicos da rede socioassistencal e de outras politicas publicas
(organizaco s,féruns, area da saude, rede privada, CRAS de referéncia, dentre outros),
eventos comunitarios e também através do contato com usuarios e suas familias
coletando informacdes a fim de identificar as vulnerabilidades e potencialidades do
local, construindo assim o diagndstico territorial.
Realizaremos atividades como datas comemorativas, festas,passeios, envolvendo o0s
usuarios, suas familias e a comunidade.

6. DETALHAMENTO DA PROPOSTA

6.1.Publico Alvo:

Idosos de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 anos, em situacdo de
vulnerabilidade social,com prioridade para:

e Os beneficiarios do Beneficio de Prestacédo Continuada - BPC.

e Os oriundos de familias beneficiarias de Programas de Transferéncia de Renda —
PTR.

< Os que apresentam vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servigos e
oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas necessidades,interesses
e disponibilidade indiquem ainclusao no servico.

6.2. Informacgdes das instalacdes a serem utilizadas:

Disponibilizamos de um imével cedido pela Associacdo Antialcodlica do Estado de Sao
Paulo, sito a Rua Pedreira de Magalhées, n° 100- Arthur Alvim - SP, CEP: 03568-040.

O local oferece acesshilidade para pessoas com necessidades especiais e dispde de:

= 01 Sala de atendimen__t_o ind

ividua!izado (_ie_ apoio técnico e administrativo.
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e (01Salao de atividades coletiva e comunitaria
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= INSTALAGCOES SANITARIAS:

Masculino

Feminino
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e Cozinha
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e Olsala para gestora

Os espacos oferecem condi¢cBes adequadas quanto a iluminacdo, ventilagéo,
conservacao, privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos os
ambientes.
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6.3.Vinculacdo da acdo com as orientacdes do Plano Municipalde Assisténcia Sociale
Diretrizes Nacional - LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL,PROTOCOLOS
DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE RENDA.

O NCI AMI operacionaliza suas atividades também em acordo com as diretrizes
técnicas estabelecidas pelo o Ministério do Desenvolvimento Social (MOS) e pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMADS), visando 0s aspectos subjetivos e
objetivos relacionados a dois grandes eixos de acdo: o fortalecimento da fungéo
protetiva da familia e ao direito a convivéncia social e familiar. Deste modo,
desenvolvemos um Plano de Desenvolvimento do Usuéario (PDU), com acdes e
acompanhamento extensivo aos familiares de apoio, com informacdes, orientacdes e
encaminhamentos,com foco na qualidade de vida,exercicio da cidadania e inclusdo na
vida social,sempre respeitando o principio da equidade, considerando que os idosos
necessitam de niveis de atencao diversificados e, portanto, necessitam de diferentes
recursos técnicos, profissionais e institucionais.

A Politica de Assisténcia Social € uma politica publica, direito do cidaddo e dever do
Estado. Ela faz parte do tripé da Seguridade Social, salude, previdéncia social e
assisténcia social, sendo assim,é ofertada para quem dela necessitar,ndo dependendo
de algum tipo de contribuicdo previdenciaria. E amparada pelos artigos 203 e 204 da
Constituicdo Federal e pela Lei Organica de Assisténcia Social {LOAS) decretando que o
Estado tem o dever de promover a cidadania através de politicas sociais. Para tanto,
torna-se imprescindivel sua integracdo e articulacdo a seguridade social e as demais
politicas sociais. A concep¢éo de assisténcia social e sua materializacdo em forma de
protecdo social béasica, conforme previsto na Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) e no Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS),requer situar e articular estas
modalidades de protecédo social ao conjunto das protecbes previstas pela Seguridade
Social.

O trabalho desenvolvido no NCI ndo pode ser entendido como uma politica exclusiva
de protecdo social, mas, articular seus servicos e beneficios aos direitos assegurados
pelas demais politicas sociais,a fim de estabelecer, no ambito da seguridade social, um
amplo sistema de protecao social.

Definido na Tipificacdo de Servigos Socioassistenciais- Resolucdo CNAS n.° 109/2009,0
SCFV tem carater eminentemente preventivo e proativo, pautado na defesa e
afirmacéo dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com
vistas ao alcance de alternativas emancipatérias para o enfrentamento da
vulnerabilidade. Esta visdo é fundamental para a forma como a pessoa idosa €
considerada,tratada,cuidada e protegida, e é através desta viséo que os profissionais
do Ndcleo de Convivéncia Amigos da Melhor Idade (NCI AMI), responsaveis pela
elaboracdo e execucdo dos servicos socioassistenciais,desenvolvem suas atividades, a
fim de atingir as metas propostas na Politica Nacional de Assisténcia Social {PNAS),
dando organicidade ao Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), bem como as metas
e orientacdes do Plano Municipal de Assisténcia Social (PLAS).
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Simultaneamente a expansao dos programas e beneficios que transferem renda, a
implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) também imprime uma nova
dimensédo e significado para o campo da Assisténcia Social. O SUAS materializa o
sistema descentralizado e participativo, com primazia da responsabilidade do Estado,
conforme determina a LeiOrgéanica da Assisténcia Social (LOAS).
Nosso trabalho realizara juntamente com o CRAS de referéncia, a articulagdo com a
rede de protecao social do territério, na perspectiva da intersetorialidade e com os
programas estratégicos da SMADS, visando o fortalecimento familiar e a sua
sustentabilidade das acbes desenvolvidas de forma a superar as condi¢cdes de
vulnerabilidade.
Com relagdo aos principios da assisténcia social, a LOAS traz em seu artigo 4Q
superioridade do atendimento as necessidades sociais, universalidade dos direitos,
respeito a dignidade do cidaddo, igualdade de direito no acesso ao atendimento,
divulgacdo de todos os servicos, beneficios, programas e projetos bem como dos
recursos oferecidos pelo poder publico e dos critérios para suaconcesséo.

Neste sentido o NCIAMI é um espaco de grande importancia no distrito de Arthur
Alvim, um elemento fundamental na busca da concretizacdo e organizacdo do servico
socioassistencial voltado aosidosos e suas familias.

6.4.Forma de acesso dos usuarios € controle de demanda ofertada.

A forma de acesso dos usuarios da convivéncia serd realizada pela demanda
encaminhada e/ou validada pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) de
Arthur Alvim.

O servico deverd destinar 60% de sua capacidade de atendimento aos
encaminhamentos realizados pelo CRAS.

A complementacado da capacidade, de 40% das vagas, sera preenchida com demanda
identificada pelo servico e devera ser validada pelo CRAS Arthur Alvim, por meio da
gestora de parceria.

A demanda que acessar diretamente o servico através de procura esponténea, pelo
encaminhamento da rede socioassistencial e demais politicas publicas, por meio dos
orgdos do sistema de garantia de direitos, podera fazer sua matricula no servico e,em
seguida, sera encaminhada ao CRAS Arthur Alvim para a inclusdo do usuério no
Cadastro Unico e obtencdo do Numero de Identificacdo Social (NIS) para aqueles que
ainda ndo o possuem.

O servico funcionara de segunda a sexta-feira das 8h as 12h, com possibilidade de
realizacao de atividades complementares em outros periodos de acordo com a
programacao.

A forma de acesso dos usuarios do acompanhamento domiciliar serd através da
listagem dos Beneficiarios do BPC, disponibilizada por SMADS/SAS/CRAS.

O controle da demanda serd através do banco de dados e registros dos idosos,
utilizando os instrumentais estabelecidos na Portaria NQ. 46/SMADS/2010 e alteragfes
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indicadas pela Portaria N°. 09/SMADS/2012 e complementa¢cBes posteriores e outros a
serem disponibilizados pela SMADS.

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a
evidenciar as estratégias de atuacao para alcance das metas.

Realizamos semestralmente a Grade de Atividades Semestral (GRAS) que é o
documento que orienta o planejamento das atividades do SCFV, destacando-se
aquelas destinadas aos usuérios, as familias, ao territério e aos profissionais que
compdem o quadro de recursos humanos.

Sua elaboracdo ¢é pautada nas normativas previstas no Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) e nas necessidades e desejos expressos pelos usuarios, na avaliacdo do
servico. O processo de planejamento, a identificacdo dos objetivos e a definicdo de
metas do grupo, sdo desenvolvidos coletivamente, na proposicdo de atividades que
sejam interessantes a eles e na definicdo do cronograma, bem como no momento final
de avaliagéo do percurso desenvolvido pelo grupo.

O servico tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no processo
de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades,
no fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio comunitario e na prevenc¢ado de
situa¢Bes de risco social.

A intervencdo social € pautada nas caracteristicas, interesses e demandas dessa faixa
etaria e consideramos que a vivéncia em grupo, as experimentacdes artisticas,
culturais, esportivas e de lazer e a valorizagdo das experiéncias vividas, constituem
formas privilegiadas de expressao,interacdo e protecdo social.

Valorizamos suas vivéncias e suas experiéncias,fatores que estimulam e potencializam
a condicédo de escolher e decidir.

O trabalho socioeducativo é realizado também,com vistas a promo¢éo de experiéncias
para o autoconhecimento e autocuidado,visando qualidade de vida e envelhecimento
saudavel,producéo de informacédo,comunicacéo e defesa de direitos, reconhecimento

e apropriacdo dos recursos do territério, desenvolvimento de ac¢bes sociais pautadas
pelo respeito a siproprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica e
cidadania.

Asseguramos aos usuarios acolhimento em suas demandas,interesses, necessidades e
possibilidades, oferecendo um ambiente acolhedor com espacos reservados a
manutencdo da sua privacidade.

Ainda como forma de fortalecer os vinculos familiares, promover a inclusdo do idoso
na sociedade, reverter os estere6tipos e avaliacdes negativas que 0s mais novos tém
das pessoas idosas e possibilitar aos mais velhos um contato mais estreito com pessoas
de outras geracdes, propiciando a troca mutua dos saberes, promovemos encontros
intergeracionais. Essainteracdo valoriza o saber e a experiéncia de vida dos mais
velhos, resgatando e ressignificando o conhecimento do velho construido ao longo da
vida incorporando-o a contemporaneidade. E por outro lado, criancas, jovens e
adolescentes transmitem novos valores de comportamento e saberes aos idosos,
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tornando assim uma via de mao dupla, e ndo uma relagdo em que o mais velho
repassa seus saberes para 0s mais novos.

Séo realizadas visitas domiciliares e através de uma listagem dos Beneficiarios da
Prestacdo Continuada (BPC) fornecida pelo CRAS de referéncia, a equipe técnica

(Assistente -social e Psicéloga) realiza a Busca Ativa a fim de identificar idosos que
necesstem acompanhamento social, ou seja, direciona-se a prevencdo de agravos de

vulnerabilidades sociais associadas ao fendmeno da deficiéncia e do envelhecimento.

Destina-se a usuarios que, temporariamente ou por longo tempo, apresentem

limitacdes, restricdes ou impedimento de acesso a rede socioassistencialno territorio.

As limitagdes de acesso podem estar relacionadas a situacdo de dependéncia de
cuidados de terceiros, a mobilidade reduzida ao ambiente domiciliar,a fragilizacdo dos

vinculos protetivos e de cuidado no ambiente domiciliar, entre outras.

O trabalho desenvolvido pela equipe do NCIno domicilio com idosos, pessoas com
deficiéncia, seus familiares e cuidadores, tem como objetivo fortalecer a funcéo
protetiva da familia, a fim de prevenir agravos que possam provocar o rompimento de
vinculos familiares e sociais.

Atuamos por meio da elaboracdo do Plano de Desenvolvimento do Usuario (PDU)
visando o acesso arede socioassistencial, a garantia de direitos, o desenvolvimento de
potencialidades, a participacdo e ganho de autonomia, acompanhamento e
monitoramento das familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e
com beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Desenvolvemos um
trabalho a partir de suas necessidades, prevenindo situacdes de risco, exclusdo e
isolamento.

Através de roda de conversas com idosos e seu familiares, distribuicdo de panfletos
informativos estimulamos o protagonismo dos idosos, informacdo sobre direitos de
cidadania, propiciando vivéncias que valorizem as experiéncias de vida e que
estimulem e potencializem o desenvolvimento da autonomia e de suas
potencialidades para novos projetos de vida.

O trabalho desenvolvido no NCI é realizado sempre em consonancia com o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Arthur Alvim, a Gestora de Parceria e a
Supervisdo de Assisténcia Social (SAS) Penha, que nos orienta e nos acompanha, a fim
de que juntos possamos realizar um trabalho pautado na Tipificacdo Nacional de
Servicos Socioassistencias para aprimoramento da qualidade do servico prestado,
auxiliando para o atendimento de demandas prioritarias,com uma acgéo integrada a
realidade do territério, considerando as redes socioassistenciais e intersetoriais,
garantindo a integracdo das agbes com as outras politicas publicas do territdrio de
abrangéncia, como preconiza o SUAS.

Uma vez por més,o funcionamento das atividades € interrompido para que possa ser
realizada uma reunido geralcom o grupo de funcionéarios do servico.
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6.6. Forma de monitoramento e avaliacdo dos resultados.

Avaliar as acOes ofertadas no ambito do desenvolvimento do trabalho do servico é
significativamente importante para toda nossa equipe, uma vez que compreendemos
gue avaliagbes devem ser continuadas e permanentes, pois assim, pode-se em tempo
habil construir novas estratégias,redimensionar as praticas e agir pontualmente frente
aos usuarios e suas familias.

A forma de monitoramento é realizada através de instrumentais disponibilizados pela

Secretaria Municipal da Assisténcia Social (SMADS).

A avaliacdo dos resultados é demonstrada através da Declaracdo Mensal de Execucao

do Servico (DEMES), Quadro Situacional visita da gestora de parceria, Sistema de
Informacbes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC) e outros
instrumentais/ sistemas que vierem a ser disponibilizados.

Utilizamos também para a avaliacdo dos resultados, um instrumental institucional
proprio com abordagem qualitativa. Através de um questionario com perguntas
abertas e fechadas sobre o desenvolvimento do trabalho, oficinas, funcionarios,
limpeza do local,lanche,passeios. Esta avaliacao é demonstrada em forma de gréfico e
entregue a gestora de parceria do servico.

6.7.Demonstracdo de metodologia do trabalho social com familias.

O trabalho social com familias baseia-se no respeito a heterogeneidade, aos valores e
crencas das familias, no didlogo e combate a todas as formas de violéncia e
discriminacgao.

Nesse sentido, buscamos fortalecer a assisténcia social como direito de cidadania e
trabalhar com as vulnerabilidades e potencialidades das familias e das redes sociais.
Desenvolvemos acfes pertinentes a seguranca de convivio, as quais tém como eixos
estruturantes a matricialidade sociofamiliar e a territorializacdo. Assim, consoante a
Politica de Assisténcia Social a Matricialidade Familiar, significa colocar a familia na
centralidade,cémo nucleo social fundamental para a efetividade de todas as acbes e
servicos da politica de assisténcia social.

Segundo o Ministério do Desenvolvimento Social (MOS), o trabalho social com as
familias pode ser entendido como um conjunto de procedimentos efetuados com a
finalidade de contribuir para a convivéncia, para 0 reconhecimento de direitos e
possibilidades de intervencdo na vida social de um conjunto de pessoas, unidas por
lacos consanguineos, afetivos e/ ou de solidariedade, que se constitui em um espaco
privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializacdo primarias, com o objetivo de
proteger seus direitos, apoia-las no desempenho da sua fungéo de protecdo e
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socializacdo de seus membros,bem como assegurar o convivio familiar e comunitario,
a partir do seureconhecimento como sujeito de direitos.

Em toda e qualquer atividade a ser desenvolvida consideramos a realidade das familias
atendidas,especificidade dos sujeitos, suas necessidades, expectativas, sonho de
futuro,cultura e particularidades do territorio, consoante as diretrizes da PNAS para o
enfretamento das desigualdades,bem como promover a garantia dos minimos sociais,
as familias e individuos, em situacdo de vulnerabilidade social.

O conceito de vulnerabilidade social aqui tratado envolve os diversos fatores que
colocam as familias e individuos em situacdo de fragilidade e de risco social, que estao
para além da questdo da renda, e envolve a escolaridade, a salde, os arranjos
familiares, as possibilidades de inclusdo no mundo do trabalho de trabalho, bem como
adificuldade de acesso a bens e servicos publicos.

Nosso trabalho social com as familias serd pautado também nas diversas expressdes
da questao social presente no territério como o desemprego, baixa escolaridade,
fragilidade dos vinculos relacionais, de pertencimento e de sociabilidade, em
decorréncia do ciclo da vida, por estigma racial, de género ou ainda por orientacao
sexual e nas singularidades e a dindmica das familias, bem como a sua rede de
relacdes, visto que muito das dificuldades vivenciadas por elas, estao relacionadas ao
contexto social em que vivem e ao acesso precario aos bens e servicos. Deste modo
realizaremos de forma integrada e participativa com os idosos e suas familias, de
modo a ampliar o universo cultural, promover o protagonismo, desenvolver
potencialidades, estimular a participacdo comunitaria e criar,desobstruir e ampliar os
canais de comunicacdo entre os membros e com os agentes externos.

Nesse sentido trabalhamos a dimenséao relaciona! das familias para prevenir situacoes
de risco, tendo como resultado o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios. Contudo as familias também poderdo apresentar vulnerabilidades que
envolvam a dimensdao material, que implicara em acdes socioassistenciais,
configurando acdes de referéncia e contra referéncia.

Para tanto, o trabalho socioeducativo realizado pela equipe do servigo, desenvolvido
em conjunto com as familias, séo agrupadas atividades em trés situagdes:

1. Atividades de Atendimento Individualizado

2. Encontros Socioeducativos

3. Atividades de Acompanhamento Social das familias em situacdo de gestéo
integrada.
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= Atividades Individualizadas
Visa a superacdo das vulnerabilidades identificadas, o fortalecimento de sua
funcdo protetiva e o desenvolvimento de sua autonomia. Sistematizado, com dias
e horérios, o atendimento de escuta, orientagdes e encaminhamento, para as
familias do servico.

= Encontros Socioeducativos
Trabalho social coletivo, cujo objetivo central é o fortalecimento de vinculos
afetivos e solidarios, por meio da discussdo de temas de interesse das familias,
apresentacdo e avaliacdo do trabalho realizado no nucleo de convivéncia.
Sistematizado através de encontros trimestrais com as familias dos usuarios.

= Atividades de Acompanhamento Social
Nos encontros socioeducativos, além da nossa equipe de trabalho (gestora,
assistente social e psicéloga), contamos com a gestora de parceria do servico, que
dentre os varios temas abordados também tratamos de temas enquanto direito
de cidadania, tanto para o acesso quanto para a permanéncia na rede de servicos
das politicas publicas da assisténcia social, de saude e educacao, visando o
conhecimento e a  compreensdo no que se refere as condicionalidades dos
programas sociais,enquanto direito de cidadania tanto para o acesso quanto para
a permanéncia. Sistematizados com acompanhamento familiar em conjunto com o
CRAS/CREAS para as familias em situacdo prioritaria.

6.8. Demonstracdo de conhecimento e capacidade de articulagdo com servicos da
rede socioassistenciallocale politicas publicas setoriais,no ambito territorial.

Entendemos que o territério é nosso gerador de identidade do trabalho a ser
realizado, desta forma nos apropriamos do territério, a fim de identificar suas
vulnerabilidades, potencialidades e desafios, de modo a promover o atendimento dos
idosos e de suas familias, garantindo a matricialidade sociofamiliar da politica de
assisténcia social.

Construimos o diagnostico territorial considerando os indicadores e informacgdes
oficias (Censo IBGE, indice de Desenvolvimento Humano, Mapa da Vulnerabilidade
Social/Fundagdo SEADE) e também informacdes coletadas através do contato com o0s
usuarios e suas familias,liderancas comunitarias,a identificando a dinamica territorial.

O NCI AMI através de articulacdo no territorio visa ampliar a capacidade e 0os meios

para que o0s idosos e suas familias revertam a situacdo de
vuherabilidade, prevenindo

a presenca e o0 agravo das vulnerabilidades e riscos sociais por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisices, desenvolve o trabalho em parceria
com:
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Politica Publica e Rede Socioassistencial:

Centro de Referencia de Assisténcia Social - CRAS Arthur Alvim

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS Penha

Supervisdo de Assisténcia Social— SAS Penha

Centro <Zrianca e Adolescente: CCA Gotas de Esperanca,Santa Miriam,Paulistano,
Santa Luzia, Sao Nicolau, Lar Dona Tina 1

Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo - CEDESP Santa Luzia

Centro de Atencdo Psicossocial: CAPS AD. 11 Penha, CAPS 1l Vila Matilde, CAPS
Infantil li Penha

7° Seccional Delegacia do Idoso

Biblioteca Jovina Rocha Alvares Pessoa

Unidade Basica de Saude - UBS: Parque Arthur Alvim, Pe. Manoel da Nébrega,Pe.

José de Anchieta, Antonio Pires F.Villa Lobo, Cidade Patriarca,Jardim Nordeste e
Via Aricanduva

Hospital Municipal Dr. Alexandre Zaio — Vila Nhocuné

Atendimento Médico Ambulatorial- AMA Padre Manoelda Nébrega

Escolas: Amador Bueno da Veiga, Oswaldo Aranha,Engenheiro Octavio Marcondes
Ferraz, Antonio Sylvio da Cunha Bueno, Professor Amador Arruda Mendes, Pro.
Augusto Balillot, Colégio Panterra.

Centro de Convivéncia e Cooperativa- CECCO Padre Manoel da Nébrega.

Para que 0 acesso aos Servicos socioassistenciais ndo se restrinja a politica de

assisténcia social, realizamos articulacdo com arede de servigcos do territorio,a fim de

que o acesso dos idosos e sues familiares s ndo se restrinja a Politica de Assisténcia
Social, mas seja ampliada para as demais politicas sociais, como preconiza 0 Sistema
Unico de Assisténcia Social( SUAS).

/
/
/
/
/
v
i
/
/
/
/
/
/

Associacao de Sindicos Conselhos de Prédios e Moradores da Cohab |
Centro Aberto Pro Comunidade

Fraternidade Cristd de Deficientes- FCD

38° Oficio de Registro Civil

Bancos:Itau, Bradesco,Caixa Econdmica, Brasil, Santander,

Praca Dilva Gomes Martins

Correio Vila Nhocuné

Supermercados: Dia,D'Avo,Kawahara,Do Vale,Sol Nascente,
Farmacias:Farmasil, Farma & Cia.,Droga Alvim,Drogaria Sao Paulo
Comércio: Americanas,Casas Bahia,Magazine Luiza,Cacau Show,
Servico Social da Industria -SESI Cidade A.E. Carvalho

SESC ITAQUERA

Poupatempo Itaquera

Realizamos articulagdo com a rede socioassistencial através de reuntoes e ou

capacitacdes, agendadas com as gestoras dos servicos, com a enfermeira chefe (no
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caso da area da saude),com a diretora da escola, a fim de que haja integracdo no
processo de atendimento das demandas, visando um atendimento com qualidade,
onde arede funcione de maneira a garantir e buscar a inclusao,promocao e protecao

dos idosos e suas familias.

Atualmente nossas atividades intergeracionais sao realizadas com nosso parceiro SESC

Itaquera.

6.8.Detalhamento dos recursos humanos na gestdo do servigo tendo como referenda
0 quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria de tipificagdo dos
servicos editada pela SMADS,quanto a profissionais e suas quantidades:

RECURSOS HUMANOS QUANTIDADE
Gerente de Servicos 11 01
Técnico- Servico Social 01
Técnico- Psicologia 01
Agente Operacional 02
TOTAL 0S
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6.9.1. Especificar no quadro de recursos humanos a formagdo de cada profissional,
bem como,a carga horaria,habilidades,atribuicdes e competéncias.
Funcéo Formacéo Carga Horaria Competéncias

Gerente de Ensino Superior 20 hs Responséavelpela gestdo do Servigo de

Servico 11 preferencialmente com Fortalecimento de Vinculos — NCI.
experiéncia de atuacao
e/ou gestdo em programas,
projetos ou servicos
socioassistenciais voltados
ao idoso,com prioridade
no ambito da Politica da
Assisténcia Social (PNAS).

Técnico Ensino Superior 20 hs Exerce fungdo técnica junto aos usuarios,
(1) Assistente Sociale (1) )uas familias,comunidade e junto as
Psicélogo organizacdes e 6rgdos publicos de
Preferencialmente com cordo com a programacdo estabelecidg
conhecimento e/ou com as necessidades pessoais e sociai|s
experiéncia na area de OS usuarios.
gerontologia.

Agente Alfabetizado 20 hs Executa servigos de higienizacgéo,

Operacion impeza,arrumacao e manutencao.

ai uxilia na preparacao de refeicdes,zela |e

igia o espaco fisico do servico, quando
or o caso.

6.9.2. ATRIBUICOES/ COMPETENCIAS

= Gerente de Servigo 11

e Elaborar o planejamento semestral e mensal em conjunto com a equipe técnica

levando em conta a legislacdo vigente, as diretrizes

técnico-operacionais da

SMADS,as necessidades dos usuarios do servico e o mapeamento do territorio;

« Elaborar cronograma de atividades em conjunto com a equipe técnica;

e Divulgar na comunidade o funcionamento do servico como equipamento publico
da politica de assisténcia social referenciado ao CRAS;

e Gerenciar o quadro de profissionais e contratacdo de oficineiros, realizando desde
0 processo seletivo a avaliagdo sistematica de desempenho, de modo a atender os
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requisitos da proposta do servico, compartilhando informacdes com a gestora de
parceria do servigo,conforme orienta a legislagdo em vigor;

Coordenar e acompanhar as atividades dos oficineiros, estabelecendo dindmica de
trabalho e troca de informacfes sobre as oficinas ofertadas, a adeséo e avaliacdo
dos idosos;

Propiciar condicdes para a execucao das atividades programadas para os idosos,
por meio da administracdo de equipamentos e materiais necessarios ao
desenvolvimento das atividades, mediando junto a organizagdo conveniada a
contrapartida necessaria;

Manter e desenvolver articulagdo com CRAS, CREAS e demais servigos da rede
socioassistencial, visando a qualificacdo dos encaminhamentos;

Acompanhar e monitorar os processos de trabalho com os idosos, conforme
planejado;

Encaminhar idosos e suas familias ao CRAS para cadastramento nos bancos de
dados de ambitos federal, estadual e municipal, para inclusdo em programas de

transferéncia de renda e outros beneficios socioassistenciais;

Coordenar a realizagdo do mapeamento da sua area de atuagédo,em conjunto com
a equipe, identificando recursos disponiveis e promover articulacbes e parcerias
com as redes sociais do territorio;

Propiciar condi¢cdes para atualizacdo mensal dos sistemas de controle de dados do
servico, informatizados ou manuais, adotados pela SMADS, bem como 0s
decorrentes das normas expedidas pela Unido e pelo Governo do Estado de S&o
Paulo;

Responsabilizar-se pela gestdo operacional e administrativa, adotando o0s
instrumentais de controle técnico e financeiro e demais instrumentos de
acompanhamento, monitoramento e avaliacao,estabelecidos por SMADS;

Garantir o acompanhamento sistematico de pessoas idosas, beneficiarias ou nao
do BPC, com necessidade de protecdo social basica no domicilio, através da
elaboracdo do Plano de Desenvolvimento do Usuario- PDU e da articulagdo com o
CRAS, CREAS e rede intersetorial,de acordo com a necessidade;

Monitorar a realizagdo de visitas domiciliares a partir das listagens encaminhadas
pelo CRASe a realizacéo do Plano de Acéo estabelecido para o trabalho;

Assegurar o fornecimento de lanche para os idosos nas atividades grupais, de
acordo com asorientagfes estabelecidas por SMADS;

Realzar avaliacdo trimestral e anual do atendimento aos idosos acompanhados
pelo servigo, conforme indicadores de avaliagdo, em conjunto com a gestora de
parceria do servico;

Receber e avaliar sugestbes e demandas dos usudrios sobre as atividades do
Servico;

Coordenar reunides de avaliacdo de atividades em conjunto com a equipe técnica
para manutencdo ou redirecionamento delas;
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Emitir relatorios, quando solicitado, e garantir o envio mensal de dados sobre as

atividades desenvolvidas com os idosos atendidos, conforme instrumental
especifico;

Encaminhar a DEMES e o relatdrio mensal das acdes desenvolvidas para a gestora
de parceria do servico;

Apresentar mensalmente os comprovantes fiscais de prestacdo de contas e a DESP
para a UPC e,trimestralmente, apresentar a DEGREF;

Participar de processos de capacitacdo continuada promovidos por SMADS ou pela
organizacao;

Promover articulagbes e parcerias com instituicbes privadas, representantes do
comércio local, empresas, instituicbes de ensino e demaks servicos locais visando a
diversificagd o no atendimento.

Técnicos

Participar na elaboracdo do planejamento semestral e mensal, com o gerente,
levando em conta a legislacao vigente e as necessidades dos usuarios do servico;
Realizar o mapeamento da area de atuacdo do servico, identificando recursos
disponiveis e promover articulacdes e parcerias com as redes sociais do territorio;
Elaborar o cronograma de atividades semanais;

Divulgar na comunidade o funcionamento do servico como equipamento publico
da politica de assisténcia social referenciado ao CRAS;

Realizar atendimento da demanda pelo servico por meio de inscricdo em
instrumental especifico;

Realizar a matricula do idoso e orientar sobre procedimentos e ofertas do servico;
Orientar, encaminhar e auxiliar na obtencdo de documentos de identificacao,
beneficios assistenciais e diretos de cidadania;

Proceder ao registro de informagfes colhidas nas ac¢des junto aos idosos e seus
familiares em instrumentais apropriados ao servico;

Manter e desenvolver articulacdo com CRAS,CREAS e demais servigos da rede
socioassistencial, visando a qualificagdo dos encaminhamentos dos usuarios;
Responsabilizar-se pela referéncia e contrarreferéncia no atendimento aos
USUArios;

Realizar acolhida, atendimento individual e grupal, orientacbes e
encaminhamentos a servigcos da rede socioassistencial e demais politicas publicas,
inclusive para obtencdo de documentos,quando necessario;

Realizar visitas domiciliares para identificar e acompanhar as necessidades de
orientacdo ao idoso e suafamilia;

Realizar atendimento particularizado com o idoso e sua familia, na perspectiva e
ampliacdo da capacidade protetiva e de superacdo de fragilidades familiares e
sociais;

Desenvolver reunides socioeducativas e reuniées de convivéncia com grupos de
idosos e grupos de familiares;
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Organizar palestras e atividades coletivas (eventos) com os idosos, suas familias e

a comunidade;

Manter prontuarios em padrbes adequados para analise e consulta dos demais

técnicos e gestora de parceria do CRAS,em qualquer tempo;

e Manter controles diérios e mensais com informacbes sobre as atividades

desenvolvidas com os usuarios e alimentar os sistemas de dados adotados pela

SMADS;

Realizar avaliacbes sistematicas com os idosos, conforme metodologia de

monitoramento e indicadores estabelecidos;

Identificar e encaminhar ao CRAS as demandas de idosos e familias para o acesso a

cadastramento em programas de transferéncia de renda, outros beneficios

socioassistenciak e insercao na rede de protecdo social;

< Participar de reunides de avaliacdo das atividades para manutencdo ou

redirecionamento;

Acompanhar idosos, por meio de visita domiciliar, que necessitem protecédo social

basica no domicilio, tendo como estratégia de acdo a elaboracdo do Phno de

Desenvolvimento do Usuario (PDU);

Participar de processos de capacitacao continuada promovidos por SMADS ou pela

organizacao;

Proceder a discussdo de casos que necessitem de intervencdo com a equipe

técnica;

e Ebborar relatério quando da ocorréncia de abandono, afastamento, ou
desligamento do NCI;

e Proceder a orientacdo sistematica aos idosos em relacdo aos direitos

socioassistenciak e Estatuto do ldoso, sensibilizando-os para prevencdo e atuando

guando da identificacdo de situacGes de risco, violéncia, abandono, maus-tratos,

negligéncia, abuso sexual e financeiro;

Elaborar e encaminhar ao CREAS relatérios sobre a identificacdo de situacdes de

risco, suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia, abuso sexual e

financeiro contra o idoso;

Desenvolver acgdo de localizagdo de familiares e/ou pessoas das relagdes do idoso,

guando necessarp;

< Desenvolver atividades socioeducativas que valorizem as experiéncias e
contribuam para a sociabilidade,o exercicio da autonomia e do protagonismo;

e Desenvolver atividades que contribuam para os cuidados com idosos e na

capacitacao de seus cuidadores;

Receber, avaliar e encaminhar sugestfes dos idosos para o aprimoramento das

atividades do servigo;

e Participar de reunbes de avaliagdo das atividades para manutencdo ou
redirecionamento delas;

e Substituir o Gerente quando designado;
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= Alimentar sistemas de controle de dados do servicgo, informatizados ou manuais,
adotados pela SMADS,bem como os decorrentes das normas expedidas pela
Unido, pelo Governo do Estado de Séo Paulo;

e Realizar visita domiciliar ao idoso, quando solicitado pelo CRAS, e elaborar o
respectivo relatorio.

< Agente Operacional - Cozinha/Limpeza Geral

e Atribui¢ces na cozinha/copa:

< Preparar e oferecer lanches seguindo normas técnicas estabelecidas pelo Manual
Pratico para uma Alimentacdo Saudavel- SMADS;

< Executar e manter a higiene, limpeza e arrumacdo dos ambientes de preparo e
oferta de lanches;

= Conservar e preservar equipamentos e utensilios relacionados a cozinha/copa,;

< Conhecer as ofertas do servico e orientar 0s usuarios quando necessario;

= Auxiliar na organizacdo dos espacos antes e depois da oferta das atividades com os
idosos;

= Apoiar 0 gerente e o técnico quando solicitado;

< Participar de reumoes de avaliagdo em equipe para manutencdo ou
redirecionamento das acdes do servico.

e Atribuicdes na limpeza geral:

= Executar e manter servicos de higienizacao, limpeza e arrumacdo nos ambientes do
Servicgo;

e Zelar pelo espaco fisico do servico;

e Conservar e preservar os bens patrimoniais do servico;

= Conhecer as ofertas do servi¢co e orientar 0s usuarios quando necessario;

< Auxiliar na organizacdo e proceder a higienizacao, dos espacos antes e depois da
oferta das atividades com o0s idosos;

= Apoiar o gerente e o técnico quando solicitado;

e Participar de reunibes de avaliagdo em equipe para manutencdo ou
redirecionar:nento das a¢des do servico.

= Oficineiros

= Planejar e realizar oficinas conforme Plano de Agéo estabelecido pelo servico, de
forma a contemplar necessidades e expectativas dos idosos e potencialidades do
territério;

« Desenvolver atividades com grupos diversificados de idosos,em consonéncia com
os trabalhos técnicos da equipe;

= Elaborar material de divulgagéo interna com informagfes sobre a oficina a ser
oferecida;

= Esclarecersobre ametodologia e os objetivos referentes a natureza da oficina;
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= Organizar o espaco antes e apos a atividade e responsabilizar-se pelo material a ser

utilizado nas atividades socioeducativas;

e Controlar a frequéncia dos usuarios nas atividades;
= Informar o técnico quando identificar suspeitas de risco, violéncia, abandono,

maus-tratos,negligéncia, abuso sexual e financeiro contra o idoso;

e Estimular comportamentos que levem a um estilo de vida saudavel;
< Encaminhar ao Gerente sugestfes de atividades a partir do conhecimento das

necessidades dos usuarios;

= Participar de reunifes de avaliagcdo das atividades em conjunto com o gerente e a

equipe técnica, sempre que solicitado;

< Avaliar o conteddo das oficinas com o0s usuarios e proceder ao registro em forma

de relatdrio para aperfeicoamento das ofertas e/ou redirecionamento.

6.9.3. Especificar a distribuicdo dos profissionais para a operacionalizacdo e gestdo
do servigo para a garantia dos resultados e metas propostas.

Operacionalizacao e Gestdao do Servico

Profissional
Gerente de Servigo 1l

Rotina
04 horas diarias
Segunda a sexta- feira, com possibilidade de realizagédo de
atividades complementares em outros periodos, de
acordo com a programacao e definicdo conjunta com os
USUArios.
Responsavelpela gestao e demais rotinas citadas no item
6.9.1deste plano de trabalho.

Técnicos-Assistente
Sociale Psicologa

04 horas diarias

Segunda a sexta-feira

03 dias da semana realiza visitas domiciliares (Busca Ativa
e aos idosos em acompanhamento familiar-PDU).

02 dias da semana estéo no servico para a execucao de
relatérios,encaminhamentos, laudos, atendimento aos
idosos e familiares da convivéncia e pessoas do territorio
e demais rotinas citadas no item 6.9.1deste plano de
trabalho.

Agente Operacional

04 horas diarias

Segunda a sexta-feira

Prepara lanches,executa servico de higienizacdo e demais
rotinas citadas no item 6.9.1deste plano de trabalho.

Oficineiros

Olhora e 30 minutos por oficina

Segunda a sexta-feira

Realiza atividades com o grupo e demais rotinas citadas no
item 6.9.1deste plano de trabalho.
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6.9.4. Especificar a utilizacdo das horas técnicas,quando for o caso.

Nao se aplica no servico.

7.0. PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

7.1. Descricdo de receitas expressa pelo valor da parceria (de acordo com a Planilha
Referencial de Custo dos Servicos elaborada pela SMADS)

Valor Mensal

Valor no exercicio de 2018

Valor Total da Parceria em
2018

R$23.432,45
Sem isencédo de cota
patronal ou outro tipo de
isencao tributaria.

R$ 120.282,24

R$ 120.282,24

7.2. Descricao de despesas dos custos diretos e indiretos

EM ANEXO

7.3. Quadro Resumo de Aplicacdo dos Recursos Financeiros

RECEITAS DESPESAS
Valor mensal de desembolso da 23.432,45 Custos Diretos 23.432,45
parceria

Contrapartidas em bens

5.100,00 Custos Indiretos

Contrapartidas em servicos

VALOR TOTAL 28.532,45

Contrapartidas em recursos

financeiros

7.4. Descricdo de rateios de despesas

N&o ha rateio.

7.5. Descricdo de aplicagdo da verba de implantacéo
N&o ha necessidade de verba de implantacéo.

7.5.1. Valor
solicitado: R$
0,00

7.5.2. Descricdo das despesas:

Nao ha.
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7.6. Previsdo de valor mensal para pagamentos de despesas por impossibilidade de
pagamento por operacdes bancarias eletrénicas:

7.61. (X) em espécie no valor maximo mensal, quando necessano, de R$
500, 00 (quinhentos reais) nos termos dog§ 4° do artigo 63 da Portaria
55/SMADS/2017.

7.6.2. (X) em cheques nos termos do § 4° do artigo 63 da Portaria 55/SMADS/2017,
guando se fizer necessario.

8.0. CONTRAPARTIDAS

8.1.Contrapartidas em Bens

Descricao de cada item Unidade | Quantidade Valor Valor total
de unitario $
medida
Geladeira com Freezer 18 litros 01 1.000,00 1.500,00
Fogéo 04 bocas 01 300,00 300,00
Aparelho de som MF 700 01 500,00 500,00
Microondas 20 litros 01 350,00 350,00
Impressora 2646 01 300,00 300,00
Aparelho DVD/CD DP 132 01 150,00 150,00
Computador AlO AZ1- 01 2.000,00 2000,00
751-BR12
TOTAL | 5.100,00

8.2. Contrapartidas em servicos
N&o havera contrapartida em servigos.

8.3. Contrapartidas em recursos financeiros
N&o havera contrapartida em recursos financeiros.
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9-QUADRO DE DESEMBOLSO
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52
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72
g2 23.432,45 5.100,00
92 23.432,45 5.100,00
102 23.432,45 | 5.100,00
112 23.432,45 5.100,00
122 23.432,45 5.100,00
TOTAL . | 25.500,00

120.282,24

Obs.: Este quadro demonstra os valores das parcelas referentes ao periodo entre o
més de inicio de vigéncia da parceira e o término do exercicio civil. A partir do exercicio
civil seguinte, serdo 12 parcelas de igual valor até o penultimo exercicio. No dltimo
exercicio, 0 numero de parcelas correspondera ao periodo entre o primeiro més do
exercicio e o més de término de vigéncia da parceria.
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10 -INDICADORES DE AVALIACAO
< Dimensédo Organizacdo e Funcionamento- Espaco Fisico:

Indicadores: ambiente organizado e acolhedor; acessibilidade; espaco fisico;
manutencao;alimentacdo; preservacéo e guarda dos materiais; comunicacao visual; e
sociat condicGes adequadas quanto ailuminagdo ventilag&do, conservacdo, privacidade,
salubridade, limpeza.

< Dimensé&o Organizacdo e Funcionamento-Gest&do dos Recursos Financeiros:
Indicadores: acompanhamento das propostas de flexibilizacdo, compatibilidade

dos elementos de despesa e quantidades,justificativa de gastos imprevistos ou fora do

padréo, grau de organizacao das informages administrativas e financeiras.

= Considerando Economicidade dos recursos financeiros.

= Gerenciar recursos financeiros com transparéncia seguindo as portarias vigentes.

= Justificativa de gastos imprevistos.

= Organizacao das informac6es administrativas e financeiras.

< Dimenséo Organizacdo e Funcionamento-Gestdo Administrativa:

Indicadores: quadro de profssionas; participacdo em acgbes formativas;
abrangéncia da supervisdo in loco, horario de funcionamento; posturas dos
profissionais; fluxos de informacdo dos usuarios; estimula a participacdo em espacos
de controle social ou defesa de direitos.

« Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho - Dimensdo Técnico-

Operativa -Trabalho com Usuarios:

Indicadores: grau de participacdo na construcdo das normas de convivéncia;
atualizacéo de registro dos usuarios.

e Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho - Dimensdo Técnico-
Operativa —Trabalho com Familia:
Indicadores: mapeamento das relagbes de vinculos afetivos; participacdo dos
famliares nos projetos de revitalizagéo.

e Dimensdao Acompanhamento de Plano de Trabalho - Dimensdo Técnico-

Operativa-Trabalho com Territorio.

Indicadores: participacdo nas atividades do territério; Mapeamento dos recursos
acionados no més/semestre no territdrio; Articulagdo com outros  servicos
socioassistenciais, especificando quais e 0s objetivos; Articulagdo com outros servigos
de outras politicas, especificando quais e 0s objetivos; Articulacdo para realizacdo de
eventos comunitarios, passeios ou atividades externas com usuarios/familias.

Séo Paulo, 22 de margo de 2018.

Q/ "
Pe. Luiz Josée Aleffa Souza

Presidente
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ANEXO VI

PLANILHA REFERENCIAL DE COMPOSICAO DOS CUSTOS DO SERVIC(
VALOR REFERENCIAL: Portaria 24/SMADS/2018 (4%)

TIPOLOGIA:
SERVICO: SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV
NUCLEO DE CONVIVENCIA DE IDOSOS — NCI

T 1

CAPACIDADE 130
PRESENCIAL 920
DOMICILIO . 40
CUSTOS DIRETOS
CATEGORIA | - RECURSOS HUMANOS - Portaria 46/SMADS/2010
Cargos Padrdo / Quant Salério Total Salarios
Gerente de Servico Il - 20 h 1 2.009,40 2.008,40
Técnico-20h 2 1.450,63 2.901,26
Agente Operacional - 20 h 2 580,01 1.160,02
SUBTOTAL 5 6.070,64
HORAS OFICINAS 48 81,68 3.920,64
TOTAL DA CATEGORIA | | 9.991,32
CATEGORIA Il - ENCARGOS SOCIAIS
% Valor
Para OSC sem isengdo 37,90% 2.300,79
Para OSC com isengdo 11,10% 673,85
FUNDO DE RESERVA 21,57% 1.309,45
OSC sem isengdo 3.610,23
TOTALDACATEGORI ! OSC com isencdo 1.983,29
CATEGORIA Il = IMOVEIS
Per Capita Valor
CONCESSIONARIAS 7,36 662,40
TOTAL DA CATEGORIA 1l 662,40
CATEGORIA IV - DEMAIS DESPESAS
- Per Capita Valor
ALIMENTACAO 43,13 3.881,70
MATERIAL PARA O TRABALHO SOCIOEDUCATIVO E 22,40 2.016,00
PEDAGOGICO
OUTRAS DESPESAS 25,16 3.270,80
TOTAL DA CATEGORIA IV 9.168,50
TOTAL DOS CUSTOS DIRETO DA PARCERIA
PARA OSC SEM lSEN(;ﬁ;O 23.432,45
PARA OSC COM ISENCAO 21.805,51
CUSTOS INDIRETOS
SERVICOS DE CONTABILIDADE [ Valor fixo 395,20
TOTAL DE CUSTOS INDIRETOS 395,20
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DEMOSTRATIVO DE CUSTEIO DO SERVICO

SAS PE
TIPOLOGIA SCFV- SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULO$
NOME FANTASIA NCIAMI

EDITA 087/SMADS/2018

N°PROCESSO 6024.2018/000874-0

N° TERMO DE COLABORAGAO

RECEITAS
Valor mensal de desembolso da Parceria 23.432.45
Valor de contrapartida em bens 5.10000
Valor em contrpartida em servigos 0,00
Valor em contrapartida em recursos financeiros 0,00
TOTAL 28.532,45
5 DESPESAS
(O] CATEGORIAS VALOR
g". | - RECURSOS HUMANOS 11.140.42
o 11 - ENCARGOS SOCIAIS 4.293, 60
f’) 111 -IMOVEIS 662,69
_c_/)> IV- DEMAIS DESPESAS PERTINENTES 6.940,54
u TOTAL 23.037,25
cn ITENS VALOR
g SERVICOS DE CONTABILIDADE 395,20
6.
cl
(0]
1-
(@)
TOTAL 395,20
CUSTOSDIRETOS 23.037,25
CUSTOS INDIRETOS B 395,20
TOTALDE DESPESAS 23.432,45

Séo Paulo, 25 de junho de 2018.

usul

s
Pe. Luz José JC ANeida Souza
Presidente (
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DESCRIGAO DOS ITENS DE DESPESAS

CUSTOSDIRETOS

CATEGORI All -RECURSOS HUMANOS

cargos Turno Carga Horaria | Salario Base | TotalRemuneragéo
Gerente de Servigo 11 04 horas 20 2.355,64 2.355,64
[Técnico Assistente Social 04 horas 20 1.491,24 1.491,24
Técnico Psicologo 04 horas 20 1.491,24 1.491,24
Agente Operacional 04 horas 20 940,83 940,83
Agente Operacional 04 horas 20 940,83 940,83
TOTAL 7.219,78
HORAS OFICINAS 48 H/IMES 48 3.920,64 3.920,64
TOTAL 11.140,42
CATEGORIA 1l - ENCARGOS SOCIAIS
Encargo Aliquota Valor
SEM ISENCAO 0,379 2.736,29
FUNDO PROVISIONADO 0,2157 1.557,31
TOTAL 4.293,60
CATEGORIA111 - 1 MOVEIS (descrever val or mensal)
Iltem Valor Total
CONCESSIONARIA (a4gua,luz,géas,telefone) 662,69
TOTAL 662,69
CATEGGRIA 1VV- DEMAIS DESPESAS (descrever de acordo com itens previsto para a tipologla)
Item Valor Total
Alimentagéo 2.770,27
Material para o trabalho socioeducativo e pedagégico 1.17027
Material de limpeza,material de higiene, materialde escritdrio,motorista,manutencao do 3.000,00
imével e dos bens méveis, aquisicdo de bens patrimoniais.
TOTAL 6.940,54
23.037,25
CUSTOSI NDIRETOS .
Servico de Contabilidade | 395,20

[TOTAL GERAL

23.432,45




