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ARRASTA{
MINUTA DE PLANO DE TRABALHO

EDITAL n2:037/SMADS/2018
PROCESSO SEI ne; 60242017/0000128-0

1 -DADOS DO SERVICO (De acordo com o edital publicado)
1.1.Tipo de Servigo: 5CFV: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — CCA - Centro para
Criangas de 06 a 11 anos e 11 meses e Centro para Adolescentes de 12 a 14 anos e 11 meses.

‘ 1.2. Modalidade: Centro para Crianca e Adolescente & um servico de convivéncia e fortalecimento de
vinculos de protecdo social bésica.
O servico destina-se a criancas e adolescentes de 06 a 14 anos e 11 meses advindas de situac8es de
vulnerabilidade e risco social: fragilizagio dos vinculos afetivos e familiares, situacdes abuso e
exploragdo sexual, abandono, pessoas com deficiéncia, situacio de trabalho infantil, criancas e
adolescentes reconduzidas ao convivio familiar, em cumprimento de medida sociceducativa, criancas
e adolescentes em acolhimento institucional, criancas e adolescentes beneficiarias do BPC & criancas e
adolescentes oriundas de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda.

1.3. Capacidade de atendimento: 300
1.4. M? total de vagas: 300
1.4.1. Turnaos:

0 atendimento acontece em dois turnos de 04 horas, atendendo de segunda a sexta feira, no periodo
das 08:00 as 12:00 e das 13:00 &s 17:00.

1.4.2. N2 de vagas x turnos: 150 em dois turnos {manh3 x tarde}
1.4.3. N@ de vagas x géneros: 300 (masculino x feminino)

1.5. Distrito(s) possivel (is) para instalacdo do servigo: Campo Limpo

1.6.Area de abrangéncia do servico {em distrito(s): Campo Limpo (Jd. Maria Virginia, Jd. Paris, Jd. Helga,
Vila Pirajussara, Jd. Mitsutani, Jd. Leonidas Moreira, Jd. Rosana, Jd. Maria Sampaio).

2- IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

2.1. Mome da O5C: Arrastdo Movimento de Promocio Humana

2.2. CNPI: 43.082.197/0001-68

2.3. Endereco completo: Rua Doutor Joviano Pacheco de Aguirre, 255
2.4, CEP: 05788-290

2.5. Telefone(s): {11) 5843-3366

2.6. E-mail: arrastac@arrastac.org. br

2.7, Site: www.arrastao.org.br

2.8. Nome representante legal da OSC: Paulo Masagéo Ribeiro

2.8.1. CPF. 050.988.698-11

2.8.2. RG/Orgdo Emissor: 4.555.088-8 SSP/SP

2.8.3. Endereco completo: Av. Politécnica, 942 A2 apto 241 Bairro: Rio Pequeno CEP:05350-000

Municipio:Sdo Paulo

r
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3 — DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

O publico atendido no servigo SCFV — CCA & composto por moradores da regido do Campo Limpo.

Projeto Arrastdo atende criancas e adolescentes de 06 a 14 anos e 11 meses conforme a Tipificacdo
Maciona! dos Servigos Socioassistenciais e pactuado no Plano Municipal de Assisténcia Social do Municipio
de S3o Paulo e diretrizes nacionais.

A Populacdo do distrito Campo Limpo de 216.854 habitantes, sendo que 8,2% desta populacio é
composta por jovens de 15 a 19 anos (Fonte: Mapa da Juventude da Cidade de 58o Paulo, UniCamp,
dezembro/2014) e 10,2% por criancas de 0 a 6 anos segundo os indicadores do Programa Cidades
Sustentaveis. A regido apresenta 186 favelas, segundo a Andlise e Coracterizacio de Vazios
Socipassistenciois 2014/2015 elaborado pela Coordenadoria do Observatdrio de Politicas Socigis do
Secretaria Municipal de Assisténcio e Desenvolvimento Social de Sdo apenas 33% da populacdo estd
cadastrada no CADUnico sendo que 92,8% dela tem Renda Familiar Per Capta menor do que meio saldrio
minimo & 30,7 % menor do 1/8 do saldrio, encaixando-se nos critérios de pobreza extrema estabelecido
pela Organizacdo das Nagbes Unidas . Segundo o mesmo estudo 17,3% da populagio residente na regidio
encontram-se nas faixas 5 e 6 do IPVS (Indice Paulista de Vulnerabilidade Sacial), consideradas alta e
altissima respectivamente. 8.417 pessoas acessam o Programa de Transferéncia de Renda.

53,7% da populagdo da regido é composta por pretos e pardos e a violéncia é um dos fatores gue
contribuem para o alto indice de vulnerabilidade social na regifio. A taxa de mortalidade por homicidio é
de 18,1 a cada 100 mil habitantes, 42,5% mais alta do que a média da cidade de 12,7,

Segundo ainda uma analise das condicBes de vida de seus habitantes o dltimo censo do IBGE de 2010
mostra que os responsaveis pelos domicilios auferiam, em média, R51.064,00, sendo que 50,5%
ganhavam no maximo trés salarios minimos. Esses responsaveis tinham, em meédia, 6,6 anos de estudo,
41,3% deles completaram o ensino fundamental, e 9,1% eram analfabetos. Em relagdo aos indicadores
demograficos, a idade média dos chefes de domicilios era de 41 anos e aqueles com menos de 30 anos
representavam 20,3% do total. As mulheres responsaveis pelo domicilio correspondiam a 27,3% e a
parcela de criangas com menos de cince anes eguivalia a 10,1% do total da populacao. O IDH do bairro é
de 0,455 o que demonstra que a regido apresenta baixo nivel de desenvolvimento humane, podendo ser
comparada a paises africanos e asidticos gue possuem o IDH similar ao da regido, como é o caso da
Nigéria que apresenta um IDH de 0,456 e Bangladesh 0,440,

Um percentual de 31% das familias declara ter como lazer passeios em Shopping Center, porém sabe-se
que essas opgbes ndo sdo de facil acesso pelos custos existentes e estimulam o consumo irresponsavel,
picrando o ciclo de pobreza. Isso se deve principalmente a falta de centros, espagos e casas de cultura,
municipais, estaduais, federais e particulares, que representam apenas 1% na subprefeitura de Campo
Limpo sobre o total da cidade de 530 Paulo, (Fonte: $MC - Secretaria Municipal de Cultura).

Diante deste cenaric de alta wvulnerabilidade e risco social, o SCFV —Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos CCA — Centro para Criancas e Adolescentes servigo da PSE - Protecdo Social
Basica torna-se essencial para contribuir para a reducdo dos indices de vulnerabilidade social
apresentados no distrito do Campo Limpo através do acolhimento Social oferecido pelo Projeto Arrastao
as familias do entorno, acolhendo em nosso servigo e fazendo a ponte e encaminhamentos para outros
servicos da rede socioassistencial da regido que contribuam para minimizar as vulnerabilidades sociais
identificadas,

O SCFY - CCA contribui também para a reducdo dos indices de vulnerabilidade social da regido trazendo
atividades socioeducativas em assuntos gue buscam ampliar as perspectivas e as oportunidades dos
atendidos como cidaddos através de conteudos de temas transversais que abordem os direitos e as
reponsabilidades do individuo em um espace de convivio coletive sauddvel no &mbito comunitério e
familiar, trabalhando na prevencio & violéncia e no fortalecimento dos vinculos,

Em uma regido onde temos 1 equipamento esportivo publico a cada 30 mil habitantes e sofre com falta
de espagos de cultura e lazer, o servigo ainda trabalha para mudar este cendrio oferecendo acesso basico
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a cultura, esporte e lazer previstos no artigo 53 do Estatuto da Crianca e do Adolescente desenvolvendo
atividades socioeducativas nas dreas de leitura, artes, musica, esporte e atividade fisica, ampliando o nivel
conhecimento dos usudrios e ampliando suas possibilidades para o futuro. O servi¢o ainda contribui para
assegurar o direito a alimentagdo sauddvel para as criancas e adolescentes oferecendo alimentagio aos

usuarios atendidos no servigo. Através também de contetidos de salide preventiva junto aos usuarios o

servico tambem contribui para a redugdo dos indicadores de gravidez precoce, hoje representando 12,7%

dos nascimentos da regi

do segundo o Observatdrio da Primeira Infincia.

4 — DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS £ PARAMETROS PARA AFERICAO DE SEU

CUMPRIMENTO

04.1 - Dimensde Organizagdo e Funcionamento — Espaco Fisico,

Metas

Pardmetros

Meios para afericio

Ambiente organizado e
acolhedor

Sala de atendimento individual, salas de
atividades sociceducativas, sala de musica,
biblioteca, brinquedoteca, area de recreagio,
espacos limpos, acolhedor e arejado, |

Usuarios e seus familiares
satisfeitos com o trabalho
através de depoimentos;

\ : . Resup;
| preservado, iluminado com méveis que
atendem as necessidades, AvaliagBo  trimestral  dos
usudrios, familiares (G
| colaboradores.
Acessibilidade Piso antiderrapante nas rampas de acesso e | Pessoa CONm deficiéncia
espaco de circulagdo externa: buscando autonomia e
; : acessando o5  espacos  do !
Banheiro adaptado, : pag
Servico;
Resup;
i Avaliagdo trimestral dos
usuarios, familiares g

colaboradores,

Espaco Fisico

Imdvel que atenda a capacidade do servico de
acordo com Tipificacdo Nacional dos Servicos
| Socivassistenciais, previsto e proposto no
terma de colaboracio e fomento.

Imavel avaliade e aprovado |
pelos técnicos da SMADS, com |

Auto de Vistoria do Corpo de

Bombeiro - AVCB e
orientacbes da COVISA,
Vigilancia Sanitaria, |
dedetizacio, desratizacio e |

limpeza das caixas d'dgua.
Resup.

Avaliagdo dos resultados e
depoimentos da  familia,
colaboradores e dos usudrios;
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Manutencio

preservacio do Imdvel, garantindo a
H sgguranga € o bem-estar dos  usudrios
: assegurando a efetividade das agdes.
Alimentacio A alimentacdo €& armazenada preparada

conforme portaria 45/5MADS/15. Elaboracio
de carddplo, manipulacdo e conservacdo dos
alimentos de acordo com a exigéncia da
COVISA. Oferecer uma alimentacdo sauddvel
para os usuarios.

alimentacdo saudavel.

T

| familiares;

e H H
Elaboragdo do carddplo, garantindo uma | Certificado de regularidade da

' Al P ow s P Al . I
Equipe de manuten¢io didria visando a | Avaliagio dos resultados €

depoimentos da famllia e dos |
Usudrios;

Imagens e laudos do Imovel

em bom estado de
conservacio.
Envio de cardapio

mensalmente para o gestor de
parceria;

Avaliagdo dos resultados e
depoimentos dos usudrios e

COVISA;

Registros dos cardapios
preparados afixados em facil
dCesso;

taudo RESUP elaborado pelo
técnico supervisor do CRAS;

Pesquisa de satisfacdo,

Preservacic e guarda
dos materiais

Dispensas  organizadas em  ambientes
i arejados; dispensa de alimentos, higiene e
§ material para as atividades socioeducativa.

%

. e conforme exigéncias da COVISA

Comunicacdo Visual e
Social

| Todos organizados em data de validade visivel

Certificado de regularidade da
COVISA;

Laudo RESUP elaborado pelo |
técnico supervisor do CRAS;

Em todos os meios de comunicacdo o servico
mantera publicizado a parceria com PMSP /
SMADS

PPRA -  Programa de
Prevencdo de Riscos
Ambientais.

Instrumentais de trabalho,

perm como  em  panfletos,
comunicados, banner com a
LOGOMARCA dos parceiros,;

Copias das pecas produzidas e
divulgacdo nos  relatdrios
disponibilizados,

i
i
I
|
8|
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4.2 - Dimensdo Organizacdo e Funcionamento — Gestdo dos Recursos Financeiros

Metas

1

Parametros

Meios para afericdlo |

Acompanhamento das
propostas de flexibilizagdo
tlas prestagdes de contas.

Mensalmente através da prestacdo de
contas, caso seja necessario utilizagdo
acima de 25% encaminhamos 3
solicitacio ao gestor da parceria.

Analise pela eguipe como da
LUPC / SAS;

Através de instrumental proprio
da SMADS/SAS Campo Limpo.

Compatibilidade dos
elementos de despesa e
guantidades

Prestagdes de contas ou com gestor da
parceria sempre ¢ue possivel ou
necessario.

| de contas financeiro e tecnico,

MWotas fiscais, holerites, contas,
comprovantes de
movimentacio financeira,
DEMES e relatérios de prestacio

Supervisdo técnica com o CRAS
de referéncia.

Justificativa de  gastos
imprevistos ou fora do
padrio

Grau de organizacdo das
informacbes
administrativas
financeiras

£

Eventuais gastos em virtude de fatos,
datas  especificas, situagbes  ou
fendmenos da natureza,

! contas mensal.

Documento de justificativa da

SMADS por meios de
instrumentais  solicitando  a |
aprovagio do gestor da |
parceria;

Analise pela equipe da UPC.
RESUP;

Motas fiscais langadas nos

instrumentais de prestagdo de

Arguivar de forma organizada para
facilitar a localizacdo dos prontuarios,
arguivos e planilhas; Assim como as
copias das documentagdes dos usuarios,
relatdrios sociais, ficha de prestacdo de
contas, demandas, encaminhamentos |
familiares, dentre outros protocolos e
solicitaches.

i Prestacio de contas;

Prontuatios, arquivos, planithas, ;
digitalizados/ informatizados; |

Instrumentais de SMADS / SAS;
Relatorio mensais;

Supervisio técnica do CRAS de |
referéncia;

Analise pela equipe da UPL,

Projeto Arrastio
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0.3 — Dimensdo Organizagdo e Funcionamento — Gestdo Administrotiva.

etas

Par&_mefm

Meios para afericdo

!
Quadro de profissionais

Profissionais contratados com formacgio e
perfis compativeis as funcbes que serdo
executadas:

Profissionais aptos a  desenvolver
atividades de acordo com as suas
habilidades;

Profissionals comprometidos com a area
de assisténcia social.

: Relatorio mensais;

Contrato de trabalho;
Curriculo;

Certificacio de qualificacio

profissional;

Avaliacdo semestral;

Visita técnica do CRAS de
refaréncia;

Avaliagdo do desempenho da
equipe técnica do servico,

! Pa tticipagdo em

formativas

acbes

Profissionais ativos e participantes das
formagbes oferecidas pelo  servigo,
SMADS, OSC dentre outros parceiros.

1.Profissionais replicando os conteldos
das formacbes entre seus pares de
trabalho;

2. Profissionais desenvowenqdﬂ atividades |
i Supervisdo Técnica do CRAS de

| Certificados de participacdo em

Lista de presenga em aces
formativas;

cursos efou formagdes;
GRAS;

Relatorios;

supervisdo in loco

gestor da parceria;

'U'isit:_a técnica do CRAS de referéncia.

mais  assertivas com 03 usudrios e
familiares. referéncia.
Abrangéncia da | Supervisbes coletivas ofertadas pelo | GRAS;

| Plano de trabalho;

I Espaco fisico;

Instrumnentais de SMADS [/ SAS;
Prontudrios dos usuarios;

Estudos de caso.

Horario de funcionamento

Segunda a Sexta
iManha 8:h as 12:h,
Tarde das 13:h as 17: h.

Em carater emergencial havera alteractes
de dias e horarios.

Registro de ponto eletrénico

Posturas dos profissionais

| para amenizagdo dos conflitos;

1.Profissionais que utilizam do dialogo

Avaliagdo de resultados com as |
familias e usuarios do servigo; ,|I//?
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2.Acolhimento e escuta dos atendidos e
seus familiares;

3.Respeito mutuo e possiveis
encaminhamentos guando se fizerem
necessario;

4.Integragao profissional com seus pares

de trabalho; Diviso das tarefas
profissionais de acordo com portaria
A6/SMADS/ 2014;

5.Profissionais com ferramentas para
intervir nas problemdticas do usuario gue
visam a promogdo e a integracdo social
dos mesmos em situagio de risco,
excluidas ou em situagdo vulneravel.

com familiares e usuarios;

Registro de atendimento
individual dos profissionais.

Fluxos de informacdes dos
usLiarios

Numero do
cadastramentn do  CAD.

Inscrigdo no Servigo;
Ainclusdo dos usuarios no CAD.UNICO;

Documentacdo necessaria do usudrio e

Instrumentais da SMADS [ SAS;

1
Prontuarios individuais de cada
um dos usuarios;

|
i
I
:
{
;

UNICO seus familiares para avaliagio de | Copia de  documentacbes
demanda com  acolhimento/histérico | pessoais dos usudrios, relatorios
£ social; sociais, ficha de inscricdo
. ’ - matricula/desligamento da
Matricula e insercio do usuario; / ; / g
crianga e adolescente.
Visitas domiciliares;
i
Organizagdo  dos  prontudrios  dos |
usuarios. :
¢ Estimular a participacdo | Profissionais criticos e com conhecimento | Registros e certificados;
| em espagos de controle | da politica da assisténcia social, e ;

; _ Palestras, seminarios, féruns,
social ou defesa de| i ik !
Hiveitas | CLUr50s5, conferéncias 2

atividades wvoltadas para a

Assisténcia Social.

04.4 - Dimensio Acompanhamento de Plano de Trobalho — Dimensdo Técnico-Operativa — trabalho com

usudrios
Metas Pardmetro Meios para aferigdo
Grau de participagdo na | Direitos e deveres; Relatério da Assembleia realizada

construgio  das
convivéncia

normas de

Exercitar a sua cidadania;

pelos usuarios;

EElaboragﬁo dos combinados de

! convivéncia:

Exposicdo e apresentagdo dos

Rua Douter Joviana Pacheco de Aguirre, 255 - Campo Limpa - 05738-290 - 380 Paula / 3P
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Atualizacdio de
usuarios

combinados;

Visita técnica do  CRAS de

referdncia;
Calxa de sugestino;

Avaliacbes dos usuarios, familias e
Orientadores;

Lista de presenga;

Relatario mensal,

registro dos | Organizaclio e atualizacbes dos

| prontudrios.

Socializagdo

das informacgdes

Discussdo de casos

Parcerias, familias e comunidades
informadas e envolvidas nas agdes da
organizacao,

Redes Sociais;
Site do Projeto Arrastdo;,

Acbes da Cidadania.

Afravés de encontros com as
familias quando necessario;

ia rematricula;

Planilha 515C:

l
b

| Sistematizagdo de

| encaminhamento de
| pessoals.

Lista de presenca das acdes;

intervencia,
dados

Nimero de inscrigio em cursos,
palestras e oficinas;

Materiais de comunicagdo como
postagens, cartazes e bilhetes;

Avaliacbes dos usudrios, familias e
Orientadores.

Escuta qualificada dos  usuarios,

orientadores e familias.
Atendimento individual;

Encontros para estudo de casos com
a participacdo do Gerente de servigo,
Assistente Teécnico, Orientadores,
Assistente Social demais profissionais
da rede caso necessario;

13

L

1A

Registro de atendimento

individual;
Registros de encaminhamentos
socials; '

Relatdrios de atendimento;
Livro de ocorréncia;

Encaminhamento para o técnico de
referéncia do CRAS do Campo
Limpo;

Supervisio técnica com o gestor da
| parceria.

Estrategias

inclusdo/atualizacio
usudarios no CadUnico e outros
programas de transferéncia de

para E Orientagdo e encaminhamento do

dos | CRAS de referéncia.

i
}Para insercdo ou  atualizacdo
| cadastral das familias no CAD UNICO.

Planilha sIsC devidamente
preenchida e atualizada; !

Registro de atendimento; ;

Rua Doutor Jovlane Pacheco de Agulrre, 255 - Campo Limpo - 06788-200 - SHo Paule f 5P |
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renda

| Instrumentais da SMADS/SAS

H
[
i

Comprovante do CAD.UNICO

| Mapeamento das relacGes de

vinculos afetivos i

i Instrumental de monitoramento

¢ Historico Social, estudo de caso;

Wisitas domiciliares;

Roda de conversa e escuta
gualificada.
Participacdo dos usudrios nos | AcBes de conservacio e preservacio | Registros fotograficos e

projetos de revitalizacio

; de espaco fisico.

depcimentos;

Lista de presenca das acBes de |
revitalizacdo

Avaliagdo dos usuarios e familiares.

Participacdo

dos usudrios no planejamento
das atividades

Espago de escuta dos usudrios.

Assembleias e rodas de conversa.

' Orientadores;

Registros das rodas de conversas e

Pesquisa de satisfacdo;

Avaliacdo dos usudrios, familiares e |

i assembleias.

_— ! -l
| Aquisicio dos usudrios por | Motivagio, participago, assiduidade, | Avaliagio dos Usuarios,
| atividade desenvolvida I pontualidade, respeito, | orientadores e familias  das
! | COMpromisso, socializagdo, | atividades sociceducativa

integracdo, cooperacdo, : desenvolvidas;
Usuarios protagonistas, | Pesquisa de satisfacdo a
empreendedores. depoimentos;

Desenvolver
socioeducativa.

as

propostas

|

Atividades externas

Agendamentos de passeios e visitas
maonitoradas

A escolha dos lugares e sua relacdo

. com a oferta de trabalho;

A quantidade de passeios e visitas;
Avaliagdo das atividades externas;
Lista de presenca;

Caixa de sugestio.

Canais de comunicacdo
sugestdo dos usudrios

e

Intensidade das intervencbes
dos profissionais na mediacdo |
de conflitos

Comunicag8o escrita;

Envolvimento tecnoldgico

ldentificacdo e intervengic de
conflite pele Orientador;
Encaminhamento para a equipe

técnica do servico:

informativos impressos;

Agenda dos usuarios;

Redes Sociais.

Caderno de ocorréncia;

Visita domiciliares;
£

Relatorio de  ocorréncia e |
encaminhamentos para a rede,ré;i
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§ Atendimento com o Assistente Social; | servico socioassistencial e
i Encaminhamento se necessério para {bmesitoirlal:
}' o CRAS de Referéncia.

SIS Y, | — -
Mecanismo para avaliacio das E Instrumentais de avaliagdo, pesquisa, | Avaliacdo do marco zero, de.
atividades i escuta individual e coletiva dos | desenvolvimento e resultados;

! usuarios; ;
Instrumentais de SMADS / 5A5
i Assembleia; .
i < Depoimentos.
Roda de conversa,
Articulagdo entre atividades e | Atividades e agfes Calenddrio anual de acgdes
i espagos  para difusdo  das . i ivas:
| 25pay P e Planejados e executados. sociceducativas;
i productes dos usudrios _ e i
; Avaliagao das acoes
; socioeducativas.
Estimulo & participagdo dos | Na  elaboragdc de  Projetos, | Lista de presenca:
usuarios durante as atividades | Assembleias, nas atividades F o .
i . i : Relatorios Mensais;
laicidades e respeitc  a | socioeducativas  contempladas na
diversidade religiosa nas-| GRAS; Plano de trabalho;
atividade volvi . . i i
des desenvolvidas Trabalhos desenvolvidos na - Sala | Caixa de Sugestbes.
Futura.
Realizar atividades conforme | Acolhimento, encaminhamento, roda | Lista de presenca;
prevista na GRAS. de conversa, assembleias (Teméaticas, . .
: 2 Caixa de sugestdes;
registros = construcao dos i
combinados de convivéncia). . Relatorio mensal;
Eventos, mostra cultural, palestras I Avaliagdo trimestral do |
I

telacionadas a cidadania, violéncia, | desenvolvimento dos usuarios, das |

direitos e deveres, sadde, profissdes,
trabalho infantil, laicidade e respeito
a diversidade religiosa e étnica
projeto de vida.

familias e orientadores;

Avaliacdo marco zero;

| Pesquisa de satisfagao;

Oficinas de recreagﬁn ',l' jogos | Supervisﬁo técnica do CRAS Campo
cooperativos, arte [ cultura, E{i.itimpﬂ-'

Financeira, Temas  ftransversals,
Mediaches e Leitura, Gastronomia,
musicalizacdo, percussdo, atividade
externa; passeios

Acdo mensal Praga do C. Limpo

Farum.

Projeto Arrastio
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04.5 — Dimensde Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimenséo Técnico Operativo - Trabalho com
Familia
__Mé_ta_; o e Pardmetro o "Méi_ra_;:;'paré: ':élf-';e’:ri"g_':i_gl._ b et
Relatorio mensais;
¢ Instrurmentais de SMADS / SAS;
Lista de presenga;
iMapeamentc das relacdes .
¢ Acolhida Avaliacdo por acdo [ atividade;

de vinculos afetivos

Supervisdo Tecnica do CRAS / CL:

Estudo de caso/Ciranda da investigacao;

Depoimento.

Participacio das familias no
planejamento das atividades

»

Espaco de escuta das familias.

Relatorio mensais:

Instrumentais de SMADS / SAS;
Lista de presencga;

Avaliacdo por aciio [ atividade;
Supervisdo Técnica do CRAS f CL;

Depoimento.

Participagdo das familias nos
projetos de revitalizacio

Acbes de conservacicd e
preservacdo  dos  espacos
fisico,

Relatorio mensais:

Instrumentais de SMADS [/ SAS;
Lista de presenca;

Avaliacdo por acdo / atividade;
Supervisdo Técnica do CRAS / CL;

Depoimentao.

Aguisicio das familias por
atividade desenvolvida

Disponibilidade,  motivacio,

participacdo, compramisso,
socializagdo,  integracao
cooperacdo

Relatorio mensais;

i Instrumentais de SMADS / SAS;

e

Lista de presenca;

i Avaliacdo por aclio / atividade;

Supervisdo Técnica do CRAS [/ CL;

Depoimento.

Habilidade de sociabilizacio
e convivio

Relagbes e vinculos

Relatorio mensais;
Instrumentais de SMADS / SAS;

Lista de presenga;

Rua Doutar Javiano Pacheco de Aguirre, 255 - Campo Limpo - 05788-290 - S4a Paula / 5P
(11) 5841.5366 - v arrastao.org.br - e-mail arrastao@arrastas.org br
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Avaliagio por agdo / atividade;
Supervisdo Técnica do CRAS / CL;

Depoimento,

Canais de comunicacdo e
sugestdo das familias

Comunicacio escrita;

Envaolvimento tecnolégico

Relatorio mensais;
instrumentais de SMADS / SAS;
Lista de presenga;
Avaliacio por acdo / atividade;

Supervisdo Técnica do CRAS / CL; '

| Depoimento.

! dos

Intensidade das intervengbes
| profissionais
i mediacao de conflitos

das atividades

Mecanismo para avaliagdo

Identificagdo e intervengdo do

na | conflito pelo orientador;

Encaminhamento  para
equipe técnica do servigo;

a

-| Atendimento
Assistente Social;

o

Encontro da familia;

Encaminhamento para CRAS.

Encontro de familias;

Temas diversos e referente a
guestbes familiares,

Depoimento.

Relatdrio mensais;

Estudo de caso/Ciranda da Investigacdo;
Instrumentais de SMADS / SAS;

Lista de presenca;

Avaliagdo por agdo / atividade;

Supervisdo Tecnica do CRAS f CL;

Relatorio mensais;

Instrumentais de SMADS / SAS;

| Lista de presenca;

Avaliacdo dos usudrios e familiares das
atividades sociceducativa,

Supervisdo Técnica do CRAS / CL;

Depoimentao.

Visita domiciliar

Proporcionar um espacgo de
interlocucdo e conhecimento
' da realidade social da familia

Helatorio mensais;
instrumentais de SMADS / SAS;
Supervisdo Técnica do CRAS f CL;

Registro da visita domiciliar;

Projeto Arrasto
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e organizagao social, Encaminhamento para a Rede
! Soctoassistencial;
. Depoimento.
. g Relatério mensais;
referéncias e ; .
Sen:gﬂs fdf , Encaminhamentos do CRAS e g ADS / SAS
contra referencias i : Instrumentais de S ;
demais servigos da rede. i ; — y
)



Registro de atendimento;

Avaliagdo por agdo;
supervisdo Técnica do CRAS / CL;

|

- Encaminhamento pata a Rede
| Socioassistencial;

Cepoimenta.

i
1
i
|

T
Articulagdo entre atividades | Atividades e agdes
e espagos para difusdo das
productes dos usuarios

Calendario anual de acdes socioeducativas:

Planejados e executados. Avaliagdo da agdo.

Estimulo a participacdo dos | Na elaboracdo de Projetos, | Lista de presenca;

usiarios durante as | Assembleias, nas atividades s .

s P , : Relatorio Mensais;
atividades  laicidades e | socioeducativa contempladas
respeito a diversidade | na GRAS Caixa de SugestGes;

religiosa nas  atividades

; Trabalhos desenvolvidos na — | Registro de atendimento;
desenvolvidas

Sala Futura. Depoimentos.

Atendimento individualizado | Plantao social Relatdrio mensais;

em plantao social Instrumentais de SMADS / SAS:
Supervisdo Técnica do CRAS / CL;
Depoimento;

| ’ Registro de atendimento.
Acdo de cidadania, Relatdrio mensais;
preparciaRinde s iprilas Feira de empregos; Instrumentais de SMADS [ SAS;

acesso gratuito a servigos de
documentagédo e insercdo ao | Sabado da saude; ! Lista de presenca;

mercado de trabalho

Palestras; ! Avaliacdo por acdo [ atividade;
] Oficinas; Supervisao Técnica do CRAS / CL;
1
| Cursos, Encaminhame_ntﬂs para a Rede
\ , | Socicassistencial;
| j' Depoimenta. A

Projeto Arrastéo
Rua Doutor Joviano Facheco de Aguirre, 255 - Campa Limpa - 03788-290 - 530 Paula / 5P
{11) 9841.3366 - www arrastao.org.br - e-mail arrastac@anrastan.org.br



R

PROITETLDQ
ARRASTAD
04.6 - Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensdo Técnico-Operative — Trabalho com
territorio
Metas Pardmetro | Meios para afericio
Participacdo das no | Engajamento ] participacdo da | Relatorio mensal;
territorio | organizacdo em eventos, foruns e redes ;
| EANIZAG i Instrumentals de SMADS / |
: territoriais do Campo Limpo SAS: i
Como o Forum de Assisténecia Social, | .
i : * | Lista de presenca;
Executiva do FAS Campo Limpo, Encontros P o
do Sedes Sapientiae Férum do ECA, e Pré- | Avaliagdo por acdo /
| Conferéncia Regional da Assisténcia Social | atividade;
f, Articulador do Polo de Prevencio & | Supervisio Técnica do
| violéncia Sexual e doméstica & crianga e ao | CRAS / CL;
;:dolescint? Ie.-rreallszadar ldod Fm?m. dfz Encaminhamentos para a
| Prevencdo a violéncia Sexual e domésticaa | poga Socioassistencia;
! crianga e ao Adolescente
: Depoimento.
Mapeamento recursos | Levantamento de redes e servicos e | Registros de
acionados no més/ semestre no | parceiros que possam oferecer servicos | encaminhamentos sociais;
territério 2 aos usudrios e seus familiares a fim de

contribuir  para 3  reducio  das
vulnerabilidades das familias atendidas

"

& 05 objetivos

Articulagdo com outros servicos
socioassistenciais
quais e os objetivos

especificando

Articulacdo com outros servigos de
outras politicas especificando quais

Relatario mensais;

Instrumentais de SMADS /
SAS;

Avaliagdo por agdo;

Supervisdo  Técnica do |
CRAS f CL;

Depoimento.

Participagdo da equipe do servigo no

Programa de Desenvolvimento Integral em |

Campo Limpo focado na preparacdo das
familias como
desenvolvimento

{CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, SAICA,
CCA, CJ, Saude, Educagio e CAPS)

Parcerias com bibliotecas e escolas
piblicas para a multiplicago de acdes
diferenciados a fim de contribuir para a

Relatorio mensais;

Instrumentais de SMADS /

| SAS;
promotoras do |

Avaliacdo por agdo,

Supervisdo  Técnica do
CRAS /CL;

Registros de
encaminhamentos sociais;

Depoimento,

PP I —

Registros de |
encaminhamentos;

Projeto Arrastdo
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gualidade de desenvolvimento e convivio Termos de parcerla I-::lcal
social dos usudrios;

H
S

Articulaglio com instituicBes e servicos | SAS;
publicos para contribuir para a reducio
das vulnerabilidades das familias atendidas
nas areas social, econdmica, juridica, de
| salde, lazer e cultura.

Relatorio mensal;

Instrumentais de SMADS /

eventos comunitdrios, passeios ou atividades;
atividades  externas com os

Usuarios/ familias.

Promocdo do Férum de Prevencdo a

Adolescante SAS;

Promogdo dos Sabados da Cidadania com | Relatdrio mensal;

Wi | .
Sfar Iﬁﬂﬁl de sadde, lazer, beleza e Avalisciio por 2c86;
cidadania,
.. Depoimento;
Festa de aniversario da Instituigio e shbbsaid

Maostra Cultural Lista de presenca da agdo.

Articulagio para a realizacdo de Promogio da Rede Praga; Registros audiovisuais das |

violéncia Sexual e doméstica a crianca e ao | Instrumentais de SMADS /

1- Dimensdo Drganizacionai' e Funcionamento: Espaco Fisico: Indicadores: ambiente organizado e
acolhedor; acessibilidade; manutencdo; alimentagdo; preservacdo e guarda dos materiais; comunicacio
visual: e social. p

2- Dimensdo organizagao e Funcionamento: Gestdo de Recursos Financeiros: Indicadores:
acompanhamento das propostas de flexibilizagdo; compatibilidade dos elementos de despesa e
guantidades, justificativa de gastos imprevistos ou fora du padrdo, grau de organizacdo das informacdes
administrativa e financeiras.

3- Dimensdc Organizagdo e Funcionamento: Gestdo Administrativa: Indicadores: quadro de
profissionais; participacdo; em acdes formativas; abrangéncia de supervisio in loco, hordrio de
funcionamento; postura dos profissionais; fluxos de informacio dos usudrios; estimula a participagao em
espacos de controle social ou defesa de direitos;

4- Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho: Dimensfo Técnico Operativa — Trabhalho com
Usudrios: Indicadores; grau de participacio na construcio das normas de convivéncia; atualizacdo de
registro dos usudrios; socializagdo das informacgbes; discussBo de casos; estratégias para
inclusdo/atualizagdo dos usudrios no CadUnico e outros programas de transferéncia de renda;
mapeamento das relagdes de vinculos afetives ; participacio dos usuarios nos projetos de revitalizagio:
participagdo dos usuarios no planejamento das atividades; aguisicBo dos usudrios por atividade
desenvolvida; atividades externas; canais de comunicacio e supgestio de usudrios; intensidade das
intervengfies dos profissionais na mediacio de conflitos; mecanismos para avaliacio das atividades;
articulacdo entre atividades e espacos para difusdo das producdes dos usudrios: estimulo & participacao
dos usuarios durante as atividades, laicidades e respeito a diversidade religiosa nas atividades
desenvolvidas:

5- Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensdo Técnica — Operativa — Trabalho com
Familia: mapeamento das relagdes de vinculos afetivos; participagio dos familiares no projeto de
revitalizagdo; participacdo dos familiares no planejamento das atividades; aquisigbes dos familiares por
atividade desenvolvida; habilidades de sociabilizacdo e convivio; canais de comunicagio e sugestio de
usuarios; intensidade das intervengbes dos profissionais na mediacdo de conflitos; mecanismos para
avaliacdo das atividades; visitas domiciliares; servicos de referéncia e contrarreferéncia; articulaciio e

Projeto Arrastio M
Rua Doutor Jovisna Fachece de Aguirre, 255 - Campo Limpo - 05788-290 - S#o Paule/ SP {
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atividades e espagos para difusdo das produgbes dos usudrios; estimulo & participacio dos usuérios
durante as atividades;
6- Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho: Dimensdo Técnico Operativa — Trabalho com
Territdrio; Indicadores: participagdo nas atividades do territdrio; Mapeamento dos Recursos acionados no
més/semestre no territério; articulagdo com outros servicos socioassistenciais, especificando quais os
objetives; articulaco com outros servicos de outras politicas, especificando quais e os objetivos; -

articulagdo para realizacdio de eventos comunitdrios, passeios ou atividades externas com
usuarios/familias.

5 - FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

QO SCFV - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — CCA - Centro para Criancas e
Adolescentes, tem como objetivo realizar atividades e agbes socioeducativas buscando trabalhar de forma
dialogada e participativa colocando os usudrios em situagio ativa e critica como principais protagonistas e
executores das agOes. A rotina das atividades pretende constituir um ambiente organizado e seguro, mas
que ao mesmao tempo ndo seja rigido e garanta o espago para o inusitado, a surpresa os desafios e a pro-
atividade. Tendo como principio a efetivagdo e garantia dos direitos por meio de aprendizagem
consideranda as suas habilidades e potencialidades.

As atividades propostas para os usuarios e suas familias tem como base os principios da Politica Nacional
de Assisténcia Social através do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social gue garante as Politicas de
Atendimento pactuados conforme legislacdes. Ao desenvolver as atividades no CCA tratamos da
convivéncia social, familiar e comunitdria para que possibilite a autonomia, empoderamento,
comunicativo, dialogo, troca de experiéncia através de vivéncias. Os principios de autonomia propostos
por Paulo Freire sdo trabalhados ndo so do ponto de vista da aglo cotidiana, mas principalmente numa
perspectiva social e ética em que os usuarios sdo estimulados a reconhecerem e exercitarem o seu
potencial social transformador. Assim, apropriando-se de ferramentas e mecanismos de tomada de
decisdo, intervencdo direta e indireta e reflexdio critica-e ativa sobre sua identidade cultural, social e
projeto de vida. O cumprimento das metas serd realizado de acordo com a GRAS — Grade de Atividades
Socioeducativas apresentada semestralmente o gque contempla as agbes propostas de acordo com as
necessidades e demandas apresentadas pelos usudrios, familiares e equipe técnica do servico, Serd
utilizado como instrumental de avaliagdo e monitoramento a DEMES — Demonstrativo Mensal, Planilha
515C - Sistema de Informagdes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, Relatério de
Atividades enviados mensalmente a Supervisio Técnica Municipal conforme estabelecido pela
SMADS/CRAS.

6 - DETALHAMENTO DA PROPOSTA

6.1. Piblico alvo: Conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social e pactuado por meio da Tipificacdo
Macional dos Servigos Socioassistencial o SCFV - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos —
Modalidade CCA — Centro para Criangas e Adolescentes tem como proposta atender 300 criangas e
adolescentes na faixa etaria de 06 a 14 anos e 11 meses da regifio do Campo Limpo, sexc feminino e
masculino, em situa¢do de vulnerabilidade social, excluséo, risco social e pessoas com deficiéncia, servigo
de cumprimento de medidas socioeducativas, SAICA - Servigo de Acolhimento Institucional, fragilidades
de vinculos afetivos familiares, vitimas de abandono, violéncia, exploragdc e abuso sexual, trabalho
infantil e familias inseridas nos programas de transferéncia de renda (PTRs). /’

6.2. Informacdes das instalactes a serem utilizadas: {

Projeto Arrastdo
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O imovel da organizagdo soctal (Arrastdo — Movimento de Promogio Humana) tem sede propria e
construide na regido do Campo Limpo. O espaco fisico do servico é organizado em: 05 salas para
atividades socioeducativas, 01 banheiro feminino, 01 banheiro masculing, 01 banheiro para pessoa com
deficiéncia, 01 sala de agdes voluntarias, 01 cozinha/dispensa, 02 refeitdrios, 01 sala de musica, 01 quadra
poliesportiva coberta, 01 campo de futebol, 01 patio coberto, 02 salas de informética, 01 sala exclusiva
para administragdo, coordenagio e equipe técnica, 01 sala para atendimento das familias, 01 biblioteca,
01 sala futura [(Midiateca), 01 brinquedoteca, 01 enfermaria, 01 praca da amizade, 01 lavanderia, 01
recepgdo, 01 auditério, 01 espaco cultural, 01 atelié de artes, 01 almoxarifado de material pedagdgico, 01
bazar, 01 estacionamento, 01 almoxarifado de material para limpeza e drea externa gramada e horta
suspensa, 01 parque, 01 portaria, 01 Lak Maker & 01 Cozinha Experimental,

6.3. Vinculagio da agdo com as orientagdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e diretrizes nacionais
~, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE
TRANSFERECIA DE RENDA

O Trabalho desenvolvido no SCFV - CCA pela Organizacio Social — Projeto Arrastio esta pautado nas
diretrizes estabelecidas pela Norma Técnica dos Servigos Socioassistenciais/2012 da protec8o social bdsica
assim como nas legislagBes que garantem a politica de atendimento.

A portaria 21/SMADS/2012, que dispde sobre operacionalizacio dos servicos socioassistenciais do
municipio de 530 Paulo tendo por finalidade, estabelecer um padréo técnico para execugao dos mesmaos,
trazendo um conjunto de normatizag@es em consonancia com ao que preceitua a PNAS e NOB/ SUAS.

A protecdo social basica destina-se a prevencio de riscos sociais e pessoais, por meio da oferta de
programas, projetos, servigos e beneficios a individuos e familias em situacBo de vulnerabilidade social. A
protecdo social especial destina-se as familias e individuos que j& se encontram em situacio de risco
pessoal e social, que tiveram seus direitos ameagades e/ ou violados, e tem como foco o desenvolvimento
humano e social e o exercicio dos direitos de cidadania.

A LOAS - Lei Orgénica da Assisténcia B.742/93 Dispde spbrea a organizacao da Assisténcia: Art. 12 “A
assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, & Politica de Seguridade Social ndo contributiva,
gue prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e
da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.

E partir da regulamentagéo da Lei do SUAS n2 12.435/11: O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
gue dispde sobre a organizagdo das suas acbes de protecio social bdsica e protecdo social especial de
média e alta complexidade,

Plano Municipal de Municipal de Assisténcia Social: (PLAS/2009-2012), o PLAS consolida a
descentralizacdo, bhem como assegura o cumprimento das funcgbes da assisténcia social em: Protecdo
Social Basica e Protecdo Social Especial, Vigildncia Social e Defesa de Direitos Socioassistenciais, bem
como contempla as metas e diretrizes de atendirmnento, a classificagdo dos setores censitarios segundo sua
vulnerabilidade social - |PVS {Indice Paulista de Vulnerabilidade Social).

PROTOCOLOS DE GESTAQ INTEGRADA, DE SERVICOS: HESDLU(}E.O CIT N2 7, DE 10 DE SETEMBRO DE 2009
“"Considerando gue as familias beneficidrias dos beneficios e programas de transferéncia de renda, tais
coma, Programa Bolsa Familia (PBF), Programa de Erradicacio do Trabalho Infantil (PETI), Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) e, beneficios eventuais de Assisténcia Social, devem se constituir piblico
prioritério nos servicos socioassistenciais”;

A PNAS/2014 — Politica Nacional de Assisténcia Social: A protegiio social bésica tem como objetivo
prevenit situacdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes, e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em situagio de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precério ou nulo acesso aos
servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragiliza¢do de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento
social [discriminactes etdrias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras).

Projeto Arrastio ‘aj
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Tipificac3o Nacional dos servigos Socioassistencias: Resolugdo n? 109, de 11 de novembro de 2009 rege
que o SCFY tem como foco a constituicBo de espaco de convivéncia, formacio para a participacio e
cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criangas e adolescentes, a partir dos
interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria. As intervencbes devem ser pautadas em
experiéncias Hidicas, culturais e esportivas como formas de expressao, interacdo, aprendizagem,
sociabilidade e protecdo social. Inclui criangas e adolescentes com deficiéncia, retirados do trabalho
infantil ou submetidos a outras violagGes, cujas atividades contribuem para resignificar vivéncias de
isolamento e de violacdo de direitos, bem como propiciar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento
de sociabilidades e na prevencdo de situacies de risco social.

Beneficio de Transferéncia de Renda: Transferéncia de Renda é uma transferéncia monetaria direta a
individuos ou a familias, advindos de programas sociais, direcionado a familias e individuos em situacdo
de vulnerabilidade social.

Portaria n°55/SMADS/2017 regulamenta os procedimentos para celebragio de parceria, execugdo e
prestagado de contas das parcerias firmadas por termo de colaboragdo, entre a Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social e as organizagdes da sociedade civil para prestagdo de servigos
socioassistenciais dentro de Municipio de S3o Paulo.

Portaria 46/SMADS/2010 que dispde sobre a tipificagdo da rede socioassistencial do municipio de 530
Paulo e a regulamentacio de parcerias feitas por meio de convénios, pontuando as responsabilidades
plblica, governamental e da organizacio sem fins lucrativos

Levando tal parceria, em sua operacionalidade democratica e participativa, observando ainda o principio
do comando Unico em cada esfera de governo, da isonomia, da unidade de propadsitos, quanto ao alcance
dos direitos pelos usuarios, pautado pelo respeito a diferenca, a dignidade & ao direito do cidaddo,
aplicando os padrdes de qualidade e normas técnicas estabelecidas para os servicos socioassistenciais,
estabelecendo ainda instrumentais para registro, monitoramento e avaliacdo da execuciio dos servicos
prestados, do acompanhamento técnico, da supervisdo técnica, da prestacio de contas, da aplicagio dos
recursos  financeiros e demais procedimentos complementares dos servigos socicassistenciais
conveniados, explicitando o quadro de recursos humanos, o detalhamento de todos os elementos de
despesa e custeio, conforme se apresenta nesta proposta de trabalho,

6.4. Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada:

A forma de acesso serd pela demanda encaminhada e ou vinculada pelo CRAS de abrangéncia territarial,
as organizagbes sociais conveniadas poderdo fazer a inclusdo de 40% do seu territorio desde gue seja
validado pelo gestor de parceria que deveram destinar 60% de sua capacidade de atendimento aos
encaminhamentos realizados pelo CRAS de abrangéncia conforme resolugdo CIT N 01 2009. A demanda
que acessar o servico atraves de: procura espontdnea, encaminhamentos da rede socicassistencial,
demais politicas publicas, por meio de orgdos do sistema de garantia de direitos podera fazer a sua
inscricdo & ou matricula do servico desde que em seguida seja encaminhada pelo CCA ao CRAS de
abrangéncia para inclusdo do usuario no Cadastro Unico.,

1- Encaminhamentos do CRAS — Centro de Referéncia da Assisténcia Social, em gue este devera
atender 60% do total das vagas atendidas.

2- 10% dos usuarios atendidos deve ser para criancas e adolescentes com deficiéncia.

3- Encaminhamentos do sisterma de garantia de direitos: Conselho Tutelar, Vara da Infancia e
luventude, Ministério Piblico e Defensoria Pablica, Secretaria da Educacdo, Secretaria de Sadde,
Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil, Medida Sociceducativa e situacdes de
vulnerabilidade e risco social.

4~ Residir no municipio de 58o Paulo e no entorno do Projeto Arrastio,
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5- Corresponder a faixa etaria atendida ao programa em questdo (06 3 14 anos e 11 meses)
6- Possuir o NIS — NUmero de Identificagdo Social vinculado ao Cadunico junto ao CRAS de referéncia
localizado no municipio de 580 Paulo.
7- ldentificar os usudrios pelos encaminhamentos, Plantdo Social, Visitas Domiciliares e através dos
servicos socicassistencias.
8- O controle da demanda serd por melo de acolhimento, ficha de inscricdo/matricula/desligamento,
escuta qualificada, histdrico social, visita domiciliar, orientagdes e encaminhamentos. Utilizando
como melo de registro os instrumentais da SMADS/CRAS,

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de mode a evidenciar as estratégias
de atuacdo para alcance das metas,

O SCFV — CCA na organizacio social — Projeto Arrast8o, tem como metodologia de trabalho o acolhimento,
atendimento social, atendimento de demanda espontinea, orientacdo, encaminhamento para a rede de
servigos do territdrio, inscricdo, matricula e rematricula.

As atividades desenvolvidas tem como agdo inicial fortalecer o vinculos afetivos e familiares junto aocs
usuarios e suas familias inseridos no servigo.

Acoes voltadas para a realidade a partir de demandas apresentadas que visam o conhecimento da rede
socioassistencial, com articulacdo das politicas publicas na drea da salde, educagdo, cultura, esporte e
lazer, contando sempre com a co-responsabilidade dos gestores das demais politicas, com o
estabelecimento de fluxos e protocolos entre os atores do sistema de garantia de direitos.

O trabalho junto ao servigo serd através da acolhida, sendo de fundamental importincia, a fim de se
garantir a permanéncia, bem estar e construgdo de vinculos com os usuarios. Construgio de vinculos é
esta que deverd ser construida por toda a equipe do servico a partir da convivéncia estabelecida ao longo
do periodo de trabalho,

A equipe técnica farda acompanhamento dos usuarios e seus familiares através de atendimentos
individuais, junto ac setor social, atendimentos em grupos, também por meio de reunides, bem como
compartilhar informactes trazidas ou levantadas pelos orientadores socioeducativos, visto gue os
mesmos sdo referéncia dos usudrios e responsaveis pelo atendimento direto nas atividades
desenvelvidas cujo objetivo é de fortalecer os vinculos afetivos e familiares.

0O 5CFV — CCA tem em seu modo garantir a aquisicBes progressivas aos seus usudrios, de acordo com o seu
ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situacbes
de risco social, e as relagdes destes para com a comunidade, sociedade e Estado.

As criancas e adolescentes sdo seres em desenvolvimento que estdo aprendendo quals sdo e como devem
ser exercitados seus direitos e suas responsabilidades na convivéncia social e familiar. Essa aprendizagem
se constitui num processo socioeducativo, gue busca resgatar a trajetoria de vida das criancas,
adolescentes e seus familiares, com a finalidade de resignificar para fortalecer os vinculos afetivos e nas
relagtes estabelecidas, alterar sua dindmica sociofamiliar, no sentido de se perceberem como sujeitos de
direitos, de desejos e de responsabilidades,

A metodologia de trabalho do CCA devera por meio da pratica, provocar alteractes reais na vida pessoal
e social dos envolvidos, ocportunizande o aprender a ser, para gue adote novas formas de se relacionar.
Fortalecendo seu desenvolvimento, potencializando seus saberes e aptiddes, sua capacidade de discernir,
de agir e de enfrentar situacbes de conflito, com autonomia e responsabilidade,

MNosso plano de trabalho, actes, atividades, projetos e oficinas socioeducativas que o servigo trabalhara
COIm 05 usuarios e seus familiares tero como norteador os gquatro pilares da UNESCO, subsidiados pelos
datlos do Relatorio da Comissdo Mundial para a Educacio no século XXi, sendo eles:
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e Aprender a Ser: Busca o desenvolvimento integral da pessoa, de sua autoestima,
autodeterminagio, auto realizacdo, de sua sensibilidade pessoal, da espititualidade, do
pensamento critico e da imaginagio. Uma pessoa bem formada em sua maneira de ser, possui
melhores condicbes para enfrentar os problemas do cotidiano, contribuir para uma melhor
compreensdo do outro e a resolugdo de seus conflitos;

e Aprender a Conviver: Envolve a descoberta e o encontre do outro com a devida compreensio e
respeito a seus valores, a sua cultura, desenvolvendo a percepgdo da interdependéncia, da nao
violéncia, da capacidade de administrar conflitos, da valorizagdo do outro e ndo competitividade.
E também aprender a ser soliddrio, receptivo, aceitando o diferente, participando de projetos
comuns gue levem a uma compreensdo mutua na vivéncia de valores da paz e do respeito;

e Aprender a Conhecer: E o despertar, o prazer de conhecer, compreender, descobrir, construir e
reconstruir o conhecimento, ter curiosidade. Ter condigbes para se desenvolver ao longo de toda
a vida, buscando compreender o mundo, a sociedade, o movimento das ideias, a busca do
conhecimento onde ele se encontra, principalmente hoje com toda a tecnologia disponivel;

e Aprender a Fazer: Propicia o desenvolvimento de competéncias e habilidades que levem ao uso
das tecnologias bem como suas aplicagbes, desenvolvendo a capacidade de trabalhar em equipe,
levando a aquisicio de novas légicas e criatividade.

As atividades a serem desenvolvidas com usudrios e familias se pautarfo nas normas e diretrizes gue
compbe o servigo e estardo previstas na Grade de Atividades Semestral (GRAS) conforme estabelecido na
“Morma Técnica dos Servigos Socicassistenciais” e “Portaria n® 46/SMADS 2010, gue caracteriza a GRAS
como documento que otienta o planejamento das agbes e atividades do servigo.

A GRAS serd pautada a fim de gue os usuarios possam ter acesso a aquisicbes das guais tem direito e
deveres. O SCFV/CCA proverd estrutura de trabalho socioeducativo e comunitaric por meio do
desenvolvimento de metodologias que promovam a protecio social, desenvolvimento integral & ©
exercicio da cidadania. .

A metodologia que sera trabalhada tem como eixos estruturantes contidos no SUAS (Sisterna Unico de
Assisténcia Social): Familia, Protagonismo, Rede e Territorio, dessa forma, fazendo a interface das
atividades socioeducativas com os usuarios e do trabalho social com as familias, a serem descritas na
GRAS - Grade de Atividades Semestral solicitada pelo CRAS de referéncia.

6.6. Forma de monitoramento e avaliagio dos resultados.

Esta organizacio social realiza a gestdo de servigo do SCFV/CCA a qual monitora e avalia os seus
resultados. Acompanharemos nossas metas estabelecidas através de Declaragdo Mensal de Execucdo dos
Servicos (DEMES), Resup’s produzidos pelo Gestor da parceria junto ao CRAS de referéncia, Relatorio
Mensal de Atividades, GRAS — Grade de Atividades Semestral, instrumental de avaliagdo elaborado pela
organizacdo social e direcionada a usuarios, familia e orientadores socioeducativos, lista de frequéncia dos
usuarios, lista de presenga das reunides e encontros com familias, cartdo fidelidade, depoimento de
usuarios, familiares, parceiros, caixa de sugestdo, momento de escuta gualificada, dentre outros
instrumentais que possam surgir de acordo com a demanda levantada junto a parceria.

Sempre que for necessédrio e mediante solicitacdo sera encaminhado os resultados e/ou documentos para
a Supervisdo Técnica do CRAS de referéncia a fim de atingir a qualidade do atendimento bem como o
alcance de metas trimestralmente.

Visando ter o hosso usuario comao ator principal e protagonista do nosso Servi¢o, buscamos desenvoly
atividades socioeducativas conforme a Tipificagio Macional de Servigos Socioassistenciais e a GRAS;

Através dos itens abaixo acompanharemos os resultados no decorrer do processo:
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« Encontros semanais para discussdo de casos, trocas de experiéncias, palestras, oficinas,
informes, relatérios, planejamentos, avaliages, esclarecimentos e organizagdo do espago das
atividades.

»  Encontros guinzenais com os profissionais da drea social, profissionais do CCA para estudo de
Caso.

= Reunifo socioeducativa mensal ou sempre que necessario com a equipe técnica do servigo;

= A avaliagio com os usudrios se dara através de instrumental criado pelo servigo a ser realizada
no 12 més (marco zero) e com esses indicadores, pretendemos facilitar o acesso dos envolvidos
para com as avaliacbes dos trabalhos realizados. Feita ao final de cada trimestre, rodas de
conversa e assembleia, escuta qualificada, entre outros.

= A avaliacio com as familias se dard ao final de cada trimestre, nos encontros/ reunifies com os
responsdveis, ou sempre gue necessdrio,

= Momento de escuta qualificada da familia e usudrios.

= O Servigo da livre acesso para conversas, orientagbes, informages, mediagBes de conflitos,
encaminhamentos especificos.

«  Oficinas e palestras para os familiares, usutdrios @ comunidade.

Com a Prestacio de Contas sera possivel obter dos resultados quantitativos (DEMES) e os resultados
qualitativos no {relatoric mensal de atividades) e RESUP ambos subsidiados pelo gestor de parceria e
supervisao in loco, buscando assim alcancar os objetivos e metas estabelecidas pelo servigo.

A capacitacdo dos profissionais em parceria com CRAS e rede de servigos, efetiva o trabalho e aponta
resultados positivos na avaliacio.

6.7. Demonstracio de metodologia do trabalho social com familias.

Considerando gue familia & o conjunto de pessoas vivendo sob o mesmo espago, procuramos desenvolver
acdes que fortaleca e monitore as familias atendidas nesta organizagdo social. Por meio de reunides,
encontros tematicos, palestras, oficinas, encontros individuais, e outros gue venham a surgir visando
empoderar as familias para a utilizaciio e a participacio nos equipamentos sociais e drgdos que provém
acesso aos servicos, viabilizando a incluso social e a cidadania plena (pardmetros das agbes
sociceducativas).

Coamo resultado, pretende-se a ampliacio do capital social das familias viabilizando vinculos de confianca,
de reciprocidade e solidariedade com o fortalecimento do contexto sécio comunitario e promogao do
desenvolvimento local, considerando que familias com seus vinculos afetivos familiares e comunitarios
fortalecidos estio para desfrutar de seus direitos basicos.

@ A pgrade das atividades com as familias contemplara: acolhida e escuta, visita domiciliar, orientagao,
informagtes e encaminhamento ao CRAS de referéncia e a outras politicas publicas de acordo com
demandas apresentadas;

e Atendimentos individuais, pautados no sigilo das informagoes, realizadas com cada familia, visando a
amenizacao dos conflitos identificades e o fortalecimento de sua funcao protetiva;

e Reunides socioeducativas com as familias dos usudrios, mostra cultural atividades em sala com seus
filhos, atividades coletivas com as familias usuarias do servico, palestras, oficinas tematicas cujo objetivo &
fortalecer os vinculos afetivos e participativos, por meio da discussdo de temas de interesse das familias e
levantados de acordo com as demandas apresentadas, apresentacio e avaliacdo do trabalho realizado
com os usuarios;

e A realizagdo das visitas domiciliares tem como objetivo conhecer e identificar a realidade da familia,
seu ambiente de convivéncia, situagio socioecondmica e seu territdrio, garantindo o sigilo a partir da
abordagem respeitosa, escuta atenta, tais visitas serdo feitas pela equipe técnica do servico e area social;
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® Realizacdo de palestras com os pais/responsaveis esclarecendo/informando sobre temas de Politicas
Publicas e formas de acesso;

e Atividades e oficinas que auxiliem na superagio de conflitos e favoreca a manutencio e fortalecimento
dos vinculos familiares e desenvolvimentos de potencialidades.

Com base nestas agdes o servigo devera possibilitar autonomia individual de cada famnilia, propiciando e
fortalecendo o convivio e os vinculos familiares, dando acesso s redes setoriais, socioassistenciais e
garantia de direitos.

6.8. Demonstracao de conhecimento e capacidade de articulagio com servigos da rede socioassistencial
local e politicas publicas setoriais, no &mbito territorial.

O SCFV — CCA Arrastio Movimento Promocdo Humana buscard realizar um trabalho constante de
parceria, orientacdo, dialogo e estudo de caso em conjunto. Conhecendo assim os equipamentos sociais
que compdem a rede de servigos no territério com o objetivo de articular, e compartilhar demandas de
usuarios que se fizerem necessarias, sendo eles oriundos da protecio social basica e protecio social
especial em conjunto as EMEFS, Escolas Estaduais contidas no territdrio de Campo Limpo a rede de
servigos socioassistencias como CRAS, CREAS, Conseltho Tutelar, SAICA, CAPS.

CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social — unidade plblica estatal de base territorial, localizada
em areas de base territorial, localizada em dreas de vulnerabilidade social. Executa servicos de protecio
social basica, articula e indica percentual, tendo como objetivo prevenir ocorréncia de situagdes de
vulnerabilidade e riscos sociais no seu territério de abrangéncia, por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aguisicdes, do fortalecimento dos vinculos familiares e comunitérios e da ampliagdo de
acesso a diretos e cidadania. Dentre suas funces destaca-se na oferta dos servicos de protecio social
basica. Familias beneficiarias dos programas de transferéncia de renda.

CREAS - Centro de Referénda Especializado da Assisténcia Social — unidade publica estatal de base
territorial, localizado em territorio de vulnerabilidade social, onde sio atendidas familias e pessoas que
estdo em situacdo de risco social ou tiveram seus direitos violades. Familias e individuos em situacio de
risco pessoal e social, com violagdo de direitos, como: violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia; violéncia
sexual; afastamento do convivio familiar devido a aplicag8o de medida de protecdo; situacio de rua;
abandono; trabalho infantil; discriminagdo por orientaciio sexual efou ragafetnia; descumprimento de
condicionalidades do programa bolsa familia em decorréncia de violagdo de direitos; cumprimento de
medidas socioeducativas em meio aberto de liberdade assistida e de prestacio de servigos & comunidade
por adolescentes, sendo um servigo da protecio sacial especial.

UBS - Arrastdo — Unidade Basica de Saude, fortalecer o trabalho realizado pela unidade de saude
informando as familias os servicos realizados e orientando sobre os seus direitos no que diz respeito a
saude, uma vez que prezamos a condigdo de vida dos usudrios e a parceria enquanto unidade e
organizagdo. As atividades a serem desenvolvidas vem por meio de campanhas de vacinacio, solicitagbes
de atendimentos (emergéncia e ambulatorial), palestras educativas e palestras odontoldgicas,
acompanhamento na drea de educacdo ambiental, equipe de salde da familia compartilhando
informages, participaco e estudos de caso guando necessario, NASF — Niicleo de Satde da Familia
realiza atendimentos aos usudrios (foncaudidloga, terapeuta ocupacional e psicaloga).

Escolas Municipais e Estaduais, parcerias com EMEF Leonardo Vilas Boas, EMEF Mauricio Simao, EMEF
Presidente Kenedy e estaduais E. E Mair Hiroko com atividades de leitura, meioc ambiente, recreacio,
rusicalizacdo, compartilhamento de informaces, solicitagdes de vaga e estudo de caso. Com o objetivo
de fortalecer o trabalho socioeducative no territorio por meio da participaciio seja na rede de ensino e
organizagdo social.

Universidade Anhanguera por meio do Curso de Nutricio os alunos realizam estdgios na organizacio
social atendendo os usuarios realizando acdes de pesagem, encaminhamentos para atendimentas
ambulatoriais, oficinas educativas com experimentacio de alimentos sauddveis.
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A organizagdo social busca parcerias para gue os usuarios suas familias e comunidade possam acessar

seus direitos

empoderamento.
Dia da Saiide e Cidadania: acdo que visa dar continuidade ao trabalho desenvolvido pela rede municipal
de satde Atendimento com especialistas e orlentacdo juridica. Palestras tematicas com especialistas da
drea da saude, atendimentos Oftalmoldgico e ou optometrista, avaliagdo nutricional, teste de glicemia,
Afericiio de Pressdo arterial, Triagem Cdontoldgica e ortentacdes Juridicas, corte de cabelo, esmaltacdo
de unha, limpeza de pele.

perspectiva da referéncia e da contrarreferéncia.
Articulacdo de vagas, estudo de caso e compartilhamento de informagbes por meio do CAPS — Centro de
Atengdo Psicossoclal @ CAPSI - Centro de Atenc¢do Psicossoclal Infanto Juvenil, sendo estes drgdos de
atendimento a usuarios com algum tipo de sofrimento psiguico gue busca sua ressocializagdo no modo de
convivéncia em comunidade.

socivassistencias por meio de didlogps e orientacdes como mecanismo de

A insercdo de usuarios no servico: dar-se-a através do CRAS/CREAS Campo Limpo, demais orgaos do
sistema de protecdo dos direitos, e de demanda esponténea, validados pelo CRAS Campo Limpo na

6.9, Detalhamento dos recursos humanos na gestdo do servico tendo como referéncia o guadro de
recursos humanos estabelecido na Portaria de tipificacio dos servicos editada pela SMADS, quanto a
profissionais e suas quantidades:

6.9.1. Especificar no guadro de recursos humanos a formacio de cada profissional, bem como, a
carga horaria, habilidades, atribuigbes e competéncias

| Gerente de Servigo
Hl

Escolaridade de
nivel superior com

| socioassistenciais

crianca (=
- adolescente, com
prioridade no

ambito da politica

L_ge

experiéncia de

atuacdo elou

gestdo em |

programas, '
i projetos ou
- servigas

voltados a area da |
do |

assisténcia

40
semanais

horas

i

¢ ldentificar e explorar
| oportunidades

negacio;
Comunicativa;

| Foco na natureza do
| seu servigo;
| Desenvolvimento

do pessoal;

Lider:
Resolucdo
conflitos;
Tomada das melhores
decisfes;

Trabalho em equipe;
Saber administrar o
tempo;

de

Resiliéncia emocional |

de |

Fungio Carga horaria | Habilidades S
- ' Competéncias | AtribuicBes G =0
" Coordenar a elaboracdo  de  planejamento
Orientacdo para os | semestral e sua execucdo mensal em conjunto
01 : resultados e metas; com a equipe técnica, levando em conta a

legislagdo vigente e as necessidades dos usuarios
do servigo;

Organizar & monitorar as atividades conforme
planejamento;

Articular  com o CRAS a inclusao/
matricula/desligamento das criancas/

adolescentes no servigo {conforme as formas de
acesso estabelecidas na Portaria ne
46/5MADS/2010);

Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e
das demais politicas do territorio;
fonitorar os  encaminhamentos 2
socicassistencial e demais servigos plblicos;
Articular com CRAS/CREAS e demais servicos da
rede socioassistencial visando & qualificagdo dos
encaminhamentos da crianga/ adolescente/
familia;

Promover articulagdes e parcerias com as redes

rede

socigis presentes no Eeﬂitdriﬂ: i
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[ﬁara lidar bem com as
diferencas);

! Proativa; Criativa;
| Perseveranca

]
determinagio;
Disposigic
assumir riscos;
Gestdo de projetos;
Trabalhar em cima de
suas forcas, nfo se
basear nas fraquezas,
Criatividades
perseveranga
determinacio.

para

e

| de usudrios de familias em descumprimento de

1
i

| equipamento necessdrio para o desenvolvimento

: escritorio, do material pedagdgico, de limpeza e

.de prestacdo de contas e a DESP para a SAS/UPC:

Responsabilizar-se pela gestdo administrativa, que
compreende  os instrumentais de controles
técnicos e financeiros, documentagio legal
pertinente a prestacdo do servigo, relatério mensal

condicionalidades, PETI e BPC;
Requisitar 8 Organizacdo Social o material efou o

do trabalho:
Administrar a distribuicde do  material do
alimentacdo,
Responsavel
funcionarios;
Avaliar o desempenho dos funcionarios;

Promover reunides de avaliagdo de atividades, em
conjunto com a equipe técnica, para manutencio
ou redirecionamento delas;

Receber, avaliar e encaminhar sugestdes dos
usuarios sobre as atividades do servigo;

Emitir relatarios guando solicitado;

Encaminhar a DEMES e o relatério mensal das |
agbes desenvolvidas para o supervisor técnico do
CRAS;

Apresentar, mensalmente, os comprovantes fiscais

pelo  processo  seletivoe  dos

Apresentar a DEGREF, entre outros documentos
para o CRAS/SAS;

Elaborar com a equipe técnica e a drea social o |
cronograma de visitas domiciliares para a inclusio |
das criangas e adolescentes no servico efou em |
situacdo que se fizerem necessdrias; '
Planejar, em conjunto com os profissionais da
cozinha, a execucdo do carddpio, conforme as
normatizagtes de SMADS:

Responsavel pela programacdo de formacdo dos
Orientadores e os demais profissionais do servigo;

01

Assistente Técnico
1

Perfil
Escolaridade
Mivel Superior
Preferencialmente
com formagdo em

de

' Servico Social para

o desanm_lyimen to

40

| semanais

horas

Cﬂr_ihecimento acerca
do processo historico
da sociedade brasileira
e suas particularidades
processo de
desenvolvimento do
capitalismo no pais;
Compreensdo
significado  social

do
da

desenvalvimento socio

Participar da elaboracio do planejamento
semestral e mensal levando em conta a legislacio
vigente e as necessidades dos usudrios do servigo;
Registrar as atividades relacionadas a sua atuacio;
Participar da elaboragic do cronograma de
realizacdc de visitas domiciliares, para a inclusio

das criancas e adolescentes no servigo, pata as |
familias beneficiarias do PBF que néo estdo

' cumprindo com as condicionalidades ou em outras
profissio e de seu |

situagdes que se fizerem necessarias;
Encaminhar ao técnico Supervisor do CRAS, ate

Rua Doutor Joviane Pacheco de Aguirre, 255 - Campa Limpo - 05788-290 - Sto Paulo [ 5P
{11} 5B41.3366 - www.arrastao.org br - e-mail arrastao@arrastan. arg br
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do trabalho com as
familias, com
conhecimento

efou  experiéncia

comprovada ha |

area da infancia e
adolescéncia.

!

| profissionals

historico, para
dasvelar as

| possibilidades de

acbes contidas na
realidade;

Identificacdo das
demandas presentes
ha sociedade, visando
formular respostas
para o
enfrentamento d
expressoes da questio
social, considerando

as novas articulagGes |

entre o pdblico e o

privado;

Formular & exscutar
politicas  sociais em
argaos da
¢ administracdo pablica,
' empresas e
organizacies da
saciedade civil;
Elaborar, executar e
avaliar planos,
programas e projetos
na drea social;
Contribuir  para a
viabilizacdo,
participagdo dos

usudrios nas decisbes
institucionais;
Planejar, organizar e
administrar beneficios
€ Servicos sociais;
Realizar pesquisas que
subsidiem formulagio
de politicas e acdes
profissionais;

Prestar assessoria e
consultoria a drgdos
da administragdo
pliblica, empresas
privadas e
movimentos  sociais

' em agBes relacionada
| &s politicas sociais e &
! garantia dos dirgitos
civis, politicos e sociais

segundo dia util do més, o Relatdrio Mensal dos

usuarios de famlilias beneficidrias de PBF em

descumprimento de condicionalidades;

Realizar entrevista com familias de criangas e
|' adolescentes e avaliar a possibilidade da inclusdo

nos Programas de Transferéncia de Renda;

| Realizar visita domiciliar as

H . its

| criangasfadolescentes/familias, quando
necessario;

Elaborar relatorio, guando houver abandono ou
i afastamento do usuario do CCA;
Orientar e encaminhar para o CRAS, rede

criangas, adolescentes efou seus familiares;

Crianca e do Adolescente - ECA; sensibilizando-os
para identificacdo de situacgdies de risco;

Realizar mensalmente reunido com os familiares
das criancas/adolescentes para discussdo de temas
relevantes;

documentos quando necessario;

| Acolher, identificar, elaborar e encaminhar
relatorio para o CRAS/CREAS sobre situagbes de
risco, suspeita de wvioléncia, abandono, maus-

“tratos, negligéneia, abuso sexual contra a3
crianga/adolescente, consumo de drogas e
gravidez;

Discutir em reunides da equipe técnica os casos
Yyue necessitermn providéncias;

Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e
demais politicas pablicas do territério;

dos usuarios;

Elaborar controle diarioc e mensal das atividades
socials e grupais gue desenvolve;
Responsabilizar-se pela referéncia a
| contrarreferéncia no atendimento dos usuarios;

| Monitorar e avaliar as atividades/oficinas junto
ao0s usuarios e orientadores socioeducativos;
Participar de reunifies de avaliagdo das atividades
{para manutencdo ou redirecionamento  das
mesrnas);

Substituir o gerente do servigo quando designado
por este,

i
]

Rua Doutor Jevisno Pacheco de Agulrre, 255 - Gampe Limpo - 05788-280 - S3o Paulo / SP
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Orientar, encaminhar e auxiliar na obtencdo de |

Elaborar o controle de frequéncia didrio e mensal

socipassistencial e demais servigos puablicos as

i Informar e discutir com os usuarios e suas familias |
o5 direitos socioassistenciais e o Estatuto da |

EETTS |
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da sua coletividade:

Orientar a populaciio
na identificacdio  de
recursos para

| atendimento e defesa
| de seus direitos;

Realizar estudos
socigeconodmicos para |
identificacio de
| demandas e |
necessidades sociais; |
Realizar visitas
domiciliares, laudos,
informacbes e |
pareceres sobre
matéria de Servico
Social;

Exercer funcbes de

direcio em

| organizagfes puiblicas

e privadas na area de
servigo social;

| Supervisionar

diretamente
estagiarios de Servico
Social,

02

Orientador
Socioeducativo

Ensino Médio

. Completo,

preferencialmente
com  experiéncia
comprovada na
drea da crianca e
do
em programas ou
projetos sociais
prioritariamente,
no ambito da
Politica de
Assisténcia,

adolescente, |

40

L semanais

horas

' solucionar os

Apoiar as pessoas em |
seu  desenvolvimento |

para que elas mesmas
possam desenvolver e

SeLs
problemas individuais
ou gripais;
Potencializar as
habilidades de cada |

um, permitinde com

gue o mesmo decida
por si mesmo;

Empoderar a pessoa |

para que ela seja
capaz de entender e

| atuar dentro de sua

atraves
proprias

comunidade,
de slas
perspectivas,
conhecimentos a8
habilidades;
Conhecimentos,
atitudes

Orientar e acompanhar os usudrios de acordo
Ccom a programagdo e orientagio técnica
estabelecida;

Participar do planejamento, implantacio e
execucdo das atividades do servico;

Zelar pela ordem das salas e do material
utilizado nas atividades socioeducativas;

Controlar a frequéncia dos usudrios na
execugdo das atividades internas e externas:

Informar ao gerente/ assistente técnico sobre
situaghes que indiquem alteracio no
comportamento dos usuarios como: suspeita
de violéncia, abandono, maus tratos,
negligéncia e abuso sexual, consumo de
drogas e gravidez;

Receber e encaminhar ao gerente sugestdes
dos usudrios sobre as atividades do servico;

Participar de atividades de capacitacio,
planejamento, sistematizagdo e avaliacio em

ijet-:: Arrastao
Rua Doutor Joviano Pacheco de Aguirre, 255 - Campo Limpo - 05788-290 - S350 Paulo / 5P
{11) 58413366 - www.arrastao.org.br - e-mail arrastac@arastao. org.br
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imprescindiveis a conjunto com a equipe técnica;
atuagdo do

: Auxiliar na organizacio e coordenacio das
| profissional; : . . e
| atividades  sociceducativas,  objetivando
Dar uma resposta para iz 25 ;
promover e gualificar o convivio social entre

as necessidades e i S PR
i 3 05 Usuarios e sua convivenclia comunitaria.
desejos das criancas e

adolescentes efou dos
‘adultos  de forma
adequada, sem muito
tempo para reflexdo.
Deve ter
embasamento tedrico
e experiéncia pratica
para tal {ndo significa
resolver o problema |
desencadear  agbes |
‘para gue ele seja
solucionado);

0 orientador social
deve saber planejar,
arganizar e  refletir
com relacdo as suas
acbes e intervencgbes
futuras; i
Deve saber refletir |
sobre  sua  propria
pratica, avaliando sua
intengdo, acio e
resultado esperando:;
Saber trabalhar em
equipe;

Promover a igualdade,
o respeito com todos
05 sujeitos do  seu
contexto;
Respeitando 2
protegendo os direitos
desses  sujeitos, a
privacidade, a|
autonaomia;

Deve utilizar-se de sua
experiéncia, do seu
saber profissional
como uma das formas
para melhorar a
qualidade de vida do
sujeito, de suas
familias e da
comunidade em

Projeto Arrastao o o
Rua Douter Joviane Pacheco de Agulrre, 255 - Campo Limpa - 05788-240 - S8o Paule / 5P
{11) 3841 .3366 - www arrastas,org.br - e-mail arrastaalarastao.arg. br
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situa:;fi'b_ de
yulnerabilidade, na
batalha contra a |

pobreza e na luta pela
justica social. !

| Alfabetizado

01 40 horas
4Cozinheiro semanais
MNivel fundamental
| i
02 | 40 horas
Agentes semanais
Operacional

cozimento;
| Saber como manipular
| B preparar carnes em

Competéncias

i limpeza das  diversas
| atividades;

| Saber

! eventuaimente;

Saber como manter |

58 equipamento
limpo;

Armazenar
corretamente 05

alimentos para que ele
ndo estrague;

Prevenir a
deterioracio e reduzir
o0s custos de

fornecimento;
Conhecimento
procedimentos

dos
de

Saber quais potes e |
panelas sera usado
para alimentos
especificos e tipos de

uma variedade.

| vigente e sob a supervisio do gerente; |

cozinha muito basico; |

Organizar e controlar todas as agbes pertinentes 3 |
elaboracdo das refeicGes, em acordo a legislagdo |

Distribuir as tarefas referentes ao pré-preparo e
preparo das refeiches entre seus auxiliares;
Realizar & preparacdo das refeicdes, segundo o
cardapio planejado a partir do esguema alimentar
proposto par SMADS;

Trabalhar adequadamente com os materiais & os
equipamentos mantendo-os sempre em  boas
candicdes de uso;

hManter a organizagdo, © armazenamento, o©
controle, a higiene, a limpeza da cozinha e das
dependéncias em geral;

Participar do planejamento/ Avaliagdo das
atividades socioeducativas na perspectiva da
elaboragdo de um cardapio que, balanceado e
norteado por pardmetros técnicos nutricionais,
contemple a  participagio das  criancas/
adolescentes nesta agdo.

interpessoais:
Organizacdo, j
Iniciativa,
Facilidade
relacionamento
interpessoal;

no

Executar trabalhos de

manipular o©s
objetos de sua funcdo:
Providenciar na
reposicio de estoque

daos géneros e
materiais utilizados na :
limpeza ;

Manter em bom

Atribuices na cozinha: _
Auxiliar o cozinheiro na elaborac@o do carddpio do |
dia;

Executar as tarefas de pré-preparo e preparo das |
refeictes a ele designadas;
Executar e manter a higiene, limpeza e arrumagéo |
dos ambientes relacionados & cozinha, tais como
refeitério e despensa entre outros; ;
Trabalhar adequadamente com os materiais e 05 |
equipamentos e mantendo-os sempre em boas
condigbes de uso;

Envolver-se nas  atividades
relacionadas a essa tematica.
Atribuices na limpeza geral
Executar e manter servigos de higienizagdo,
limpeza e arrumacao nos ambientes do servico;
Zelar e vigiar o espaco fisico do servigo, quando |
Necessario.

socioeducativas

Projeto Arrastio
Rua Doutor Joviano Pacheco de Aguirre, 255 - Campo Limpo - 05788-290 - S#o Paule ! SP
(11) 5641.3368 - www.arrastac.org.br - e-mail arrastao@anastao . org.br
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| i
Escolaridade nfuel?
médio ou superior, |
com habilidades e
conhecimentos

especificos,
obtidos ou ndo via
| educagdo  formal,
| que possam ser
usados em
formatos de
oficinas; com

experiéncia
comprovada de no
minimo 01 ano em
| programas ou
! projetos socials.

16
mensais

horas

funcionamento

;;;iqu:

ARRASTAG

a5
instalacdes da cantina
g 05 utensilios eletros
domésticos.

Executar outras
tarefas correlatas

Ter bom
relacionamento
interpessoal;

Trabalhar em equipe,
gerenciando  conflitos
e interesses;
Consciéncia
Ambiental;

Iniciativa; Criatividade;
Adaptabilidade;

Consciéncia da
qualidade;

Etica; Coeréncia;
Compromisso com

resultados;
Gerenciar Tempo;
Liderar;

Atuar
estrategicamente.

Elaborar material com informacdes sobre a oficina
a ser oferecida, detalhando os objetivos e
metodologias a serem utilizadas;

Desenvolver a oficina de forma adequada ao
i segmento atendido pelo servigo;

f Organizar o espaco antes e apds a atividade;
Avaliar as atividades com os usuarios e eguipe
técnica;

Elaborar relatorio sobre os resultados das oficinas,

para avaliacdo e aperfeicoamento.

6.9.2. Especificar a distribuicdo dos profissionais para a operacionalizagio e gestio do servico para a
garantia dos resultados e metas propostas

Cada profissional sera contratado com um perfil adequado para a funcao que ird desempenhar e a faixa
etaria que ira trabalhar o que certamente promovera o bom desempenho individual de cada funcio,
buscando alcancar nossos objetivos, gue & atender com qualidade e profissionalismo nossos usuarios,
familias e comunidade, prestando um servico socicassistencial de gualidade.

& equipe de referéncia do SCPV/CCA sera composta por profissionais de diferentes areas de
conhecimento, © gque proporciona a importante troca de saberes, de técnicas, habilidades e de
conhecimentos e habilidades diferenciadas, que zomados na pratica do dia a dia, forma a equipe

multidisciplinar.

6.9.3. Especificar a utilizaco das horas técnicas, guando for o caso

A parceria ndo preve recursos para horas técnicas.

7 — PLANO DE APLICACAC DOS RECURSOS DA PARCERIA

7.1. Descricdo de receitas expressa pelo valor da parceria {de acordo com a Planitha Referencial de Custo

dos Servigos elaborada pela SMADS)

Projeto Arrastio
Rua Doutor Joviane Pacheco de Aguirre, 255 - Campo Limpe - 05788290 - S&o0 Paulo [ 5F
(11) 58413366 - www.arrastao org.br - e-mail arrastao@arrastac.org.br




ValorMensal T valor Anual | valor Total da Parceria
'RS B2. 721,24 T Rs 992.654,88 _ RS 4.963.274,40
Dbservagdes: o
1. especlficar se o valor mensal é com ou sem isengéio de cota patronal ou outro tipo de isenglio
tributdria.

o valor anual da porceria € o resuftudo do valor mensal multiplicado por 12.
3. o valor total da parceria € o resultado do valor mensal multiplicado pelo total de meses de
vigéncia.

7.2.  Descrigdo de despesas dos custos diretos e indiretos (o valor total da parceria deve ser de acordo
com a Planilha Referencial de Custo dos Servigos elaborada pela SMADS)

Observagdo: Para o valor de Aluguel da Categoria Il deve ser observado o limite que consta na Portaria
fntersecretarial SEASGM n2 06, de 27 de junho de 2017,

e

| DEMONSTRATIVO DE CUSTEIO DOSERVICO - ,

SAS — CAMPOLIMPO
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
TIPOLOGIA - SCFY - MODALIDADE: CENTRO PARA CRIANCAS E
______________ ADOLESCENTES DE 6 A 14 ANOS £ 11 MESES - CCA
'NOME FANTASIA | CCA Arrastao
O, C ) 037/SMADS/2018 R
N2 PROCESSO SET N2 EGE#.ZDI?!DDE;IHB-{}
|N®TERMO DE COLABORACAO | !
1 HEEEITAS
"..-'alnr mensal de desembolso {la Paroerla RS:82.721,24
‘."alur de contrapartida em hens
Valor em contrapartida em servicos — servico social RS 5.883,27
Valor em contrapartida em recursos financeiros
TOTAL RS 88.604,51
CATEGORIAS VALDR
i- REEUHSDS HUMANGS RS 28 354 5?
- ENCARGGS SDIEIAIS R% 9.205, ZIJ
CUSTOS DIRETOS It - IMOVEIS RS 4.439,73
IV - DEMAIS DESPESAS|
PER‘I’iNENTI—Z_:'._"L RS 38'?8112 _______________ |
TOTAL RS 81.284,24

Projeto Arrastio
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= P
CUSTOS INDIRETQS RS 1.437,00
o RS 1.437,00
CUSTOS DIRETOS RS 81.284,24
CUSTOS INDIRETOS RS 1.437,00
TOTAL DE DESPESAS RS 82.721,24

DESCRICAO DOS ITENS DE DEPESAS

 CUSTOS DIRETOS

CATEGORIA | - RECURSOS HUMANOS (descrever todos os trabalhadores diretos)

Cargos ETurno | Carga Horaria Salario Base ol - !
i . ) | Remuneracdo |
| Gerente de Servigo Diurno : 40 horas semanais RS 4.800,00 RS 4.800,00 [
| Auxiliar de Administrativo | Diurno | 40 horas semanais RS 1.750,00 R$1.750,00 |
j Assistente Técnico Diurno - 40 horas semanais RS 2.715,24 R$ 2.715,24 !
| Orientador Social Dhurno 40 horas semanais RS 2.010,00 RS 2.010,00
- Orientador Social ' Diurno 40 horas semanais RS 2.010,00 R$201000 |
| Orientador Social i Diurno“m" |40 horas semanais RS 2.010,00 RS 2. 010 00 y
Orientador Social | Piurno 140 haras semanais R$2.010,00 . RS 2.010,00
Orientador Social Diuno  |40horassemanais  |R$2.010,00 'R$2.010,00
| Apoio Diurno 140 horas semanais R$ 1.223,05 'R$1.223,05
| Apoio - _____iBiurno 40 horas semanais RS 1.223,05 |R$ 1.223,05
Apoio Diurno 40 horas semanais R I RS 1.223,05
Apoio Diurno 40 horas semanais RS 1.223,05 RS 1.223,05
Apoio Diurno | 40 horas semanais R$1.223,05 RS 1.223,05
Apoio Diurno | 40 horas semanais R$1.223,05  |R$1.223,05
Cazmhelra Diurno 1 40 horas semanais RS 1.522,79 __IRs1Ez279 |
| Subtotal . ~ |R$28.176,33
Horas Oficinas - 32 horas RS 678,24
TOTAL . - RS 28.854,57
| CATEGORIA [l - ENCARGOS SOCIAIS (descrever)
. Encargo Aliguota Valor
| ISENTA COTA PATRONAL 11,10% 'R$3.127,57
FUNDO PROVISIONADO 121,57% RS 6.077,63

Projeto Arrastio
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Al
TOTAL i e e e s sa . | BESR0S20
CATEGORIA Il - IMOVEIS {descrever valor mensal)
ltem Valor Total
| CONCESSIONARIAS R _IR$4.439,73
' ALUGUEL - RS 0,00
IPTU = valor mensal sendo, (VALOR TOTALDIVIDIDOPOR 12) RS 0,00
TOTAL RS 4.439,73
CATEGORIA IV - DEMAIS DEPESAS (descrever de acordo com os itens previsto para a tipologia) -
= Rk e ebelod e e o b b A Ll i i bl -rgrye
Alimentagdo B RS 29.939,26
Material para Trabalho Socioeducativo e Pedagogico RS 3.210,60
Qutras Despesas R> 5.631,88 I
TOTAL o RS 38.784,74

' PARA O ELEMENTO DE DESPESA: "QUTRAS DESPESAS" {descrever de acordo com previsto
vigentes)

ltem

nas normas Iegais‘(i

Material de Escritorio e Expediente RS 2.288.00 |
_Higiéne e Limpeza | R$1.095,00 i
Reparo e Manutencao do Imovel RS 1.244,88 |
Conserto de eletrodomeésticos, consertos bens mdveis, recarga de extintores, compra de RS 1.000,00 ,r
| materiais descartdveis e utensilios domésticos. - Y l
TOTAL ' o R$ 5.631,88
CUSTOS INDIRETOS = e 3
| DESCRICAO B - | valor Mensal |
Contabilidade R$937,00 |
Internet o o L RS 500,00 |
TOTAL RS 1.437,00 !
7.3. Quadro Resumo de Aplicacio dos Recursos Financeiros
RECEITAS DESPESAS e sy _.
Valor Mensal de desembolso da Parceria RS 82.721,24 | Custos Diretos [ RS 81.284,24 |’
Contrapartidas em bens | Custos Indiretos | RS 1.437,00
Contrapartidas em servigos RS 582327 -
Contrapartidas em recursos financeiros . i

Projeto Arrastio
Rua Doutor Joviane Pachaco de Aguirre, 255 - Campo Limpo - 05788-280 - 530 Paulo f 5P
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7.4. Descri¢do de rateios de despesas {de acordo com o Plano de Trabalho apresentado}

Descricdo da Despesa SAS Servicos Valor rateado . Memdria de Célculo
o _| envolvidas | envolvidos ~ | doratelo
| Concesslondria —  dgua | Campo Limpo  Vide em anexo | Vide em anexo Vide em anexo
Sabesp 1
Concessionaria - Campo Limpo | Vide em anexo | Vide em anexo Vide em anexo
eletricidade - Eletropaulo - "
Concessiondria - telefonia - | Campo Llimpo | Vide em anexo | Vide em anexo Vide em anexo
i 1elefonica B 1) T . e o)

7.5. Descrigdo de aplicagdo da verba de implantac8o {de acordo com o Plano de Trabalho apresentado)
7.5.1. Valor solicitado: RS
752 Descrigdo das despesas:

_Desc;jhc&n da Despesa | Valor unitario B | Valor Total

H

i

| TOTAL
7.6.Previsdo de valor mensal para pagamentos de despesas por impossii}-iiidade de pagamento por
operacbes bancarias eletrdnicas:
7.6.1. ( )em espécie
7.6.2. (X} em ¢ hegues nos termos do § 42 do artigo 63 da Portaria 55/SMADS/2017 no valor maximo
mensal de RS 3.000,00 (trés mil reais).

8 - CONTRAPARTIDAS (se houver)
8.1. Contrapartidas em bens i

medida

Descri¢do de cada item i Unidade de | Quantidade Valor unitério Valor total

TOTAL ‘ ) N

8.2. Contrapartidas em servicos

Descrigdo de cada item Unidade | Quantidade | Valor unitério | Valor total
- de medida | S ek
Coordenador do servico social | Salario i1 RS 588327/ | RS 5.883,27/ més
ooz | més .
TOTAL S D B | RSo8mB7ImEs

8.3. Contrapartidas em recursos financeiros: (informar valor, periodicidade)

9 - QUADRO DE DESEMBOLSO

Projeto Arrastio
Rua Doutor Joviano Pacheco de Aguirre, 255 - Campe Limpa - 05788-290 - S50 Paule / 3P
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IMPLANTACAD INDIRETOS EM BENS EM SERVICOS RECURS0S
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Parcela -:

Gnica ’

. T T
22 RS 82.721,24 RS 5.883,27 ]
(32 RS 82.721,24 RS 5.883,27
| 42 RS 8272124 | I R$5.883,27 i

52 RS 82.721,24 1 R$5.883,27
62 RS 82.721,24 ' R$ 5.883,27

72 } RS 82.721,24 - RS 5.883,27 |
g2 RS 82.721,24 | méssssy 3
98 RS 82.721,24 RS 5.883,27 |

102 RS 82.721,24 | RS 5.883,27 |

112 i RS 82.721,24 | R$s5.883,27

122 RS 82.721,24 R$ 5.883,27

| TOTAL R$992.654,88 | R$70.599,24

Obs.: Este quadro demonstra os valores das parcelas referentes go perfodo entre o més de inicio de
vigéncia da parceira e o término do exercicio civil. A partir do exercicio civil seguinte, serfio 12 parcelas de
igual valor até o penultimo exercicio. No Uitimo exercicio, o nimero de parcelas corresponderd go perfodo
entre o primeira més do exercicio e o més de término de vigéncia du parceria.

10 - INDICADORES DE AVALIACAD
Os indicadores de avaliacdo e as metas previstas deverdo estar no minimo de acordo com o preceituado
no paragrafo 42, do artigo 15 da Portaria 55/SMADS/2017.

1.Dimensdo organizagdo e funcionamento - Espago Fisico:

Indicadores:
Ambiente organizado e acolhedor Sala de atendimento individual, salas de atividades
i socioeducativas, sala de musica, biblioteca, brinquedoteca, drea de
recreacdo, espacos limpos, acolhedor e arejado, preservado,
iluminado com moveis gue atendern as necessidades.
Acessibilidade ! Piso antiderrapante nas rampas de acesso e espaco de circulacio
: externa.
|
. Banheiro adaptado.

Espaco Fisico i Imével que atenda a capacidade do servico de acordo com
tipificacdo do nacional dos servigos, previsto e proposto no termo
de colaboracdo e fomento.

|

Manutencio Equipe de manutengdo didria visando a preservacio do imoval,
garantindo a segurancga e o bem-estar dos usudrios assegurando a
efetividade das agbes.

[ g i . ]
Projeto Arrastio
Fua Deutor Joviane Pacheco de Aguirre, 255 - Campe Limpo - 05788280 - Sio Paulo { SP @/

(11) 5841.3266 - www.arrastac.org br - e-mail arrastao@arrastao.org br
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Usuarios.

Alimentacio

A alimentagdo € armazenada preparada conforme portaria

45/5MADS/15.  Elaboracdo de carddpio, manipulagio e

! conservagdo dos alimentos de acordo com a exigéncia da COVISA. .
Oferecer uma alimentagdo saudavel para os usuarios.

Elaboracdo do cardapio, garantindo uma alimentacdo saudavel.

Preservacdo e guarda dos materiais

Dispensas organizadas em ambientes arejados; dispensa de
alimentos, higiene e material para as atividades sociceducativa.

Todos organizados em data de validade visivel e conforme
exigéneias da COVISA

Comunicagao Visual e Social

Em todos os meios de comunicagdo o servigo mantera publicizado
i
l; a parceria com PMSP / SMADS

2. Dimensdo organizacao e funcionamento — Gestio de Recursos Financeiros:

Indicadores: -

Acompanhamento das propostas de
flexibilizagio das prestages de
contas.

Mensalmente através da prestacio de contas, caso seja necessario
utilizagdo acima de 25% encaminhamos a solicitagio ao gestor da
parceria

Compatibilidade dos elementos de
despesa e quantidades

PrestagOes de contas ou com gestor da parcetia sempre que possivel
Ou necessario.

Justificativa de gastos imprevistos
ou fora do padrio

Eventuais gastos em virtude de fatos, datas especiais, situacdes ou
fendmenos da natureza.

Projeto Arrastio

Rua Doutor Joviane Pacheco de Agulrre, 255 - Campe Limpo - 05788-200 - S0 Paulo f 5P
(11) 5841, 3366 - www. arrastac.org br - e-mall arrastao@arrastas. org.br
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Grau de organizacio daszrquiuar de forma organizada para facilitar a localizacio dos
informacBes  administrativas e | prontudrios, arquivos e planilhas; Assim como as copias das
financeiras documentacdes dos usudrios, relatdrios sociais, ficha de prestacio
de contas, demandas, encaminhamentos familiares, dentre outros
protocolos e solicitacdes. B

3. Dimensdo organizacdo e Funcionamento — Gestdo Administrativa
indicadores:

; I :
Cuadro de profissionais | Profissionais contratades com formacdo e perfis compativels as
¢ fungBes que serdo executadas

Profissionais aptos a desenvolver atividades de acordo com as suas
habilidades.

Profissionais comprometidos com a area de assisténcia social.

Participacdo em acBes formativas | Profissionais ativos e participantes das formactes oferecidas pelo
servigo, SMADS, O5C dentre outros parceiros.

1.Profissionais replicando os contelidos das formag@es entre seus |
pares de trabalho;

2. Profissionais desenvolvendo atividades mais assertivas com os
Usudrios e familias_.

| Abrangéncia da supervisio in loco Supervisbes coletivas ofertadas pelo gestor da parceria
i

Visita técnica do CRAS de referéncia.

Horério de funcienamento ! Segunda a Sexta
Manhi 8:h as 12:h,
Tarde das 13:has 17: h,

% Em cardter emergencial havera alteragbes de dias e horarios.

Posturas dos profissionais 1.Profissionais que utilizam do didlogo para equacionar os conflitos:
i 2.Acolhimento e escuta dos atendidos e seus familiares;

3.Respeito mltuo e possiveis encaminhamentos quando se fizerem
necessario;

4.Integragdo profissional com seus pares de trabalho; Divisdo das |
tarefas profissionais de acordo com portaria 46/SMADS/ 2014;

5.Profissionais com ferramentas para intervir nas problematicas do
usuario gue visam a promogio e a integracio social dos mesmos em
|' situacdo de risco, excluidas ou em situacdo vulneravel.

Projeto Arrastic
Rua Doutor Joviano Pacheco de Aguirre, 255 - Campo Limpo - 05738-290 - S30 Paulo / 5P
{11) 5841 3366 - vwew.amastao.org.br - e-mail arrastas@arrastac.arg.br




Fluxos de informages dos usudrios

Numero do cadastramento do CAD,
UNICO

| Organizagio dos prontudrios dos usudrios.

Instrumentais da SMADS / SAS

a O ndmero do NIS

acolhimento insercio do histdrico social

Vizitas familiares.

Documentagdo necessdria do usudric e familiares demanda /

Estimular &  participacdo em
espagos de controle social ou
defesa de direitos

social.

Profissionais criticos & com conhecimento da politica da assisténcia

4. Dimensio Acompanhamento de Plano de trabalho — Dimensdo Técnica Operativa — Trabalho com

Usuarios: Indicadores:

Grau de participacdo na construgdo das normas
de convivéncia

Direitos e deveres;

Exercitar a sua cidadania;

Atualizacdo de registro dos usuarios

Organizagdo e atualizactes dos prontuarios,

Socializacdo

Das informacbes

Parcerias, familias & comunidades informadas e envolvidas
nas agdes da organizagdo
Redes Sociais

Site do projeto Arrastdo

Acdes da Cidadania. i

Discussdo de casos

Escuta qualificada dos usuarios, orientadores e familias.
Atendimento individual;

Encontros para estudo de casos com a participacdo do
Gerente de servico, Assistente Técnico, Orientadaores,
Assistente Social demais profissionais da rede caso
necessario;

Estrategias para inclusdio/atualizagdo  dos |
usudrios no CadUnico e outros programas de !
transferéncia de renda

. Para insercdo ou atualizacdo cadastral das familias no CAD
( Unico.

Crientacdo e encaminhamento do CRAS de referéncia.

NMapeamento das relagbes de vinculos afetivos

Instrumental de monitoramento

Participacdo dos usudrios nos projetos de
revitalizagdo

Acdes de conservagio e preservacio de espago fisico.

Projeto Arrastio
Rua Doutar Joviano Pacheco de Aguirre, 265 - Campo Limpo - 05788-290 - S&0 Paulo ! 5P
{11) 5841, 3366 - wwew arrastac org.br - e-mail arrastao@arrastac.org.br




Participacdo

dos usudrios no planejamento das atividades

Aguisicdo  dos  usudrios  por  atividade
| desenvolvida

Espago de escuta dos usudrios.

Assembleias e rodas de conversa,

Motivagdo, participacfio, assiduidade, pontualidade,
respeito, COMPromisso, socializacdo, integracdo,
cooperagdo,

Usuarios protagonistas, empreendedores.

Desenvolver as propostas socioeducativa.

Atlvidades externas

© A escolha dos lugares e sua relagiio com a oferta de

Agendamentos de passeios e visitas monitoradas

trabalho;

Canais de comunicacio e sugestio dos usudrios

Comunicacdo escrita

Envolvimento tecnoldgico

Intensidade das intervencbes dos profissionais
na mediagdo de conflitos

ldentificacdo e intervencio de conflito pelo Orientador;
Encaminhamento para a equipe téchica;
Atendimento com o Assistente Social;

Encaminhamento para o CRAS,

Mecanismo para avaliacdo das atividades

Instrumentais de avaliagdo, pesquisa, escuta individual e
coletiva dos usudrios

Assembleia

Roda de conversa

Articulagdo entre atividades e espagos para
difusdo das produgdes dos usuarios

Atividades e agBes

Planejados e executados.

Estimulo a participacio dos usudrios durante as
atividades |aicidades e respeito a diversidade
religiosa nas atividades desenvolvidas

MNa elaboracdo de Projetos, Assembleias, nas atividades
socioeducativa contempladas na GRAS

Trabalhos desenvalvidos na — Sala Futura,

Realizar atividades conforme prevista na GRAS.

de conversa,
construcdo  dos

rada

Acothimento, encaminhamento,
assembleias (Tematicas, registros
combinados de convivéncia).

Eventns, mostra cultural, palestras relacionadas a

cidadania, violéncia, direitos e deveres, salde, profissbes, |

trabalho infantil, laicidade e respeito a div_ers_tga@

Projeto Arrastio
Rua Doutor Joviano Pacheco de Aguirre, 255 - Campo Limpo - 05T88-280 - Sa0 Paulo [ SP
(11) 5841.3365 - www.arrastao org.br - e-mail arrastaa@arrastao_ org.br

/ w



AR

R 14

O JE L

ASTAL

religiosa e étnica projeto de vida.

Oficinas de recreacdo / jogos cooperativos, arte / cultura,
| Ed. Financeira, Temas transversais, MediacBes e Leitura,
| Gastronomia, musicalizagdo, percussio, atividade externa;
passelos

Agdo mensal Praga do C. Limpo i

Farum.

5. Dimensdo Acompanhamento de Trabalho — Dimensdo Técnico Operativo — Trabatho com Familia:

indicadores:

Mapeamento das relagbes de vinculos afetivos

Acolhida

Participagdo das familias

atividades

no planejamento das

Espaco de escuta das familias

Participagdo das familias nos projetos de revitalizacio

Actes de conservacido e preservacio dos espacos
fisico,

Aquisicao das familias por atividade desenvolvida

cooperacio

participacio,
integracdo e

motivacéo,
socializagdo,

Disponibilidade,
COMPromisso,

Habilidade de sociabilizacdo e convivio

Relagbes e vinculos

Canais de comunicacdo e sugestiio das familias

‘Comunicacio escrita;

Envolvimento tecnolégico

Intensidade das intervengtes dos profissionais na
mediacdo de conflitns

ldentificago e Intervengio do conflito pelo

orientador,
Encaminhamento para a equipe técnica
Atendimento com o Assistente Social,

Encontro da familia.

Encaminhamento para CRAS

Wecanismao para avaliacio das atividades

i e
i Encontro de familias.

Temas diversos e referente a questdes familiares.

Visita domiciliar

1
f
- o |
: 1 —
i

Froporcionar o acolhimente & espago  de |
interlocugdo entre a organizaclo, familia e a rede

| socio assistencial

Servicos de referéncias e contra referéncias

Encaminhamentos do CRAS e demais servigos da |
rede.

= |

Projeto Arrastio

Q
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! produgBes dos usudrios

Articulagdo entre atividades e espagos para difusdo das

Atividades e agbes

Planejados e executados,

nas atividades desenvolvidas

Estimulo & participacdo dos usudrios durante as | Na elaboracdo de Projetos, Assembleias, nas
atividades laicidades e respeito a diversidade religiosa

atividades sociceducativa contempladas na GRAS

Trahalhos desenvolvidos na = Sala Futura.

Atendimento individualizado em plantio social

Plantdo social

mercado de trabalho

Agdo de cidadania, proporcionando as familias acesso
| gratuito a servicos de documentagdo e insercdo ao

' Feira de empregos
E Sabado da satide
Palestras
Oficinas

Cursos

6. Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensdo Técnico — Operativa — Trabalho com

Territario: Indicadores:

i Participacdo das atividades no territério

|

Engajamento e participacdo da organizagio em
eventos, foruns e redes territoriais do Campo Limpo

Como o Forum de Assisténcia Social, Executiva do FAS
Campo Limpo, Encontros do Sedes Sapitientae, Farum
do ECA, e Pré-Conferéncia Regional da Assisténcia
Social

Articulador do Polo de Prevencdo a violéncia Sexual e
domestica & crianca e ao Adolescente e realizador do
Forum de Prevencio i violéncia Sexual e doméstica a
crianga e ao Adolescente

Mapeamento dos recursos acionados no més/
| semestre no territério

Levantamento de redes e servicos e parceiros gue
possam oferecer servigos aos usudrios e seus
familiares a fim de contribuir para a redugdo das

vulnerabilidades das familias atendidas

I

Projeto Arrastio
Rua Doutor Joviang Pacheco de Aguirre, 255 - Campa Lirpa - 05788-290 - S3o Paulo / 5P
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Articulagdo com outros servigos socioassistenciais
especificando guais e os objetivos

H
h

Participacdo da equipe do servico no Programa de
Desenvolvimento Integral em Campo Limpo focado na
preparacio das familias como promotoras do
desenvolvimento

(CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, SAICA, CCA, CJ,
Sadde, Educaciio e CAPS)

Articulacdo com outros servigos de outras politicas
especificando quais e os objetivos

Parcerias com bibliotecas e escolas plblicas para a
multiplicacao de conteldos pedagogicos
diferenciades a fim de contribuir para a qualidade de
aprendizagem dos usudrios.

Articulagdo com instituiches e servigos publicos para

contribuir para a reduglio das vulnerabilidades das |
familias atendidas nas 4reas social, econdmica, |
juridica, de salde, lazer e cultura

Articulagdo para a realizacBo de eventos
comunitarios, passeios ou atividades externas com
os usuarios/ familias -

Promogdo da Rede Praga

Promogdo do Forum de Prevencio a violéncia Sexual
e doméstica a crianca e ao Adolescente

Promogdo dos Sabados da Cidadania com servigos de
sallde, lazer, beleza e cidadania.

Festa de aniversario da Instituicio e Mostra Cultural

Sdo Paulo, 08 de

o/

Pauld Mas

reiro de 2018,

o Ribeiro

Representante Legal da OSC

Projeto Arrastio
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