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PLANO DE TRABALHO

| EDITAL ne: 035/SMADS/2018
PROCESSO n°: pT,
1. Dados do Servico

Tipo de Servico: Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV

1.1 Modalidade: CCA- Centro da Crianca e Adolescente- CCA

1.2 Capacidade de atendimento: 180

1.3 No total de vagas: 180

1.4 Turnos: Diurno

1.5 N° de vagas x turnos: 90 manha e 90 tarde
1.6 Distrito: Capao Redondo

1.7 Area de abrangéncia do servi¢o: Capdo Redondo

2. ldentificacdo da Preponente

2.1. Nome da OSC: Casa José Coltro

2.2. CNPJ: 59.483 099 0001/72

2.3. Endereco completo: Avenida Carlos Lacerda, 3.094.

2.4. CEP: 05789-001

2.5. Telefone(s): (11) 5825-9014/ 5825-8118

2.6. E-mail: cca@casajosecoltro.org.br

2.7. Site: www.casajosecoltro.org.br

2.8. Nome do (a) Presidente da OSC: Orlando Constante Martins
2.8.1. CPF: 612.237.438-532

2.8.2. RG/Orgdo Emissor: 2.495.649-1

2.8.3. End. completo: Manoel de Oliveira Falcdo,154 Vila das Belezas CEP: 05777-100

Casa José Coltro
Entidade Assistencial e Educacional

Avenida Carlos Lacerda, 309ft. Capdo Redondo
S&o0 Paulo - SP 1 5789-001 Tel: 5511 5825-6818
www.casajosecoltro.org.br
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3. Descricdo da realidade objeto da parceria (Demonstrar 0 nexo entre as atividades e
as metas a serem atingidas}

Distrito: Capdo Redondo

Supervisdo de Assisténcia Social: Campo Limpo

Area de Abrangéncia: Distrital

Tipo de Servigo: Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — CCA
Modalidade: Centro da Crianca e do Adolescente

Quantidade de unidade de Servigo: 01

Vagas: 180 diurnas
Bem imével: Disponibilizado pela propria organizacdo, na area de abrangéncia do distrito
Capéo Redondo, Subprefeitura Campo Limpo.

O Centro para Criangas de 6 anos a 11 meses e Centro para Adolescentes de 12 anos a
14 e onze meses desenvolvera atividades tendo por foco a constituicio de espaco de
convivéncia a partir dos interesses, demandas e potencialidades da faixa etaria indicada.
Atenderemos criancas e adolescentes com deficiéncia, retiradas do trabalho infantil e/ou
submetidas a outras violacdes de direitos, com atividades que contribuirdo para re-significar
vivéncias de isolamento, bem como propiciar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento
de sociabilidades e prevencédo de situagcfes de risco social.

De acordo com a Fundagdo SEADE O distrito possui uma populagdo que chega ao
total de 240,793 habitantes.

Entre as vulnerabilidades sociais existentes destacamos o0 desemprego, a baixa
escolaridade, drogadicdo, violéncia doméstica, abuso e exploracdo sexual, mortalidade
por homicidio entre outros...

A regido possui pouca oferta de espacos de educacao, esporte, cultura e lazer, ndo
h& industrias e comércios que favorecam a empregabilidade. A composicdo familiar é de
dois a dez moradores por casa sendo a renda familiar na faixa de até trés salarios
minimos e alguns beneficiarios de programas de transferéncia de renda como por exemplo
0 Bolsa familia.

De Acordo com o art. 227 da Constituicio da Republica de 1988, " E dever da familia,
da sociedade e do estado assegurar a crianca e ao adolescente com absoluta prioridade,

o direito a vida, a saude, a alimentacdo, a educacéo, ao lazer, a profissionalizacao, a

Casa José Coltro
Entidade Assistencial e Educacional

Avenida Carlos Lacerda. 3094. Capdo Redondo
Séo Paulo- SP /5789-001 Tel5511 5825-&818
www.casaJOSecoltro.org.br

C.N.P.J. 59.483.09910001-72



http://www.casajosecoltro.org.br/

f DJost COLTRO

Acolher « Formar  Integrar

cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria além
de coloca-los a salvo de toda forma de negligencia, discriminacdo, exploracdo, violéncia,
crueldade e opressao”.

Pensando na escassez de espacos culturais e de lazer no territorio e com base nas
diretrizes constitucionais o CCA surge para beneficiar 180 criancas e adolescentes de
ambos os sexos, com idade de 6 a 15 anos em atividades socioeducativas. Atraves das
atividades propostas permitiremos acesso a cultura, esporte, arte, lazer, musica e outras
acbes de promocdo e desenvolvimento humano. Além do atendimento qualificado
acompanharemos o desenvolvimento fisico, intelectual e social reforcando o papel
socioeducativo, auxiliando na melhoria da qualidade de vida, trazendo-lhes dignidade e
prevenindo as situagOes de vulnerabilidades existentes.

4. Descricdo das metas a serem atingidas e Parametros para afericdo de seu
cumprimento.

= Observar de acordo com a faixa etaria atendida o percentual de criancas e adolescentes
gue abandonaram o servico durante o trimestre seguindo as seguintes indicacdes:

= Percentual de criancas de 6 a 11 anos que abandonaram o servico durante o trimestre —
meta inferior a 10%

= Percentual de criancas de 12 a 14 anos que abandonaram o servico durante o trimestre-
meta inferior a 10 %

= Percentual médio de criancas e adolescentes com deficiéncia, atendidos durante os
meses do trimestre- meta 10 % ou mais.

= Percentual de criancas e adolescentes beneficiarias de bolsa PETI, encaminhados pelo
CRAS, inseridos no servico durante o trimestre, meta 100%

= Percentual médio de familias de criancas e ou adolescentes que participam do trabalho
com familias no trimestre, meta 80% ou mais.

= Percentual de familias de usuarios, beneficifrios de PTR, que n&o cumpriram
condicionalidades dos programas de transferéncias durante o trimestre, meta O %.

5. Forma de Cumprimento das metas

= Acesso a ambiente acolhedor e espacos de convivéncia que possibilitem lidar com
potencialidades e limites de forma construtiva
+ Contribuir para o fortalecimento de vinculos familiares, afetivos e comunitarios

Casa José Coltro
Entidade Assistencial e Educacional

Avenida Carlos Lacerda. 3091t. Capdo Redondo
S&o Paulo- SP /5789-001 Tel: +55 115825-0818
www.casajosecoltro.org.br
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+ Acesso a rede socioassistencial que contribuam para o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios

+ Acesso a rede socioassistencial e a servigcos de outras politicas publicas

+ Insercdo e permanéncia na rede de ensino

+ Vivenciar experiéncias de participacdo em projetos sociais, esportivos e culturais.

+ Ampliar a capacidade protetiva de sua familia e a superagdo de suas dificuldades

+ Reconhecer seus direitos como cidadao

+ Oferecer atividades socioeducativas de exceléncia com a finalidade de investir na
formagéo social e intelectual.

6. Detalhamento da Proposta.
6.1. Publico alvo: Criangcas e Adolescentes de 06 & 14 anos e 11 meses
6.2. Informacfes das instalacbGes a serem utilizadas

O Atendimento serd prestado na Avenida Carlos Lacerda 3.094 em espaco préprio com
iluminacdo e ventilacdo adequadas ao atendimento.
Espago Fisico:

e 01 Recepcao

e 01 Sala para Coordenacao

e 01 Sala para atendimento individualizado

e 04 Banheiros (Feminino/Masculino)

e 01 Patio coberto para recreacao e lazer

e 01 Cozinha industrial

e 01 Refeitério (espaco multiuso ¢/ possibilidade de atividades coletivas)

e 02 Despensas de alimentos

e 01 Depo6sito de material de Limpeza

e 02 Salas grandes para atividades socioeducativas com janelas amplas e arejadas

Piso Superior
e 01 Sala grande (espaco multiuso para atividades coletivas e comunitarias)
* 01 Almoxarifado

Casa José Coltro
Entidade Assistencial e Educacional

Avenida Carlos Lacerda, 309lt. Capdo Redondo
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6.3. Vinculacdo da acdo com as orientagcdes do Plano municipal de Assisténcia
social e diretriz nacional — Loas, Pnas, Suas, tipificacdo nacional , protocolos de
gestdo integrada de servicos, beneficios de transferéncia de renda.

A acdo proposta tem como principio garantir os direitos socioassistencias como
previsto na Legislagdo: LOAS -Lei Organica da Assisténcia Social que tem por finalidade
a inclusdo de pessoas com deficiéncia, ECA- Estatuto da Crianca e do Adolescente que ,
visa assegurar os direitos da crianca e do Adolescente tendo em vista sua emancipacao *J
social, SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social que articula a rede com outras (ﬁ
Politicas Publicas como: Educacédo, Saude e outras Instituicbes que garantem tais direitos.

O servico estard vinculado no sentido da centralidade familiar tendo como foco o
fortalecimento de vinculos a conquista da autonomia a consideracdo aos diferentes tipos
de arranjos familiares respeitando suas particularidades e ao mesmo tempo estimulando a
conquista do protagonismo e a diminuicdo de riscos e vulnerabilidades que incidem sobre
elas. As familias atendidas estdo de acordo com as condicionalidades sendo: beneficiarias
de Programas de transferéncia de renda (PTR,S) Criancas e Adolescentes em situagdo de
trabalho infantil, com deficiéncia beneficiarias ou ndo do BPC, entre outros.

A fim de garantirmos tais direitos articularemos com o0s servicos de Protecdo Social
bésica e Protecdo Social especial, CRAS, CREAS e demais equipamentos de Politicas
Plblicas: Educacdo, Saude, Seguranca, conselhos de politica puablicas, Forum da
Assisténcia Social e outros conforme demanda apresentada por usuarios e ou familiares.

6.4. Forma de acesso dos usuarios e controle de demanda ofertada.

Demanda encaminhada e ou validada pelo CRAS de referéncia na proporgdo de 60%
do total de vagas pactuadas no termo de convénio e as organizacdes sociais conveniadas
poderdo fazer a inclusdo de 40% dos usuarios do seu territorio. O Controle de demanda
serd realizado através do uso de instrumentais de controle priorizando encaminhamentos
da rede socioassistencial para inclusdo de criancas e adolescentes das familias mais
vulneraveis e em situacdo de risco social.

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a
evidenciar as estratégias de atuacdo para alcance das metas.

Casa José Coltro
Entidade Assistencial e Educacional

Avenida Carlos Lacerda, 3091,, Capdo Redondo
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A metodologia adotada partird dos desejos, curiosidades e necessidades apontadas
por criancas, adolescentes, e familias; tendo como objetivo principal o fortalecimento de
vinculos, o respeito as potencialidades de todos os envolvidos. Neste sentido o trabalho
social e socioeducativo serd norteado com foco na convivéncia, fortalecimento de vinculos
e prevencao das situacdes de vulnerabilidades.

A proposta serd construida com base nos Parametros Socioeducativos, Norma
Técnica de 2012, Portaria 46, Plano Municipal de Assisténcia Social, diretriz nacional, :
Loas, Pnas, Suas e programas de transferéncia de renda, entre outros... Com base na {4
proposta construida desenvolveremos aprendizagens significativas que respeitem todas
as faixas-etarias, a vida familiar, comunitaria, a construcdo da identidade, percepcdo da
realidade social, politicas publicas, cultural, ambiental e econbmica; apropriacdo de
direitos e deveres, visdo de mundo, socializagdo, protagonismo, autonomia, arte e cultura,
esporte, lazer.

6.6. Forma de monitoramento e avaliagdo dos resultados.

A avaliacdo dos resultados se dard por meio dos instrumentais de controle de frequéncia,
encaminhamentos de referéncia e contra referéncia, acompanhamento do gerente atraves
das acbes do assistente técnico, orientadores socioeducativos, oficineiros, paradas
socioeducativas, avaliacdo com usuarios e familias; e desta forma garantir que criancas,
adolescentes e suas familias tenham um ambiente acolhedor, que garanta seus direitos e

0 contato com experiéncias que contribuam para sua formacdo pessoal, fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios.

Os resultados serdo monitorados:

- Observando de acordo com a faixa etarea atendida o percentual de criancas e
adolescentes que abandonaram o servico durante o trimestre seguindo as seguintes
indicacoes:

- Percentual de criancas de 6 a 11 anos que abandonaram o servico durante o trimestre —
meta inferior a 10%

- Percentual de criangas de 12 a 14 anos que abandonaram o servigo durante o trimestre-

meta inferior a 10 %

- Percentual médio de criancas e adolescentes com deficiéncia, atendidos durante os
meses do trimestre- meta 10 % ou mais.

- Percentual de criangas e adolescentes beneficiarias de bolsa PETI, encaminhados pelo

CRAS, inseridos no servigco durante o trimestre, meta 100%

Casa José Coltro
Entidade Assistencial e Educacional

Avenida Carlos Lacerda, 3094. Capao Redondo
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- Percentual médio de familias de criancas e ou adolescentes que participam do trabalho
com familias no trimestre, meta 80% ou mais.

- Percentual de familias de wusuarios, beneficiarios de PTR, que n&o cumpriram
condicionalidades dos programas de transferéncias durante o trimestre, meta 0 %.

6.7. Demonstracdo de metodologia do trabalho social com familias

O Trabalho Social com familias sera realizado por meio de atendimento especializado
com o objetivo de criar estratégias para conhecer a dindmica familiar, questdes sociais de
vulnerabilidade e desigualdades sociais. O atendimento sera realizado por meio de escuta
qualificada a fim de analisar e identificar o contexto dos novos arranjos das familias
contemporaneas objetivando futuras mediagcdes e, intervencdes bem como garantindo os
direitos sociais no campo da assisténcia social e de outras areas de direitos.

A realizacdo do servico é diaria, e se dard com a escuta qualificada, a observacgao,
mediacdo, visita domiciliar, e intervencdo através das articulagbes com as redes socio
assisténcias. A garantia desta acdo se dara primeiramente pelo conhecimento dos
indicadores do territério e o contexto familiar, possibilitando assim o direcionamento
amplo, da capacidade de reverter as situacdes de vulnerabilidades e riscos existentes.

O servico atuara de forma preventiva, buscando antecipar, através do conhecimento do

territorio, dos fenébmenos e historias de vida das familias a prevencdo como meio de evitar
ocorréncias de agravamento, de situacdes de vulnerabilidade e risco social. O
comprometimento em acgdes de protecdo que visam amparar, apoiar, auxiliar, resguardar e
defender o acesso das familias e seus membros aos seus direitos.

O atendimento se pautara em referendas que valorizem as heterogeneidades e as

particularidades de cada grupo familiar, a diversidade de culturas, promovendo
fortalecimento dos vinculos familiares, comunitarios e sociais.

6.8. Demonstracdo de conhecimento e capacidade de articulagdo com servicos da
rede socio assistencial local e politicas publicas setoriais, no ambito territorial.

O Servico Centro para Criancas e Adolescentes da Casa José Coltro desenvolvera
juntamente com o CRAS articulagho com a rede de protecdo social no territorio, na
perspectiva da intersetoridade com vistas o fortalecimento de vinculos familiares e
sustentacdo das acfes desenvolvidas de forma a superar as condi¢cdes de vulnerabilidade.

Casa José Coltro
Entidade Assistencial e Educacional

Avenida Carlos Lacer. 3094. Capdo Redondo
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O trabalho no territério se dara através de articulacdo permanente com a rede
socioassistencial e intersetorial, participacdo em foruns (central, regional, comunitario) e
de outras politicas publicas com o objetivo de discutir e estabelecer acbes para reducao
das vulnerabilidades do territério.

6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestdo do servico tendo como

referencia o quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria de tipificagdo V

dos servicos editada pela SMADS, quanto a profissionais e suas quantidades:

Cargo Quant. Carga Horaria Semanal
Gerente de Servico li 01 40 horas
Assistente Técnico 11 01 30 horas
Auxiliar administrativo 01 40 horas
Orientador Socioeducativo 01 40 horas
Orientador Socioeducativo 01 40 horas
Orientador Socioeducativo 01 40 horas
Cozinheira 01 40 horas
Agente Operacional 01 40 horas
Agente Operacional 01 40 horas
Agente Operacional 01 40 horas
Agente Operacional 01 40 horas
TOTAL 11
Oficineiro 01 24horas

6.9.1. Especificar no quadro de recursos humanos a formacao de cada
profissional, bem como, a -carga horaria, habilidades, atribuicbes e
competéncias.
Gerente de Servicos 11 Escolaridade de nivel superior com experiéncia de atuacdo e ou
gestdo em programas, projetos, ou servicos socioassistencias voltados a area da crianca e
do adolescente com prioridade no ambito da Politica da Assisténcia Social.
Carga Horaria: 40/ Semanais
Habilidades: Bom relacionamento interpessoal, capacidade de formar, gerenciar, e
influenciar a equipe de trabalho, facilidade para tomada de decisdes e resolucdo de

conflitos, entre outros...
Ccsa José Coltro
Enidade Assistencial e Educacional

Av nida Carlos Lacerda. 3094, Capdo Redondo
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Atribuicbes: Elaborar o planejamento semestral e sua execugdo. Organizar, monitorar as
atividades conforme planejamento; Articular com o CRAS a inclusdo, matricula
desligamento das criancas e adolescentes no servico, visitar 0s recursos socioassisténcias
e demais politicas publicas do territério, monitorar os encaminhamentos a rede
responsabilizar-se de forma administrativa, no que compreende o0s instrumentais de
controles técnicos e financeiros, documentacdo legal pertinente a prestacdo de servicos,
relatério mensal de usuéarios e familias em descumprimento de condicionalidades,
Requisitar a organizagcdo social o material e equipamentos necessarios para o0 (]
desenvolvimento do trabalho, administrar a distribuicdo de material de escritorio, fY
pedagdgico, alimentacdo e limpeza, participar do processo seletivo dos funcionarios com
acompanhamento da supervisdo técnica; promover reunides, avaliacdo de atividades, em
conjunto com a equipe técnica para manutencdo ou redirecionamento delas, emitir relatorios
guando solicitado; encaminhar a Demes, relatério mensal, comprovantes fiscais e
instrumentais de prestagdo de contas, entre outras...

Competéncias: Monitorar as a¢fes da equipe, orientar quanto as metas, facilidade para
planejar, coordenar as técnicas de trabalho, ‘gerenciar e estabelecer prazos e metas...

Assistente Técnico 11 Escolaridade de nivel superior preferencialmente com formacdo em
Servico Social, para o desenvolvimento do trabalho com as familias, com conhecimento e
ou experiéncia comprovada na area da infancia e da juventude.

Carga Horéaria: 30h/ Semanais

Habilidades: Bom relacionamento interpessoal, dinamismo, saber ouvir, ser equilibrada,
apresentar neutralidade ao analisar as demandas apresentadas.

Atribuicbes: Participar do planejamento semestral e mensal, registrar as atividades
relacionadas a sua funcao, participar da elaboragdo do cronograma de realizacdo de visitas
domiciliares, realizar entrevistas c/ familias, elaborar relatério quando necessario, orientar e
encaminhar para o CRAS, rede socioassistencial e demais serv. Publicos criangas e seus
familiares, realizar encontro com familias, realizar visitas domiciliares entre outros...
Competéncias: Identificar recursos e 0 uso destes no atendimento, orientacdo, intervencao
junto aos usuarios e familias no que se refere a defesa de seus direitos com vistas ao
processo emancipatorio, proporcionar o desenvolvimento de vinculos interpessoais

Auxiliar Administrativo: Escolaridade de nivel médio, com experiéncia comprovada de no
minimo um ano em rotinas administrativas e dominio sobre ferramentas de automacdo de
escritorio. Imprescindivel conhecimento em informatica: Word, Excel, Windows e Internet.
CesfPooM- raria: 40/ Semanais

En idade Assistencial e Educacional

Av nida Carlos Lacerda. 309Lt. Capdo Redondo
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Habilidades: Bom relacionamento interpessoal, dinamismo, saber ouvir, apresentar bom
equilibrio pessoal e emocional...

Atribuicdes: Auxiliar na org. dos documentos, na sistematizagcdo de dados de atendimento,
atualizacdo da agenda das atividades, da equipe, realizar servicos externos quando
designados, auxiliar no controle e distribuicdo de materiais, auxiliar no banco de dados
disponibilizado por Smads, auxiliar no preenchimento dos instrumentais a partir dos dados
oferecidos pelo gerente, entre outros...

Competéncias: Organizar e executar acdes, auxiliar o gerente nas rotinas no que se
referem a controle de dados, assuntos administrativos entre outros...

Orientador Socioeducativo: Escolaridade de nivel médio preferencialmente com
experiéncia comprovada na area da crianca/adolescente, em programas ou projetos sociais
prioritariamente, no ambito da Politica da Assisténcia Social.

Carga Horéria: 40/ Semanais

Habilidades: Bom relacionamento interpessoal, dinamismo, saber ouvir, apresentar bom
equilibrio pessoal e emocional, mostrar neutralidade na analise da discussdo da equipe no
gue se refere as demandas apresentadas.

Atribuicdes: Orientar, acompanhar 0s usuarios e orientacdo técnica estabelecida, participar
do planejamento, implantacédo e execucdo das atividades internas e externas; Informar o
gerente/ assistente técnico sobre situacdes que indiquem alteragdo no comportamento dos
usuarios como suspeita de violéncia, abandono, maus tratos, abuso, entre outros... Receber
e encaminhar ao Gerente sugestdes dos usudrios sobre as atividades, participar de
capacitacoes, planejamento, sistematizacdo e avaliacdo em conjunto com a equipe. Auxiliar
na coordenacdo das atividades socioeducativas, objetivando promover e qualificar o
convivio social, comunitarios, entre outros...

Competéncias: Facilidade para planejar, organizar e executar acdes em equipe, mediar
processos grupais, fomentando a participacdo dos usuéarios, desenvolver vinculos
interpessoais, entre outros...

Cozinheiro: Escolaridade de nivel fundamental preferencialmente com experiéncia
comprovada na area.

Carga Horéaria: 40/ Semanais

Habilidades: Bom relacionamento interpessoal, dinamismo, saber ouvir, apresentar bom
equilibrio pessoal e emocional, ser proativo, organizado e boa desenvoltura no ambiente de
trabalho...

Cc'sa José Coltro
En -dade Assistencial e Educacional
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Atribuicdes: Organizar, controlar as acdes pertinentes ao preparo das refeicOes de acordo
com a legislacdo e orientagbes do gerente, distribuir as tarefas referentes ao pré preparo e
preparo das refeicdes entre seus auxiliares, preparar as refeicbes de acordo com cardapio
elaborado, trabalhar adequadamente com o0s matérias e equipamentos mantendo-o0s

sempre em boas condigcbes de uso. Manter a organizagcdo, 0 armazenamento, o controle, a

higiene, da cozinha e das suas independéncias no geral, entre outras...

Competéncias: Facilidade para trabalhar em equipe, planejar as acdes a serem
desenvolvidas, organizar o espago, planejar as atividades desenvolvidas semanalmente
como cardapio, limpeza dos espacos...

Agente Operacional: Alfabetizado

Carga Horaria: 40/ Semanais

Habilidades: Bom relacionamento interpessoal, dinamismo, saber ouvir, apresentar bom
equilibrio pessoal e emocional, responsabilidade, organizacdo e desenvoltura no ambiente
de trabalho.

Atribuicdes: Auxiliar o cozinheiro na elaboracdo do cardapio, executar as tarefas de pré
preparo e preparo as refeicbes a ela designadas. Executar e manter a higiene, limpeza e
arrumacdo dos ambientes relacionados a cozinha tais como refeitério, despensa entre
outros.. Trabalhar adequadamente com o0s materiais e equipamentos mantendo-os sempre
em boas condi¢gbes de uso.

Limpeza Geral: Executar e manter servicos de higienizacdo, limpeza e arrumacdo dos
ambientes servicos; zelar, vigiar o espaco fisico quando necessario, entre outros...
Competéncias: Facilidade para trabalhar em equipe, planejar as acbes a serem
desenvolvidas, organizar o espaco, planejar as atividades desenvolvidas semanalmente
como limpeza, organizagdo, manuseio de utensilios entre outros...

Cc
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Oficineiro: Escolaridade de nivel médio ou superior com habilidades e conhecimentos
especificos obtidos ou ndo via educacdo formal, que possam ser usados em formato de
oficinas, com experiéncia comprovada de no minimo 1 ano em programas ou projetos
sociais.

Carga Horaria: 24h/ Semanais

Habilidades: Bom relacionamento interpessoal, dinamismo, saber ouvir, apresentar bom
equilibrio pessoal e emocional, ser proativo, organizado e boa desenvoltura no ambiente de
trabalho...

sa José Coltro
idade Assistencial e Educacional

nida Carlos Lacerda, 309Lt. Capdo Redondo
Paulo- SP/5789-001 Tel: +55 11 5825-6818
.casajosecoltro.org.br

.| P.J. 59.483.099/0001-72
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Atribuicdes: Elaborar material com informagdes sobre a oficina a ser oferecida, detalhando
os objetivos e metodologias a serem utilizada, desenvolver a oficina de forma adequada ao
segmento atendido pelo servico, organizacdo do espaco antes e apos a atividade, avaliacao
das atividades com os usuarios e equipe técnica, elaborar relatorio sobre os resultados das
oficinas para avaliagdo e desempenho.

Competéncias: Facilidade para trabalhar em equipe, planejar as acfes a serem
desenvolvidas, organizar o0 espaco, planejar as atividades a serem desenvolvidas
semanalmente com os usuarios do projeto.

6.9.2. Especificar a distribuicdo dos profissionais para a operacionalizagcdo e gestédo
do servigco para a garantia dos resultados e metas propostas

PROFISSIONAIS OPERACIONALIZACAO

Elaborar o planejamento mensal e semestral em conjunto com a equipe
técnica levando em conta a legislagdo vigente e as necessidades dos
usuarios do servico e de suas familias

Organizar e monitorar as atividades conforme planejamento mensal

Monitorar 0os encaminhamentos feitos pelo servico a rede
socioassistencial e demais servigos publicos

Articular com  CRAS/CREAS e demais servicos da rede
socioassistencial, visando a qualificacdo dos encaminhamentos dos
usuarios, em especial para a inclusdo das familias nos programas de
transferéncia de renda.

Promover articulagbes e parcerias com as redes sociais do territério

GERENTE
DE Responsabilizar-se pela gestdo administrativa, que compreende o0s
SERVICO instrumentais de controles técnicos e financeiros.

il . - o - o
Realizar e/ou supervisionar a aquisicdo e administrar a distribuicdo dos

materiais necessarios ao desenvolvimento das atividades do servigco
Realizar o processo seletivo dos funcionarios que atendam aos
requisitos da proposta do servico e a demanda dos usuarios, com o
acompanhamento do técnico do CRAS, supervisor do servico.

Emitir relatérios quando solicitado

CapaJosé Coltro
En dade Assistencial e Educacional Requisitar da Organizacdo Social, quando necessario, a possibilidade
Avlnida Carlos Lacerda. 3091.. capdo Redondo de aquisicdo de equipamento necessario para o desenvolvimentodo

S& Paulo - SP15789-001 Tel: +55 11 5825-68 strabalho
ww.casajosecoltro.org.br

= =C.N.PJ.59.1.83.099/0001-72
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Promover reunibes de avaliagdo de atividades em conjunto com a
equipe técnica para a manutencdo ou redirecionamento delas

Avaliar o desempenho dos funcionérios

Coordenar a avaliagdo das atividades junto a equipe técnica, bem
CcOmo, com 0S usuarios

Encaminhar a DEMES e o relatério mensal das acdes desenvolvidas
para o técnico do CRAS - supervisor do servico

Apresentar mensalmente o0s comprovantes fiscais de prestacdo de
contas e a DESP para a UPC em acordo com a legislacdo vigente e
trimestralmente, apresentar a DEGREF

Elaborar com o técnico do CRAS, o cronograma de visitas domiciliares,
sempre que for necessério.

C
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ASSISTENTE
TECNICO

a José Coltro
dade Assistencial e Educacional

nida Carlos Lacerda. 3094. Capédo Redondo

Pauto - SP /5789-001 TeL: +5511 5825-68
N.casaJOSecoltro.org.br

P.J. 59.483.099/0001-7:2

Participar da elaboracdo do planejamento mensal e semestral levando
em conta a legislagdo vigente e as necessidades dos usuéarios do
Servico;

Realizar visita domiciliar, quando necessério, produzindo relatérios
pertinentes a sua area de atuacao;

Fazer entrevista de inclusdo do usuario no servico e, apés matricula
efetuada, encaminha-lo ao CRAS para incluséo no CADUNICO;

Elaborar relatério, quando houver abandono ou o afastamento do
usuario e efetuar os devidos encaminhamentos ao CRAS, rede
socioassistencial e demais servicos publicos conforme  situacédo
apresentada;

Elaborar relatérios, quando necessario, relativos ao atendimento e
encaminhamento realizado com o usuario e sua familia;

Proceder a orientagdo e encaminhamento dos usuérios e suas familias
aos CRAS/CREAS, rede socioassistencial e demais servigos publicos;

Informar e discutir com os educadores os direitos socioassistenciais e
suas respectivas legislagbes, sensibilizando-os para a identificacdo de
situacbes de risco, suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos,
negligéncia e abuso sexual;

Orientar os usuarios, familiares e/ou responsaveis sobre 0s programas
de transferéncia de renda e documentos necessarios;

Orientar _encaminhar e auxiliar na obtencdo de documentos quando
necessario-

nmn
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Acolher, identificar, elaborar e encaminhar relatério para o
CRAS/CREAS sobre situagcbes de risco suspeita de violéncia,
abandono, maus-tratos, negligéncia, abuso sexual contra o usuario,
consumo de drogas e gravidez;

Discutir em reunibes da equipe técnica, bem como, com o técnico
supervisor do CRAS o0s casos que necessitem de providéncias;

Organizar e executar agbes com 0s usuarios e sua familia, de modo
individual ou em grupo, favorecendo o exercicio da autonomia, do
protagonismo, da convivéncia e do fortalecimento de vinculos;

Pesquisar e visitar 0s recursos socioassistenciais e, também, o0s
servicos das demais politicas publicas do territério;

Receber, avaliar e encaminhar sugestdes dos usuarios sobre as
atividades do servico;

Elaborar e acompanhar o preenchimento dos instrumentais necessarios
para o desenvolvimento e controle das atividades do servico;

Responsabilizar-se pela referéncia e contra referéncia no atendimento
dos usuarios;

Acompanhar o0 desenvolvimento dos educadores e usuarios nas
dimensdes sociais, pessoais e profissionais;

Participar de reunibes de avaliacdo das atividades (para sua
manutencao ou redirecionamento);

Fazer a convocacdo do responsavel familiar, quando houver
necessidade;

Articular acdes em rede para a potencializacdo da inser¢do no mundo
do trabalho;

Assessorar 0 gerente na supervisdo das atividades administrativas,
pedagdgicas, sociais e/ou tecnolégicas;

Substituir o gerente do servico quando por ele designado ou na sua
auséncia.

Cc;
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.2 José Coltro
"dade Assistencial e Educacion

da Carlos Lacerda. 30%. Ca

Paulo - SP 15789-001 Tel: +
N.casajosecoltro.org.br
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Realizar atividade socioeducativa voltada aos interesses e
necessidades dos usuarios, de acordo com as normativas técnicas
previstas na Politica Publica de Assisténcia Social,

Planejar, organizar, executar e avaliar as atividades, com
responsabilidade ética e postura profissional adequada.

{I
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ORIENTADOR
SOCIOEDUCATIVO

Orientar e acompanhar os usuarios de acordo com a programacao e
orientagdo estabelecida, observando as possiveis dificuldades dos
usuarios e propondo em conjunto com a equipe técnica do CCA
atividades para superagdo das mesmas;

Pesquisar e visitar 0s recursos socioassistenciais e demais politicas
publicas do territorio, quando necessario, para as atividades propostas;

Participar do planejamento, implantacdo e execucdo das atividades do
Servico;

Zelar pela organizacdo dos ambientes, materiais e equipamentos
utilizados nas atividades;

Controlar a frequéncia e o desenvolvimento dos usuarios na execucao
das atividades internas e externas, comunicando a equipe técnica
eventuais problemas;

Informar e discutir com os usuarios os direitos socioassistenciais e suas
respectivas legislacoes;

Informar ao gerente sobre situagbes que indiguem alteracdo no
comportamento dos usuarios como: suspeita de risco, consumo de
drogas, violéncia, abandono, negligéncia, abuso sexual, maus-tratos e
gravidez;

Receber e encaminhar ao gerente sugestdes dos usudrios sobre as
atividades do servico.

Receber e encaminhar ao Gerente sugestdes dos usuarios sobre as
atividades.

Auxiliar na coordenacdo das atividades socioeducativas, objetivando
promover e qualificar o convivio social, comunitarios, entre outros...

Caa José Coi\MXILIAR
En|dade ADUINISI'RNRVO

Av nida Carlos Lacerda, 309L.. Capdo Redondo
S& Paulo - SP15789-001 Tel: +551! 5825-68
ww.casajosecoltro.org.br

\.. C. PJ.59.483.099/000I-n

Participar das reunibes com o gerente e a equipe técnica a fim de
garantir o fluxo de informacoes;

Participar na organizacdo dos documentos que compdem O processo
de prestacdo de contas do servico;

Auxiliar nos processos administrativos de compras, estoques e
organizacdo do servigo;

Realizar servicos externos quando designado;

Auxiliar no controle e distribuicdo do material de escritério e do material
pedagdgico;

Auxiliar na alimentagdo do banco de dados disponibilizado pela
SMADS;

[e5)
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Participar do preenchimento dos instrumentais, a partir de dados
fornecidos pelo gerente e equipe técnica, de controles técnico-
financeiros.

Organizar e controlar todas as acgles pertinentes a elaboragdo das
refeicbes;

Distribuir as tarefas referentes ao pré-preparo e ao preparo das l
refeicbes entre seus auxiliares; .

Realizar a preparacdo das refeicdes segundo o cardpio planejado a
partir do esquema alimentar proposto pela SMADS;

Conhecer os métodos de cozimento e padrdes de qualidade dos
alimentos e suas preparacoes;

Trabalhar adequadamente com o0s materiais e 0s equipamentos

OPERACIONAL

COZINHEIRO mantendo-os sempre em boas condi¢cdes de uso;
Manter a organizacdo, controle, higiene e limpeza da cozinha e
dependéncias em geral;
Afixar o cardapio semanal em local visivel.
COZINHA
Auxiliar o cozinheiro na elaboracao do cardapio do dia;
Executar as tarefas de pré-preparo e de preparo de refeicbes a ele
designadas;
Realizar e manter a higiene, limpeza e arrumacdo dos ambientes
relacionados a cozinha, tais como refeitério e despensa, entre outros;

AGENTE

Trabalhar adequadamente com o0s materiais e 0s equipamentos,
mantendo-os sempre em boas condi¢bes de uso.

Limpeza
Executar e manter servicos de manutencdo, higienizagdo, limpeza e
arrumacdo nos ambientes do servico;

Zelar e vigiar o espaco fisico do servigo, quando necessario;

Apoiar a equipe de trabalho em atividades rotineiras a fim de manter o
bom atendimento aos usuarios.

Casa José Coltro
Entidade Assistencial e Educacional

Avenida Carlos Lacerda. 3094, Capao Redondo
Séo Paulo - SP /5789-001 Tel+55 1l 5825-6818
www.casajosecoltro.org.br

C.N.P.J. 59.483.099/0001-72
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6.9.3. Especificar a utilizacdo das horas técnicas, quando for o caso (Nao ha).
7 —Plano de Aplicacdo dos Recursos da Parceria

7.1. Descricdo de receitas expressa pelo valor da parceria (de acordo com a Planilha
Referencial de Custo dos Servigos elaborada pela SMADS)

Valor Mensal Valor Anual Valor Total da Parceria
55.129,28 661.551,36 3.307,756,80

*Sim 0 valor mensal € com a isencédo da cota patronal.

Observacgdes:
1. Especificar se o valor mensal € com ou sem isencdo de cota patronal ou outro tipo
de isencéo tributéria.
2. O valor anual da parceria € 0 resultado do valor mensal multiplicado por 12.
3. O valor total da parceria é 0 resultado do valor mensal multiplicado pelo total de
meses de vigéncia.

7.2. Descricdo de despesas dos custos diretos e indiretos (o valor total da
parceria deve ser de acordo com a Planilha Referencial de Custo dos Servigos
elaborada pela SMADS). If“

Casa José Coltro
Entidade Assistencial e Educacional

Avenida Carlos Lacerda, 309Lt. Capdo Redondo
Sao Paulo - SP 1 5789-001 Tel:+5511 5825-6818

www.casajosecoltro.org.br

C.N.P.J. 59.483.099/0001-72
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PLANILHA REFERENCIAL DE COMPOSICAO DOS CUSTOS DO SERVICO
VALOR _REFERENCIAL: Potlana 48ISMAOSE2016 - 6°0

SERVICO: SERVICO DE CO

TIPOLOGIA:
E FORTALECIMENTO DE
PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES - CCA

ULOS-SCFV CENTRO

CAPACIDADE

CUSTOS DIRETOS

180

CATEGORIA 1- RECURSOS HUMANOS- Portaria 46/SMADS/2010

\C.N_

TOTAL DOS CUSTOS DIRETO DA PARCERIA

Total
Cargos Quantidade Salario Base Salérios
Gerente de Servigo li 1 4.312,10 43 2,10
Assistente Técnico 11 1 2.534,66 2.534,66
Orientador Socioeducativo - Dia -
40 h 3 1.710,80 5.132,40
Auxiliar Administrativo 1 1.569,81 1.569,81
Cozinheiro - 40 h 1 1.403,33 1.403,33
Agente Operacional 4 1.146,62 4.586,48
TOTAL 11 19.538,78
HORAS OFICINAS 24 507,84 507,84
TOTAL DA CATEGORIAI 20.046,62
CATEGORIA 1l - ENCARGOS SOCIAIS
% Valor
Com isencéo 11,10% 2.168,80
Fundo de Reserva 21,57% W
TOTAL DA CATEGORIA 1L OSC com Isencéo S 6.383,31
CATEGORIA 1l - IMOVEIS
Per capita Valor
CONCESSIONARIAS T 3.683,25
TOTAL DE CATEGORIA1lL o 3.683,25
a José Coltro
Entiliade Assistencial e Educacional CATEGORIA IV - DEMAIS DESPESAS
Percapita Valor
ALIMERTAGAD ™ > 106,31 19.135,80 |
Mﬁ TERIAL PARA O TRABALHO SOCIOEDUCATIVO 10,71 . 1.927,80
OUTRASPESPESAS 16,84 3.197,50 |
TOTAL DA CATEGORIA IV | ’
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PARA OSC COM ISENCAO 55.129,28 |J
CUSTOS INDIRETOS
Valor
SERVICO DE CONTABILIDADE Valor Fixo 700,00
NTERNET BANDA LARGA Valor Fixo 55,00
TOTAL DE CUSTOS INDIRETOS 755,00
TOTAL DA PARCERIA
PARA OSC COM ISENCAO 55.129,28
UANDO O SERVICO ESTIVER INSTALADO SEM Valor da
REPASSE PARA DESPESAS DE AGUA E LUZ ALIQUOTA: 30% _
CONCESSIONARIA | Pareena

stes valores sdo meramente referenciais para a composi¢cdo do custo do servico com base nas
egislacdes vigentes, podendo a proponente elaborar 0 seu préprio Demonstrativo de aplicacdo dos

ecursos financeiros da Parceria.

DEMOSTRATIVO DE CUSTEIO DO SERVICO

SAS CL
TIPOLOGIA SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV
NOME CCA CASA JOSE COLTRO
FANTASIA
EDITAL 035/2018
N°PROCESSO | 2013.0.046.182.5
N°TERMO DE
COLABORACAO

035/SMADS/2018

RECEITAS

Valor mensalde desembolso da 55.129,28
Parceria
Valor de contrapartida em bens
Valor em contrapartida em servicos
Valor em contrapartida em recursos

financeiros
TOTAL 55.129,28

Casa José Coltro
Entidade Assistencial e Educacional

Avenida Carlos Lacerda, 309L,, Capdo Redondo
Séo Paulo - SP | 5789-001 Tel:+55 11 5825-6818
www.casajosecoltro.org.br DESPESAS

CATEGORIAS VALOR

o= NLIlMaaA... LA

C.J.00 01-72
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11- ENCARGOS SOCIAIS 6.383,31
11 - IMOVEIS 3.683,25
IV - DEMAIS DESPESAS 24 26110
PERTINENTES .
TOTAL 54.374,28
ITENS VAIL.OR
%)ta SERVICO DE
1= CONTABILIDADE 700,00
tl)jv INTERNET DE BANDA
oG L ARGA 55,00
TOTAL 755,00
CUSTOS DIRETOS 54.374,28
CUSTOS INDIRETOS 755,00
TOTAI. DE DESPESAS 55.129,28

DESCRICAO DOS ITENS DE DESPESAS
CUSTOS DIRETOS

CATEGORIA I-RECURSOS HUMANOS (descrever todos os trabalhadores diretos)

Cargos Turno Carga Saléario Base Total
Horéria Remuneracao
GERENTE DE SERVICO 1l INTEGRAL 40h 4.312,10 4.312,10
ASSISTENTE TECNICO 11 INTEGRAL 30h 2.534,66 2.534,66
AUX. ADMINISTRATIVO INTEGRAL 40h 1.569,81 1.569,81
ORIENT. SOCIOEDUCATIVO INTEGRAL 40h 1.710,80 1.710,80
ORIENT. SOCIOEDUCATIVO INTEGRAL 40h 1.710,80 1.710,80
ORIENT. SOCIOEDUCATIVO | INTEGRAL 40h 1.710,80 1.710,80
COZINHEIRA INTEGRAL 40h 1.403,33 1.403,33
AGENTE OPERACIONAL INTEGRAL 40h 1.146,62 1.146,62
AGENTE OPERACIONAL INTEGRAL 40h 1.146,62 1.146,62
AGENTE OPERACIONAL INTEGRAL 40h 1.146,62 1.146,62
AGENTE OPERACIONAL INTEGRAL 40h 1.146,62 1.146,62
HORAS OFICINAS 24h 507,84 507,84
TOTAI 20.046,62
ICCTL, A 11-ENCARGOS SOCIAIS (descrever)
Entidade Assistencial e Educacional
Avenida Carlos Lacerda. 3094, Cijin8argD Aliquota Valor
ra . , .F:NTOE"l;-u* .1"\"PATRONAL 11,10% 2.168,80
FUNDO PROVISIONADO 21,57% 4.214,51
LN.rJ. ) r1ij.u HUUUI-IL TOTAL 6383,31
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CATEGORIA 111-IMOVEIS (descrever valor mensal)

Iltem Valor Total
CONCESSIONARIAS 3.683,25
ALUGUEL -
IPTU = valor mensalsendo,(VALOR TOTAL DIVIDIDO POR 12) -
TOTAL 3.683,25

CATEGORIA IVV- DEMAIS DEPESAS (descrever de acordo com os itens previsto para a tipologia)

K

Valor Total

Alimentacao 19.135,80
Material para o Trabalho Socioeducativo e Pedagogico 1.927,80
Outras Despesas 3.197,50
TOTAL 24.261,10

PARA O ELEMENTO DE DEPESA:"OUTRAS DESPESAS" (descrever de acordo com previsto nas

normas legais vigentes)

Iltem Valor Total

Higiene e Limpeza 1.104,0
Reparo e Manutengdo do Imoével 1.211,91
Transporte de Usuério e do Servigo (servicos especificos) 50,00

e Reparos e manutencdo de Ar Condicionado

e Consertos de Eletrodomésticos e Eletroeletrénicos

e Reparos de mobiliarios: mesas, cadeiras, armarios, arquivos, prateleiras;

° Ded(.etiza(;éo e Dgsratizagéo; 831,59

e Servico de chaveiro;

e Monitoramento (Alarme)

e Manutencdo de Extintores;

e Desentupidora.

TOTAL 3.197,5

CUSTOS INDIRETOS

DESCRICAO Valor Mensal
Servigo de Contabilidade 700,00
- !Sandalarga 55,00

L"uuuuo 5]

- - CNPI 5948309970007
S&o Paulo - SP /5789-001 Tel: +5511 5825-6818
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7.3. Quadro Resumo de Aplicagcdo dos Recursos Financeiros

RECEITAS DESPESAS
Valor Mensal de 55.129,28 Custos Diretos 54.374,28
desembolso da Parceria :
Contrapartidas em bens Custos Indiretos 755,00 g\}f
Contrapartidas em VALOR TOTAL 55.129,28

servigos
Contrapartidas em
recursos financeiros

7.4. Descricdo de rateios de despesas (de acordo com o Plano de Trabalho

apresentado).
Descricao da SAS Servigos Valor Memoéria de
Despesa envolvidas | envolvidos rateado Célculo do
rateio
Concessionarias CL CEDESP 5.102,77 3.514,40
Concessionéaria CL CCA 3.683,25 5.271,61

7.5. Descricdo de aplicacdo da verba de implantacdo (de acordo com o Plano de
Trabalho apresentado) (N&o ha).

751.  valorsolicitado: R PpB———— ——— — —— — ——
75.2. Descricdo das despesas:

Descricdo da Despesa Valor unitario Valor Total

TOTAL

Casa José Coltro
Entidade Assistencial e Educacional

Avenida Carlos Lacerda, 309ft. Capao Redondo
Séo Paulo - SP15789-001Tel: +5511 5825-6818
www.casajosecoltro.org.br

C.N.P.J. 59.483.09910001-n
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7.6. Previsdo de valor mensal para pagamentos de despesas por impossibilidade
de pagamento por operac¢fes bancarias eletrénicas:

7.6.1. ( ) em espécie no valor maximo mensal de R$ ( )
7.6.2. ( ) em cheques nos termos do8 4° do artigo 63 da Portaria 55/SMADS/2017. {P

8- CONTRAPARTIDAS (se houver)

8.1. Contrapartidas em bens

Descricao de cada item | Unidade | Quantidade Valor Valor total
de unitario
medida
TOTAL

8.2.Contrapartidas em servigcos

Descricdo de cada item | Unidade | Quantidade Valor Valor total
de unitario
medida
TOTAL

8.3. Contrapartidas em recursos financeiros: (informar valor, periodicidade)

Casa José Coltro
Entidade Assistencial e Educacional

Avenida Carlos Lacerda. 3091t, Capdo Redondo
Séo Paulo - SP /5789-001 Tel : +55115825-6818
www.casaJosecoltro.org.br

C.N.P.J. 59.483.099/0001-N
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9-QUADRO DE DESEMBOLSO
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12 55.129,28
22 55.129,28
32 55.129,28
rg 55.129,28
5 55.129,28
6® 55.129,28
72 55.129,28
82 55.129,28
ga 55.129,28
102 55.129.28
112 55.129,28
123 55.129,28
TOTAL 661.551,36

Obs.: Este quadro demonstra os valores das parcelas referentes ao periodo entre o0 més
de inicio de vigéncia da parceira e 0 término do exercicio civil. A partir do exercicio civil
seguinte, serdo 12 parcelas de igual valor até o penultimo exercicio. No ultimo exercicio, 0
namero de parcelas correspondera ao periodo entre o primeiro més do exercicio e 0 més
de término de vigéncia da parceria.

10 -INDICADORES DE AVALIACAO

Os indicadores de avaliacdo e as metas previstas deverdo estar no minimo de acordo com
o preceituado no paragrafo 4°, do artigo 15 da Portaria 55/SMADS/2017.
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Dimensdo Organizacdo e Funcionamento — Espago Fisico: Indicadores: ambiente
organizado e acolhedor; acessibilidade; espaco fisico, manutencdo; alimentacao;
preservacdo e guarda dos materiais; comunicacdo visual; e social.

Dimensdo Organizagdo e Funcionamento - Gestdo dos Recursos Financeiros:
Indicadores: acompanhamento das propostas de flexibilizagdo; compatibilidade dos
elementos de despesa e quantidades, justificativa de gastos imprevistos ou fora do
padréo, grau de organizacdo das informacfes administrativas e financeiras.

Dimensédo Organizagcdo e Funcionamento — Gestdo Administrativa: Indicadores:
quadro de profissionais; participacdo em ac¢lGes formativas; abrangéncia da
supervisao in loco, horario de funcionamento; posturas dos profissionais; fluxos de
informacdo dos usuérios; estimula a participacdo em espacos de controle social ou
defesa de direitos;

Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho- Dimensdo Técnico-Operativa-
Trabalho com Usuario: Indicadores: grau de participacdo das normas de convivéncia;
atualizacdo de registro dos usuarios; socializacdo das informacdes; discussao de
casos; estratégias para incluséo/atualizacdo dos usuérios no CadUnico e outros
programas de transferéncia de renda; mapeamento das relacdes

de vinculos afetivos; participacdo dos usuarios nos projetos de revitalizacao;
participacdo dos usuarios no planejamento das atividades; aquisicbes dos usuarios
por atividades desenvolvidas; atividades externas; canais de comunicacdo e sugestao
de usuérios;intensidade das intervencdes dos profissionais na mediacdo de conflitos;
mecanismos para avaliacdo das atividades; articulacdo entre atividades e espacos
para difusdo das producdes dos usudrios; estimulo a participacdo dos usuarios
durante as atividades, laicidade e respeito a diversidade religiosa nas atividades
desenvolvidas;

Dimensdo Acompanhamento do Plano de Trabalho- Dimensdo Técnico-Operativa-
Trabalho com Familia: Indicadores: mapeamento das relacbes de vinculos afetivos;
participacdo dos familiares nos projetos de revitalizagcdo; participacdo dos familiares
no planejamento das atividades; aquisicdes dos familiares por atividade desenvolvida,
habilidades de socializacdo e convivio; canais de comunicacdo e sugestdo de
usuarios; intensidade das intervencGes dos profissionais na mediacdo de conflitos;
mecanismos para avaliacdo das atividades; visitas domiciliares; servicos de referéncia
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6. e contra referéncia; articulagdo entre atividades e espacos para difusdo das
producdes dos usuarios; estimulo a participacdo dos usuarios durante as atividades;

7. Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho- Dimensédo Técnico-Operativa-
Trabalho com Territério; Indicadores: participagdo nas atividades do territorio;
Mapeamento dos recursos acionados no més/semestre no territorio; Articulagdo com
outros servigos socioassistenciais, especificando quais e 0s objetivos; Articulagao
com outros servicos de outras politicas, especificando quais e 0s objetivos;
Articulacdo para realizacdo de eventos comunitarios, passeios ou atividades externas
com usuéarios/familias;
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