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1 - DADOS DO SERVICO
1.1 - TIPO DE SERVICO

Nucleo de Apoio a Incluséo Social para Pessoas com Deficiéncia
1.2 - MODALIDADE

Nucleo de Apoio a Incluséo Social para Pessoas com Deficiéncia Il: de 7 a 14 anos

Nucleo de Apoio a Inclusdo Social para Pessoas com Deficiéncia Ill: a partir de 15

anos.

1.3 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

1.4 — N° total de vagas: 120.

141 -Turno

De segunda a sexta-feira com atendimento por 8 horas nos dias Uteis e divididos em
turnos de 4 horas, considerando o contra turno escolar para os estudantes.

1.4.2 N°devagas x turnos

60 vagas x 2 turnos = 120 vagas.
1.4.3 N° de vagas x géneros
N&o se aplica

1.5 Distrito possivel para a instalacdo do Servico:
Cidade Dutra

1.6 Area de abrangéncia do servico
Cidade Dutra

2 - IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE PROPONENTE

2.1 Nome: LACE - Nucleo de Agdes para a Cidadania na Diversidade

2.2 CNPJ: 49.356.157/0001-43

2.3 Endereco completo: Rua Cassiano dos Santos, 236 - Jardim Clipper — Sao Paulo



2.4 CEP: 04827-110
2.5 Tel: 5667-4609 (telefax)

2.6 Email: laceinclusiva@uol.com.br

2.7 Site: www.lace.org.br

2.8 Nome do (a) Presidente da OSC: Iraci Bento da Silva Madeira

2.8.1 CPF: 267.773.848-12

2.8.2 RG/Orgao Emissor: 22.425.065-6

2.8.3 Enderego completo: Estrada Canal do Cocaia, n°® 256 — Chacara Gaivota —
CEP: 04851-030.

3 — DESCRIGAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

Vivemos um momento histérico de mudangas de paradigma tanto na area das
deficiéncias, como nas relagdes interpessoais. Inclusado social é a palavra de ordem,
e segue uma tendéncia mundial, iniciada ha décadas em paises mais desenvolvidos
sob o ponto de vista econdmico e tecnolégico. Como toda mudanga profunda, requer
reflexao e praticas que aproximem suas bases filosdficas e tedricas da concretude de
vida cotidiana da comunidade a que pretende abarcar. Dessa forma, o fortalecimento
de entidades como a LACE (que busca alternativas de inser¢céo social de seus
usuarios) € fundamental, ndo simplesmente para ampliar quantitativamente sua
capacidade de atendimento, mas, sobretudo, qualificar suas agdes, difundir ideias,
nogdes, conceitos e possibilidades de aplicagdes.

Segundo dados disponiveis no site da prefeitura de Sao Paulo (2017), o territorio da
Capela do Socorro é a segunda maior regido do municipio em area (134,2 km?), sendo
90% de sua area de mananciais.

Uma regido bastante heterogénea, em renda, populagcdo, condigcdes de
moradia, urbanizacéo, etc.

Divide-se nos distritos de Cidade Dutra, Grajau e Socorro, sendo o segundo,
por exemplo, o mais populoso do municipio de Sao Paulo, com intenso crescimento
demografico, areas de ocupacao, vulnerabilidade de renda e social, com grande vazio
assistencial.

Segundo a estatistica do Censo IBGE/2010, o Brasil tem aproximadamente 48
milhdes de pessoas com algum tipo de deficiéncia, ou seja, 24% da populagao.

Relatério da Organizagdo Mundial de Saude estima que mais de um bilhdo de pessoas
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em todo mundo convivem com alguma forma de deficiéncia, dentre os quais cerca de
200 milhdes experimenta dificuldades funcionais consideraveis.

Com base nos dados/perfil dos usuarios atendidos pela LACE via parceria, a
renda familiar predominante esta entre um e dois salarios minimos, sendo familias
provenientes de bairros do territério de Capela do Socorro, além de demanda
proveniente dos distritos vizinhos (Parelheiros, M’Boi Mirim, Cidade Ademar, Pedreira

e Campo Limpo e outros), mesmo nao sendo territdrios aos quais se destina o servigo.

4 - DESCRIGAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS DA
PARCERIA

Indicadores de avaliagao do servigo

(conforme Portaria 46/2010/SMADS, na Tipologia):

. Fonte: Declaracdo Mensal de Execucgé&o do Servico (DEMES)

. Percentual de pessoas com deficiéncia encaminhadas para a rede de saude e que
foram inseridas nesta rede, durante o trimestre.

. Meta: 90% ou mais.

. Percentual médio de criangas e adolescentes com deficiéncia, entre 06 a 17 anos,
inseridos na rede de ensino formal durante o trimestre.

. Meta: 90% ou mais.

. N° de Atividades externas realizadas com pessoas deficientes durante o trimestre.

. Meta: 3 ou mais atividades, sendo ao menos uma atividade externa por més do
periodo analisado.

. N° de Atividades dirigidas a familia dos usuarios no trimestre.

. Meta: 3 ou mais atividades, sendo ao menos uma atividade dirigida a familia por més
do periodo analisado.

. Percentual médio de familias que participaram das atividades dirigidas a elas durante
o trimestre.

. Meta: 75% ou mais.

. Percentual médio de usuarios que perderam consultas/tratamento de saude no
trimestre.

. Meta: Inferior a 10%.

. Percentual médio de pessoas entre 06 e 17 anos com frequéncia escolar abaixo de
75% no trimestre.

. Meta: 0%.



. Percentual de usuarios com perfil para BPC, ingressantes no trimestre, que foram
encaminhados para a obtengao do beneficio no periodo.

. Meta: 100%.

. Percentual de usuarios com perfil para PTR, ingressantes no trimestre, que foram
encaminhados para a obtencéo do beneficio no periodo.

. Meta: 100%.

. Percentual de familias de usuarios, beneficiarias de PTR, que ndo cumpriram
condicionalidades dos Programas de Transferéncia de Renda durante o trimestre.

. Meta: 0%

| — Sao considerados indicadores qualitativos para cada dimenséo a seguir:

1. Dimensao Organizacao e Funcionamento — Espaco Fisico:

Indicadores: ambiente organizado e acolhedor; acessibilidade; espaco fisico;
manutenc¢ao; alimentacdo; preservacao e guarda dos materiais; comunicacao
visual; e social.

2. Dimenséo Organizacao e Funcionamento — Gestdo dos Recursos Financeiros:
Indicadores: acompanhamento das propostas de flexibilizacao;
compatibilidade dos elementos de despesa e quantidades, justificativa de
gastos imprevistos ou fora do padrdo, grau de organizacdo das informacdes
administrativas e financeiras.

3. Dimenséo Organizacdo e Funcionamento — Gestao Administrativa:
Indicadores: quadro de profissionais; participagdo em acgOes formativas;
abrangéncia da superviséo in loco, horério de funcionamento; posturas dos
profissionais; fluxos de informacdo dos usuarios; estimulo a participacdo em
espacos de controle social ou defesa de direitos; afixacdo de quadro de
funcionéarios da unidade, com seus respectivos salérios e jornada de trabalho.

4. Dimensdao Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensdo Técnico-
Operativa — Trabalho com Usuarios:

Indicadores: grau de participacdo na construcédo das normas de convivéncia;
atualizacdo de registro dos usuarios; socializacdo das informacdes; discussao
de casos; estratégias para inclusdo/atualizacio dos usuéarios no CadUnico e
outros programas de transferéncia de renda; mapeamento das relagbes de
vinculos afetivos; participacdo dos usuarios nos projetos de revitalizacao;
participacdo dos usuarios no planejamento das atividades; aquisicdes dos
usuarios por atividade desenvolvida; atividades externas; canais de

comunicacdo e sugestdo de usuarios; intensidade das intervencdes dos



profissionais na mediacdo de conflitos; mecanismos para avaliacdo das
atividades; articulacao entre atividades e espacos para difusdo das producdes
dos usuarios; estimulo a participacdo dos usuarios durante as atividades,
laicidade e respeito a diversidade religiosa nas atividades desenvolvidas;

5. Dimensédo Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensdo Técnico-
Operativa — Trabalho com Familia:
Indicadores: mapeamento das relacdes de vinculos afetivos; participacdo dos
familiares nos projetos de revitalizagdo; participacdo dos familiares no
planejamento das atividades; aquisicdes dos familiares por atividade
desenvolvida; habilidades de sociabilizagédo e convivio; canais de comunicacao
e sugestdo de usuarios; intensidade das intervencdes dos profissionais na
mediacdo de conflitos; mecanismos para avaliacdo das atividades; visitas
domiciliares; servicos de referéncia e contrareferencia; articulagdo entre
atividades e espacos para difusdo das producdes dos usuarios; estimulo a
participacdo dos usuarios durante as atividades;

6. Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensdo Técnico-
Operativa — Trabalho com Territério;
Indicadores: participacdo nas atividades do territorio; Mapeamento dos
recursos acionados no més/semestre no territorio; Articulagdo com outros
servicos socioassistenciais, especificando quais e os objetivos; Articulagdo com
outros servicos de outras politicas, especificando quais e 0s objetivos;
Articulacdo para realizacdo de eventos comunitarios, passeios ou atividades

externas com usuarios/familias;

5 - FORMAS DE CUMPRIMENTO DE METAS

Programa 1 — APOIO A INCLUSAO SOCIAL (PAIS)
Faixa etéria: 7 a 15 anos de idade.

Esta intervencao tem como principal objetivo desenvolver meios que permitam
aos usuarios e seus familiares maior facilitagdo em processos diversos de insercéao
em recursos inclusivos disponiveis na comunidade.

A intervencdo é interdisciplinar e a LACE responsabiliza-se pelas
intermediacdes (orientagbes, esclarecimentos, encaminhamentos e consultoria)
necessarias, sempre partindo de conceitos inclusivistas consagrados

internacionalmente. Trata-se, portanto, de uma intervencdo intra e extramuros,



caracterizando o papel da entidade, antes somente especializada e segregadora, em
geradora de meios que promovam a flexibilizacdo dos recursos e das mentalidades,
seja do ponto de vista pratico, seja do tedrico.

Para tanto, sdo promovidos articulagcbes e reunides com os profissionais
diretamente envolvidos com as praticas de inclusao das pessoas com deficiéncias nos
meios sociais diversos, como a Escola de Ensino Regular. O proposito de tais
encontros € a disseminacdo de conceitos e nocdes pertinentes as praticas
sécioeducativas que assegurem a flexibilizacdo dos recursos sociais, de modo a que
0S mesmos possam cumprir sua fungéo social precipua, num regime democrético.

Quanto ao atendimento direto aos usuarios, 0s mesmos sao acompanhados
por nos a partir de relatorios evolutivos fornecidos pelos profissionais que os atendem,
pela observacdo direta que promovemos em nossa entidade, com o propdsito de
verificarmos a evolucdo de suas condigdes psicossociais gerais, principalmente em
relacdo ao entrosamento no ambiente domeéstico e social mais amplo desempenho
cognitivo, grau de consciéncia de si, recursos utilizados para a comunicacdo e
condicdes gerais de saude fisica.

Em relacdo a familia, sdo oferecidos servicos de aconselhamento, orientacao
e acompanhamento interdisciplinar envolvendo psic6logos, terapeutas ocupacionais,
assistente social, pedagogo, de forma a assegurar aos usuarios um processo gradual
de compreensao de sua identidade, com base na realidade de vida que possuem.

Obviamente, os assuntos pertinentes as deficiéncias, os impactos decorrentes
em ambitos micro e macrossociais, assim como a atualizacdo de informacdes quanto
a direitos e deveres sao contemplados. O que buscamos é a promocdo de um
ambiente doméstico e familiar em condi¢cdes emocionais e materiais para oferecer ao
usuario de nossos servicos um clima de compreenséao, aceitacdo de sua condicéo,
interesse e investimento em seu desenvolvimento.

OBS: E importante ressaltar que a participacdo nesse servico esta
condicionada a avaliacdo das necessidades e peculiaridades de cada usuario, uma
vez que trabalhamos pela inclusdo responséavel, o que quer dizer que para cada
sujeito, em um determinado momento de sua vida, podem acontecer diferentes formas
de inclusdo. Aqueles que néo se beneficiam desse servico sédo encaminhados para

outros programas institucionais ou servicos do territorio.

Programa 2 - Promocgao Sécio-Cognitiva (PSC)

Faixa Etéaria: a partir de 7 anos de idade.



Os usuérios desta Intervencdo sdo criancas, adolescentes e adultos cujo
processo de desenvolvimento evidencia tracos caracteristicos de deficiéncia
intelectual, segundo classificacdo da Associacdo Americana de Deficiéncia Intelectual
e do Desenvolvimento (2002), aceita pela Organizacdo Mundial de Saude - OMS.

Promovemos atividades diversas que propiciam aos usuarios o aprimoramento
das habilidades essenciais para a vida cotidiana, dentre as quais se destacam:
capacidades comunicativas, autossuficiéncia pessoal, habilidades sociais, uso do
tempo livre, salde e seguranca, autodeterminacdo, habilidades académico-
funcionais, uso dos recursos da comunidade e trabalho. Em suma, priorizamos desde
atividades de sensibilizacdo sensorial até aquelas de sociabilizacao.

Em virtude das caracteristicas gerais do grupo de usuarios, associamos as
praticas de cunho educativo, atividades que visam a melhor adequacao dos recursos
pessoais de cada um, intervindo em suas dimens@es psicoldgicas, motoras, fisicas e
sociais. Para tanto, alguns sao atendidos em sessfes especificas e compativeis as
necessidades verificadas, na propria entidade ou em outros recursos da comunidade,

quando de nosso impedimento.

Programa 3 - Atencéo ao Desenvolvimento Psicossocial (ADP)
Faixa Etéaria: a partir de 7 anos de idade

O principal objetivo desta intervencdo € o oferecimento de atendimentos
profissionais a pessoas com deficiéncia que se encontram impedidas de terem seus
direitos de acesso a servi¢cos fundamentais assegurados. Sao aquelas pessoas que
figuram nas listas de espera de muitas instituicdes especializadas, assim como néo
conseguem acesso aos recursos comunitarios regulares, em funcédo da auséncia de
esclarecimento de sua condigdo, ou mesmo gravidade do caso. Tal condicdo amplia
seu estado de vulnerabilidade social e cronifica suas dificuldades. Sao igualmente
beneficiados usuarios que, além da deficiéncia intelectual, apresentam transtornos
invasivos do desenvolvimento.

Esta intervencao é desenvolvida através de trabalhos sistematicos envolvendo
0 usuério e sua familia visando a alteracdo do nivel de contato daquele com a
realidade, a partir de um processo gradual de aquisicdo de consciéncia sobre a
realidade compartilhada e de si mesmo.

A operacionalizacdo do Programa se da através da utilizacdo de salas de
atividades especificas a esse fim, e envolve tanto Orientadores Socioeducativos

guanto outros profissionais da associagao.



Programa 4 - Insercéo Social do Adolescente e Jovem Adulto (ISAJA)
Faixa Etaria: a partir de 15 anos de idade.

Este servigo objetiva oferecer aos usuarios a possibilidade do desenvolvimento
de praticas que lhes possibilitem a aquisicdo de um nivel de consciéncia mais
atualizado sobre as suas proprias condicbes, como também sobre as caracteristicas
e demandas dos meios em gue se inserem ou podem vir a se inserir. Iniciamos n0Ss0s
contatos com cada um dos usuarios a partir da realizacdo de um levantamento de
suas condicbes momentaneas de desenvolvimento e possibilidade de inser¢do num
meio social mais amplo, nos valendo das recomendacdes da Associacdo Americana
de Deficiéncia Intelectual e do Desenvolvimento, segundo as quais ha a necessidade
de uma equipe de profissionais capacitados a identificacdo das reais necessidades de
cada caso. Igualmente, sdo observadas as habilidades essenciais para a vida
cotidiana, assim como o nivel de suportes requerido para cada caso. Quanto a este
aspecto, também nos preocupamos em verificar o nivel da Capacidade Laborativa de
cada um deles, pensando num eventual encaminhamento para o Mercado de
Trabalho, bem como para a melhor estruturacdo do Programa ou a criagcdo de novos

projetos. Promovemos rodizios de salas de atividades.

Estrategicamente, as atividades desenvolvidas englobam uma série de praticas

que vao desde a simulacéo de situacfes proprias da vida social.

Programa 5 - Cidadéo Itinerante
N°. de pessoas atendidas: todos os usuarios do servico
Faixa Etaria: a partir de 7 anos de idade.

A LACE oferece, dentro deste programa, um trabalho que amplia a vivéncia e
sustentacdo da habilidade adaptativa ao lazer, a recreacéo e a visitacao a locais de
grande circulacdo de pessoas. A propdésito de um plano de acéo, tais experiéncias sao
previamente anunciadas, discutidas e contam, em sua execug¢ao, com a orientacéo e
acompanhamento dos profissionais da associacdo. E um Programa que preenche
uma lacuna, uma vez que percebemos que muitas das familias, devido as condigfes
socioecondmicas e culturais particulares, sofrem restricdes de acesso a muitos dos

recursos oferecidos na Cidade, proposta basicamente ao Lazer.



Projeto 1 — Beleza Pura

N°. de pessoas atendidas: indeterminado, oriundos dos 4 Programas mencionados
acima.

Faixa Etaria: a partir de 7 anos de idade.

O objetivo deste Projeto é desenvolver e aperfeicoar o senso estético dos
usuarios, bem estimular a aquisicdo de habitos de autocuidado, através de atividades
de higiene e embelezamento. Como consequéncia, imagina-se que 0S mMesmos
passardo a zelar da apresentacédo pessoal, que se imagina repercutir positivamente

na imagem que fazem de si proprios.

Projeto 2 — Marca Legal

N°. de pessoas atendidas: indeterminado, oriundos dos Programas mencionados
acima.
Faixa Etaria: a partir de 15 anos de idade.

Neste Projeto, serdo desenvolvidas atividades costura, customizacdo e
estamparia em tecidos, Serigrafia (Silk Screen). Vislumbra-se a extensdo dessas

praticas em ambiente doméstico familiar.

Projeto 3 — Digitalace

N°. de pessoas atendidas: indeterminado, oriundos dos Programas mencionados
acima.
Faixa Etaria: a partir de 7 anos de idade.

Trata-se de uma Proposta de Incluséo Digital dos usuéarios. Sera também uma
experiéncia agregadora as outras praticas de ambito institucional, pela atracdo que o
mundo digital e seus inimeros recursos exercem sobre as pessoas. Temos observado
que alguns usuérios ampliam seu nivel de interesse e curiosidade sobre os fatos que
0s cercam, a partir das primeiras experiéncias com a informética. Parte do uso de
equipamento tecnolégico tem sido o uso de celular como camera de fotografica, nas
atividades internas e externas € solicitado para alguns dos usuarios fazer registro de

imagens.

Pretende-se também, que os usuarios e as préprias familias realizem registro
visual da rotina do dia a dia dentro do nucleo familiar. Podendo observar qual é o grau
de participacéo tem a pessoa com deficiéncia dentro da familia e também cada um
dos integrantes, alguns desses registros serdo impressos 0s quais serao utilizados
para exposi¢ao interna, prontuario ou em alguma atividade a ser realizada na prépria

instituicao.



Projeto 4 — CorpoAcéo

N°. de pessoas atendidas: indeterminado, oriundos dos Programas mencionados
acima.

Faixa Etaria: a partir de 7 anos de idade.

Desenvolvimento de Atividades Fisicas e Esportivas Adaptadas, com vistas a
melhoria na condicéo geral de saude, bem-estar e utilizacdo dos recursos corporais.
Neste Projeto serdo privilegiadas aquelas atividades que respeitem as condi¢des
peculiares de cada usuario, com a finalidade de introduzir o habito de cuidados com o
préprio corpo e praticas de modalidades esportivas socialmente valorizadas. Destina-
se, também, ao aperfeicoamento da no¢&o de esquema corporal, localizacéo espacial,
senso de direcdo, consciéncia de si e auto representacao.

Diversas modalidades esportivas serdo consideradas, como futebol, vélei,
basquete, handebol, que sdo as quatro modalidades basicas mais comuns em
quadras poliesportivas. Além dos esportes, haverd o resgate da cultura popular
brasileira, a partir de jogos, brincadeiras e rodas cantadas. Incrementar-se-a essas
atividades com a utilizagdo de instrumentos de percussdo, que

favorecem a aquisigéao de ritmo e nogéo temporal.
Projeto 5 - “Eu quero saber, eu vou descobrir”.
Faixa etaria: de 07 a 14 anos

Favorecer a ampliacdo do repertorio individual através de estratégias
diferenciadas de aprendizado (experiéncias, vivéncias, levantamento de hipoteses,
resolucao de problemas, entre outros), minimizando os impactos e as dificuldades da

crianga, frente ao processo de incluséo escolar.
Projeto 6 - “Cozinha experimental”
Faixa etaria: a partir de 07 anos de idade.

Explorar o assunto “alimentacdo” e seus diversos desdobramentos:
transformacdo do alimento, experimentar novas possibilidades e “sabores’,
importancia da alimentacdo saudéavel, processo de transi¢cdo dos recursos utilizados
(talheres, copos, pratos), higiene pessoal, organizacdo e limpeza do espaco,
ampliacdo do repertorio, uso dos recursos da comunidade para garantia dos
ingredientes (supermercado, hortifrati, entre outros), nog¢des de fracionamento

(quantidade — peso e medidas -, dosagem), quantidade e uso do dinheiro.



Projeto 7 - “Descobrindo meu corpo”.
Faixa etaria: a partir dos 07 anos de idade.

Conhecer sobre o corpo, suas fungdes, seus limites, o reconhecimento de si e
do outro, a descoberta dos sentimentos, os relacionamentos interpessoais, saude
sexual, sexualidade e seus tabus sociais, distincdo entre o publico e privado,
autocuidado, higiene pessoal e cuidados com o corpo, autoestima e autoimagem,
saude/seguranca (assertividade para reagir diante de situacdes indesejadas).

Projeto 8 - “Re-construindo a minha histéria”.

Os atendimentos de criangcas no contexto da deficiéncia intelectual e
paralelamente na idade escolar levam-nos a buscar técnicas de intervencdes que
alcance a compreensao cognitiva de maneira adequada.

Nossa experiéncia nos mostra que a comunicagdo com 0S pais €
aparentemente mais facil, possivelmente por termos a forma de comunicagao

mediada pelas palavras.

Quando se trata de criangas, encontramos desafios peculiares para
abordarmos questdes acerca de seu historico pessoal, gostos e preferéncias, isso se

da por conta da fase do amadurecimento cognitivo inerente desta faixa etaria.

De acordo com Piaget, a crian¢a aprende construindo e reconstruindo o seu
pensamento, através da assimilacdo e acomodacéao das suas estruturas. Os estadios
operatorio concreto e operatorio formal sdo os estadios que contemplam a fase de

desenvolvimento do grupo de usuérios deste projeto.

Sendo assim, como alternativa a tradicional forma de comunicacao verbal,
respeitando a fase de desenvolvimento das criancas, que se beneficia
significativamente de atividades ludicas, ocorreu-nos a constru¢do de uma narrativa
sobre 0s aspectos mais relevantes da vida do usuéario sob a forma de um livro de
histéria.

A construcao deste livro tem o objetivo de tornar acessivel a crianga seus

préprios contetudos e proporcionando uma compreensao de si e do mundo que lhe

cerca.

A construcdo do livro da minha vida deve conter material concreto das

experiéncias do usuario, assim como fotografias, desenhos, recortes e/ou qualquer



artigo que remeta a alguma lembranca e que tenha um significado na vida dele. Ao
longo do ano o orientador socio educativo auxiliar na organizacéo desses fragmentos
gue compdem o histdrico do usuario e proporciona que ele entre em contato com suas
emocdes, aprimore suas expressoes, torna-se protagonista de sua prépria histéria e
ainda guarde de recordacao seu livro da vida para futuras revisitagdes ativando sua

memoria afetiva.

Projeto 9 - Expressarte

Faixa etaria: A partir dos 07 anos

Inserir e valorizar a arte no dia a dia do usuario e sua familia, motivando a
sensibilizagdo de percebe-se dentro dos diversos contextos presentes em seu

cotidiano.

Utilizando a arte por meio de diversos materiais, desenvolvendo assim a
motricidade, coordenacgdo e a nogdo de limite, valorizando o senso artistico, critico e

a criatividade por meio da colagem, pintura, recorte, entre outros.

As atividades se dardo através de diferentes linguagens: corporal, musical,

expressiva, artistica, plastica, oral e escrita.

Projeto 10 — “Multiarte sustentavel”

N°. de pessoas atendidas: indeterminado, oriundos dos 4 Programas mencionados
acima.
Faixa Etaria: a partir de 7 anos de idade.

No mundo das artes o lixo pode virar artigo de luxo. A partir de uma
necessidade, da criatividade e disposicdo materiais que sédo descartados, muitas
vezes, podem ser destinados a arte, ou seja, virar matéria prima para a transformacéo
de produtos funcionais e/ou decorativos. Sabemos que a sustentabilidade € um
assunto atual que beneficia nosso Planeta, portanto 0 nosso intuito € contribuir
também neste sentido.

Neste projeto serdo desenvolvidas atividades artesanais, em sua maioria com
materiais sustentavel, como: pintura em madeira, artesanato com retalhos de tecidos
e papéis reciclados, confeccdo de agendas, blocos de anotacdo e rascunho e
reciclagem de papel, confeccao de artigos de decoracao, construcdo de ferramentas

pedagdgicas, reaproveitamento e reutilizacdo de produtos.



Nos tecidos serdo desenvolvidas atividades de pintura de letras, figuras e

ornamentos em camisetas, aventais, panos de prato e abadas de carnaval.

Além das habilidades relativas as tarefas, pretende-se aperfeicoar os recursos

pessoais de comunicacdo dos Usuarios.

Os instrumentos abaixo favorecem a escuta qualificada, coleta de dados,
compreensao da dinamica e demanda familiar e o contexto social em que o usuario e
a familia estéo inseridos. Apos o levantamento e observacao realizados pela equipe
iniciam-se os desdobramentos necessarios para as demandas apresentadas.

- Fichas de Acolhimento

- Plano Individual de Atendimento — PIA

- Instrumental de avaliacédo (Legitimidade)

- Relatorio Social

- Relatério evolutivo

- Estatisticas de atendimento ao publico;

- Prontuarios individuais dos usuarios;

- Relatorios de Atendimentos Realizados;

- Mapeamento e matriciamento do territorio/ rede de servigos.

6 — DETALHAMENTO DA PROPOSTA
6.1 Publico alvo
Pessoas com deficiéncia que vivenciam situacdes de vulnerabilidade, risco e

violacdes de direitos ou pela auséncia de acesso a possibilidades de insercéo social.

6.2 Informagoes das instalagoes a serem utilizadas
Caracterizagao basica da unidade em funcionamento:
Imovel proprio da OSC, sito a Rua Cassiano dos Santos, 236 — Jardim Clipper —
CEP: 04827-110, disponibilizado pela LACE para a execug¢ao do Servigo, contendo:
- 1 Sala de Estoque;
- 1 Cozinha e Despensa;
- 1 Refeitério;
- 1 Lavanderia;
- 2 Banheiros Femininos;
- 2 Banheiros Masculinos;

- 1 Banheiro Adaptado;



- 1 Lavabo para Familiares e Visitantes;

- 1 Sala para Recepcéao, Espera e Convivéncia entre Familiares;

- 1 Saldo para Eventos, Palestras, Cursos e Encontros com Familiares / Equipe;
- 1 Sala para Secretaria / Aimoxarifado e Administrativo;

- 1 Sala para Escrit6rio;

- 1 Banheiro para funcionarios;

- Area Externa (Hall, Quintal);

- 6 Salas para Atividades Socioeducativas;

- 1 Sala para equipe técnica;

- 1 Sala para Atendimentos Individuais aos usuarios e/ou familiares;

- 1 Sala para Atividades Interdisciplinares com Grupos;

6.3 Vinculagao da agao com as orientagées do Plano Municipal de Assisténcia
Social e diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICAGAO NACIONAL,
PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE SERVIGCOS BENEFICIOS DE
TRANFERENCIA DE RENDA

Em consonadncia as diretrizes do SUAS que preconiza uma gestdo
descentralizada e participativa, no campo da protecédo social brasileira, organizando
as acbes por meios de oferta de programas, projetos, servicos e beneficios a
individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade social e de acordo com o Art 1°
da Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) que estabelece que a Assisténcia Social
devem ser realizada através de um conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica
e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas onde é
organizada através da protecdo social basica e especial, tendo como um de seus
objetivos a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promoc¢ao de
sua integracdo a vida comunitaria e ainda pautada na protecao social especial onde o
objetivo é contribuir para a reconstrucdo de vinculos familiares e comunitarios, a
defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e aquisicdes e a protecdo de
familias e individuos para o enfrentamento das situa¢ces de violacdo de direitos a
LACE tem como centro das a¢des o olhar para o usuario como sujeito de seu processo
de desenvolvimento, e ndo como objeto/meio sobre o qual se desenvolvem as

intervencoes.

E parte integrante da programacdo dessa Organizacdo da Sociedade civil o

conjunto de atividades que visam as possibilidades de inter-relacdo entre os usuérios



dos varios niveis de intervencgdo. Isso é feto através de atividades recreativas, como
passeios, atividades esportivas; atividades comemorativas, tais como comemoracdes
de datas civicas, festas populares etc. e atividades de promocéao social, como feiras,
eventos artisticos e culturais. E fundamental ressaltar que muitas dessas atividades
envolvem intensa participacao familiar.

O Art. 23 do documento: “Instrumentos de Regulacdo de Parceria na Politica
de Assisténcia Social”’, da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, detalha os
direitos dos usuarios de servigos conveniados, que abrangem aspectos relacionados
ao atendimento, ao respeito as necessidades e peculiaridades de cada usuéario, e ao
respeito a sua privacidade e autodeterminacdo. Essa é uma referéncia ética, que
permeia todas as acdes desenvolvidas por esta associacao, que baseia sua acdo nos
principios de beneficéncia, autonomia e justica preconizados pela Bioética.

Todas as intervencdes realizadas pela e na LACE estdo devidamente
documentadas em relatérios, que séo sistematicamente discutidos com 0s usuarios e
seus responsaveis, partindo do principio de que a autonomia e a independéncia do
usuario sdo metas a serem alcancadas, e s6 sdo viaveis dentro de uma pratica de
partilha de informacgbes de maneira acessivel. E ainda prioridade da Entidade a
garantia da boa conservacao dos espacos de atendimento, em respeito a dignidade e
as necessidades dos usuarios.

Na atencao aos usuarios e na divulgacao do servigo proposto, a LACE garantira
o carater publico da parceria com a Prefeitura do Municipio de S&o Paulo e Secretaria

Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social.

6.4 Forma de acesso dos usuarios e controle de demanda ofertada

Demanda encaminhada e/ou validada pela CRAS, CREAS.

6.5 Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a
evidenciar as estratégias de atuagao para alcance das metas.

Detalhar a metodologia: através de relatério

Provisoes Trabalho social Trabalho socioeducativo Aquisicoes dos
Institucionais, usuarios

fisicas e

materiais.

Fornecimento de | Recepgdo; acolhida e | Desenvolvimento de | Ter acesso a ambiente
Alimentacao(refei | escuta; entrevista e estudo | atividades  socioeducativas | acolhedor, em condi¢bes
¢ao); social; orientagao e | mediante uma grade de | dignas, favorecedor da
Sala de | encaminhamentos; programacao interna e | expressao e do dialogo;
atendimento orientagao sociofamiliar; | externa ao Nucleo, | vivenciar experiéncias que

individualizado; desenvolvimento de | considerando faixa | contribuam para o]
Salas de | atividades que estimulem e | etaria/ciclo de vida das | fortalecimento de vinculos
atividades fortalegam os vinculos inter | pessoas com deficiéncia; familiares e comunitérios;




coletivas e
comunitarias;
instalagdes
sanitarias;
cozinha despensa
e refeitorio;
lluminagéao e
ventilagéo
adequadas;
Limpeza e
conservagao do
espaco;
acessibilidade em
todos 0s
ambientes;

Computador com
configuragdo que
comporte
sistemas de
dados, e provedor
de internet de
banda larga;
Banco de Dados
dos usuarios e da
rede de servigos
do territorio;
materiais
necessarios  ao
desenvolvimento
do servigo.

e intra-familiares, como o
protagonismo das familias
enquanto principais agentes
da inclusdo social da
pessoa com deficiéncia;
visita domiciliaria a familia;
operar sistema de
referéncia e
contrarreferéncia;
fortalecimento da fungao
protetiva da familia;
desenvolvimento do
convivio familiar, grupal e
social; identificacdo e
encaminhamento das
familias que possuam perfil
para insergao em
programas de transferéncia
de renda e para o BPC;
informacdo e orientagdo
quanto ao BPC Trabalho,
inclusive seus beneficios
para o desenvolvimento dos
usuarios; mobilizagcdo para
a cidadania; apoio e
orientagcao para a aquisi¢cao
e preservagao de
documentagéo pessoal dos
usuarios e seus familiares;
promover articulagdo com

outras politicas publicas
para ampliar o]
conhecimento sobre o
mundo do trabalho e

possibilidades de insergao
Nno mesmo;

Elaboragcdo de relatorios e
manutengéo de prontuarios
atualizados. Contatos com
profissionais do CREAS E
CRAS.

Desenvolvimento de
atividades de convivio social,
estimulando a participacao
em atividades na rede publica
e privada, assegurando o
direito a convivéncia
comunitaria;

Favorecer o surgimento e
desenvolvimento de
competéncias, aptiddes,
capacidades e oportunidades
para autonomia e uma efetiva
participacdo na familia e na
comunidade;

Reproduzir situagoes
proprias dos ambientes de
trabalho, como forma de
familiarizar os usuarios com a
natureza das relagdes sociais

e interpessoais
estabelecidas;
Simular situacoes de

relagbes em ambiente de
trabalho, utilizando as
préprias instalagdes da LACE
como local de
experimentagdo e vivéncia —
eventualmente, as vivéncias
poderao se dar em
estabelecimentos comerciais
parceiros que concordem em
colaborar;

Promover visitagdes a
ambientes de trabalho
aqueles usuarios
considerados habilitados

para o trabalho, em médio e
curto prazos, como
experiéncia fundamental em
seu processo de preparagao
para a insercao futura no
mercado de trabalho.

receber acbes pautadas
pelo respeito a si proprio e
aos outros,
fundamentadas em
principios éticos de justica
e cidadania; ter
oportunidade de avaliar as
atencgdes recebidas,
expressar opinides e
reivindicagbes; ter a
possibilidade de construir
projetos pessoais e
sociais e desenvolver
autoestima; ter acesso a
servicos do sistema de
protecao social e demais
servicos e a beneficios
sociais e Programas de
Transferéncia de Renda;

ter acesso a
documentagdo pessoal;
ser informado sobre

acessos e direitos;
participar de agbes de
defesa de direitos e da
construgdo de politicas
inclusivas; ter acesso a
locais e ambientar-se com
rotinas préprias de
trabalho competitivo ou
apoiado, de acordo com
sua condigdo pessoal;
familiarizar-se com rotina
de execugao de atividades
pré-determinadas,
mantendo  postura e
comportamento
apropriados a situagao;
Adquirir interesse e gosto
por atividades laborais,
principalmente em regime
de cooperagao mutua.
Capacitar-se para o
mercado de trabalho.

6.6 Forma de monitoramento e avaliagao dos resultados

A partir das agdes realizadas espera-se que 0s objetivos propostos em cada

servico sejam alcancados. Mais especificamente esperamos, por um lado, o

desenvolvimento global de nossos usuarios, principalmente o aprimoramento das

habilidades psicossociais necessarias a uma efetiva convivéncia social. Por outro

lado, temos como expectativa de resultado uma efetiva melhora na inser¢cao de

nossos usuarios na comunidade, diretamente, através da intervencgédo institucional e,

indiretamente, através da acao dos proprios usuarios e seus familiares.

A avaliagao dos resultados dar-se-a por diversos meios:




- avaliacdo evolutiva dos usuarios pela equipe da entidade, a partir das
necessidades individuais e dos objetivos tragcados;
- avaliacdo dos programas pelos préoprios usuarios/familias durante todo o
processo de desenvolvimento das atividades dos servigos;
- avaliacdo dos programas pelos familiares, a partir de reunides e encontros
solicitados pela equipe e/ou pelos familiares em qualquer momento que a necessidade
for sentida;
- avaliacao pela equipe técnica SAS/CREAS nas reunides de supervisao;
- encaminhamento, monitoramento, matriciamento em parceria com a rede de
servigos (saude, assisténcia, educagao);

Dentro dos instrumentos de avaliagao ressaltamos a importancia de eventos,
como passeios a espacgos publicos, visitacao, circulagao e participagdo aos recursos
do territério, utilizacdo dos mais variados meios de transporte a disposicdo e outras

atividades extramuros.

Os instrumentos abaixo favorecem a escuta qualificada, coleta de dados,
compreensao da dindmica e demanda familiar e o contexto social em que o usuario e
a familia estéo inseridos. Apés o levantamento e observacao realizados pela equipe
iniciam-se os desdobramentos necessarios para as demandas apresentadas.

- Fichas de Acolhimento

- Plano Individual de Atendimento — PIA

- Instrumental de avaliagéo (Legitimidade)
- Relatério Social

- Relatério evolutivo

- Estatisticas de atendimento ao publico;
- Prontuarios individuais dos usuarios;

- Relatérios de Atendimentos Realizados;

- Mapeamento e matriciamento do territorio/ rede de servicos.

6.7 Demonstracdo de metodologia do trabalho social com familias



TRABALHO COM
FAMILIA

GRUPAL INDIVIDUAL VISITA

DOMICILIARIA

Intervencao 1 - Encontros com Familiares.

Objetivo: Oferecimento de respaldos técnicos, sociais e emocionais aos
cuidadores (pais, irmaos, familiares, empregados domésticos ou profissionais de
instituicbes asilares) de nossos usuarios, tanto pelas necessidades pessoais que
revelam, quanto pela preméncia de servicos dessa ordem, para que seus
filhos/cuidados possam contar com um ambiente familiar e/ou institucional baseado
no estabelecimento de um clima favoravel a seu desenvolvimento global, segundo os

referenciais tedricos que norteiam as praticas profissionais desta entidade.

Previsdo de pessoas atendidas: A meta € atendermos a todas as familias, por

pelo menos trés vezes durante o ano.

Intervencéo 2 — De Porta em Porta

Visitas domiciliarias realizadas por duplas de profissionais da associacéo, com
a finalidade de colher informacdes objetivas acerca do ambiente familiar, enquanto
contexto de formacao fundamental do individuo/usuério. Tais informacdes subsidiam
a compreensao da equipe interdisciplinar, tanto para a elaboracdo do plano de
trabalho individual, quanto para orientagdes e sugestdes que por ventura se facam
necessarias, sempre visando a melhoria na condicdo de vida da familia. Ndo ha
qualquer pretensao de desvalorizar ou interferir drasticamente no conjunto de valores
e costumes das familias, mas sim de contribuir para a promocéo social da mesma,
inclusive, quando necessario, acionando a Rede Socioassistencial do Distrito em que

a mesma reside.



Previsdo de Familias Visitadas: 20 Familias ao ano, segundo critério

estabelecido pela Equipe Interdisciplinar.

Intervencao 3 — Direitos e Deveres

Objetivo: Propiciar o conhecimento e potencializa¢do dos individuos no ambito
da cidadania, participacdo social, dominio sobre seus direitos e deveres, bem como
empoderamento/entendimento referente as questbes que envolvem a pessoa com
deficiéncia, no &ambito social, econdmico e familiar; sobre os beneficios
socioassistenteciais,  servicos  disponiveis, esclarecimento das politicas
sociais/publicas que norteiam esses direitos, legislagbes que visam garantir a
protecdo basica e especial, acessibilidade aos servi¢cos, convivio familiar e

comunitario, e principalmente a incluséo social.

Previsdo de pessoas atendidas: As atividades grupais serdo direcionadas
principalmente para os familiares e/ou responsaveis, podendo se estender a

comunidade.

Intervencéo 4 — Familia Unida

Trata-se de uma proposta de inserir membros da familia dos usuarios em
algumas atividades de execucéo de tarefas ou exercicio de fun¢des, de modo que os
familiares ajam de acordo com o planejamento das atividades, em colaboragéo ao seu
parente matriculado na associacdo. Entendemos ser um modo dinamico e
supervisionado de melhor entrosamento entre os membros envolvidos, com boas
possibilidades que tal entrosamento se amplie para o ambiente doméstico, conforme
tém demonstrado experiéncias anteriores que promovemos. Ndo ha predeterminacéo
de quais e quantos membros devem participar, mas sempre buscaremos trazer o
maior nimero de pessoas que vivem sob o mesmo teto do usuario. Pela possibilidade
de envolver um numero consideravel de pessoas, havera uma conversa inicial com
cada familia e agendamento, em sistema de rodizio, para que ndo haja variaveis

intervenientes nos espacos utilizados.

Previsdo de Familias Participantes: Quatro (4) Familias ao més, segundo

critério estabelecido pela Equipe Interdisciplinar.



Intervencgéo 5 — Parcerias e Participa¢cdes em Foruns

Objetivo: Assegurar a continuidade de participacdo da Lace nos diversos espacos
democraticos de controle social, bem como na constru¢cdo de estratégias para
fomentar a participacdo social, defesa dos direitos pelos usuarios, familias e
trabalhadores através da vivéncia em Conselhos, Conferéncias, Foruns,

CapacitagBes entre outros espacos politicos.

Com destaque para participacdo em Foruns do Conselho Municipal da Pessoa
com Deficiéncia (CMPD), junto aos NAISPD, bem como uma possivel parceria com
LACE/SESC Santo Amaro de inclusdo social das pessoas com deficiéncia através da

arte e cultura.

Intervencéo 6 — Assessoria Implicada

Trata-se de Assessoria oferecida pela LACE, através de Palestras, Videos,
Folhetos e outras formas de Informacédo, Orientacdo e Encaminhamento de usuarios
e suas familias, no enfrentamento das dificuldades que encontram para conhecerem,
compreenderem e verem seus direitos previstos respeitados. Participardo dessa
Intervencéo Profissionais regularmente capacitados, com notério saber e pratica nas

areas especificas a serem consideradas.
Sao as seguintes as Modalidades de Assessoria Previstas:

1. Assessorial Social (Programas de Transferéncia de Renda, Documentagéo,

Transportes, Educacao, Saude e Assisténcia Social);

2. Assessoria Juridica (Direitos difusos, Guarda ou Tutela, AcBes e Recursos

Juridicos, Obrigacdes Legais e Restabelecimento de Direitos Violados);

3. Assessoria Educacional (Direito a Educacdo Publica, Inclusdo Escolar, Apoio
Pedagogico a Alunos com Necessidades Educacionais Especiais);

4. Assessoria de Saude (Equipamentos Comunitarios, Modalidades de Atendimento

por tipo de Unidade, Exames, Consultas e Laudos);

5. Assessoria Psicologica (Orientagdes, Psicodiagnostico, Aconselhamento e Escuta
Qualificada);



6.8 Demonstracao de conhecimento e capacidade de articulagao com servigos
da rede socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no ambito

territorial.

De acordo com as diretrizes do SUAS, nossas acdes serao desenvolvidas através da
busca de parceiros e interlocutores, com vistas a formagéo de uma rede de seguranca social
capaz de reconhecer a complexidade da trama de relagbes que permeiam a insercdo de cada
um dos atores sociais na comunidade de pertenca, de modo a apresentar alternativas que
possam contribuir para a mobilidade necessaria em cada um dos casos (Intersetorialidade e
Matriciamento). Trata-se, portanto, de privilegiar o que € proprio do individuo, sem perder de
vista sua dimensao coletiva. Para tanto, indicamos, abaixo, nossos tradicionais interlocutores

e parceiros:

Centro de Defesa da Crianca e do Adolescente (CEDECA);
Estabelecimentos de Ensino Infantil e Fundamental — pablicos e privados;
Centros Educacionais Unificados (CEUS);

Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente — CMDCA;
Conselhos Tutelares;

Diretoria Regional de Educacdo do Municipio de S&o Paulo;

Centro de Formagédo e Acompanhamento a Inclusao — CEFAI Capela do Socorro;
Nucleo de Apoio e Acompanhamento para Aprendizagem — NAAPA
Sala de Apoio e Acompanhamento a Inclusdo SAAI

Diretoria Regional de Educacado da Capela do Socorro — Estadual;

Sala de Recursos

F6rum Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente — FMDCA;
Forum Municipal de Assisténcia Social — FAS;

Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMADS

SAS Capela do Socorro — Supervisdo de Assisténcia Social;

SAS Parelheiros — Supervisao de Assisténcia Social,

CRAS/Capela do Socorro;

CRAS/Parelheiros;

CREAS/Capela do Socorro;

Supervisao Técnica de Saude de Parelheiros;

SESC - Interlagos;

Subprefeitura da Capela do Socorro;

Unidades Basicas de Saude (UBS);

Centro Especializado de Reabilitacdo — CER
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v CAPSiI - Centro de Atencéo Psicossocial Infantil/Capela do Socorro e regides
limitrofes.
4 CAPS Il - Centro de Atencao Psicossocial Adulto/Capela do Socorro;

4 NIR — Nucleo de Integracéo e Reabilitacdo/Jardim Clipper e regides limitrofes.

6.9 Detalhamento dos recursos humanos na gestdo do servigo tendo como
referéncia o quadro de recursos humanos estabelecidos na Portaria de
Tipificagdo dos servigos editada pela SMADS, quanto aos profissionais e suas
quantidade:

RECURSOS HUMANOS (de acordo com o descrito na Portaria 46/SMADS/2010 e Norma

Técnica dos Servicos Socioassistenciais Protecdo Social Especial de DEZ/2012):

Nivel de
Funcéo/ Formacéo Qtde. Escol./
C. Horéaria Semanal
Gerente de 1 Superior/40h
Servico |
Técnico
(Assistente 1 Superior/30h?
Social)
Técnico .
(Psiclogo) 1 Superior/40h
Técnico .
(Pedagogo) 1 Superior/40h
Orientador 6 Médio/40h
socioeducativo
. , Ensino Fundamental
Cozinheiro 1 40h
Médio com
Auxiliar 1 conhecimento de
Administrativo informética
40h
Agente 4 Alfabetizado
Operacional 40h

! De acordo com a Lei Federal 12.317/2010, o profissional de Servico Social passa ater carga horaria semanal de

30 horas.




6.9.1 Especificar no quadro de recursos humanos a formag¢ao de cada

profissional, bem como, a carga horaria, habilidades, atribuicoes e

competéncias.

Fungao

Carga
Horaria
Sem.

Nivel de
Escolaridade

Atribuicoes Legais

Competéncias

Gerente de
Servico |

40h

Superior

Administracdo geral do equipamento e
do servico (banco de dados, compras,
almoxarifado, comunicacao,
manutencéo, Servigos gerais;
Coordenacao / Gerenciamento dos
Recursos Humanos e suporte para
relagbes interpessoais e integracédo da
equipe; Realizar reunibes sistematicas
para planejamento e/ou orientacdo das
acgdes do servigo, tanto com a equipe
técnica quanto com a equipe de apoio;
Possibilitar e favorecer capacitagao
permanente aos profissionais do
servico; Contabilidade / Financas;
Zeladoria.

Responsavel
pela geréncia
dos servigos de
Protecdo Social
Especial.

Técnico
(Assistente
Social)

30h2

Superior

Elaboracdo de diagnostico social;
Realizagdo de estudos de casos;
Manutencdo de banco de dados dos
usuarios; Realizagao de
encaminhamentos monitorados;
Providéncias para obtencdo de
documentos pessoais; Elaboragdo de
relatérios das atividades sob sua
responsabilidade; Elaboracao e
atualizacao de prontuarios;
Fortalecimento das relagdes dos
usuarios com familiares, prevenindo a
institucionalizagcdo; Estimulacdo da
convivéncia e a participagdo social;
Acompanhamento sociofamiliar por
meio de atendimento individual e em
grupo; Formacao de grupos de familias
para trabalho em conjunto com o
Psicdlogo, quando houver;
Estabelecimento de interface com a
rede socioassistencial e de outras
politicas publicas; Desenvolvimento de
acgdes socioeducativas, culturais e de
lazer em conjunto com a equipe do
Nucleo.

Exerce funcbes
técnicas  junto
a0s usuarios,
suas familias,
comunidade e
junto as
organizacdes e
Orgdos publicos
de acordo com a
programacao

estabelecida e

com as
necessidades
pessoais e
sociais dos
uSuarios.

2 De acordo com a Lei Federal 12.317/2010, o profissional de Servico Social passa ater carga horaria
semanal de 30 horas.



Funcao Carga Nivel de Atribuicoes Legais Competéncias
Horaria | Escolaridade
Sem.
Técnico 40h Superior Acompanhamento dos usuarios e [Exerce funcbes
(Psicologo) familias dentro do seu &ambito de técnicas  junto
atuacao; Orientacao as familias no que |gos usuarios,
se refere ao usuario e demandas da lgyas  familias,

familia com vistas ao fortalecimento de
vinculos; Atendimentos individuais e em
grupos, tanto com as pessoas com
deficiéncia quanto com as familias;
Formacao de grupos de familias para
trabalho em conjunto com o As. Social;
Planejamento, conducgéo,
monitoramento e gerenciamento de
casos; Realizacido de estudos de casos
em com os demais profissionais do
servi¢o; Manutengao de banco de dados
(cadastro e atividades pertinentes a sua
atuacgdo); Elaboracao de relatérios das
atividades sob sua responsabilidade;
Desenvolvimento de acdes
socioeducativas, culturais e de lazer
com a equipe do Nducleo; Planejar e
desenvolver a habilitagcao/reabilitacdo
de habilidades e capacidades
adaptativas da pessoa com deficiéncia;
Avaliacdo e estabelecimento de
estratégias para faciltacao de
atividades basicas e instrumentais de
vida diaria; Avaliagao do
desenvolvimento neuropsicomotor;
Encaminhamentos para servigos de
saude, educacao, social; Promocao de
atividades com fins especificos para
inclusdo social; Orientagdo aos
usuarios, familiares e responsaveis;
Programas de prevencgio, promogao e
qualidade de vida; Assessoria,
orientacdo e supervisdo a outros
profissionais sobre assuntos de sua
especializagao; Planejamento,
desenvolvimento e acompanhamento
de treinamentos, palestras e eventos;
Planejamento, conducao,
monitoramento e gerenciamento de
casos; Desenvolvimento de acbes
socioeducativas, culturais e de lazer em
conjunto com a equipe do Nucleo.

comunidade e
junto as
organizacdoes e
Orgdos publicos
de acordo com a
programacao

estabelecida e

com as
necessidades

pessoais e
sociais dos

usuarios.




Funcao Carga Nivel de Atribuicoes Legais Competéncias
Horaria | Escolaridade
Sem.

Técnico 40h Superior Acompanhamento dos usuarios no seu [Exerce funcbes

(Pedagogo) ambito de atuagdo; Orientagdo as técnicas  junto
familias dos usuarios; Atendimentos [gos usuarios,
individuais e em grupo, tanto com 0s |syas  familias,
usuarios quanto com suas familias, |.omunidade e
individualmente ou em.conjunto com junto as
outrgs: me~mbros da equipe do Servigo; organizacoes e
Participacao em atividades |, . L
socioeducativas; Planejamento, orgaos publicos
condugao, monitoramento e [de acordo com a
gerenciamento de casos; Realizagéo de [Programacao
estudos de casos em conjunto com os [estabelecida e
demais profissionais do servigo; [cOM as
Manutencdo de banco de dados |necessidades
(cadastro e atividades pertinentes a sua [pessoais e
atuacao); Elaboracao de relatérios das |sociais dos
atividades sob sua responsabilidade; | suarios.
Desenvolvimento de acdes
socioeducativas, culturais e de lazer
com a equipe do Nucleo.

Orientador | 40h Ensino Médio | Orientacdo e desenvolvimento das [Exerce

socioeduca atividades socioeducativas junto aos |atividades de

tivo usuarios, de acordo com a programacao

e orientacdo técnica estabelecida.
Desenvolvimento das atividades
socioeducativas e de lazer, favorecendo
a descoberta dos interesses e
potencialidades, a tomada de decisdes,
a cooperacao entre usuarios, orientacao
e manutencdo da pratica do
autocuidado e no cuidado com o
ambiente; Estimulacdo e auxilio na
alimentacéo, seguindo  dietas e
recomendagdes indicadas pelos
profissionais; Apoio e estimulacido em
sua vida social, bem como a interagao
com os demais usuarios e profissionais;
Desenvolvimento, estimulacao e
acompanhamento em atividades
internas e externas; Incentivo na
comunicagao, a socializacdo por meio
do convivio, a recreacao e o lazer;
Elaboracao de relatérios das atividades
sob sua responsabilidade;
Fornecimento de subsidios para
alimentacdo do banco de dados do
usuario, atualizando informacdes.

orientacdo social
e educativa junto
a0s usuarios, de
acordo com @
programacao e
orientacao
técnica
estabelecida.




Fungao

Carga
Horaria
Sem.

Nivel de
Escolaridade

Atribuicoes Legais

Competéncias

Cozinheiro

40h

Ensino
Fundamental

Preparacao dos alimentos a
serem servidos; Preparacao
das dietas especificas;
Oferta de refeicdes nos
horarios determinados;
Controle dos suprimentos
de alimentos e ingredientes
para confecciona-los;
Controle do prazo de
validade dos alimentos e
respectiva substituicao;
Organizacédo e limpeza do
espaco, equipamento e
utensilios.

Responsavel pela preparacao
de refeicbes segundo
cardapio estabelecido e pelo
controle e organizacdo geral
da cozinha e despensa.

Auxiliar
Administrativo

40h

Ensino Médio

Apoio em tarefas de
gerenciamento e
administracdo do servigo,
sob orientacdo do gerente;
Tarefas administrativas
(informatica,

correspondéncia, arquivo
etc.); Manutengao do

almoxarifado (produtos
necessarios a higiene,
limpeza e consumo;

Prestacdo de contas e
emissao de relatorios.

Executa servicos da aread
administrativa e de apoio ao
desenvolvimento do servico,
sob orientacdo do gerente.

Agente
Operacional

40h

Alfabetizado

Executa servigos de
higienizagao, limpeza,
arrumacao e manutengao
dos ambientes; Auxilia na
preparacao de refeicoes.

Executa servigos de
higienizacao, limpeza,
arrumacdo e manutencéo;
auxilia na preparacdo de
refeicbes; zela e vigia O
espaco fisico do servico.




6.9.2 especificar a distribuicdo dos profissionais para a operacionalizagao
e gestao do servigco para a garantia dos resultados e metas propostas
Para o cumprimento das metas proposta, a LACE através da equipe
profissional realiza a distribuicdo da seguinte forma; Gerente e equipe técnica
desenvolvem diretamente o trabalho social com as familias, rede
socioassistencial, entidades parceira, érgaos publicos e privados, entre outros.
Por outro lado, brindam o apoio necesséario para a equipe de Orientadores
Socioeducativos (OSE), os quais recebem todo o respaldo necessario, de forma
a que possam adquirir uma compreensao mais totalizante acerca dos usuarios
que atendem. Isso se da através de reuniées semanais e participacédo dos outros

profissionais nas atividades que sdo desenvolvidas com 0s USUArios.

A LACE realizara capacitacdo e atualizacdo profissional permanente de
sua equipe, através da promocdao de cursos, palestras, oferecimento de acesso
a bibliografia especializada e atualizada, indicacdo de cursos externos, além de
estimulo e financiamento possivel a participacdo desses colaboradores em
eventos cientificos ou formativos que contribuam para seu aperfeicoamento
profissional. Todo esse processo serd de responsabilidade propria equipe da
entidade, através de seus profissionais graduados e poOs-graduados, por
profissionais externos em parceria com o0 CREAS, CRAS e SAS Capela do
Socorro e SMADS/Coordenadoria de Protecdo Social Especial, através de
grupos de estudo e discussao de casos, supervisao e registro das experiéncias.
Tais atividades estarédo sob coordenacao direta do Diretor Técnico que, valendo-
se de sua vasta experiéncia na area de estudos e atendimento de pessoas com
deficiéncia, assegurard as condi¢cdes suficientes para que os profissionais
diretamente envolvidos no atendimento dos usuarios e seus familiares executem
suas funcdes de forma competente e atualizada — esse é o diferencial que

sempre distinguiu a LACE.

6.9.3 especificar a utilizacdo das horas técnicas, quando for o caso

Nao se aplica.



7 — PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

7.1. Descricédo de receitas expressa pelo valor do convénio (De acordo com
a Planilha Referencial de Custo dos Servigos elaborada por SMADS -

Anexo II)
Valor Mensal Valor Anual Valor Total da Parceria
Isento de cota patronal | X 12 meses X 60 meses
R$ 60.739,73 R$ 728.876,76 R$ 3.644.383,80
Observacoes

1. Especificar se o valor mensal € com ou sem isencéo de cota patronal ou
outro tipo de isencéao tributéria;

2. O valor anual da parceria € o resultado do valor mensal multiplicado por
12;

3. O valor total da parceria é o resultado do valor mensal multiplicado pelo

total de meses de vigéncia.

7.2. Descricao de despesas dos custos diretos e indiretos (Com valor
total de acordo com a Planilha Referencial de Custo dos Servi¢os elaborada
pela SMADS).



DEMONSTRATIVO DE CUSTEIO DO SERVICO

SAS CAPELA DO SOCORRO
TIPOLOGIA Nucleo de Apoio a Inclusido Social para Pessoas com Deficiéncia ll e lll
NOME FANTASIA LACE
EDITAL 024/SMADS/2018
N2 PROCESSO 6024.2018/0000141-7
N2 TERMO DE COLABORAGAO
RECEITAS
Valor mensal de desembolso da Parceria 60.739,73
Valor de contrapartida em bens 7.840,00
Valor em contrapartida em servigos 0,00
TOTAL 68.579,73
DESPESAS
8 CATEGORIAS VALOR
E | - RECURSOS HUMANOS 32.485,18
a II - ENCARGOS SOCIAIS 10.612,90
3 IIl - IMOVEIS 1.600,00
g IV - DEMAIS DESPESAS 15.087,65
O TOTAL 59.785,73
ITENS VALOR
- 8 Servigos de Contabilidade 954,00
C L
o o
o2
TOTAL 954,00
CUSTOS DIRETOS 59.785,73
CUSTOS INDIRETOS 954,00

TOTAL DE DESPESAS

60.739,73




DESCRIGAO DOS ITENS DE DEPESAS

CUSTOS DIRETOS

CATEGORIA | - RECURSOS HUMANOS (descrever todos os trabalhadores diretos)

Cargos Turno Carg§ Salario Base Total Remuneracgao
Horaria
GERENTE DE SERVICO DIA 40 HORAS 5.142,27 5.142,27
ASSISTENTE SOCIAL DIA 30 HORAS 3.004,33 3.004,33
PSICOLOGO DIA 40 HORAS 3.004,33 3.004,33
PEDAGOGO DIA 40 HORAS 3.004,33 3.004,33
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIA 40 HORAS 1.744,55 1.744,55
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIA 40 HORAS 1.744,55 1.744,55
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIA 40 HORAS 1.744,55 1.744,55
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIA 40 HORAS 1.744,55 1.744,55
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIA 40 HORAS 1.744,55 1.744,55
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIA 40 HORAS 1.744,55 1.744,55
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIA 40 HORAS 1.629,22 1.629,22
COZINHEIRA DIA 40 HORAS 1.472,96 1.472,96
AGENTE OPERACIONAL DIA 40 HORAS 1.190,11 1.190,11
AGENTE OPERACIONAL DIA 40 HORAS 1.190,11 1.190,11
AGENTE OPERACIONAL DIA 40 HORAS 1.190,11 1.190,11
AGENTE OPERACIONAL DIA 40 HORAS 1.190,11 1.190,11
TOTAL 32.485,18
CATEGORIA 1l - ENCARGOS SOCIAIS (descrever)
Encargo Aliquota Valor
ISENTA DE COTA PATRONAL 11,10% 3.605,85
FUNDO PROVISIONADO 21,57% 7.007,05
TOTAL 10.612,90
CATEGORIA Il - IMOVEIS (descrever valor mensal)
Item Valor Total
CONCESSIONARIAS 1.600,00
ALUGUEL
IPTU = valor mensal sendo, (VALOR TOTAL DIVIDIDO POR 12)
TOTAL 1.600,00
CATEGORIA IV — DEMAIS DEPESAS (descrever de acordo com os itens previsto para a tipologia)
ltem Valor Total
ALIMENTACAO 11.420,80
MATERIAL PEDAGOGICO 1.200,00
OUTRAS DESPESAS 2.466,85

TOTAL

15.087,65




OUTRAS DESPESAS (DESCRICAO)

Material de Escritério 400,00
Higiene e Limpeza 1.000,00
Reparo e manutenc¢do do imével 600,00
Demais despesas, respeitada a finalidade e necessidade do servigo conveniado 466,85
TOTAL 2.466,85
CUSTOS INDIRETOS

DESCRIGCAO Valor Mensal
Servicos de Contabilidade 954,00
TOTAL 954,00

Sao Paulo, 08 de Fevereiro de 2018

VR
NOA /3&«%*/3 W) ool ure
Iraci Bento da Silva Madeira
Presidente




7.3. Quadro Resumo de Aplicacédo dos Recursos Financeiros

RECEITAS DESPESAS
Valor Mensal de desembolso da 60.739,73 | Custos Diretos 59.785,73
Parceria
Contrapartidas em bens 7.840,00 | Custos Indiretos 954,00
Contrapartidas em servicos 0,00 | VALOR TOTAL 60.739,73
Contrapartida em recursos 0,00
financeiros

7.4. Descricao de rateios de despesas (De acordo com o Plano de Trabalho

apresentado)

Descricdo da
Despesa

SAS
envolvidas

Servicos
envolvidos

Valor Mem©aria de
rateado Célculo do
rateio

7.5. Descricédo de aplicacéo da verba de implantagcéo (De acordo com o Plano

de Trabalho apresentado)
7.5.1 Valor solicitado: Nao se aplica
7.5.2 Descricao das despesas

Descri¢cdo da Despesa

Valor unitéario

Valor Total

TOTAL

7.6 — Previsdo de valor mensal para pagamentos de despesa por impossibilidade
de pagamento por operacdes bancarias eletrdnicas:

7.6.1 . (x) em espécie no valor maximo mensal de R$ 700,00 (setecentos reais)
para despesas emergenciais relacionadas as instala¢des hidraulicas e elétricas,
assim como para substituir ou reparar partes do imével eventualmente

danificados.

76.2. (

) Em cheque nos termos do § 4° do artigo 63 da Portaria
55/SMADS/2017




8 — CONTRAPARTIDAS (se houver)

8.1. Contrapartidas em bens

Descrigdo de cada Unidade | Quantidade Valor Valor total

item de medida unitario
CPU UN 5 700,00 3.500,00
Monitor de LCD 14” UN 5 140,00 700,00
Impressora HP DeskJet | UN 1 190,00 190,00
Arquivo de madeira UN 1 900,00 900,00
Arquivo de Aco UN 1 800,00 800,00
Mesa de Escritorio UN 5 300,00 1.500,00
Cadeira de Escritorio UN 5 50,00 250,00
TOTAL 7.840,00

8.2. Contrapartidas em servicos

Descrigdo de cadaitem | Unidade | Quantidade Valor Valor total

de medida unitario

TOTAL

8.3. Contrapartidas em recursos financeiros: (informar valor, periodicidade)

N&o se aplica

9 — QUADRO DE DESEMBOLSO
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Parcela
Unica
1a 60.739,73 7.840,00
28 60.739,73 7.840,00
32 60.739,73 7.840,00
43 60.739,73 7.840,00
5a 60.739,73 7.840,00
62 60.739,73 7.840,00
72 60.739,73 7.840,00
82 60.739,73 7.840,00
0a 60.739,73 7.840,00
102 60.739,73 7.840,00
112 60.739,73 7.840,00
122 60.739,73 7.840,00
TOTAL 728.876,76 7.840,00

Obs.: Este quadro demonstra os valores das parcelas referentes ao periodo
entre o0 més de inicio de vigéncia da parceira e o término do exercicio civil. A
partir do exercicio civil seguinte serdo 12 parcelas de igual valor até o penultimo
exercicio. No ultimo exercicio serdo referentes ao nimero de parcelas entre o
primeiro més e o més de término de vigéncia da parceria.

10 — INDICADORES DE AVALIACAO
Nos termos do paragrafo 2°, do inciso I, do artigo 15 da Portaria 38/SMADS/2017.

METAS PARA A EXECUCAO DA PARCERIA - SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL
DE MEDIA COMPLEXIDADE



Provisdes
Institucionais,

Fisicas e Materiais

Trabalho Social

Trabalho
Socioeducativo

Aquisicéo
Usuarios

Ter acesso a ambiente

Desenvolvimento acolhedor em
Al X R 5 e E d vidad condigdes de
imentacao ecepcao e Escuta e _ atn_n ades dignidade em
socioeducativas ambiente favorecedor
da expressdo e do
didlogo
Desenvolvimento
de agbes que
estimulem a
participacdo em
atividades culturais, .
Sala(s) de . , Ter acesso a
L . Conhecimento do | lazer, foruns, ~
atividades coletivas o documentagao
> Territorio conselhos e
e comunitarias pessoal
debates do
segmento e
relacionados a
defesa da
cidadania
Desenvolvimento
de atividades que .
Instalacdes estimulem | o] Ter atendimento
o ¢ Entrevista e estudo social profissional especifico
sanitarias resgate dos : . -
- . de apoio e orientacéo.
vinculos familiares
e intrafamiliares
Favorecer
atividades que|Ter acesso a rede
estimulem o | socioassistencial, a
desenvolvimento servicos do sistema de
lluminacao e . . - de seus |prote¢cdo social e
o F Acolhida e apoio a vitimas . ’ .
ventilagédo i conhecimentos, demais servicos, a
de violéncia - . .~
adequadas habilidades e [ beneficios sociais e
aptiddes para o|Programas de
mundo do trabalho | Transferéncia de
propiciando sua|Renda
autonomia
Propiciar 0
surgimento e
Limpeza e , . |desenvolvimento | Ter ampliado o]
conservacao do At_end|m_ento_ , social, de aptiddes, | universo informacional
psicologico e juridico . ’
espaco capacidades e | e cultural
oportunidade para
autonomia
Articulacdo e acesso a
rede  socioassistencial, [ Articulacdes e ,
o RS ’ Ser informado sobre
Acessibilidade em|aos demais 6rgdos do |contatos com

todos os ambientes

Sistema de Garantia de
Direitos e as demais

politicas publicas

fontes de ofertas de
trabalho

seus direitos e como
acessa-los




Provisdes
Institucionais,

Fisicas e Materiais

Trabalho Social

Trabalho
Socioeducativo

Aquisicéo
Usuarios

Banco de Dados de

seus usuarios e da
rede de servigos do
territorio

Referéncia e
contrarreferéncia

Promover o]
protagonismo

Ter superado as
situacbes de violagéo
de direitos

Computador com
configuracdo  que
comporte sistemas
de dados e provedor
de internet de banda
larga

Orientacao
individual/grupal e familiar

Incentivo a
participacdo  dos
usuarios no

planejamento das
acOes do cotidiano

do Nucleo de
Convivéncia e
responsabilizagéo
pelo cuidado do
espaco

fisico,organizacao
de seus pertences

Ter oportunidade de

avaliar as atencgOes
recebidas, expressar
opinides e

reivindicacdes

Materiais
necessarios ao
desenvolvimento do
servico

Identificacdo e
encaminhamento das
familias que possuam
perfil para insercdo em
programas de
transferéncia de renda

e no cuidado
pessoal entre
outros
aprendizados
Realizacdo de
trabalho

socioeducativo com
as familias com o
objetivo de
fortalecer o grupo
familiar para o
exercicio de suas
fungdes de
protecdo, de auto-
organizacdo e de

Vivenciar experiéncias
qgue contribuam para o
fortalecimento de
vinculos familiares e
comunitarios

conquista de
autonomia
Proceder
diagnostico da
situacéo,
identificando ~
fatores que Receber acoes
~ - determinam  suas paut‘adas,pe_lo respeito
Elaboracgéo de relatorios e OCOIeNcias de|@ Si proprio e aos
- manutencao de f P outros,
- orma a subsidiar a
prontuarios definicao dos fupda}mentaq?s edm
i principios éticos de
L"eer‘rﬁ[‘;;mos 232 justica e cidadania.
remissdo a curto,
médio e longo
prazo.
Articulacao e

Fortalecimento da funcéo
protetiva da familia.

comunicacao
permanente cm 0s

Participar de acbes de
defesa de direitos e da




Provisdes
Institucionais, Trabalho Social

Trabalho Aquisicéo

o o Socioeducativo Usuéarios
Fisicas e Materiais

orgdos do Sistema | construgcéo de
de Garantia de|politicas inclusivas.
Direitos e com as
Politicas Locais.

Desenvolvimento do Ter sua identidade,
convivio familiar, grupal e integridade historia de
social. vida preservada.

Ter reparados ou
Mobilizagéo para a minimizados os danos
cidadania; documentagéo por rompimento de
pessoal. vinculos familiares e

intrafamiliares.
Ter ganhos em

Construgdo de Plano autonomia,

individual de protagonismo e

Atendimento-PIA. condicbes de bem-
estar.

Acompanhamento e

monitoramento de

encaminhamentos

realizados.

Insercdo em

projetos/programas de
capacitacao e preparagéo
para o mundo de trabalho.
Adotar metodologia de
trabalho com familias por
meio de: entrevista, visita
domiciliar, reconhecer
recursos do territorio e
apropriagdo dos mesmos
pelos familiares.

Desenvolver acoes
sociais especializadas de
atendimento as familias
de criangas/adolescentes
vitimizadas e/ou com
direitos ameacados ou
violados, proporcionando-
lhes processo coletivo de

fortalecimento da
convivéncia familiar e
comunitaria.

Indicadores de avaliagao do servigo
(conforme Portaria 46/2010/SMADS, na Tipologia):

. Fonte: Declaragdo Mensal de Execucgao do Servigo (DEMES)



. Percentual de pessoas com deficiéncia encaminhadas para a rede de saude e
que foram inseridas nesta rede, durante o trimestre.
. Meta: 90% ou mais.
. Percentual médio de criancas e adolescentes com deficiéncia, entre 06 a 17
anos, inseridos na rede de ensino formal durante o trimestre.
. Meta: 90% ou mais.
. N° de Atividades externas realizadas com pessoas deficientes durante o
trimestre.
. Meta: 3 ou mais atividades, sendo ao menos uma atividade externa por més do
periodo analisado.
. N° de Atividades dirigidas a familia dos usuarios no trimestre.
. Meta: 3 ou mais atividades, sendo ao menos uma atividade dirigida a familia
por més do periodo analisado.
. Percentual médio de familias que participaram das atividades dirigidas a elas
durante o trimestre.
. Meta: 75% ou mais.
. Percentual médio de usuarios que perderam consultas/tratamento de saude no
trimestre.
. Meta: Inferior a 10%.
. Percentual médio de pessoas entre 06 e 17 anos com frequéncia escolar abaixo
de 75% no trimestre.
. Meta: 0%.
. Percentual de usuarios com perfil para BPC, ingressantes no trimestre, que
foram encaminhados para a obtencao do beneficio no periodo.
. Meta: 100%.
. Percentual de usuarios com perfil para PTR, ingressantes no trimestre, que
foram encaminhados para a obtencao do beneficio no periodo.
. Meta: 100%.
. Percentual de familias de usuarios, beneficiarias de PTR, que ndo cumpriram
condicionalidades dos Programas de Transferéncia de Renda durante o
trimestre.

. Meta: 0%



Sao Paulo, 08 de fevereiro de 2018.

j‘/tau' /3&‘%'/4? Mcm

Waldir Carlos Santaha dos Santos Iraci Bento da Silva Madeira
Diretor Técnico Presidente
Representante Legal da Presidente
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PREFEITURA DE
SAO PAULO
ASSISTENCIA
Cidadania na Diversidade

E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

GARANTIA DO CARATER PUBLICO DA PARCERIA

Pela presente, vimos manifestar a Disposi¢cdao desta associacdo de
Garantir o Carater Publico da Parceria com a Prefeitura do Municipio de Sao
Paulo e Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, bem
como informar que esse carater publico sera ressaltado tanto na atengao aos

usuarios, quanto na divulgacéo dos servigos a serem prestados por nés.

Sao Paulo, 08 de fevereiro de 2018.
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Diretor Técnico Presidente
Representante Legal da Presidente
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