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PLANO DE TRABALHO
(deve ser elaborado em papel timbrado da OSC)

EDITAL n° 013/SMADS/2018

PROCESSO n°:

1-DADOS DO SERVICO (De acordo com o edital publicado)

1.1. Tipo de Servigo: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo - SCEV
1.2. Modalidade (quando for o caso): Centro para Criangas e Adolescentes - CCA
1.3. Capacidade de atendimento: 120 totais.
1.4. N° total de vagas: 120 totais.
1.4.1. Turnos (se for o caso): Matutino/ Vespertino.
1.4.2. N° de vagas x turnos (se for o caso): 60 Matutino/ 60 Vespertino.
1.5. Distrito (s) possivel (is) para instalagao do servico: Pirituba/Jaragua.
1.6. Area de abrangéncia do servico (em distrito (s); Jaragua
1.7. Bem imével: Locado pela Organizag&o com repasse de recurso de SMADS
1.8. Forma de pagamento concessionarias: ( agua /luz): pagas pela organizagéo com valor do
repasse mensal.
1.9. Valor do custeio do servigo:
1.9.1. OSC sem iseng&o de cota patronal do INSS: R$ 41.208 41.
1.9.2. Valor para aluguel e IPTU: R$ 6.000,00 ou outro valor para aluguel no limite das
legislagbes vigentes mais IPTU e de acordo com disponibilidade orcamentaria da SMADS
1.9.3. Valor da verba de implantac&o : R$ 5.000,00

1.9.4 Objetivo:

Oferecer protecao social & crianga e adolescente, em situagéo de vulnerabilidade e risco, por
meio do desenvolvimento de suas potencialidades, bem como favorecer aquisicbes para a
conquista da autonomia, do protagonismo e da cidadania, mediante o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios.

1.9.5 Objetivos especificos:
» Prevenir a institucionalizagdo e a segregacio de criancas e adolescentes,
especialmente aquelas com deficiéncia, assegurando convivéncia familiar e
comunitaria;
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* Promover acesso aas servigos das demais politicas publicas, em especial servigos de
educagao, sadde, cultura, esporte e lazer existentes no territdrio;

¢ Disponibilizar informagdes sobre direitos e participag&o, oportunizando o exercicio de
cidadania;

¢ Possibilitar experiéncias e manifestagdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer,
com vistas ao desenvolvimento de novas habilidades:

» Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos
familiares e comunitarios;

e Estimular a reinser¢do e permanéncia da crianca e adolescente no sistema
educacional;

* Assegurar espago para convivio grupal, comunitario e social, € o desenvolvimento de
relagbes de solidariedade e respeito mutuo:

* Incentivar a participacdo na vida cotidiana do territério desenvolvendo competéncias
para a compreens&o critica da realidade social e o0 mundo contemporaneo;

* Desenvolver acdes com as familias para o fortalecimento de vinculos familiares e
sociais, visando prote¢io e o desenvolvimento das criangas e dos adolescentes.

2- IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

2.1. Nome da OSC: Centro de Capacitagdo para a Vida — Projeto Neemias
2.2. CNPJ: 07.827.871.0001- 22

2.3. Enderego completo: Av. José Maria Whitaker, 2.000.

2.4. CEP: 04.057-000

2.5. Telefone (s): (11) 5589.0550 ou (11) 3385.4070

2.6. E-mail: projetoneemias@ccj.com.br

2.7. Site: www.ccj.com.br

2.8. Nome do (a) Presidente da OSC: Esther Ballester Marques
2.8.1. CPF: 426.014.588-60

2.8.2. RG/Org&io Emissor: 52.134.457-8

2.8.3. Enderego completo: Alameda dos Guaids, 254 apto 52.
2.8.4. Curriculo de experiéncia em anexo.

3 - DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA (Demonstrar 0 nexo entre as
atividades e as metas a serem atingidas)

A caracterizagéo do Objeto visa desenvolver atividades com criangas e adolescentes de 06 a
14 anos e onze meses, tendo por foco a constituigio de espago de convivéncia, a partir dos
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interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etéria. As intervencbes devem ser
pautadas em experiéncias IGdicas, culturais e esportivas como formas de expressao, interacao,
aprendizagem, sociabilidade e protecio social. Deve atender criangas e adolescentes com
deficiéncia, retiradas do trabalho infantil efou submetidas a outras violagbes de direitos, com
atividades que contribuam para resignificar vivéncias de isolamento, bem como propiciar

experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e prevencao de situagbes de

risco social.
O servico Centro para Criangas e Adolescentes devera desenvolver, juntamente com 0 CRAS,

a articulagéo com a rede de proteg&o social do territério, na perspectiva da intersetorialidade,
visando o fortalecimento familiar e a sustentabilidade das actes desenvolvidas, de forma a
superar as condicbes de vuinerabilidade.

4 - DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA AFERIGAO
DE SEU CUMPRIMENTO (No minimo em conformidade com mencionadas no item 10 desta
minuta),

O plano de trabalho contempla os seguintes indicadores qualitativos:

1. Dimensé&o Organizagéo e Funcionamento — Espago Fisico:

Indicadores: ambiente organizado e acolhedor; acessibilidade; espago fisico: manutencao;
alimentacgé&o; preservagéo e guarda dos materiais; comunicagéo visual: e social.

e Oferecer ambiente com infraestrutura adequada e acessivel para favorecer a conquista
da autonomia, do protagonismo social, da formacéo cidada, para o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios e para a garantia de direitos e ainda contribuir para o
reconhecimento do trabalho e da formag&o profissional como um direito de cidadania.

2. Dimensé&o Organizagéo e Funcionamento — Gest&o dos Recursos Financeiros:

Indicadores: acompanhamento das propostas de flexibilizagéo; compatibilidade dos elementos
de despesa e quantidades, justificativa de gastos imprevistos ou fora do padrio, grau de
organizag&o das informagdes administrativas e financeiras.

* Realizar boa gestéo dos recursos visando a qualidade do servigo ofertado bem como a
transferéncia e economicidade;

3. Dimens3o Organizagao e Funcionamento — Gestao Administrativa:
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Indicadores: quadro de profissionais: participagdo em agbes formativas: abrangéncia da

supervisdo in loco, horario de funcionamento; posturas dos profissionais; fluxos de informagso
dos usuarios; estimula & participacéo em espacos de controle social ou defesa de direitos:

* Promover e estimular a qualificagdo dos colaboradores bemn como boas condigdes de
trabalho, zelando pela satide psicoldgica e fisica de cada um a fim de manter o servigo
em plenas condigbes de funcionamento;

4. Dimens&o Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimens&o Técnico-Operativa —
Trabalho com Usudarios:

Indicadores: grau de participacdo na construgdo das normas de convivéncia; atualizacdo de
registro dos usuarios; socializagdo das informagdes; discussdo de casos; estratégias para
inclusao/atualizagédo dos usuarios no CadUnico e outros programas de transferéncia de renda:
mapeamento das relagdes de vinculos afetivos: participagdo dos usuérios nos projetos de
revitalizag&o; participacdo dos usudrios no planejamento das atividades; aquisicdes dos
usuarios por atividade desenvolvida; atividades externas; canais de comunicacso e sugestéo
de usudrios; intensidade das intervengbes dos profissionais na mediacdo de conflitos;
mecanismos para avaliagdo das atividades; articulag&o entre atividades e espagos para difusio
das produgbes dos usudrios: estimulo 3 participagdo dos usudrios durante as atividades,
laicidade e respeito a diversidade religiosa nas atividades desenvolvidas;

* Disponibilizar informacgées sobre direitos e participag&o, oportunizando o exercicio de
cidadania;

e Possibilitar experiéncias e manifestaces artisticas, culturais, esportivas e de lazer,
com vistas ao desenvolvimento de novas habilidades:

» Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos
familiares e comunitérios;

* Estimular a reinsercio e permanéncia da crianga e adolescente no sistema
educacional;

5. Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimenséo Técnico-Operativa —
Trabalho com Familia:

Indicadares: mapeamento das relagbes de vinculos afetivos: participagdo dos familiares nos
projetos de revitalizagdo; participacdo dos familiares no planejamento das atividades:

aquisicdes dos familiares por atividade desenvolvida; habilidades de sociabilizagdo e convivio;
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canais de comunicagdo e sugestao de usuarios: intensidade das intervencbes dos profissionais
na mediagéo de conflitos; mecanismos para avaliagéo das atividades; visitas domiciliares:

servicos de referéncia e contrarreferencia: articulagéo entre atividades e espagos para difusso
das producdes dos usuarios: estimulo a participaga@o dos usuarios durante as atividades:

e Assegurar a convivéncia comunitaria bem como acesso 2 aparelhos publicos e
privados e promover a participagéo das familias na comunidade local.

e Desenvolver agées com as familias para o fortalecimento de vinculos familiares e
sociais, visando a protecdo e o desenvolvimento das criangas e dos adolescentes.

6. Dimens&o Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimens&o Técnico-Operativa —
Trabalho com Territ6rio;

Indicadores: participagéo nas atividades do territério: Mapeamento dos recursos acionados no
més/semestre no territério; Articulagdo com outros servigos socioassistenciais, especificando
quais e os objetivos; Articulagdo com outros servicos de outras politicas, especificando quais e
0S objetivos; Articulagdo para realizacdo de eventos comunitarios, passeios ou atividades

externas com usuarios/familias;

» Promover acesso aos servigos das demais politicas publicas, em especial servigos de
educacéo, salde, cultura, esporte e lazer existentes no territério;

¢ Assegurar espaco para convivio grupal, comunitario e social, e o desenvolvimento de
relagbes de solidariedade e respeito muituo:

* Incentivar a participagdo na vida cotidiana do territério desenvolvendo competéncias
para a compreensao critica da realidade social e do mundo contemporéneo;

e Identificar, mapear e manter atualizada a relacdo de servicos socioassistenciais e
intersetoriais do territério.

5 - FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

Sera considerado como meta a ser atingida o alcance da pontuagso final a partir do parametro
SATISFATORIO COM RESSALVA, considerando os seguintes parametros:

1. INSATISFATORIO: de 0 a 116 pontos:
2. SATISFATORIO COM RESSALVA: de 117 a 233 pontos:
3. SATISFATORIO: de 234 a 349 pontos.
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Para cada dimens&o citada serfio considerados os seguintes parametros para afericio do

atingimento da meta:

1.

Dimens&o Organizagéo e Funcionamento — Espaco Fisico;
a) de 0 a4 pontos & INSATISFATORIO:
b) de 5 a9 pontos & SAFISTATORIO COM RESSALVA:
¢} de 10 a 16 pontos & SATISFATORIO.
Dimens&o Organizagéo e Funcionamento — Gesto dos Recursos Financeiros:
a) de0a 1 pontos é INSATISFATORIO:
b) de 2 a4 pontos & SAFISTATORIO COM RESSALVA:
c) deb5a7 pontos & SATISFATORIO.
Dimensao Organizagéo e Funcionamento — Gest&o Administrativa:
a) de 0 a 14 pontos & INSATISFATORIO:
b) de 15 a 28 pontos & SAFISTATORIO COM RESSALVA:
¢) de 29 a 42 pontos & SATISFATORIO.
Dimens&o Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensé&o Técnico-Operativa —
Trabalho com Usuarios:
a) de 0 a 48 pontos é INSATISFATORIO:
b) de 49 a 95 pontos & SAFISTATORIO COM RESSALVA;
c) de 96 a 142 pontos é SATISFATORIO.
Dimens&o Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimenséo Técnico-Operativa —
Trabalho com Familia:
a) de 0a 36 pontos & INSATISFATORIO:;
b) de 37 a 72 pontos é SAFISTATORIO COM RESSALVA;
c) de73a 108 pontos é SATISFATORIO.
Dimens&o Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimens&o Téchico-Operativa —
Trabalho com Territério:
a) de0a 10 pontos & INSATISFATORIO:
b) de 11a21 pontos & SAFISTATORIO COM RESSALVA;
c) de 22 a 34 pontos & SATISFATORIO.

Considerando esses indicadores e metas, contaremos com diversos instrumentais para

possibilitar o controle e avaliagdo dos resultados do servico:

Banco de Dados: Alimentar e atualizar o Banco de Dados com informagées pertinentes
aos indicadores necessarios para a avaliag&o do Servigo;
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Relatério de Atividades Mensal: Registrar todos os trabalhos realizados com os
profissionais do servigo, articulagdo com territorio, parcerias com outras instituicdes,
atividades desenvolvidas com os usuérios e atividades desenvolvidas com as familias.

Prontuarios Sociais Individuais; As familias ou usudrios encaminhados pelo CRAS -
Centro de Referéncia da Assisténcia Social terio seu histérico de atendimento
registrado e documentado em formulérios que serdo arquivados no CCA Geragéo de
Samuel.

Registros de atividade: A participagdo dos assistidos nas atividades culturais, geracdo
de renda, passeios, campanhas, reunides sdcioeducativas, palestras, oficinas
tematicas, visitas domiciliares e eventos serio registradas através de listas de
presenca e anotacbes feitas diariamente pelos Orientadores Socioeducativos do
servico, conforme monitoramento das atividades.

Relatérios mensais de encaminhamentos: A equipe técnica deverd confeccionar, ao
término de cada més, relatérios sistematicos quantitativos e qualitativos acerca dos
principais encaminhamentos para a rede socio-assistencial, além do registro da
parceria na rede e supervis&o dos Orientadores Socioeducativos.

GRAS: A equipe toda deve considerar o que foi planejado na GRAS, para que o
trabalho socioeducativo tenha efeito com os usuarios, com as familias, no territorio e

com os frabalhadores do servigo.

6 — DETALHAMENTO DA PROPOSTA (Minimo necessa4rio de detalhamento)

6.1. Publico alvo:

Criangas e adolescentes, na faixa etéria de 6 a 14 anos e 11 meses, prioritariamente em
situacao de trabalho; reconduzidas ao convivio familiar, apbs medida protetiva de acolhimento:
com deficiéncia; beneficidrias ou n&c do BPC e oriundas de familias beneficiarias de

programas de fransferéncia de renda e em situagéo de vulnerabilidade social.

6.2. Informagdes das instalagdes a serem utilizadas:

O SCFV, Centro para Criancas e Adolescentes - CCA, sera localizado & Rua Friedrich Von
Voith, 450/456 — Parque Nag&es Unidas, espaco que sera locado com a verba disponibilizada
pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social de S&o Paulo- SMADS,

com trés andares,
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Para a execugéo deste Servico sergo utilizadas as seguintes instalagdes:

Primeiro Andar;

01 Refeitdrio com capacidade de até 100 pessoas;
01 Cozinha;

01 Despensa;

01 Sanitario Unissex e Adaptado.

01 Espaco aberto para realizagéo de atividades:

01 Garagem com capacidade de até dois carros.

Segundo Andar (mezanino):

01 Sala administrativa e de Trabalho Técnico;
01 Sala de atendimento técnico efou individual.

Terceiro Andar:

01 Cozinha para atividades:

01 Laboratorio de Informatica;

01 Sala para realizagéo de reuniGes, capacitagbes e atividades em geral, com
televisao;

02 Salas para atividades.

02 Sanitarios com identificag&o: masculino e feminino.

6.3. Vinculacio da acdo com as orientacdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais - LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICAGAO NACIONAL, PROTOCOLOS
DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA

O Centro para Criangas e Centro para Adolescentes, consoante as determinagbes legais tais

como a Constituic&o Federal, Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA, Lei Organica de

Assisténcia Social — LOAS, Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, Sistema Unico de

Assisténcia Social — SUAS, Prote¢do Basica, Centro de Referéncia de Assisténcia Social -

CRAS, a Tipificagéo Nacional de Servigos Socioassistenciais, Protocolo de Gestao integrada

de Servigos e Beneficios de Transferéncia de Renda que consolida suas diretrizes elegendo a

familia como espago dinamizador de mudangas frente as situages de vulnerabilidade
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presentes nos processos de excluséo e representa a politica social da Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social do municipio de S&o Paulo na protegéo basica.

6.4. Forma de acesso dos usuérios e controle da demanda ofertada

Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia, na proporgdo de 60% do
total de vagas pactuadas no termo de convénio e as organizagbes sociais conveniadas
poderéo fazer a inclusdo de 40% dos usuarios do seu territorio, conforme Resolugdo CIT n°
07/2009. Sera dada prioridade absoluta & inclus&o de criangas e adolescentes retirados da
situacdo de trabalho infantil. Toda demanda que acessar diretamente o servigo através de
procura espontéanea; encaminhamente da rede socioassistencial, de outras politicas publicas,
por meio dos 6rg&os do sistema de garantia dos direitos, entre outros, devera fazer sua
inscricdo efou matricula no servico e ser encaminhada ao CRAS de abrangéncia para a
inclus@o ou atualizacdo dos dados das criangas efou adolescentes e de sua familia no
CadUnico. Demanda, Matricula e Desligamento o registro da demanda que busca
espontaneamente o servigo deve ser realizado por meio do preenchimento da Ficha de
Inscrigéo/Matricula/Desligamento do GCA, o qual possibilitara a identificacio da necessidade
de protecdo social 3s criangas e/ou adolescentes em situac&o de vulnerabilidade e risco e as
necessidades de fortalecimento da fung&o protetiva das familias.

6.5. Metodologia a ser desenvoivida na acolhida e no trabalho social de modo a
evidenciar as estratégias de atuagio para alcance das metas
O Planejamento das agées socioeducativas serfo realizadas de forma participativa, coletiva,
grupal, tendo a participacdo de todos os atores envolvidos: a equipe de organizagdo formada
pelos profissionais do quadro de RH, os beneficiarios da acdo, usudrios e suas familias.
Visando garantir padréo de qualidade das acbes, de acordo com as diretrizes técnicas e
operacionais definidas pela SMADS. Tendo como subsidios técnicos a serem consultados por
gerentes, técnicos e educadores durante oprocesso de formulag&o do planejamento das agoes
socioeducativas no CCA:
e Caderno de Orientagdes Técnicas sobre o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos para criangas e adolescentes de 6 a 15 anos51 que em sintese aborda o
trabalho socio familiar e a oferta de atividades socioeducativas;
» Parametros das Agbes Socioeducativas: protecao social para criangas, adolescentes e
Jovens — publicagdo formada por um conjunto de trés cadernos.
* Caderno 1: apresenta uma breve sintese das acdes socioeducativas e as dimensdes
das aprendizagens socioeducativas:
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» Caderno 2: explicita as concepcdes orientadoras e a configuragdo da politica de

assisténcia no escopo socioeducativo para a infancia e adolescéncia
e Caderno 3: contém orientagbes sobre o funcionamento dos servicos socioeducativos,
as metas de aprendizagem, as referéncias metodolégicas e um repertdrio de
atividades.
Podemos definir agbes socioeducativas como sendo aquelas que concretizam a educago
integral e se d&o por meio do entrelacamento da proteg&o social as caracteristicas das praticas
educacionais e culturais. Desta forma, o termo socioeducativo € 0 que qualifica a acao,
propiciando um campo de aprendizagens socioeducativas voltado para o desenvolvimento de
capacidades substantivas e de valores éticos, estéticos e politicos. As aprendizagens
socioeducativas constituem-se pela acéo e na acdo. A apropriacdo e a expanséo de conceitos,
atitudes, valores e competéncias pessoais e sociais ocorrem em contextos intencionais,
quando necessidades e propdsitos de aprendizagem s&o significativos, partilhados pelos
envolvidos e apresentam sentidos reais.
As agles socioeducativas realizadas no CCA possuem um curriculo flexivel, e devem ser
construidas a partir das especificidades dos sujeitos envolvidos e de sua realidade social. As
atividades, oficinas e a propria rotina do atendimento serdo elaboradas a partir dos desejos,
curiosidades e necessidades das criancas, adolescentes, dos educadores, da familia e devem
ter como objetivo central o fortalecimento de vinculos afetivos e solidarios, reconhecendo as
potencialidades de todos os envolvidos.
O trabalho social e o socioeducativa serdo norteados pelos eixos de trabalho com os usuarios
e suas familias, possibilitando aquisicdes que viabilizem a convivéncia e o fortalecimento de
vinculos, prevenindo o agravamento das situagdes de vulnerabilidade e/ou até mesmo a saida
da familia desta situacao.
* GRAS: A equipe toda deve considerar o que foi planejado na GRAS, para que o
trabalho socioeducativo tenha efeito com os usuarios, com as familias, no territério e
com os trabalhadores do servigo.

Trabalho Social

* Acolhida e escuta;

e Realizagdo de entrevistas, visitas domiciliares;

* Orientagdo e encaminhamentos:

¢ Fortalecimento da fungéo protetiva da familia:

» Desenvolvimento de agdes de convivio familiar e com unitario;

* Identificac&o e encaminhamento das familias que possuam perfil para insercéo em:
1. Programas de transferéncia de renda;

2. Mobilizagao e fortalecimento de redes sociais de apoio;
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Realizag&o de grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;
Mobilizag&o para a cidadania;

Articulagdo com o CRAS de referéncia:

Elaberagdo de relatorios @ manutengdo de prontuarios.

I

Trabalho Socioeducativo

Realizagéo de trabalho com familias, objetivando o fortalecimento do grupo familiar;
Realizag&o de atividades de convivéncia grupal;

Apropriagéo das familias dos recursos do territorio:

Informagéo, comunicagéo e defesa de direitos:

Desenvolvimento de agbes e vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania:

Desenvolvimento de agbes e experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e a ampliagdo do universo informacional e cultural;

Desenvolvimento de agées de convivéncia grupal;

Mediagéo de conflitos por meio de diglogo, compartilhando outros modos de pensar e

agir.

Aquisigoes Dos Usudarios

Ter acesso a ambiente acolhedor e espacos reservados a manuten¢do da privacidade
do (a) usudrio (a);

Ter experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;

Ter acesso a rede socioassistencial e a servicos de outras paliticas publicas;

Insergéo e permanéncia na rede de ensino:

Ter experiéncias que possibilitem lidar com potencialidades e limites, de forma
construtiva;

Ter experiéncias de participag&o em projetos sociais, esportivos e culturais;

Ampliar a capacidade protetiva de sua familia e a superagao de suas dificuldades;

Ter experiéncias no processo de formacdo e intercambios com grupos de outras
localidades;

Reconhecer seus direitos como cidad&o;

Ter oportunidade de avaliar as atengbes recebidas, expressar opinides e
reivindicacdes.
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DESENVOLVIMENTO DAS ACOES

* Realizagdo de trabalho com familias, com o objetivo de fortalecer o vinculo familiar por
meio do estimulo & participagdo das familias no sentido de, com elas, fortalecer,
valorizar e apoiar o desenvolvimento integral das criangas e/ ou
adolescentes, promovendo a convivéncia como parte do processo de aprendizagem
socioeducativa.

® Acbes: Oficinas, palestras, reunides, cursos e escuta qualificada com possiveis
orientagbes e encaminhamentos.

e Realizagdo de atividades de convivéncia grupal que valorizem o processo educativo,
auxiliando a crianga e ao adolescente no desenvolvimento de suas capacidades, por
meio de acdes como oficinas, biblioteca circulante, narragdo de histérias, fomento a
leitura e escrita por meio de projetos, culinaria, jogos simbdlicos, Projetos: sexualidade,
cidadania, identidade, prevencgao as drogas;

» Desenvolvimento de agdes e vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

» Promover agbes que estimulem a crianga e o adolescente, bem como suas familias a
reconhecer seus direitos aos servigos basicos das politicas puUblicas no territdrio como
acesso a servicos de salde, educagiio, esporte, lazer, cultura, segundo suas
necessidades e interesses, para que, futuramente, tenha possibilidade de exercitar sua
cidadania;

* Realizacdo de agles e experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e a ampliag&o do universo informacional e cultural:

* Mediag&o de conflitos por meio de dialogo, compartilhando outros modos de pensar e
agir;

e Promog&o da educagdo para a cultura favorecendo o acesso a diversidade de
expressdes culturais e do fortalecimento dos espacos publicos e privados da regigo,
por meio de agbes como artes plasticas, danga, teatro, fotografia, visitagdo a pracas,
parques, museus e demais espagos culturais;

*» Promogdo da educagdo para o meio ambiente, fomentando a importancia da
conservacao do mesmo com vistas a melhoria da qualidade de vida da populago local
por meioc da conservacdo do meio-ambiente, da economia da agua, estimulo da
reciclagem, alerta sobre o aguecimento global e saneamento basico.

* GRADE de ATIVIDADES serd elaborada de co-participe com gerente, técnico,
orientadores, equipe operacional, usuarios e familiares.
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6.6. Forma de monitoramento e avaliacdo dos resultados

| INDICADORES DE AVALIAGAO

—

Desempenho Individual e da Equipe

Reunides semanais da equipe;
Parada pedagégica Mensal;
Cumprimento do Calendario de
Atividades;

Avaliagdo dos usudrios referente o
Servigo;

Cumprimento das atribuicées:
Envolvimento com a misséo;

Numero de capacitagtes:
Absenteismo;

Alcance das Metas Propostas

Cumprimento do Plano de Trabalho
aprovado pela SMADS:

Relatério enviado a SMADS;
Supervisdo e acompanhamento da
SMADS;

Supervisdo da Diretoria da entidade
equipe de trabalho;

Eficacia da aplicacdo dos Recursos
Financeiros

Relatorios Financeiros

Aplicagdo dos recursos financeiros
em concordancia ao edital e plano de
trabalho;

Prestagdo de contas a SMADS;

Envolvimento e participagio da Rede
Socioassistencial

Numero de parcerias estabelecidas;
Cadastro da Rede atualizado:

Evolucédo dos Usuarios

Numero de usudrios ndo evadidos;
Namero de usuérios participativos na
organizagao das atividades internas e
externas;

Nimero de usudrios que emitiram o
NIS;

Numero de usudrios que foram

inseridos em curso de qualificagéo

Endere¢o completo: Av. José Maria Whitaker, 2.000.
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profissional, apés completar 15 anos,
servicos como o CEDESP:

* Aquisi¢go de Novos valores;

* Numero de familiares participativos
nas reuniées mensais;

Manutengdo e Qualidade dos Vinculos e Numero de visitas domiciliares:
Familiares e Comunitarios * Numero de entrevistas realizados
com familiares;

Qualidade e Quantidade dos Vinculos * Avaliagdo da SMADS sob supervis&o:
familiares e Comunitarios * Sistematizacéo de dados numéricos
de todas as atividades realizadas
através de relatdrios mensais;

Relevancia dos Servicos para a vida das = NUmero de pessoas da comunidade
pessoas atendidas, dos funcionarios e da envolvidas com o projeto;
Comunidade local e Numero de voluntarios;

s Relatorio de avaliacédo dos

funcionarios;
_

6.7 Demonstracédo de metodologia do trabalho social com familias.

Dimens&o: Trabalho com Familias

Esta dimensado devera possibilitar o desenvolvimento de autonomia individual de cada familia,
propiciar e fortalecer o convivio ou vivéncia familiar e garantir o acesso as redes setoriais e
socioassistenciais. Apresenta trés eixos norteadores:

e Atividades Individualizadas
Atividades realizadas individualmente com cada familia, visando & superacdo das
vulnerabilidades identificadas e o fortalecimento de sua fungéo protetiva. A organizagso da
grade das atividades com as familias deve prever: acolhida e escuta; visita domiciliar:
orientac&o e encaminhamento ao CRAS e a outras politicas publicas; elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Familiar (PDF); elaboracéo de relatérios; manutengdo de prontuarios e
registro de informagdes de gestao, definidos pela SMADS.

* Reunides socioeducativas com as familias dos usuarios:

Enderego completo: Av. José Maria Whitaker, 2.000.
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1. As atividades de trabalho social coletivas deverdo ser realizadas com as familias
usuarias com o objetivo de fortalecer os vinculos afetivos e solidarios, por meio da
discuss&o de temas de interesse das familias, apresentacdo e avaliaggo do trabalho
realizado com as criangas e os adolescentes.

2. Reunibes socioeducativas com as familias de criangas e adolescentes retirados do
trabalho infantil (PETI) e familias em descumprimento de condicionalidades,

3. Reunides realizadas com as familias dos usudrios do servigo, visando a compreenséo
das condicionalidades do Programa Bolsa-Familia e do Programa PETI, enquanto
direito de cidadania, tanto para o acesso quanto para a permanéncia na rede de
servigos das politicas publicas de saude, educacso e assisténcia social.

6.8. Demonstracio de conhecimento e capacidade de articulacdo com servigos da rede
socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no ambito territorial.

O conceito de rede a ser utilizado pelo SCFV Centro para Criangas e Centro para Adolescentes
sera articulagéo com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS € com toda rede e
com a rede de servicos socioassistenciais: Servico de Assistencia Social a Familia - SASF,
Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo para adolescentes, jovens e adultos - CEDESP
Centro para a Juventude CJ, Nucleo de Convivéncia pra ldoso — NCI, Medida Socioeducativa
MSE, CASA LAR, SAICA e outros equipamentos e instituigdes. Além de servicos comunitarios
como creches, cooperativas, redes sociais populares, Unidade Basica de Satde — UBS, Centro
de Integragéo Cidads — CIC, Corpo de Bombeiros, Companhia de Engenharia de Trafego -
CET que sdo movimentos pela melhoria da qualidade de vida da comunidade e redes sociais
publicas na érea de educagio, saude, habitacao, esporte, cultura e lazer por meio da
concretizagdo de parcerias e encaminhamentos das criangas, adolescentes e familiares aos
mesmos. E atualizagdo mensal das informagées quanto ao numero de vagas disponiveis para
atendimento e complementagao de metas. Todas as agles serao desenvolvidas juntamente
com o CRAS de referéncia.

6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestao do servigo tendo como referencia o
quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria de tipificagdo dos servigos
editada pela SMADS, quanto a profissionais e suas gquantidades:

6.9.1. especificar no quadro de recursos humanos a formagédo de cada profissional,
bem como, a carga horaria, habilidades, atribuic6es e competéncias

Endere¢o completo: Av. José Maria Whitaker, 2.000.
CEP: 04.057-000




/ PR O JET O

£EMIFS

FUNCAO

CARGA
HORARIA

NIVEL NUMERO

COMPETENCIA

GERENTE
DE SERVICOS I

40h

Nivel
Superior

Coordenar a elaboragéo do
planejamento semestral e
sua execucéo mensal em
conjunto com a equipe
técnica, levando em conta a
legislacéo vigente e as
necessidades dos usuérios
do servigo e de suas
familias;

Organizar e monitorar as
atividades conforme
planejamento;

Articular com o CRAS a
inclusdo/matricula/desligame
nto das
criangas/adolescentes no
servigo (conforme as formas
de acesso estabelecidas
na Portaria n°
46/SMADS/2010),

Pesquisar e visitar os
recursos socioassistenciais e
das demais politicas do
territério;

Monitorar os
encaminhamentos a rede
socioassistencial e demais
servicos
publicos;

Articular com CRAS/CREAS
e demais servigos da rede
socioassistencial visando 3
qualificacéo dos
encaminhamentos da
criangca/adolescente/familia;

Promover articulagées e
parcerias com as redes
sociais presentes no
territério;

Responsabilizar-se pela
gestao administrativa, que

Enderego completo: Av. José Maria Whitaker, 2,000,
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compreende 0s
instrumentais

de controles técnicos e
financeiros, documentacao
legal pertinente a prestagéo
do servigo, relatério mensal
de usuarios de familias em
descumprimento de
condicionalidades, PET| e

BPC;

Requisitar a Organizagédo
Social o material e/ou o
equipamento necessario
para o
desenvolvimento do
trabalho;

Administrar a distribuicdo do
material do escritério, do
material pedagdgico, de
limpeza e alimentagéo;

Participar do processo
seletivo dos funcionarios,
com o acompanhamento da
superviséo técnica;

Avaliar o desempenho dos
funcionarios;

Promover reunides de
avaliacdo de atividades, em
conjunto com a equipe
técnica, para manutengéo ou
redirecionamento delas;

Receber, avaliar e
encaminhar sugestdes dos
usuarios sobre as atividades
do
Servigo;

Emitir relatérios quando
solicitado;

Encaminhar a DEMES e o
relatorio mensal das acées
desenvolvidas para o
supervisor técnico do CRAS;
Apresentar, mensalmente,
0s comprovantes fiscais de
prestacéo de contas e a
DESP para a SAS/UPC;
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Trimestralmente, apresentar
a DEGREF e elaborar com a
equipe técnica do CRAS

0 cronograma de visitas
domiciliares para a inclusdo
das criangas e adolescentes
no servigo e/ou em situagdo
que se fizerem necessarias;
Planejar, em conjunto com
os profissionais da cozinha,
a execucgao do cardapio,
conforme as normatizagdes

de SMADS;

ASSISTENTE
TECNIGO I

40h

Nivel
Superior

Participar da elaboragdo do
planejamento semestral e
mensal levando em conta

a legislagao vigente e as
necessidades dos usuarios
do servigo;

Registrar as atividades
relacionadas a sua atuac&o:
Participar da elaborag&o do
cronograma de realizag&o de
visitas domiciliares,
para a incluséo das criancas
e adolescentes no servico,
para as familias
beneficiarias do PBF que
nao estdo cumprindo com as
condicionalidades ou em
outras situagdes que se
fizerem necessarias;
Encaminhar ao Técnico
Supervisor do CRAS, até o
segundo dia util do més, o
Relatorio Mensal dos
usuarios de familias
beneficiarias do PBF em
descumprimento de
condicionalidades:

Realizar entrevista com
familias de criancas e
adolescentes e avaliar a
possibilidade da inclusdo nos
Programas de Transferéncia
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de Renda;

Realizar visita domiciliar as
criangas/adolescentes/famili
as, quando necessario;
Elaborar relatério, quando
houver abandono ou
afastamento do usuario do
CCA:;

Orientar e encaminhar para
o CRAS, rede
socioassistencial e demais
servigos

publicos as criangas,
adolescentes e/ou seus
familiares;

Informar e discutir com os
usuarios e suas familias os
direitos socioassistenciais e
o Estatuto da Crianga e do
Adolescente — ECA,
sensibilizando-os para a
identificagédo de situagées de
risco;

Realizar mensalmente
reunido com os familiares
das criangas/adolescentes
para

discussao de temas
relevantes;

Orientar, encaminhar e
auxiliar na obtencédo de
documentos quando
necessario;

Acolher, identificar, elaborar
e encaminhar relatério para
o CRAS/CREAS sobre
situagées de risco, suspeita
de violéncia, abandono,
maus-tratos, negligéncia,
abuso sexual contra a
crianca/adolescente,
consumo de drogas e
gravidez;

Discutir em reunides da
equipe técnica os casos que
necessitem providéncias;
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Pesquisar e visitar os
recursos socioassistenciais e
demais politicas publicas do
territério;

Elaborar o controle de
frequéncias diario e mensal
dos usuarios;

Elaborar controle diario e
mensal das atividades
sociais e grupais que
desenvolve;

Responsabilizar-se pela
referéncia e
contrarreferéncia no
atendimento dos
usuarios;

Monitorar e avaliar as
atividades/oficinas junto aos
usuarios e orientadores
socioeducativos;

Participar de reuniées de
avaliacéo das atividades
(para manutencgao ou
redirecionamento das
mesmas);

Substituir o gerente do

servico quando designado
por este.

ORIENTADOR
SOCIOEDUCATIVO

40h

Nivel
Médio

. Orientar e acompanhar os
usuarios de acordo com a
programacéo e orientagao
técnica estabelecida;
Participar do planejamento,
implantagao e execugédo das
atividades do servigo;
Zelar pela ordem das salas e
do material utilizado nas
atividades socioeducativas:
Controlar a frequéncia dos
usuarios na execucao das
atividades internas e
externas;
Informar ao
erente/assistente técnico
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sobre situagdes que
indiquem alteracéo

no comportamento dos
usuarios como: suspeita de
violéncia, abandono,
maustratos,

negligéncia e abuso sexual,
consumo de drogas e
gravidez;

Receber e encaminhar ao
gerente sugestdes dos
usuarios sobre as atividades
do
servico;

Participar de atividades de
capacitagao, planejamento,
sistematizacéo e
avaliacdo em conjunto com a
equipe técnica;

Auxiliar na organizagéo e
coordenacéo das atividades
socioeducativas,
objetivando promover e
qualificar o convivio social
entre os usuarios e sua
convivéncia comunitaria.

COZINHEIRA

Ensino
40H Fundamen |1
tal

Organizar e controlar todas
as agoes pertinentes a
elaboracgao das refeigoes,
em

acordo a legislagéo vigente e
sob a supervisdo do gerente:

Distribuir as tarefas
referentes ao pré-preparo e
preparo das refeicdes entre
seus
auxiliares;

Realizar a preparagéo das
refeicbes, segundo o
cardapio planejado a partir
do
esquema alimentar proposto
por SMADS;

Trabalhar adequadamente
com o0s materiais e os
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equipamentos mantendo-os
sempre em boas condicdes
de uso;

Manter a organizacao, o
armazenamento, o controle,
a higiene e a limpeza da
cozinha e das dependéncias
em geral;

Participar do
planejamento/avaliagéo das
atividades socioeducativas
na
perspectiva da elaboragao
de um cardapio que,
balanceado e norteado por
parametros técnicos
nutricionais, contemple a
participagdo das
criancas/adolescentes nesta

acao.

Auxiliar o cozinheiro na
elaboracao do cardapio do
dia;

Executar as tarefas de pré-
preparo e preparo de
refeicbes a ele designadas;
Executar e manter a higiene,
limpeza e arrumagéo dos
ambientes relacionados 3
cozinha, tais como refeitério
AGENTE Alfabetizad e despensa entre outros:;
S—— 40H . 1 Trabalhar adequadamente

com os materiais e os
equipamentos e mantendo-
os
sempre em boas condigGes
de uso;

Envolver-se nas atividades

socioeducativas

relacionadas a essa
tematica.
AGENTE 40H Alfabetizad | 1 Executar e manter servigos

de higienizagéo, limpeza e
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DEMONSTRATIVO DE CUSTEIO DO SERVICO

Pl

Serv. De Conv. E Fort. De Vinc.- SCFV-Modalldade-Centro para Criangas e Adolescentes

CCA Geragdo Samuel
013/SMADS/2018
6024.2018/0000077-1
N® TERMO DE COLABORACAD
RECEITAS
Valor mensal de desembolso da Parceria RS 46.221,99
Valor de contrapartida em bens
Valor em contrapartida em servicos
Valor em contrapartida em recursos financeiros
TOTAL RS 46.221,99
DESPESAS
@ CATEGORIAS VALOR
E 1 - RECURSOS HUMANOS S 14.716,35
= Il - ENCARGOS SOCIAIS RS 8.847,88
E il - IMOVEIS RS 7.013,58
2 IV - DEMAIS DESPESAS PERTINENTES | RS 14.944,18
o TOTAL| RS 45.521,99
BE ITENS VALOR
2 5 8 [SERVICO DE CONTABILIDADE RS 700,00
32 TOTAL| R$ 700,00
_____ CUSTOS DIRETOS RS _45521,99
_ TOTAL DE DESPESAS RS 4622199

Sdo Paulo, 16 de abril de 2018.

vl el 2 Q i Mmrm\

Mari

gélica Cabral de Alencar




DESCRICAO DOS ITENS DE DEPESAS
CATEGORIA | - RECURSOS HUMANOS (descrever todos os trabalhadores diretos)
Cargos Turmo Carga Horéaria Saldrio Base Total Remuneragio
GERENTE DE SERVICOS Il DIURNO 40 HORAS RS 4.161,57 | RS 4.161,57
ASSISTENTE TECNICO I DIURNO 40 HORAS RS 2.861,23 | RS 2.861,23
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIURNO 40 HORAS RS 1.726,11 | RS 1.726,11
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIURNO 40 HORAS RS 1.726,11 | RS 1.726,11
COZINHEIRA DIURNO 40 HORAS RS 1.470,04 | RS 1.470,04
AGENTE OPERACIONAL DIURNO 40 HORAS RS 1.201,18 | RS 1.201,18
AGENTE OPERACIONAL DIURNO 40 HORAS RS 1.201,18 | RS 1.201,18 i
OFICINEIRO DIURNO 16 HORAS RS 368,93 | RS 368,93
TOTAL| RS 14.716,35
CATEGORIA If - ENCARGOS SOCIAIS (descrever)
Encargo Aliquota Valor
(DESCREVER SE E QU NAO ISENTA DE COTA PATRONAL) NAO ISENTA RS 5.753,14
FUNDO PROVISIONADO 21,57% RS 3.094,74
TOTAL| RS 8.847,88
CATEGORIA Il - IMOVEIS (descrever valor mensal)
Item Valor Total
CONCESSIONARIAS RS 2.000,00
ALUGUEL RS 4.400,00
IPTU RS 613,58
TOTAL| R$ 7.013,58
ammw-M'M{mammumMm-M' a)
ltem Valor Total
Alimentacio RS 11.079,07
Material Para o Trabalho Socioeducativo e Pedagégico RS 1.100,00
Qutras despesas RS 2.765,11
TOT. RS 14.944,18
PARA O ELEMENTO DE DEPESA: "OUTRAS DESPESAS" (descrever de acordo com previsto nas normas legais vigentes)
item Valor Total
Material de Escritdrio e Expediente RS 848,70
Higiene e Limpeza RS 916,41
Reparo e Manutencio do Imdvel, Bens Permanentes e demais despesas conforme solicitado. RS 1.000,00
TOTAL] RS 2.765,11
CUSTOS INDIRETCS
DESCRICAQ Valor Mensal
Servico de Contabilidade RS 700,00
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OPERACIONAL 0 arrumacao nos ambientes
do servigo;

Zelar e vigiar o espaco fisico
do servigo, quando
necessario.

Total: 7

7 — PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

7.1. Descricao de receitas expressa pelo valor da parceria (de acordo com a Planilha
Referencial de Custo dos Servicos elaborada pela SMADS)

Valor Mensal Valor Anual Valor Total da Parceria
R$ 46.221,99 R$ 554.663,88 R$ 2.773.319,40
Observagbes:

1. especificar se o valor mensal é com ou sem isengéo de cota patronal ou outro tipo de
isencgdo tributaria.

2. o valor anual da parceria é o resultado do valor mensal multiplicado por 12.

3. o valor total da parceria é o resultado do valor mensal muitiplicado pelo total de meses

de vigéncia.

7.2. Descrigéo de despesas dos custos diretos e indiretos (o valor total da parceria
deve ser de acordo com a Planilha Referencial de Custo dos Servigos elaborada pela
SMADS

Observagdo: Para o valor de Aluguel da Categoria [il deve ser observado o limite que consta
na Portaria Intersecretarial SF/SGM n° 06, de 27 de junho de 2017,
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7.3. Quadro Resumo de Aplicagio dos Recursos Financeiros

RECEITAS DESPESAS
Valor Mensal de desembolso da | R$ 46.221,99 Custos Diretos R$ 45.521,99
Parceria
Contrapartidas em bens Custos Indiretos R$ 700,00
Contrapartidas em servicos VALOR TOTAL RS 46.221,99
Contrapartidas em recursos
financeiros

7.4.Descricdo de rateios de despesas (de acordo com o Plano de Trabalho apresentado)

Descri¢ao da SAS Servigos Valor rateado Memédria de
Despesa envolvidas | envolvidos Calculo do rateio

7.5.Descrigéo de aplicagdo da verba de implantagao (de acordo com o Plano de Trabalho
apresentado)

Atualmente o servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos CCA Geragdo de Samuel esta

localizado na Rua Friedrich Von Voith, 410 — CEP 02995-000, pelo fato do ndo acordo em

relagdo aos valores com o proprietario e por conta do valor venal do prédio ndo atender o

valor previsto pelo repasse da SMADS, justifica-se a solicitacdo da verba de implantacdo para

adequagdes de um novo espago, situado na Rua Friedrich Von Voith 450/456.

7.5.1. Valor solicitado: R$ 5.000.00

7.5.2 Descricéo das despesas:
Descricdo da Despesa Valor unitario Valor Total
Adequacéo Banheiro R$ 1.500,00 R$ 1.500,00
Adequacéo Cozinha R$ 2.500,00 R$ 2.500,00
Telas de protecéo R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
TOTAL R$ 5.000,00

7.6.Previs&o de valor mensal para pagamentos de despesas por impossibilidade de
pagamento por operacbes bancérias eletrénicas:
7.6.1. (X ) em espécie no valor méaximo mensal R$ 5.000,00 (Cinco mil reais).
TE2 ( X') em cheques nos termos do § 4° do artigo 63 da Portaria 55/SMADS/2017

8 ~ CONTRAPARTIDAS (se houver)

8.1. Contrapartidas em bens
Enderego completo: Av. José Maria Whitaker, 2.000.
CEP: 04.057-000
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Descri¢édo de cada item Unidade | Quantidade | Valor unitario | Valor total
de medida
|
TOTAL R$

8.2. Contrapartidas em servigos

Descrigédo de cada item Unidade | Quantidade | Valor unitario | Valor total
de medida

TOTAL

8.3. Contrapartidas em recursos financeiros: (informar valor, periodicidade)

9 - QUADRO DE DESEMBOLSO

CONTRAPAR
CONTRAP
VERBA DE CUSTOS CONTRAP TIDAS EM
PARCE ARTIDAS
IMPLANTA DIRETOS E ARTIDAS RECURSOS
LAS EM
GAO INDIRETOS EM BENS FINANCEIRO
SERVICOS
S

Parcel
a unica

R$ 46.221,99

RS 46.221,99

RS 46.221,99

R$ 46.221,99

R$ 46.221,99

R$ 46.221,99

R$ 46.221,99

R$ 46.221,99

R$ 46.221,99

R$ 46.221,99

R$ 46.221 .99

R$ 46.221,99

R$ 554.663,88

Obs.. Este quadro demonstra os valores das parcelas referentes ao periodo entre o més de
inicio de vigéncia da parceira e o término do exercicio civil A partir do exercicio civil seguinte,
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serdo 12 parcelas de igual valor até o pentltimo exercicio. No ditimo exercicio, 0 ntimero de
parcelas corresponderé ao periodo enire o primeiro més do exercicio e 0 més de término de
vigéncia da parceria.

10 — INDICADORES DE AVALIACAO

Sera considerado como meta a ser atingida o alcance da pontuacéo final a partir do parametro
SATISFATORIO COM RESSALVA, considerando os seguintes parametros:

4. INSATISFATORIO: de 0 a 116 pontos;
5. SATISFATORIO COM RESSALVA: de 117 a 233 pontos;
6. SATISFATORIO: de 234 a 349 pontos.

Para cada dimensé&o citada serdo considerados os seguintes parametros para afericdo do

atingimento da meta:

7. Dimensé&o Organizagéo e Funcionamento — Espaco Fisico:
d) de0 a4 pontos é INSATISFATORIO:
e) de 5 a9 pontos & SAFISTATORIO COM RESSALVA:
f) de 10 a 16 pontos é SATISFATORIO.
8. Dimens&o Organizagéo e Funcionamento — Gest3o dos Recursos Financeiros:
d) de 0 a1 pontos & INSATISFATORIO:
e) de 2 a4 pontos & SAFISTATORIO COM RESSALVA:
fy deb5 a7 pontos & SATISFATORIO.
9. Dimenséo Organizag&o e Funcionamento — Gestao Administrativa:
d) de0a 14 pontos & INSATISFATORIO;
e) de 15 a 28 pontos & SAFISTATORIO COM RESSALVA:
f) de 29 a42 pontos & SATISFATORIO.
10. Dimens&o Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimens&o Técnico-Operativa —
Trabalho com Usudrios:
d) de 0a48 pontos é INSATISFATORIO:
e) de 49 a 95 pontos é SAFISTATORIO COM RESSALVA;
f) de 96 a 142 pontos é SATISFATORIO.
11. Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho — DimensZo Técnico-Operativa —
Trabalho com Familia:
d) de 0a 36 pontos & INSATISFATORIO;
€) de 37 a 72 pontos & SAFISTATORIO COM RESSALVA:
f) de 73 a 108 pontos & SATISFATORIO.
12. Dimens&o Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimens&o Tecnico-Operativa —
Trabalho com Territério;
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d) de0a 10 pontos & INSATISFATORIO:
e) de11a21 pontos &€ SAFISTATORIO COM RESSALVA:

f)  de 22 a 34 pontos & SATISFATORIO.

Os indicadores de avaliagio e as metas previstas dever&o estar no minimo de acordo com o
preceituado no paragrafo 4°, do artigo 15 da Portaria 55/SMADS/2017.

De acordo com o preceituado no paragrafo 4°, do artigo 15 da Portaria 55/SMADS/2017, a
entidade prevé os seguintes indicadores para o servigo:

Funcionamento: Gestdo dos
Recursos Financeiros

Dimensdc  Organizacéo 51 * Oferecer ambiente com infraestrutura adequada ¢

Funcionamento: Espago  acessivel para favorecer a conquista da autonomia,

Fisico cidadania e fortalecimento de vinculos familiares el
comunitarios;

Dimensdo Organizagdo € e Realizar boa gestdo dos recursos visando a qualidade

do servico ofertado bem como a transferéncia el

economicidade;

Dimenséo
Funcionamento —
Administrativa

Organizacdo e
Gestao

¢ Promover e estimular a qualificaggo dos colaboradores
bem como boas condigbes de trabalho, zelando pela satd

psicologica e fisica de cada um a fim de manter o servico
em plenas condicbes de funcionamento;

Dimensao Acompanhamento
de Plano de Trabalho -
Dimens&o Técnico-Operativa
— Trabalho com Usuarios

* Acompanhar o desenvolvimento de todas as familia
propondo acgbes socioeducativas, inclusdo produtiva ;
escuta individual de acordo com as necessidades

apresentadas.

Dimens&o Acompanhamento
de Plano de Trabalho -
Dimensdo Técnico-Operativa
— Trabalho com Familia:

e Assegurar a convivéncia familiar desenvolvendo o
fortalecimento da fung&o protetiva da familia:

Dimens&o Acompanhamentol

de Plano de Trabalho -
Dimensdo Técnico-Operativa
— Trabalho com Territorio

e Assegurar a convivéncia comunitdria bem como
acesso a aparelhos publicos e privados e promover a
participacdo das familias na comunidade local,
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Legislagao especifica:
Manual Pratico de Alimentagio Saud4vel — Orientagdes Técnicas para a elaboracio de uma
alimentac&o adequada e segura aos usuérios dos servigos conveniados.

Norma Técnica dos Servigos Socioassistenciais — Protecdo Social Bésica - Publicado no D.O.C
em 07/12/2012.

Portaria 21/SMADS/GAB/2012 publicada em 22/12/2012 que institui a Norma Técnica dos
servicos Socioassistenciais — Protegdo Social Basica.

Portaria n® 25/SMADS/2013 publicada no DOC de 24 de agosto de 2013, que reordena os
Servigos de Convivéncia Tipificados e Complementares da Rede Socioassistencial da Protecao
Social Basica.

De acordo com a Portaria 46/SMADS/2010)
PORTARIA N° 55, DE 20 DE OUTUBRO DE 2017
Lei Federal n® 13.019, de 31 de julho de 2014.

Séo Paulo, 08 de fevereiro de 2018.

'\;'V\J- (])*Mf;ik ok ()OL fM\ﬂu]

Maria Angﬂica Cabral de Alencar
RG 13612.867-1
CPF 118.044.518-00
Procuradora
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