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CENTRO SOCIAL DA PAROQUIA SANTA LUZIA
SERVICO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA EM MEIO ABERTO -SMSE/MA
PLANO DE TRABALHO

1 - DADOS DO SERVICO

Tipo de Servico: Servico de Medida Socioeducativa em Meio Aberto — SMSE/MA
Nome Fantasia: SERVICO DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS EM MEIO ABERTO -
SMSE/MA- SANTA LUZIA

Publico Alvo: Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, excepcionalmente, jovens
de 18 a 21 anos, em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida
e/ou Prestacdo de Servigos & Comunidade.

Capacidade de Atendimento: 120 vagas

Area de Abrangéncia: Distrital- Cangaiba, Penha, Vila Matilde e Artur Alvim

Local de Instalacéo: Penha

Prefeitura Regional: Penha

Tipo de Parceria: Colaboracéao

Informacdes sobre o imoOvela ser utilizado: Locado pela Entidade

Informacbes sobre Recursos Financeiros: Valor do Repasse Mensal: R$
58578,77 (Cinquenta e oitos mil, quinhentos e setenta e oito reais e setenta e
sete centavos) — ENTIDADE COM ISENCAO DA COTA PATRONAL.

Valor Previsto Aluguel+ IPTU: R$ 2.984,52 (Dois mil, duzentos e oitenta e quatro
reais e cinquenta e dois centavos) mais o valor do IPTU de R$ 928,40 com
repasse do Convénio.

Forma de Pagamento de concessionarias (agua, luz, telefone, gas): com repasse
do valor do convénio.

Valor Mensal de Custeio do servico: R$ 58.578,77 (Cinquenta e oito mil, quinhentos
e setenta e oito reais e setenta e sete centavos).

Valor da verba de implantagdo: R$ 3.000,00 (Trés mil).
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2 — IDENTIFICACAO DO PROPONENTE

Nome: CENTRO SOCIAL DA PAROQUIA SANTA LUZIA

CNPJ: 53.834.560/0001-08

Endereco: Rua da Padroeira, 83-Bairro: Jardim Nordeste — SP — SP
CEP: 03691-130

Telefone: (OXX11) 2045-5000

E-mail: centrosocial@cssantaluzia.org.br e/ou adm@cssantaluzia.org.br

Site: cssantaluzia.org.br

Nome do Presidente: FERNANDO CAMPANE VIDAL
CPF:138.507.068-42

RG: 22942.701-7 — SSP-SP

Endereco: Rua da Padroeira, 83 — Bairro: Jardim Nordeste- SP — SP
CEP: 03691-130

HISTORICO DA ENTIDADE E CURRICULO DAS EXPERIENCIAS SOCIAIS

O Centro Social da Paréquia Santa Luzia iniciou suas atividades em 09 de
outubro de 1984 ligado a ParOquia de Santa Luzia, administrada pelos padres
Diocesanos, atendendo criangas e jovens em situacdo de risco pessoal e social em
virtude da caréncia socioeconémica e cultural.

Iniciou suas atividades atendendo 50 criancas e adolescentes na faixa etaria de
7 a 17 anos, em convénio com a Prefeitura Municipal de S&o Paulo, no periodo
matutino, em horario complementar a escola formal, oferecendo alimentacdo (café da
manhéd e almogo), acompanhamento escolar, orientacdo, formagédo, encaminhamentos
a rede de atendimento publico, atividades externas socioculturais e de lazer.

Em 1989, sob orientacdo e direcdo dos padres Salesianos, aumentou o
atendimento para 70 criancas e adolescentes, ampliando também o periodo de
atendimento, sendo, matutino e vespertino das 8 as 17hs, de segunda a sexta feira,
sempre em horario alternativo a escola formal, de acordo com sua finalidade
estatutaria, adotando a metodologia salesiana de um sistema preventivo, onde se

cultiva a presenca educativa dos educadores juntos aos educandos, envolvendo-os em
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atividades que possibilitem o desenvolvimento da ética, cidadania, valores humanos e
cristdos e educacgdo integral do ser humano com um carater preventivo e ndo apenas
assistencial ou curativo.

Em novembro de 1997, em virtude do crescimento da demanda por parte das
familias dos bairros proximos, foi implantada a segunda unidade de atendimento no
Jardim S&o Nicolau, sito a rua Raimundo Lulio, 215, atendendo 60 criancas e
adolescentes, e em 1998 ampliou-se o atendimento para 90 criancas.

Em 1997, estabelecendo parceria com a Curia Diocesana de S&o Miguel
Paulista, que cedeu um terreno de 8.000 m? em comodato a Inspetoria Salesiana de
Sao Paulo, com sede no Largo Coracdo de Jesus, 140 Campos Eliseos- Sdo Paulo-
SP, inscrito no CNPJ sob o nimero 62.123.336/0001-07, iniciou-se a construcao nesse
terreno, para uso do Centro Social da Paréquia Santa Luzia, um prédio de mais de
4.000m?, para atendimento mais qualificado as criancas e adolescentes, assim como a
populagdo mais necessitada da regiéo.

A partir do més de agosto de 1999, quando da inauguracdo do referido prédio,
gue veio ampliar, em muito, os espagos de atendimento existente no Centro Social da
Paroquia Santa Luzia, foram implantados novos projetos e potenciados o0s ja
existentes. Nos trés consecutivos, foi perceptivel a qualidade do trabalho executado,
gue pbde ser verificado pelo crescimento numérico de atendimento, assim como
constatado nos balangos contabeis dos anos 1997, 1998 e 1999.

Em maio de 1999, iniciou-se o curso de alfabetizacdo de adultos e jovens no
periodo noturno, abrangendo duas salas de aula.

Em agosto 1999, criou-se novos servicos como: o Programa "Fortalecendo a
Familia”", de cunho educativo, visando o fortalecimento das relacbes familiares
contemplando o atendimento a 100 familias. No ano de 2000, este atendimento foi
limitado para 65 familias em vista da renovacdo de convénio para 50 familias, mas ao
mesmo tempo iniciou-se o Projeto "Complementando a Renda" para atender 7 familias
em situacdo de risco pessoal e social, oferecendo orientagdo psicologica e juridica,
palestras educativas e cestas basicas. Ambos projetos conveniados com a Secretaria
de Assisténcia e Desenvolvimento do Governo do Estado de S&o Paulo.

Iniciou-se em abril de 2000, cursos de profissionalizagcdo destinados aos

adolescentes de 14 a 17 anos nas areas de Técnicas Administrativas, Elétrica e
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Complementacdo Escolar, com 114 educandos, mantidos pelo CSPSL e Inspetoria
Salesiana de S&o Paulo.

Em 19 de junho de 2000, em convénio com a Prefeitura do Municipio de S&o
Paulo, o Centro Social assumiu o gerenciamento e orientacdo da Creche Jardim
Nordeste, sito a rua Paratiba, 680- Jardim Nordeste, para atendimento de 160 criangas
na faixa etaria de 0 a 3 anos e 11 meses oferecendo alimentacdo. cuidados com
higiene e saude, recreacdo, socializacdo e atividades educativas e pedagodgicas de
acordo com a faixa etéria.

De 23 de outubro a 15 de dezembro de 2001, em convénio com a Secretaria do
Emprego e Relacbes do Trabalho (SERT), realizou-se o Programa de Qualificacao
Profissional do Estado de S&o Paulo financiado pelo Fundo de Amparo ao Trabalhador
(FAT) que atendeu 800 jovens e adultos nos periodos matutino, vespertino e noturno.

Em 22 dezembro de 2001, em convénio com a Prefeitura Municipal de Sao
Paulo, o Centro Social da Paroquia Santa Luzia iniciou mais um trabalho com criancas
na faixa etaria de O a 6 anos e 11 meses por meio do Centro de Educacédo Infantil- CEI
Salesiano Santa Luzia, oferecendo almentacdo, cuidados com higiene e saude,
recreacao, socializacao e atividades educativas e pedagdégicas de acordo com faixa
etaria.

Em 2001, foi implantado o Programa de Apoio a Formacdo Universitaria e
Especializacdo em parceria com a Inspetoria Salesiana de Sao Paulo e o Centro
Universitario Salesiano- UNISAL, propiciando o desenvolvimento humano e cientifico,
e. consequentemente comunitario, para 37 funcionarios/paroquianos, nos cursos de
graduacao e pos-graduacao.

Em 01 de abril de 2002, em convénio com a Prefeitura de Sao Paulo, o Centro
Social iniciou o projeto da Casa Abrigo Salesiana para atender criancas e adolescentes
de 0 a 17 anos e 11 meses com o intuito de garantir ao referido publico, que se
encontra em situacdo de risco pessoal e/ou social, um atendimento personalizado que
visa seu desenvolvimento integral e promover o cumprimento de seus direitos conforme
preconiza o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Em 26 de junho de 2002, em convénio com o Governo do Estado de Sédo Paulo
— FEBEM, o Centro Social da Paroquia Santa Luzia iniciou um trabalho amplo e

inclusivo a adolescentes na faixa etéria de 12 a 18 anos, e excepcionalmente até os 21
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anos, autores de ato infracional, em cumprimento de medida socioeducativa em meio
aberto de Liberdade Assistida. Este projeto tem a finalidade de orientar, acompanhar e
promover os adolescentes juntamente com suas familias, e sempre que necessario,
encaminhando e inserindo-0s nos projetos existentes no Centro Social, possibilitando o
desenvolvimento integral e efetivo, assim como reaproximando-os da comunidade e
redes de atendimento publico, por meio do trabalho de profissionais multidisciplinares.

Em julho de 2002, iniciou-se o projeto MOVA — Movimento de Alfabetizacdo de
Jovens e Adultos com duas classes totalizando o atendimento a 40 alunos em parceria
com a Secretaria Municipal de Educacdo do Municipio de Sao Paulo.

Em abril de 2004, o Centro Social passou a administrar a Creche Salesiana
Domingos Savio atendendo mais 160 criancas de O a 6 anos e 11 meses em parceria
com a Secretaria Estadual de Assisténcia Social do Estado de S&o Paulo — Divisao
Regional de Assisténcia e Desenvolvimento Social, oferecendo alimentacdo, cuidados
com higiene e saude, recreacdo, socializacdo e atividades educativas e pedagogicas
de acordo com faixa etaria atendida.

No final do ano de 2006, a Secretaria Estadual de Assisténcia Social do Estado
de S&o Paulo — SEADS/DRADS e a Secretaria Municipal de Educacdo do Municipio de
Séao Paulo iniciaram o processo de municipalizacdo das creches com data prevista para
implantacdo em janeiro/2007.

No ano de 2006, o Centro Social ofereceu gratuitamente a comunidade local
eventos culturais, tais como: Ballet Classico, cujos protagonistas eram pessoas com
deficiéncia visual, Coral da Guarda Civil Metropolitana, Feira Cultural, peca teatral,
Festas Tipicas, entre outros.

Em julho de 2007, em convénio firmado com a Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social, iniciou-se o Programa Ac¢édo Familia- Viver em
Comunidade, atendendo 450 familias em situagdo de alta e muito alta vulnerabilidade
social.

Em marco de 2008 foi formalizado convénio com a Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS para atendimento de 120

adolescentes/jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
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cuja execucdo era de responsabilidade da equipe do NPPE — Nucleo de Protecédo
Psicossocial Especial

Em maio de 2008, iniciou-se o convénio Centro para Juventude- Agente Jovem
I, firmado com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social -
SMADS, para atendimento de 180 adolescentes e jovens na faixa etaria de 15 a 18
anos.

Em 08 de novembro de 2010 foi firmado convénio com a Secretaria Municipal de
Participacdo e Parceria da Cidade de S&o Paulo, para implantacdo de um Centro de
Democratizagdo de Acesso &4 Rede Mundial de Computadores - TELECENTRO
COMUNITARIO.

Em agosto de 2011, em parceria com a Pardoquia Santa Luzia, iniciou-se o
projeto Bom Samaritano atendendo familias do publico alvo participantes dos projetos
desenvolvidos pelo Centro Social que se encontram em situagdo de vulnerabilidade,
cujo objetivo € orienta-las para uma melhor administragdo doméstica familiar, assim
como compartilhar experiéncias da pratica rotineira da administragdo das tarefas
diarias de uma casa, trabalhando dentro do Sistema Preventivo de Dom Bosco. Além
de desenvolver temas diversos respeitando a diversidade de ideias e sugestdes
apontadas pelo proprio grupo, tais como, saude, valorizacdo do trabalho, economia
domeéstica, ética, valores cristdos, responsabilidades maternas e paternas, fraternidade,
solidariedade, empenho pelo bem comum, pela vida e pela dignidade humana entre
outros temas visando fortalecer os vinculos familiares, a auto estima, dentre outros.

Em junho de 2012 foi estabelecida parceria com a Fundagdo Real Madrid
através da Misiones Salesianas (Espanha) na abertura de uma oficina de futebol para
120 criangas/adolescentes.

Desde o ano de 2013, o Centro Social juntamente com os educadores,
organizam o evento intitulado DoaAcé&o, que oferece servigos gratuitos a comunidade,
por meio das parcerias: CIC- Centro de Integragdo da Cidadania, CRAS- Centro de
Referéncia de Assisténcia Social Instituto de Identificacdo Ricardo Gumbleton Daunt,
Dr. Fabio Araujo Pereira (advogado), Dr. Wilfred George Budeus Aguilar (dentista),
UNICASTELO, Fisioterapeuta Neurofuncional, Hospital Cruz Vermelha, Mary Kay,
Instituto Sorridents, Acdo da Saude Visual, SENAC Penha, Qualifarma, Jornal da Vila

Ré | Soe. Amigos da V. Ré, SENAI — Escola Orlando Lavieiro Ferraiuolo, Fatec —
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Faculdade de Tecnologia de Itaquera, ETEC Zona Leste, Escola Superior de
Cabeleireiros Nonaka- Unidade Artur Alvim, Massagem Corporal, Foto Artcolor.

Além disso, o Centro Social estabelece parcerias com o Clube da Cidade Nelson
Garcia Cabeca para a pratica de futebol de campo, Unidade Basica de Saude em
eventos de agao social e parceria com a Ora. Luciene dando orientagdo e atendimento
odontologico as criangas e adolescentes.

Em outubro de 2012 foi firmada parceria entre o Rotary Club de Artur Alvim e o
SENAC Itaquera para a realizacdo do Curso de Manicure com o atendimento a 20
mulheres.

Em 27/09/2013, o Centro Social como integrante da RESAS- Rede Salesiana
de Acao Social, com o intuito de suscitar a ampliar a discussdo sobre a maioridade
penal. realizou o Seminario "Violéncia juvenil e reducdo da idade penal solucdo ou
falacia? Quais os caminhos para a desejada reducédo da violéncia? "

Segue outros eventos com propostas de promover, desenvolver e ampliar 0s
conhecimentos, envolvendo profissionais dos diversos setores da rede de atendimento,
com as teméticas: "Juventude no Contexto da Educagdo e Saude." (21/10/2011);
"Educacdo como Instrumento de Transformacgdo." (23/12/2013); "Dependéncia
Quimica, o que precisamos saber." (28/11/2014); "Encontro das redes de atendimento
publico e socioassistencial.” (Anualmente); "Familia e sociedade: aspectos legais e
pastorais.” (25/09/2015).

Em 05/12/2014, os educandos dos diversos projetos existentes no Centro Social,
foram envolvidos em uma producdo musical "Uma aventura sobre o gelo”, que foi
apresentado a comunidade local.

Em fevereiro de 2015, em convénio com a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
0 Centro Social implantou o Centro de Educacdo Infantii Laura Vicuna, para
atendimento de -103 criancas na faixa etaria de O a 3 anos e 11 meses oferecendo
alimentacdo, cuidados com higiene e saulde, recreacdo, socializacdo e atividades
educativas e pedagdgicas de acordo com a faixa etaria atendida.

Em 30 de junho de 2015 encerra-se o convénio Centro para Juventude, para ser
implantado em 01/07/2015 o Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo -
CEDESP, para o atendimento a 480 adolescentes jovens e adultos, de ambos os

sexos, na faixa etaria de 15 a 59 anos de idade. Este servico propicia o
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desenvolvimento da autonomiz, do protagonismo social e da formacdo cidada e ainda
contribui para o reconhecimento do trabalho e da formacao profissional como um direito
de cidadania.
Atualmente o Centro Social mantém os seguintes servigos:
e 03 Centros de Educacao Infantii sendo- CEIl Jardim Nordeste com capacidade
de atendimento a 224 criangas, atuando desde o ano de 2.000; CEI Santa Luzia
com capacidade de atendimento a 108 criancas, atuando desde o ano de 2.001;
e CEIl Laura Vicuiia com capacidade de atendimento a 231 criangas atuando
desde 2014;
e 02 Centros para crianca e adolescente, sendo - CCA Santa Luzia, com
capacidade de atendimento a 420 criangas/adolescentes, atuando desde o ano
de 1984 e CCA Sao Nicolau, com capacidade de atendimento a 120
criancas/adolescentes, atuando desde o ano de 1.997.
e 01 Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo - CEDESP com capacidade de
atendimento a 480 adolescentes/jovens/adultos, de 15 a 59 anos de idade;
e 01 Servico de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto, com capacidade de
atendimento a 90 adolescentes/jovens, na faixa etaria de 12 a 21 anos de idade;
Em todos os trabalhos realizados pelo Centro Social a familia é parte integrante e
participante nas vérias atividades desenvolvidas que propiciam a melhoria na educacao
e acompanhamento do desenvolvimento das criancas, adolescentes e jovens
atendidos.
Nossa missdo € acolher os destinatérios, respeitando as necessidades e realidades
individuais, resgatando sua dignidade e autoestima através de projetos que atendam as

necessidades da comunidade, possibilitando novas perspectivas vida.

3-DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

O ser humano se constréi como pessoa vivendo, em geral, na familia, que
representa o primeiro contato onde o individuo inicia seu desenvolvimento como
membro de uma instituicdo, saindo de sua subjetividade e objetivando-se no outro
como sujeito de direito. Nesse sentido, percebe-se o grande papel da familia na
educacdo dos filhos. Uma instituicdo que: prepara o individuo a socializagdo, uma

( ENTRO SOCIAL DA PAROQUIA SANTA LUZIA
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socializacdo no sentido de adaptar-se ao seu meio social e que posteriormente é
reconhecido como membro participativo e eficaz desse meio; garante sua educacao
inicial, desenvolvendo sua prépria personalidade, caracterizado por atitudes sociais;
promove a autoconscientizagéo, resultando no conscientizar do valor do outro.

Partindo desse principio, de que a familia é a primeira instituicdo socializadora e
formativa, afirma-se que a auséncia desta compromete o0 desenvolvimento
biopsicossocial da crianga e do adolescente, e se esta falhar, o préximo caminho sera
procurar essa base em ambientes externos.

Pensando nesse contexto em que a personalidade vai se constituindo, ha uma
necessidade significativa de que os filhos, principalmente aqueles que transitam na
adolescéncia, recebam o amparo necessario na sua formacdo, para que nao se perca
na busca de seus proprios caminhos.

Apresenta-se algumas caracteristicas da adolescéncia e como a convivéncia
intrafamiliar, ambiente onde as relacdes vdo se estabelecendo, podem ser
determinantes para que este adolescente desenvolva comportamentos anti ou pro-
sociais.

Os adolescentes dos diversos contextos sociais brasileiros, em especial os que
vivem em condicdo de maior dificuldade econbmica, nas periferias das grandes
cidades, compdem uma das parcelas da populacdo vulneravel, sendo agravada
guando estdo inseridos em ambito familiar que ndo oferecem suporte de protecdo e
respaldo para a construcao do seu projeto de vida.

Se a adolescéncia é uma fase dificil para todos, torna-se mais dificil em meio as
desigualdades de renda, raciais, de género, que somados a falta de acesso as politicas
publicas e ao mundo do trabalho, além das violéncias, no sentido amplo da palavra,
vivenciadas no meio familiar em forma de desvalorizacdo, rejeicdo, humilhacéo,
punicdo, assim como, o envolvimento de algum membro da familia na criminalidade e
uso de drogas, podem interferir significativamente no desenvolvimento dos filhos,
podendo ser fatores que contribuam até para o cometimento de ato infracional.

Por isso é importante salientar que praticas infracionais, crimes ou
contravencdes penais, conforme caracterizado no ECA, sdo especificidades que nao

podem ser compreendidas como fato isolado.
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Nessa sociedade intensamente competitiva, corre-se o risco de cada vez mais
adolescentes e jovens ficarem a margem dela, e terem que se arranjar para
sobreviverem sem poder valorizar o que é reconhecido como direito deles: salde,
educacao, trabalho, profissionalizacdo, cultura, esporte, lazer...

E certo que se vive em momentos de intranquilidade na sociedade brasileira,
mas a associacdo da violéncia criminal em geral a figura de adolescentes ndo encontra
respaldo na realidade. O fato é que os adolescentes tém tido protagonismo na
reproducdo da violéncia e da criminalidade, mas também tém se constituido em suas
maiores vitimas quando sdo penalizados duramente pela medida de internacdo na
Fundacdo CASA, ferindo o estabelecido no ECA que faz referéncia a aplicacdo dessa
como Ultima alternativa, ou sendo vitimas de morte por homicidios, dependéncia
guimica, rivalidades entre faccdes, perseguicdo truculenta pela policia, dentre outras
formas de violéncia.

Alguns padrbes de comportamento sdo aprendidos na infancia e sugerem que,
todo e qualquer comportamento, seja pro ou antissocial, sdo diretamente produzidos
por interacbes sociais, particularmente com membros da familia, e vao se alterando a
partir das exigéncias ambientais e do desenvolvimento do individuo;

O comportamento antissocial € um padrédo de respostas cuja intengdo é ampliar
recompensps imediatas e evitar exigéncias do ambiente social. Ja a delinquéncia
caracteriza-se como a transgressado de normas de conduta. Em suma, o primeiro pode
ou nao resultar na violacdo de leis, enquanto que o segundo tem esta como sua
principal caracteristica, manifestada por meio de roubos, vandalismo ou violéncia
dirigida a outras pessoas, segundo os autores PACHECO; HUTZ, 2009.

Outros termos comumente  utilizados, além de delinquéncia juvenil e
comportamento antissocial sdo: comportamento delinquente, distirbio de conduta e de
comportamento, -criminalidade juvenil e problemas de comportamento.

Enfatiza-se as consequéncias judiciais quando esse adolescente, dito como
antissocial e delinquente, praticam atos infracionais, que no uso das atribuicdes da lei
aplicam-se medidas socioeducativas proporcionais a infracdo cometida com o objetivo
de impedir a reincidéncia.

O ECA - Estatuto da Crianca e Adolescente em seu capitulo IV — art. 112, prevé

seis medidas socioeducativas para o adolescente autor de ato infracional, sendo,
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Adverténcia, Obrigacdo de Reparar o Dano, Prestacdo de Servigos a Comunidade
(PSC), Liberdade Assistida (LA), Semiliberdade e Internacdo; além das medidas
protetivas.

O Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) regulamentou a
execucdo das medidas socioeducativas, acentuando a importancia de se privilegiar as
medidas de meio aberto - Liberdade Assistida e Prestacdo de Servicos a Comunidade
em detrimento das medidas restritivas de liberdade - Semiliberdade e Internagcédo. De
acordo com a referida lei, as medidas em meio aberto deverdo ser executadas por
servicos especializados, e de acordo com o disposto na Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais, 0 servico de medidas tem por finalidade prover atencéo
socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de
medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente. Deve contribuir
ainda para o acesso a direitos e para a ressignificacdo de valores na vida pessoal e
social dos adolescentes e jovens.

Para a oferta do servico faz-se necessaria a observancia da responsabilizacéo
face ao ato infracional praticado, cujos direitos e obrigacbes devem ser assegurados de
acordo com as legislacbes e normativas especificas para o cumprimento da medida.

Este servico deve contribuir para o acesso a direitos e para a ressignificagdo de
valores na vida pessoal e social dos adolescentes e jovens, ainda mais pelo fato de
gue sao recorrentemente estigmatizados pela sociedade, marca que suscita neles
apatia, descrenca e revolta. Dos adolescentes em situagdo de vulnerabilidade, aqueles
gue estdo cumprindo medidas socioeducativas sdo 0s que tém o mais baixo
reconhecimento social.

Considerando essa dinamica de acompanhamento, as medidas em meio aberto
sdo as mais indicadas, pois desde o inicio de sua execuc¢do, os profissionais envolvidos
buscam inserir os adolescentes nas redes de atendimento de protecdo, promovendo a
convivéncia familiar e comunitéaria.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, em seu artigo 88, dispde sobre o
principio da municipalizacdo da execug¢do das medidas socioeducativas em meio
aberto.

Diante desta disposicdo legal, a Politica de Assisténcia Social, considerando o

reconhecimento da trajetoria de execucdo das medidas socioeducativas em sua rede, e
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com o0 avan¢co da estruturacdo do SUAS em todo territdério nacional, garantindo
equipamentos e servicos continuados, incorporou a execucdo de medidas de LA e de
PSC como um dos servigos ofertados nos CREAS, especificamente na cidade de Sé&o
Paulo, nas ONG's.

No municipio de Sao Paulo estdo implantados 59 SMSE/MA para contemplar as
demandas por regido, que no caso da Prefeitura Regional da Penha, esta constituido
pelos distritos Penha, Cangaiba, Artur Alvim e Vila Matilde.

No que se refere as medidas socioeducativas de Liberdade Assistida e
Prestacdo de Servicos a Comunidade sdo sancdes aplicadas ao adolescente que
praticou ato infracional, conforme previsto no artigo 112, do Estatuto da Crianca e do
Adolescente — ECA.

Para cumprimento desta sentenga judicial, o adolescente & encaminhado a um
dos 59 Servicos de Medidas Socioeducativas em meio Aberto - SMSE/MA,
conveniados com a SMADS, sob supervisdo da equipe técnica dos CREAS, de acordo
com a sua regiao de moradia.

O SMSE/MA Santa Luzia passara atender 120 adolescentes e jovens em
cumprimento da(s) medida(s) socioeducativa(s) em meio aberto, residentes nos bairros
pertencentes aos referidos distritos da Prefeitura Regional da Penha.

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, 0O
SMSE/MA deve garantir aquisicdes aos adolescentes, que consistem nas segurancas
de acolhida, de convivéncia familiar e comunitaria e de desenvolvimento de autonomia
individual, familiar e social.

A seguranca de acolhida devera garantir condicbes de dignidade em um
ambiente efetivacdo de agbes que fortalecam os vinculos familiares e comunitéarios e a
garantia de acesso a servigos socioassistenciais e aos encaminhamentos, de acordo
com as demandas e interesses dos adolescentes, aos servicos das demais politicas
setoriais.

A seguranca de convivéncia familiar, comunitaria e social esta diretamente
relacionada a efetivacdo de acbes que possibilitem o acesso a servigos
socioassistenciais e das politicas publicas setoriais, conforme necessidades, assim

como ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social.
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A seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social
fundamenta-se em principios éticos de justica e cidadania ao promover o0 acesso dos
adolescentes a oportunidades que os estimulem a construir ou reconstruir projetos de
vida, ao desenvolvimento de potencialidades, a informacdes sobre direitos sociais, civis
e politicos e as condi¢des para o seu usufruto.

Quanto a execucao da medida socioeducativa de liberdade assistida, pressupde
realizar acompanhamento dos adolescentes e jovens durante o cumprimento da
medida, bem como sua insercdo em outros servicos socioassistenciais e de outras
politicas publicas setoriais; criar condicdes que visem a ruptura com a pratica do ato
infracional; estabelecer contratos e normas com o adolescente a partr das
possibilidades e limites de trabalho que regrem o cumprimento da medida; contribuir
para a construcdo da autoconfianca e da autonomia dos adolescentes e jovens em
cumprimento de medidas; possibilitar acessos e oportunidades para ampliagdo do
universo informacional e cultural e o desenvolvimento de habilidades e competéncias;
fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria.

No que se refere a medida socioeducativa de prestacdo de servicos a
comunidade, conforme preconiza o artigo 117 do Estatuto da Crianca e do Adolescente
- ECA, se caracteriza na realizacdo de tarefas gratuitas de interesse geral, junto a
Entidades Assistenciais, Hospitais, Escolas, bem como, em Programas Comunitarios
ou Governamentais, sendo que as tarefas serdo atribuidas de acordo com as aptidoes
de cada adolescente/jovem.

As tarefas a serem executadas pelos adolescentes nas unidades acolhedoras
visam a sua responsabilizacdo, a vivéncia de valores de coletividade, ao convivio com
ambientes de trabalho e ao desenvolvimento de estratégias para a solu¢do de conflitos
de modo ndo violento. A medida, portanto, tem um carater pedagdgico e sua execugao
deve partir das -novas experiéncias vivenciadas e do convivio do adolescente com
outros grupos. As entidades publicas ou privadas onde o servico comunitario sera
efetivamente prestado devem ser preparadas para receber o adolescente, de modo
gque ndo venham discriminar ou tratd-lo de forma preconceituosa, submetendo-o a
atividades degradantes ou inadequadas. Estas entidades deverdo atuar em
interlocucdo com o Servico de MSE em Meio Aberto e acompanhar as atividades

desenvolvidas pelos adolescentes em suas dependéncias.
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3.1 Caracterizacdo dos Distritos:Penha,Cangaiba, Artur Alvim e Vila Matilde

A diretriz da territorializacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social €&
fundamental para a execug¢do do SMSE/MA, ja que, a partir da leitura do territério como
espaco das relagcbes cotidianas, € possivel a caracterizacdo das dinamicas
socioculturais que revelam as particularidades da vida social e o conhecimento objetivo
sobre a rede de servicos e equipamentos publicos a que tem acesso aquela
determinada comunidade.

Nesse sentido, apresenta-se a seguir a caracterizacdo de cada distrito que
abrangem a regido de atendimento.

Os distritos contemplam 02 CRAS, implantados na regido Artur Alvim e Penha,
assim como 01 SAS no mesmo espaco que o CRAS Alvim, e 01 CREAS, situado na
Vila Matilde.

3.1.1 - PENHA

Penha é um distrito e bairro de classe média alta da Zona Leste da cidade
brasileira de S&o Paulo. A arquitetura da regido também chama a atencdo de quem
passa pelos varios bairros; € possivel ver de construcbes tipicas do século XIX a
modernos e arrojados acabamentos.

A constante valorizagdo da regido fez com que ela se tornasse cada vez mais
procurada, e junto aos bairros do Tatuapé, Analia Franco e Mo6ca compde a chamada
"elite da zona leste paulistana”.

A Penha € um dos bairros mais antigos da cidade de S&o Paulo.

No século XVII, a regido era passagem obrigatéria para o0s viajantes que se
deslocavam entre Sdo Paulo, Vale do Paraiba e Rio de Janeiro. O crescimento do
bairro transcorreu de modo calmo e pequenas vias foram se formando ao seu redor.

O distrito é atendido pela Linha 3 - Vermelha do metrd paulistano, que acabou
por substituir a antiga EFCB. As esta¢fes do metrd que atendem a Penha s&o: Penha,
Vila Matilde, Guilhermina-Esperanca e Patriarca.
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Situado no coracdo da Zona Leste, o bairro da Penha se firmou com base na
religido, por isso possui inumeros templos das mais diversas religides, além de ficar
famosa por sua rota Guarulhos-S&o Paulo.

De acordo com http:/lwww.spbairros.com.brltaglestatistica-penhal, o qual

utilizou-se a Fonte IBGE do ano de 2000, segue caracterizacdo do distrito e populacéao:
*Estimativa Populacional: 121.671
*Taxa anual de Natalidade: 16,67
*Anualmente migram para esse distrito: 830 pessoas
*Estabelecimentos Comerciais: 2.862
*Média anual de empregos no setor de: agropecuéaria 39; industria 6.466; indus.
Utilidade publica 463; construcdo civil479; comeércio: 7.870; servicos 7.371
*Escolaridade: com menos de 1 ano de escola 8.494; 1° grau incompleto 55.549; 1°
grau completo: 21.821; 2° grau completo 24.828; 3° grau completo: 9.060
*Servicos publicos do setor da educacao: creches (publicas 4 | particulares 20); escola
de educacdo infantil (particular 32); escola de ensino fundamental (estadual 16 I
particular 18); escola de ensino médio (estadual 9 | particular 13)
*Servicos do setor da saude: hospital 1; UBS's 10
*Servigcos da rede socioassistencial protecdo basica: 05 CCA's | 01 Circo Social Vila Ré
| 01 NCI
*Servicos da rede socioassistencial protecdo especial: 01 SAICA | 01 Centro de
Acolhida | 01 SPW I 01 CAEMI Mulheres
*Qutros servicos: Shopping Center Penha, Clube Esportivo da Penha. Mercado
Municipal da Penha, Clube Esportivo da Penha, varias igrejas, templos, centro espirita
e comunidades religiosas
*Tipos de moradias: residéncias particulares 36.840; residentes em favelas 1.885;
moradores de rua 111
*Esperanca de vida: homens 65,2 em anos; mulheres 74,7 em anos
*Taxa anual de mortalidade: acidentes de transito 10; homicidios 39; suicidios 6 outros
(causas externas) 23; Aids 25

Na avenida Kalim Eid, que corta os distritos da Penha e Cangaiba, existe o
Parque Linear Tiquatira, com pista multiuso de skate, ciclovia e local para caminhadas,

assim como encontramos grande quantidade de agéncias de automoveis, bares,
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restaurantes, lojas, postos de gasolina, clubes e associacfes esportivas com diversos

eventos para a comunidade, além de teatro ao ar livre e espaco para shows musicais.

3.1.2 — CANGAIBA

Trata-se de um distrito situado na zona Leste 1 da cidade brasileira de S&o
Paulo e o mais populoso da Prefeitura Regional da Penha, com 151.538 habitantes,
dados atualizados.

Cangaiba é habitado em geral por pessoas de classes média e baixa. Ao norte,
faz divisa com o municipio de Guarulhos, através do Parque Ecologico do Tieté —
regiao muito movimentada devido ao turismo (ocasionado pelo parque) e ainda por
abranger parte da rodovia Ayrton Senna, principal ligacdo da capital paulista com o
Vale do Paraiba. Ao leste e ao sul. faz divisa com Penha e também ao sul com Ponte
Rasa, e ao leste com Ermelino Matarazzo. O distrito possui uma estagéo ferroviaria, da
linha 12 da CPTM, a Estacdo Engenheiro Goulart. Além disso, possui diversas linhas
de Onibus e micro-Gnibus urbanos, espahados pelos bairros do distrito.

O distrito surgiu na década de 1910 e comecgou a crescer no inicio do século 20
como um tipico bairro de classe média paulistana da Zona Leste. Expandiu-se gracas
aos imigrantes que se instalaram na regido, principalmente japoneses, italianos e
espanhdis. O crescimento ocorreu com 0s loteamentos de imensas chacaras. Novas
vilas nasceram juntas como a Vila Londrina, a Vila Rui Barbosa, e a Vila Araguaia,
entre outras. O local favorecia empreendimentos e entdo surgiram Vvarios outros bairros
em Cangaiba, com um aumento significativo a partir da década de 60. Por Cangaiba
estar ao lado da secular Penha, devido a esse distrito, a regido se desenvolveu e
progrediu muito, contando hoje com 48 bairros.

E importante salientar que, devido conta da Crise politica na Bolivia, em 2008
diversas pessoa$ do pais vieram buscar abrigo e estabilidade de vida no pais, sendo
que, o Cangaiba, foi um dos bairros que mais recebeu imigrantes do pais vizinho.

De acordo com http://www.spbairros.com.br/tag/estatistica-penha/, o qual
utilizou-se a Fonte IBGE do ano de 2000, segue caracterizacdo do distrito e populagao:
*Estimativa Populacional em 2000: 135.062
*Taxa anual de Natalidade: 20,97

*Anualmente Migram para esse distrito: 1.396 pessoas
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*Estabelecimentos Comerciais: 901

*Média anual de Empregos por setor: agropecuaria 15; industria: 2.044; construcao civil
426; comércio 1.427; servigcos: 1.165

*Escolaridade com: menos de 1 ano de escola 7.984; 1° grau incompleto 58.201; 1°
grau completo 22.607; 2° grau completo 20.736; 3° grau completo 5.164

*Servigos publicos do setor da educagdo: creches (publicas 6 | particulares 4); escola
de Educacao Infantil (publica 5 I particular 6); escola de Ensino Fundamental (Estadual
15 | Municipal 4 | Particular 3); escola de Ensino Médio (Estadual 9)

*Servigcos do setor da saude: 04 UBS's

*Servigos da rede socioassistencial protecdo basica: 02 CCA's | 04 NCI | 01 SASF
*Servicos da rede socioassistencial protecao especial: SAICA's

*Tipos de moradias: residéncias particulares 34.362; residentes em favelas 8.070;
moradores de rua 2

*Esperanca de vida: homens 65,2 em anos; mulheres 74,7 em anos

*Taxa anual de Obitos: acidentes de transito 14; homicidios 47; suicidios 3

3.1.3-ARTUR ALVIM

Segundo site http://www.spbairros.com.brlartur-alviml, o engenheiro Artur Alvim,

descendente de uma das mais importantes familias paulistanas, era chefe da via
permanente da extinta Estrada de Ferro Central do Brasil, e nessa condicdo idealizou e
projetou, em 1921, a estacdo de trem que hoje da nome a uma bairro de classe média
da zona leste.

Durante décadas o bairro e a regido ficaram no esquecimento, até que o Metrd
chegou em 1988, o que acabou mudando radicalmente as feicbes da area.

Hoje Artur Alvim € um bairro residencial em franco desenvolvimento. Nada como
uma estacdo do Metrd para mudar a historia de um bairro. Um crescimento a olho nu,
ja que o distrito conta com 110.789 moradores.

A partir de 1945, pequenos bairros foram aparecendo ao longo da linha-tronco
da Ferrovia Central do Brasil, como a Vila Santa Teresa e a Vila Campanela. No correr

dos anos, mais dois loteamentos levaram o home do engenheiro ferroviario: Parque
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Artur Alvim e Jardim Artur Alvim, uma jogada de marketing imobiliario para associar
uma area proxima de local conhecido a outro loteamento.

Em 1978, quando S&o Paulo enfrentava invasdes de areas urbanas, os
governos foram obrigados a buscarem solucdes rapidas para evitar perdas politicas e
conflitos com a populagdo. Dessa pressdo nasceram ainda naquele ano os bairros
Conjunto Habitacional Padre Manuel da Nébrega e Conjunto Habitacional Padre José
de Anchieta. Atualmente existem quatro grandes conjuntos habitacionais.

Artur Alvim é um distrito onde encontram-se 13 areas de ocupacdo desordenada
(favela) com 4.536 moradores os quais vivem em minimas condi¢bes de infraestrutura,
demonstrando uma demanda significativa no sentido de consolidar a urbanizacéo
abrangendo aspecto como: saneamento basico, qualidade ambiental, regularizacao
fundiaria e tratamento de area de favela (ZEIS- Zona Especial de Interesse Social).

Segue algumas caracteristicas do distrito e da sua populagéo, segundo Fonte:
IBGE 1996-2000:

*Estimativa Populacional em 2000: 103.478

*Taxa anual de Natalidade: 20,96

*Anualmente migram para esse distrito: 452 pessoas

*Total de comércios: 675

*Média anual de empregos no setor de: industria 500, construgdo civil 93, comércio
1.381, servicos 2.626

*Escolaridade com menos de 1 ano de escolh 5.858; 1o grau incompleto 51.733; 1°
grau completo 21.634; 2° grau completo 20.852; 3° grau completo: 3.658

*Servicos publicos educacionais: creches (publicas: 9 | particulares: 5); escola de
Educacdao Infantil (publica: 9 I particular: 8); escola de Ensino Fundamental (Estadual:
11 | Municipal: 51 Particular: 3); escolas de Ensino Médio (Estadual: 7 | Particular: 1); 01
Servigo Social da Industria — SESI

*Servigcos publicos da saude: UBS's 7 | 02 AMA's | 01 Centro de Convivéncia e
Cooperativa — CECCO 1 01 Ndcleo Integrado de Reabilitacdo-NRI | 01 Ambulatério de
Especialidade — AE

* Servigos da rede socioassistencial protecéo basica: 05 CCA's| 01 CEDESP | 01 NCI
*Servigos da rede socioassistencial especial: 01 SAICA | 01 SMSEIMA
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*outros servicos: 02 Clube Escola; 01 Biblioteca Jovina Rocha Alvares; 01 Telecentro
da Coordenadoria da Incluséo Digital -Artur Alvim

*01 CRAS- Centro de Referéncia de Assisténcia Social

*Tipos de moradias: residéncias particulares 29.842; residentes em favelas 4.536;
moradores em situagéo de rua 7

*Esperanca de vida: homens 65,2 em anos | mulheres: 74,7 em anos

*Taxa anual de mortalidade: geral 7,00 | infantil: 19,73

*Taxa anual de mortalidade: acidentes de transito 13, homicidios 46, suicidios 4,
causas externas 9, Aids 22.

De acordo com apresentacdo acima, 0os numeros de postos de emprego formal
existente no ano de 2.000, com populagdo na faixa etaria entre 15 e 59 anos de idade,
nos representa 5,18% de cobertura, exigindo acdo do poder publico para o
desenvolvimento de postos de frente de trabalho e/ou atividades de geracdo de renda
em vista do desenvolvimento econémico social da regido. H4 um grande ndmero de
desempregados sendo que os chefes de familia bem como os jovens em idade
produtiva se submetem a trabalhos informais.

Apesar da existéncia de equipamentos que atendem a populagdo em suas
necessidades, percebemos que uma parcela da juventude encontra-se ociosa devido a
poucas atividades que atraem este publico, bem como, projetos direcionados a faixa
etaria de 12 a 21 anos de idade. Vale lembrar que, considerando o espacgo fisico
vulneravel em que estes jovens estdo inseridos somados ao O6cio, torna-se uma
condicdo favoravel para que estes acabem se envolvendo com praticas ilicitas.

Neste sentido, € preciso elaborar projetos eficazes e concretos de prevencdo e
protecdo social, pois ndo é suficiente olhar somente os fins, as ideias, as teorias; €
preciso olhar os meios para almejar uma sociedade justa, igualitaria, inclusiva e de

respeito para todos.
3.1.4- VILA MATILDE

Com perfil residencial de classe média, a Vila Matilde, € um bairro que durante
décadas guardou suas caracteristicas: casa térreas e sobrados, residéncias

construidas na década de 50.
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No inicio do século XX a regido era conhecida como fazenda Gavido. O nome foi
mudado quando Escolastica Melchert da Fonseca, dona da &rea doou parte de suas
terras para o Governo Federal construir uma linha e estacdo ferroviaria (1922).

A condicao foide que a estacao recebesse o nome de sua filha Dona Matilde.

O Distrito de Vila Matilde deu o0 nome as esta¢fes ferroviaria e metroviaria.

Com a chegada do metrd, a situacdo mudou: as casinhas dao lugar a
empreendimentos maiores e melhores.

Vila Matilde é uma das estacdes da Linha 3-Vermelha do Metré de S&o Paulo.

Foi inaugurada em 27 de agosto de 1988.

A extenséo territorial do distrito € de 890 hectares e a densidade populacional
em 2.000 era de 115,66 hablkm? sendo previsto para o ano de 2.010 um processo de
desadensamento que o leva a marca de 102,23 hablkm?, ainda superior a média do
municipio.

Segundo Unidade de Informagédo Territorializadas - UTis, de acordo com

http://www.spbairros.com.brltaglestatistica-vila-matildel, que teve como a Fonte IBGE

do ano de 2000, segue alguns dados gerais importantes:

*Estimativa Populacional: 91.090

*Taxa anual de Natalidade: 17,39

"Anualmente Migram para esse distrito: 526 pessoas

*Estabelecimentos Comerciais: 1.431

*Média anual de empregos: industria 3.272 | construgdo Civil: 557 | comércio: 1.665 |

servicos: 4.343

*Escolaridade com menos de 1 ano de escola: 5.906; 1° grau incompleto 42.996; 1°
grau completo 18.134; 2° grau completo 19.827; 3° grau completo 6.489

*Servi¢cos publicos do setor da educacédo: creches (publicas 5 | particulares 16); escola
de Educacdo Infantil (publica 3 | particular 26); escolas de Ensino Fundamental
(estadual 12 | municipal 6 | particular 14); escolas de Ensino Médio (estadual 8 |
particular 7); 01 MOVA — Movimento de Alfabetizagéo para Jovens e Adultos

*Servicos do setor da saude: hospitais 2; postos de saude 7; 01 Centro de Atencédo
Psicossocial — CAPS AO Adulto; 01 Centro de Atencdo Psicossocial — CAPS Saude
Mental Infantil; 01 Centro de Especialidade Odontolégica — CEO; 01 AMA
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*Servigos da rede socioassistencial protecdo basica: 01 CCA
*Servicos da rede socioassistencial protecdo especial: 05 SAICA's | 01 Familia em
Focol 01 NPJ | 01 SEAS
*Tpos de moradias: residéncias particulares 27.840; moradores de rua 13
.Esperanca de vida: homens: 65,2 em anos; mulheres: 74,7
*Taxa anual de mortalidade: acidentes de transito 12; homicidios 22; suicidios 8; outros
(causas externas) 14; aids: 19

Embora o Distrito de V. Matilde ser considerado de classe média, percebemos
gue alguns bairros carecem de politicas publicas que abarquem a demanda da
populacdo menos favorecidas. Vila Matilde apresenta um bairro onde ha uma area de
ocupacédo, a qual ndo é demonstrada no ultimo censo de 2000. Devido ao novo perfil
dos moradores desta regido se faz necessario uma acao e propostas de atendimentos
a todas as faixas etarias, especificamente de adolescentes e jovens, propiciando
espagos salutares de convivéncia para o desenvolvimento biopsicossocial que
contribua para diminui¢cdo dos riscos e vulnerabilidade social, bem como, na construgéo
de um projeto de vida norteado por valores morais e éticos. Observamos ainda, atraves
do mesmo censo, que 16,97% de chefes de familia contam com renda insuftciente para

garantir a sobrevivéncia da mesma.

4 — DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA
AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO

DIMENSAO 1 — ORGANIZAGCAO E FUNCIONAMENTO - ESPACO FISICO

Garatir espagos fiscos compatives ao desenvolvimento
METAS e atendimento dos atendidos, respeitando e seguindo as
| ;fortarias Vi entes.

)y de Oa4Pontos € INSATISFATORIO:

b) de 5 a 9 pontos é SAFISTATORIO COM RESSALVA;

c de 10 a 16 ontos é SATISFATORIO .

PARAMETROS PARA
AFERICAO

DIMENSAO 2- ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO - GESTAO DOS RECURSOS
FINANCEIROS
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METAS

— —PARAMETROS
PARA AFERICAO

Gerenciar de forma adequada os recursos recebidos da
parceria, de forma que a utlizacdo da verba seja
compativel com os recursos disponibilizados em cada
elemento de despesa, visando: qualidade nas acoes
desenvolvidas nas areas pedagogica, alimenticia,
higiénica e limpeza dos espacos onde sdo desenvolvidos
os trabalhos; manutencdo e conservacdo do ambiente
educativo; quadro de Recursos Humanos capaz de
atender e orientar os usuarios do servico conforme
previsto no Plano rviunicipal de Assisténcia Social - PLASSP
c diretrizes nacionais — LOAS. P A . SUAS. rrrPICACAO
NACIONAL.. PROTOCOLOS DE GESTAO INTI-:CiRADA DI
SERVICOS. 81-:NEf-'ICJOS 01: TR;\SFI RICIA DL

a) de 0 a 1 pontos € INSATISFATORIO;
b) de 2 a 4 pontos € SAFISTATORIO COM RESSALVA,;

c) de 5 a 7 pontos é SATISFATORIO.

DIMENSAO 3- ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO - GESTAO ADMINISTRATIVA

METAS

PARAMETROS PARA
AFERICAO

Manter o quadro de Recursos Humanos atudlizado, |
atendendo os critérios de contratagdo nas formacodes
exigidas pela tipificagdo do servico e portaria 46, para
arantir a organizacéo e o funcionar:nento do servico.

a) de 0 a 14 pontos € INSATISFATORIO;

b) de 15 a 28 pontos €é SAFISTATORIO COM
RESSALVA,;

c de 29 a 42 ontos é SATISFATORIO.

DIMENSAO 4- ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE TRABALHO- TECNICO
OPERATIVO- TRABALHO COM USUARIOS

METAS

PARAMETROS PARA
AFERIC AO

Acolher o adolescente em suas demandas. interesses,
necessidades e possibilidades, garantindo seus direitos e
0 atendimento ao servico.

a) de O a 48 pontos € INSATISFATORIO;

b) de 49 a 95 pontos é SAFISTATORIO COM
RESSALVA;

c) de 96 a 142 pontos € SATISFATORIO.

DIMENSAO 5- ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE TRABALHO- TECNICO
OPERATIVO-TRABALHO COM FAMILIA
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Fortalecer o grupo familiar para o exercicio de suas
funcdes de protecdo, de sua auto-organizacao e de
conquista de autonomia; no processo pos-medida, por um
periodo minimo de 6 meses; acolhida; escuta; construcéo
de plano individual de atendimento — PIA em conjunto
com o adolescente;

METAS

a) de O a 36 pontos € INSATISFATORIO;

PARAMETROS PARA | b) de 37 a -72 pontos € SAFISTATORIO COM
AFERICAO RESSALVA;

c) de 73 a 108 pontos € SATISFATORIO.

DIMENSAO 6- ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE TRABALHO - TECNICO
OPERATIVO -TRABALHO COM TERRITORIO

Promover a articulacao interinstitucional com os demais
METAS orgaos do sistema de garantia de direitos, assim como
toda rede servigco socioassistenciais e publica;

a) de 0 a 10 pontos € INSATISFATORIO;

PARAMETROS PARA |b) de 11 a 21 pontos € SAFISTATORIO COM
AFERICAO RESSALVA;

c) de 22 a 34 pontos € SATISFATORIO.

5 - FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS
DIMENSAO 1-ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO- ESPACO FISICO

Garantir espacos fisicos compativeis ao desenvolvimento
METAS e atendimento dos atendidos, respeitando e seguindo as
portarias vigentes.

e Mantendo a recepcdo, cozinha, instalacoes
sanitarias, sala de atendimento individualizado,
sala para o desenvolvimento de atividades
coletivas e comunitarias organizados, higienizados,
arejados, boa iluminacdo, oferecendo ambientes
acolhedores.

FORMAS DE e Ofertando lanches para os atendidos e seus
CUMPRIMENTO DAS familiares em todas as atividades propostas, seja

no atendimento individual como grupal, assim
METAS como nas atividades externas. Previamente sera

organizado os lanches e kit lanches ou reservara
verbas para o almocgo, assim como, em dias de
eventos comemorativos e/ou visitas a espagos
como parques ecoldgicos e similares,
providenciaremos um cardapio mais elaborado

e Alimentando um quadro de avisos e informes em
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geral sobre o0 acesso as politicas publicas e seus
direitos sociais, assuntos relacionados a discussao
politica, vagas de emprego e qualificacdo
profissional, atendimentos gratuitos nos diversos
setores, programacgdes culturais, esportivas e de
lazer, dentre outros, que seja de interesse do
publico atendido.

e Garantndo acessibilidade nos ambientes, como
rampas e banheiro adaptado.

* Realizando a manutencdo  periodica dos
ambientes, espacos fisicos, materiais da casa de
uso comum e pessoal bens duraveis ofertados
pela prefeitura, a partir de préprio inventario, e
bens duraveis da Organizacdo Social que serao
colocados & servico do SMSE, wusando recurso
disponibilizado pela parceria com a SMADS, por
meio do conveniamento.

e Guardando e preservando o estado dos materiais.

e Esclarecendo o que € o servigo e o que € realizado
por meio de convénio com a Prefeitura Municipal
de Sado Paulo e Secretaria  Municipal de
Desenvolvimento Social, garantido a publicidade
da parceria.

e Efetvando a  comunicacao social sobre
transparéncia e prestagdo de contas, agenda das
atividades, direitos dos usuarios, campanhas €
correlatos nos meios estabelecidos legalmente
pelo 6rgdos de competéncia.

DIMENSAO 2- ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO- GESTAO DOS RECURSOS
FINANCEIROS

Gerenciar de forma adequada os recursos recebidos da
parceria, de forma que a utlizacdo da verba seja
compativel com o0s recursos disponibilizados em cada
elemento de despesa, visando: qualidade nas acdes
desenvolvidas nas éareas pedagogica, alimenticia,
higiénica e limpeza dos espagos onde sdo desenvolvidos
os trabalhos; manutencdo e conservagdo do ambiente
educativo; quadro de Recursos Humanos capaz de
atender e orientar os usuarios do servico conforme
previsto no Plano Municipal Je Assisténcia Social - PLASSP
c diretrzes nacionais — LOAS. P IAS. SUAS. TITPICACAO
ACIO AL.PROTOCOLOS DE GESTAO I 'TEGRAD/\ DE
SERVICOS. BENEFICIOS DE TR/ANSFI:RUNCIA DE
RENDA

METAS
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FORMAS DE
CUMPRIMENTO DAS
METAS

Arquivando os documentos fiscais na Entidade e

Efetuando os gastos, mensalmente, conforme a
verba disponibilizada. Em caso de duavidas ou
imprevistos na aquisicdo de materiais ou
contratacdo de servigcos, consultar-se-4 o gestor da
parceria.

Flexibilizando valores até 25% de um elemento de
despesa para outro, se houver necessidade.
Flexibilizagbes maiores do ge 25 % poderédo ser
feitas com a autorizacdo do Gestor da Parceria.
Realizando trés orcamentos caso o valor da
compra seja igual ou superior a R$ 10.000,00 (dez
mil reais).

Emitindo pagamento em cheques nominal ao
fornecedor ou prestador de servicgo.

Efetuando pagamentos em dinheiro no limite
mensal de R$ 500,00 (quinhentos reais).
Apresentando extratos das contas de
movimentacdo da parceria (Conta corrente de
recebimento de Verba Banco do Brasil e conta de
Movimentacdo da parceria Bradesco). Seréo
apresentados extratos do Fundo Provisionado em
conta poupanca do Bradesco.

Confeccionando, mensalmente, Relacdo de
Despesas com todas as movimentagOes referentes
aos gastos realizados.

encaminhando-os a contabilidade para as
providéncias legais, de forma que toda
movimentacdo fagca parte do Balanco final do
Exercicio correspondente. Os documentos ficardo
em arquivo no tempo minimo de 10(dez) anos.
Realizando Auditoria Interna Anual.

DIMENSAO 3-ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO- GESTAO ADMINISTRATIVA

Manter o quadro de Recursos Humanos atualizado,
atendendo os critérios de contratacdo nas formacgoes

METAS exigidas pela tipificacdo do servico e portaria 46, para
garantir a organizacao e o funcionamento do servico.

e Contratando o0s profissionais exigidos pela

FORMAS DE tipificagdo do servico e portaria 46, respeitando a

CUMPRIMENTO DAS
METAS

formacgao exigida para cada funcgéao;

Mantendo sistematicamente reunloes que
envolvam profissionais dos diversos setores da
rede de atendimento;

RUA DA PADROEIRA, 83 ~JD. NORDESTE
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e Estudando casos e tracando estratégias com a
supervisao dos Gestores de Parcerias;

e Divulgando no sitio eletrbnico da organizacéo
social, antecipadamente, descrevendo a vaga e as
exlgencias do cargo, suas competéncias,
atribuicbes, habilidades desejaveis, horario e
jornada de trabalho, salario e outras informacdes
pertinentes, conforme descrito na Portaria 55, art.
56, 8 1° inciso I; realizar em conjunto com o
supervisor do Gestor da Parceria, a selecao e
avaliacdo dos curriculos, elaborar as entrevistas e
a metodologia que sera aplicada no processo
seletivo, quando ocorrer o desligamento de um dos
profissionais que compde a equipe;

e Capacitando o0s profissionais, incorporando as
tematicas inerentes a execucao do servico;

e Renovando e mantendo atualizado as leituras e
interpretacdes sobre contextos sociais. sobre a
adolescéncia e sobre a relagdo da sociedade com
os adolescentes em conflito com a lei;

e Realizando um levantamento das principais
necessidades da equipe para a qualificacao
profissional, utilizando das horas técnicas (10h
mensais) para supervisdo e acdes formativas para
equipe técnica,; viabilizando formacdes,
supervisbes técnicas, participagdo da equipe em
foruns, grupos de trabalhos, conselhos gestores do
territorio, conferéncias da assisténcia social e
crianca e adolescente, reunido com a rede, entre
outras, para articular e circular o maximo de
informacbes, seja no ambito da politica da
assisténcia social quanto no que diz respeito aos
direitos sociais, para toda a equipe, os educandos
e seus familiares; participando de superviséo

coletiva;
- Efetivando o hordrio de expediente do servico,
7h40 17h. organizando os horarios de

atendimento, atendendo as exigéncias que cada
educando demandar, dentro do horario do servico;

= Oferecendo suporte técnico aos adolescentes e as
suas familias no acompanhamento do andamento
dos procedimentos juridicos junto aos oOrgaos de
defesa no que tange ao cumprimento da medida
socioeducativa.
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DIMENSAO 4- ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE TRABALHO- TECNICO
OPERATIVO-TRABALHO COM USUARIOS

Acolher o adolescente em suas demandas, interesses,
METAS necessidades e possibilidades, garantindo seus direitos e
0 atendimento ao servico.

e Oferecendo um ambiente acolhedor e espacos
reservados a manutencdo da privacidade do
USUArio;

e Mantendo a identidade, integridade e historia de
vida preservadas dos usuarios;

e Promovendo vivéncias que contribuam para o
fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;

e Possibilitando o0 acesso a servicos, beneficios
socioassistenciais e programas de transferéncia de
renda, conforme necessidades;

e Inserindo na rede de ensino e garantindo a sua
permanéncia nesse ambiente;

e Estimulando, por meio de acbes e atividades, a
pratica do respeito ao préximo, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania,

e Conscientizando os atendidos dos seus direitos e
as possibilidades de acessa-los, respaldando-os

em suas decisbes e escolhas;

FORMAS DE e Executando atividades para a integracdo social;

CUMPRIMENTO DAS - -

METAS e Utilizando horas de oﬁmpa, mensalmentg, 32h
para favorecer a construcdo de autonomia e do
protagonismo dos adolescentes.

e Coletando sistematicamente informacodes
relevantes do cotidiano e dinamica de vida do
adolescente para subsidiar o caso e favorecer o
desenvolvimento do plano individual de
atendimento;

e Providenciando  documentagbes  pessoais do
adolescente de acordo com a faixa etéria:

e Inserindo e estimulando o0s atendidos em
atividades culturais, esportivas, comunitarias,
lazer, profissionalizacéo, escolarizacdo, mercado
de trabalho, entre outros, que diz respeito ao
desenvolvimento biopsicossocial do educando;

 Avaliando, constantemente, com adolescente e
familia, o desenvolvimento do plano individual de
atendimento;

e Garantindo reflexbes que desenvolvam a

____crticidede e autoconhecimento;
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e Conduzindo o educando para sua autonomia €
protagonismo no seu contexto social;

e Atendendo as demandas que apresentarem ao
longo do processo socioeducativo - reflexdo e
responsabilizacéo pelo ato cometido-.

e Debatendo, com os usuarios, por meio de grupos,
para oportunizar momentos em que o adolescente
possa se expressar, dar suas opinides e
reinvindicacoes;

e Abordando temas do cotidiano juvenil € assuntos
relacionados €  decididos pelos  proprios

educandos;

e Oportunizando atividades coletivas que
potencializem as habilidades, capacidades €
aptidoes;

e Criando espaco para reflexdo sobre suas rotinas
de vida, procurando canalizar as energias para as
atividades culturais, comunitarias, esportivas, entre
outras;

e Vislumbrando a interacdo de grupo possibilitando
vivéncias baseadas no respeito mutuo;

e Possibilitando o reconhecimento € acesso as
politicas publicas de atendimento € outros recursos
do territorio;

< Fomentando a participagdo nos espacos de debate
€ discussdo politica, como pratica para o0
desenvolvimento critico € mobilizagcdo para a sua
cidadania;

e Oferecendo  atiidades socioeducativa  que

desenvolvam o plrotalgonismo no adolescente.

DIMENSAO 5- ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE TRABALHO-TECNICO
OPERATIVO- TRABALHO COM FAMILIA

Fortalecer o grupo familiar para o exercicio de suas
funcdes de protecdo, de sua auto-organizacédo e de
conquista de autonomia; no processo pos-medida, por um

METAS periodo minimo de 6 meses; acolhida; escuta; construcao
de plano individual de atendimento — PIA em conjunto
com o adolescente;

» Adotando metodologia de trabalho com as familias

FORMAS DE por meic_) de: entrevistas, Vvisitas dom_ic’ili_ares,

CUMPRIMENTO DAS reconh_ectmentO dos recursos qQ territorio e

METAS apropriacdo dos mesmos pelas familias;

e Criando vinculos com a equipe técnica,
= Estimulando a particbacdo nos grupos de apoio
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familiar, com intuito de promover discussdes e
reflexdes sobre diversos temas decidido pelo
grupo;

e Orientando sobre a participacdo dos responsaveis
perante o processo socioeducativo;

e Fortalecendo o grupo familiar para o exercicio de
suas funcbes de protegcdo, de sua auto-
organizacao e de conquista de autonomia;

e Oferecendo espaco para a escuta e troca de
experiéncias;

e Promovendo atividades que mobilizem as familias
para a sua cidadania;

e Ofertando oficinas que visam o desenvolvimento
das familias;

= Fazendo os devidos encaminhamentos;

e Proporcionando e inserindo os familiares em
atividades culturais, comunitarias, lazer,
profissionalizacdo, mercado de trabalho;

e Promovendo o0 reconhecimento e acesso as
politicas publicas de atendimento e outros recursos
do territorio;

 Desenvolvendo ac¢bes sociais especializadas de
atendimento das familias dos adolescentes,
proporcionando-lhes um processo coletivo de
fortalecimento  da convivéncia familiar e
comunitéaria;

e Efetivando visitas domiciliares para: confirmar o
endereco, contribur na observacdo da dinamica
familiar, conhecer os demais membros da familia,
0 ambiente e condi¢gbes de moradia, bem como, o0s
recursos  existentes nas  proximidades da
residéncia;

e Fortalecendo o vinculo entre equipe, familia e
adolescente;

e Realizando visita compartihada com outros
profissionais que o caso demandar;

e Sensibilizando para retomada da medida, coletar
informacgbes para subsidiar no acompanhamento
do caso.

DIMENSAO 6 — ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE TRABALHO-TECNICO
OPERATIVO -TRABALHO COM TERRITORIO

Promover a articulacdo interinstitucional com os demais
METAS orgaos do sistema de garantia de direitos, assim como
toda rede servigo socioassistenciais e publica;
( ENTRO SOCIAL DA PAROQUIA SANTA LUZIA
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Articulando permanentemente com Conselhos
Tutelares, Conselhos de Direito, CREAS, CRAS,
Poder Judiciario e rede de servigcos publicos e
socioassistenciais;

e Participando em reunides, foruns, seminarios,
grupos de trabalhos, conselhos gestores, espacos
politicos, entre outros que movimentem acdes na
garantia de direitos dos usuarios;

FORMAS DE e Fomentando ag¢des na comunidade local que
f\:ﬂLél\_?EglMENTO DAS possibilitem a interagdo dos adolescentes com um

novo ciclo de amizades que ofereca vivéncias
salutares, tornando-os agentes ativos e produtivos;

e Envolvendo os atendidos em eventos organizados
pelo Centro Social para estimular a convivéncia
comunitaria;

= Mantendo banco de dados dos usuarios e da rede
de servicos do territorio, correlacionados com o
SMSE e segundo as portarias vigentes.

6 —DETALHAMENTO DA PROPOSTA

6.1 - Publico Alvo: Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos. ou jovens de 18 a 21
anos. em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de
Prestacdo de Servicos a Comunidade, aplicada pela Justica da Infancia e da
Juventude.

Atendimento: de segunda a sexta-feira das 7h40 as 17h00.

6.2 - Informagdes das Instalacdes a serem utilizadas:

O Servico sera desenvolvido em imovel locado pela Entidade. Estamos aguardando a
Assinatura do Termo de Colaboracdo por parte de SMADS e em tratativas quanto ao
imovel a ser utilizado que esté localizado a Rua Jarauara, 427- Vila Ré- SP, proximo
a Estacéo Patriarca do Metrd e a Av. ltingucu e Av. Radial Leste, sendo, portanto, local
de facil acesso, bem como em processo de contrato de aluguel

O imodvel possui:

e 1 Sala de visita; 3 quartos; 1 cozinha; 5 banheiros; Lavanderia e Garagem

coberta. Edicola e quintal. Todos os espagos sdo amplos.
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6.3 - VINCULACAO DA ACAO COM A REDE SOCIOASSISTENCIAL E COM AS
ORIENTACOES DO PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - PLASSP E
DIRETRIZES NACIONAIS - LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL,
PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE
TRANSFERENCIA DE RENDA.

A Constituicdo Federal, voltada a efetivacdo de todos os direitos fundamentais
assegurados as criangas e adolescentes, instituu um conjunto de dispositivos
especificamente voltados a este publico. A efetivagdo de tais direitos fundamentais, de
carater social, deve se dar por meio de politicas publicas, entre elas a politica publica
de Assisténcia Social em seus artigos 203 e 204 que consagram criangas e
adolescentes como um dos publicos prioritarios desta politica, 0 que os tornam sujeitos
de direitos e em razdo de sua condicdo peculiar de desenvolvimento, devem ter
assegurados, a protegéo integral pela familia, pela sociedade e pelo Estado.

Conforme a Lei n° 8.742/1993, Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS, a
Assisténcia Social atuara de forma integrada com as demais politicas setoriais, visando
a garantia dos minimos sociais e a universalizacao dos direitos sociais.

A LOAS regulamentou os dispositivos constitucionais que se referem a garantia
dos direitos sociais como direitos fundamentais e no que se refere a criangca e ao
adolescente, a lei estabelece como objetivo da Assisténcia Social a prote¢do a infancia
e a adolescéncia.

Com a aprovacao da Lei n®12.435 em 2011 que altera a LOAS, o SUAS passa
a integrar o arcabouco juridico nacional, representando um novo marco histérico da
Politica Nacional de Assisténcia Social e que dentro da perspectiva desse novo
ordenamento foi instituido legalmente a Protecdo Social Basica e a Especial, e suas
respectivas unidades publicas estatais, CRAS e CREAS, para a oferta dos seus
servicos de referéncia.

A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS aprofunda as diretrizes, os

objetivos e os parametros para a atuacdo da Assisténcia Social.
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O ECA prevé trés niveis de garantias de direitos inspirados na Constituicdo
Federal. O primeiro nivel estabelece um conjunto de direitos fundamentais destinados a
todas as criancas e adolescentes; o segundo nivel, destina-se as criancas e
adolescentes com violacdo de direitos que sdo vitimas ou correm risco de sofrer
violéncia, maus tratos, negligéncia; e o terceiro nivel, corresponde a responsabilizacéo
dos adolescentes. A esses niveis de direitos correspondem politicas publicas. E para
atender esses niveis, no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) a Protecdo
Social esta hierarquizada em Baésica, Especial de Média e Alta Complexidade por
decorréncia do impacto de situacdes de risco no individuo e em sua familia

Na Politica de Assisténcia Social, no campo da protecdo basica esta a garantia
dos direitos, que tem como objetivo fundamental a prevencdo de situacdes de risco por
meio do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Este nivel de
complexidade do SUAS se concretiza através dos servicos ofertados pelos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS e em outras unidades publicas da rede
socioassistencial a eles referenciada.

No campo da protecdo especial estdo 0s servicos que requerem
acompanhamento especializado a individuos e as familias em situacdo de violacdo de
direitos, com maior flexibilidade nas solugdes protetivas, exigindo relacdo mais estreita
com o sistema de garantia de direitos, gestdo compartilhada com outros 6rgdos e
acOes do poder executivo e uma interlocucdo mais complexa com o Poder Judiciario e
com o Ministério Puablico. Este nivel de complexidade de protecdo social do SUAS é
organizado em meédia e alta complexidade. A primeira tem como finalidade o
atendimento a individuos e familias com seus direitos violados, mas que ainda mantém
vinculos familiares e comunitarios. Ja os servicos realizados no campo da alta
complexidade oferecem protecdo integral as familias e individuos que se encontram
sem referéncia, -em situacdo de ameaca e com vinculos familiares e comunitarios
rompidos e estejam sob medida protetiva de acolhimento — moradia, alimentacéo e
trabalho protegido.

O SMSE/MA de LA e de PSC é um dos servicos socioassistenciais que
compdem a média complexidade, ja que exige maior estruturagéo técnico-operacional
atencdo especializada e individualizada, bem como acompanhamento sistematico e

continuidade de sua oferta.
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A Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, disposta na Resolugao
CNAS n° 109/2009 estabeleceu os critérios, as descri¢cdes, as provisdes, as aquisicoes,
0s objetivos dos servigos socioassistenciais.

A referida normativa estabeleceu o CREAS como unidade de oferta do
SMSE/MA, a qual enfatiza que a execucdo do servico de medida socioeducativa deve

ser realizada de forma articulada aos servicos da Protecdo Social Especial (PAEFI) e
da Protecdo Social Basica (SCFV, PAIF, Acessuas Trabalho). Além disso, a oferta do
atendimento integral a adolescentes e suas familias pelo servico apenas sera possivel
por meio da atuacdo articulada com as outras politicas e atores que compdem o
sistema socioeducativo.

Face ao Principio da Incompletude Institucional que permeia a promocao e
direitos dos adolescentes e jovens, independente da condicdo e situagao
socioecondmica e pessoal, faz-se necessario uma atuacdo em rede, possibiitando o
acesso e cumprimento dos mesmos nos principios fundamentais basicos inerentes ao
desenvolvimento pleno da pessoa humana.

Em janeiro de 2012, é promulgada a Lei n° 12.594/2012, que institui o Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo — SINASE e regulamenta a aplicacédo e a
execugcdo do conjunto de medidas socioeducativas. Estabelece previsdes normativas
para a atuacdo do Sistema de Justica, das politicas setoriais e dos demais atores do
sistema socioeducativo e a corresponsabilidade pelo acompanhamento dos
adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas.

De maneira complementar ao ECA, a Lei do SINASE, no paragrafo 2° da art.1°
define os objetivos das medidas socioeducativas.

A equipe responsavel pelo SMSE/MA deve referenciar-se nos documentos
normativos dos Direitos da Crianca e do Adolescente, em especial. na Convencéo
Internacional dos Direitos da Crianca, da Constituicdo Federal (art. 227 e 228), no
Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei 8.069/90) e na Lei Federal do SINASE
12.594/12 e nas normativas pertinentes da Politica de Assisténcia Social e das demais
politicas setoriais.

A vinculacéo das acoes pedagogicas do acompanhamento aos

adolescentes/jovens e seus familiares dar-se-8o diretamente com o Centro de
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Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social- CREAS com a Supervisdo da Secretaria Municipal da Assisténcia e
Desenvolvimento Social- SMADS.

Nesse sentido, faz-se relevante nesse processo, a articulacdo continua com
CRAS e CREAS, uma vez que cabe a politica da assisténcia social prover o que é de
direito da pessoa humana. Para que se estabeleca parceria na execucgéo do servigo de
forma eficaz e eficiente é primordial considerar reunibes sisteméticas com intuito de
discutir casos, rever metodologia, propondo melhoria no sistema de garantia dos

direitos da crianca e do adolescente.

6.4 - Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada
6.4.1 - Acesso dos usuarios e controle de demanda: Encaminhamento da Vara da
Infancia e da Juventude (VEIJ) e/ou Departamento de Execugbes da Infancia e

Juventude (DEIJ).

6.5 - Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a
evidenciar as estratégias de atuacao para alcance das metas

O ato educativo € essencialmente relacdo; estilo vem a ser a marca pessoal que
se imprime a relagdo educativa. O Sistema Preventivo é uma experiéncia educativa
que foi desenvolvida por Dom Bosco (1815-1888) que se prolongou no tempo e no
espaco atraveés da acdo das comunidades de educadores que a atualizam sempre de
forma dinAmica. E, portanto, um estilo de educacdo, feito de acdo e reflexdo. E uma
proposta comprovadamente eficiente para a educacdo da juventude.

Dom Bosco foi um pedagogo, ndo um pedagogista. Isto define também seu
Sistema Preventivo. Mais que um tratado de pedagogia, é uma verdadeira obra de arte
educativa. Como sistema, representa um conjunto coerente e unitario de teoria e
praticas educativas fundamentadas em crencas e valores especificos. Como arte,
representa dinamismo, criatividade, sensibilidade, atualidade, recriacdo constante da
vida, toque pessoal e busca de harmonia.

Algumas pessoas acham que educar é transmitir conhecimentos. Outras acham

que é simplesmente ensinar. Uns escolhem métodos autoritarios e repressivos, outros
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preferem métodos democraticos e participativos. 1sso acontece na familia, na escola,
nas instituicbes, na sociedade em geral. Por trds de todas essas escolhas esta a visdo
de mundo, de pessoa humana e de sociedade que se tem, e esta concepcdo esta
estreitamente ligada ao momento histérico e sociocultural em que se vive.

O Centro Social da Paréquia Santa luzia garante para os atendidos um espaco
no qual possam exprimir espontaneamente suas energias de vida, bem como,
preocupa-se com a formacdo cultural deles e a sua preparacdo para o trabalho, por
meio do qual podem olhar com confianca o seu futuro e inserir-se com
responsabilidade na sociedade.

Atravées do sistema preventivo, todos os funcionarios sdo educadores,
recebendo o educando dentro de seus direitos e deveres. Todos se relacionam com 0s
mesmos como sujeitos ativos tornando-se agentes de transformacéo; € uma relagédo de
interacdo que leva a uma construcdo de conhecimento de modo compartilhado. O
encontro educativo ndo é principalmente aquele formal, mas o espontaneo.

Para se criar este clima, € preciso dar vez ao jovem, para que ele possa
exprimr-se na sua rigueza de comunicagdo, de expressdo, de movimento, de
criatividade. Sua participagdo deve ser incrementada através de mdltiplas préaticas e
vivéncias, como associagdes, grupos, musica, teatro, passeios, esportes, festas...

A vida do adolescente em cumprimento de medidas é influenciada por inumeros
fatores culturais e sociais como: condicdo socioecondmica, escolaridade, origem
socioterritorial, religiosidade, questdes de género, de sexualidades, de raga/cor, enfim,
uma série de fatores que incidirdo sobre a sua fala, a sua forma de se vestir, a forma
como se relaciona socialmente, as suas aspiracdes e 0s seus receios. Portanto, esse
universo, ao ser incorporado ao planejamento e as intervencdes do acompanhamento
técnico, pode proporcionar o estabelecimento de um vinculo de maior confianca entre o
técnico e o adolescente, resultando em intervencfes mais adequadas.

O propdsito da equipe que compde 0 servigo é que as orientacdes, intervencdes
e encaminhamentos contribuam para a organizacdo de um processo de trabalho que
garanta o atendimento digno aos adolescentes e suas familias, incorporando, ao
mesmo tempo, os procedimentos técnicos caracteristicos da execug¢do de uma politica

publica e a dimenséo juridica que impde obrigacdes especificas ao atendimento
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socioeducativo, com vistas a efetivacdo da dupla dimensdo das medidas
socioeducativas: a protecao social e a responsabilizagdo do adolescente.

Apesar da responsabilizacdo, o cumprimento de medidas socioeducativas deve
necessariamente garantr os direitos individuais e sociais do adolescente, por meio de
um atendimento que esteja atento as singularidades e potencialidades de cada um.

E necessario salientar que responsabilizar ndo significa punir, constranger,
reprimir ou humilhar o adolescente. A responsabilizacdo deve ser suscitada por meio
das intervencOes técnicas e da insercdo do adolescente em atividades/servicos que
promovam a reflexdo sobre a convicgdo que o leva a opcao pela trajetéria infracional,
certeza que normalmente acompanha os adolescentes em conflito com a lei.

Além da escuta qualificada, que possibilita a reflexdo em relagdo ao ato
cometido, o processo de responsabizacdo aliado a protecdo social, permitra o
comprometimento do adolescente com a sua escolarizagdo, com a sua saude, com o
estabelecimento de novos vinculos comunitarios e a adesdo as oportunidades
ofertadas a ele de profissionalizacdo, de inser¢cdo no mercado de trabalho e de acesso
a bens e equipamentos culturais.

Conscientes da importancia da educacdo dessa juventude mirando os Direitos
Humanos reconhecidos aos adolescentes. toda equipe se empenham na promocao da

cultura da preventividade, através das aclOes pedagolgicas realizadas junto aos
atendidos e suas familias, conforme demonstrado abaixo no quadro de procedimentos

e atividades desenvolvidas no servigo:

Recepcdo dos adolescentes e familiares encaminhados pela

GOES VEIJ e/ou DEW.
Apresentar o Centro Social, espaco do servigo, 0 objetivo da
presenca salesiana na comunidade, a equipe de trabalho, com
intuito de estabelecer uma relacdo de confianga; refletir e
OBJETIVO interpretar a(s) medida(s) socioeducativa(s) aplicada e seus

pressupostos para integrar o adolescente e familia na
proposta de trabalho da equipe técnica e as exigéncias
judiciais; coletar dados pessoais do adolescente e dos
membros de sua familia; Iniciar a construcdo do PIA.
PERIDIOCIDADE Todas as 3a e 5afeira das 8h as 16h30.

DURACAO 1h para cada atendimento ou conforme a demanda

apresentada.
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PROFISSIONAIS
ENVOLVIDOS

Portaria, equipe técnica

LOCAL

Sala de atendimento individual.

ACOES

OBJETIVO

PERIDIOCIDADE
DURACAO

Atendimentos individuais com os adolescentes/jovens

Coletar sistematicamente informagdes relevantes do cotidiano
e dnamica de vida do adolescente para subsidiar o caso
e favorecer o desenvolvimento do plano individual
de atendimento; providenciar documentacdes  pessoais
do adolescente de acordo com a faixa etéria; cadastro
escolar, quando ndo h& respaldo da familia; fortalecer a
cdafjdocae entre adolescente, familia e equipe técnica;

estimular . e inserir os atendidos em atividades culturais,
esportivas, comunitarias, lazer, profissionalizacéo,
escolarizagdo, mercado de trabalho, entre outros, que diz
respeito ao desenvolvimento biopsicossocial do educando;
avaliar constantemente com adolescente e familia o
desenvolvimento do plano individual de atendimento.
Promover reflexbes que desenvolvam a criticidade e
autoconhecimento. conduzindo o educando para sua
autonomia e protagonismo no seu contexto social.;

Orientar, intervir, encaminhar, acompanhar, sempre que
necessario. atendendo as demandas que apresentarem ao
longo do processo socioeducativo;

Semanal e/ou conforme a demanda

PROFISSIONAIS
ENVOLVIDOS

LOCAL

Tempo necessario a ressocializacdo do educando.
Equipe técnica

Sala de atendimento individual, outro espaco (interno ou
externo do espago fisico do servico) adequado ao
atendimento.

ACOE 3

OBJETIVO

RUA DA PADROEIRA, 83 - JD. NORDESTE - FONE: 204 5-5000 - FAX: 2045-5001 - CEP 03691 -1 30 - SAO PAULO - 5P
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Grupo de jovens

Abordar temas do cotidiano juvenil e assuntos relacionados e
decididos pelos proprios educandos; promover atividades
coletivas que potencializem as habilidades, capacidades e
aptiddes; proporcionar um espaco para reflexdo sobre suas
rothas de vida, procurando canalizar as energias para as
atividades cukurais. comunitarias, esportivas, entre outras;
estimular a interagdo de grupo possibilitando vivéncias
baseadas no respeito matuo; possibilitar o reconhecimento e
acesso as politicas publicas de atendimento e outros recursos
do territorio; fomentar a participacdo nos espacos de debate e
discussao politica, como pratica para o desenvolvimento
critico e mobilzacdo para a sua cidadania; oferecer atividades
socioeducativa que desenvolvam o Qotagonismo no

( ENTRO SOCIAL DA PAROQUIA SANTA LUZIA

37



mailto:ccntrosocial@cssalllaluzia.org.br
http://www.cssantaluzia.org/

@

CENTI<O SOCIAL
: SANI A LUZIA

\C\ODOCT \1

adolescente.

PERIDIOCIDADE | Mensal ou conforme a necessidade

DURACAO 1h30 ou de acordo com proposta de cada profissional

PROFISSIONAIS Equipe técnica, oficineiros, profissionais especializados

ENVOLVIDOS auip : P P

LOCAL Espaco especifico para o desenvolvimento da atividade em
grupo.

ACOES Atendimentos individuais/grupais com os familiares

Estabelecer vinculos com a equipe técnica; estimular a
participacdo nos grupos de apoio familiar, com intuito de
promover discussées e reflexdes sobre diversos temas
decidido pelo grupo; orientar sobre a participacdo dos
responsaveis perante o processo socioeducativo; fortalecer o
grupo familiar para o exercicio de suas funcdes de protecéo,
'de sua auto-organizacdo e de conquista de autonomia;
OBJETIVO oferecer espaco para a escuta e troca de experiéncias;
promover atividades que mobilizem as familias para a sua
cidadania; realizar oficinas que visam o desenvolvimento das
familias; realizar os devidos encaminhamentos; estimular e
inserir os familiares em atividades culturais, comunitarias,
lazer, profissionalizacdo, mercado de trabalho, entre outros;
possibilitar o reconhecimento e acesso as politicas publicas de
\ atendimento e outros recursos do territorio.
‘ Quinzenal ou conforme a necessidade

PERIDIOCIDADE

DURACAO 2 horas

PROFISSIONAIS , o S L -

ENVOLVIDOS Equipe técnica, oficineiros, profissionais especializados

LOCAL Espaco especifico para o desenvolvimento da atividade em
| grupo.

ACQES Visita domiciliar

Confirmar o endereco; contribuir na observagdo da dinamica
familiar; conhecer os demais membros da familia, o ambiente
e condicbes de moradia, bem como, 0sS recursos existentes

OBJETIVO nas proximidades da residéncia; fortalecer o vinculo entre
equipe, familia e adolescente, realizar visita compartilhada
com outros profissionais que o caso demandar; sensibilizar
para retomada da medida; coletar informacfes para subsidiar
no acompanhamento do caso. !
PERDIOCIDADE | Durante o processo socioeducativo |
OURACAO | 1 vez a0 més ou quando houver necessidade

PROFISSDONAIS | Equipe técnica, supervisdo técnica de CREAS, profissionais
ENVOLVIDOS de outros equipamentos envolvidos no caso ‘

Endereco residencial e/ou em local de moradia de pessoas de
referéncia-do-adolescente

(ENTRO SOCIAL DA PAROQUIA SANTA LUZIA y
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ACOES

Eixo escolarizacao

OBJETIVO

PERIDIOCIDADE
DURACAO

PROFISSIONAIS
ENVOLVIDOS

LOCAL

ACOES

OBJETIVO

PERTDIOCIDA DE
DURACAO
PROFISSIONAIS
ENVOLVIDOS

LOCAL

Viabilizar a insercdo do adolescente na escola, em com 0
responsavel, por meio de um trabalho de parceria;
supervisionar o aproveitamento € frequéncia escolar, em
conjunto com o responsavel, desenvolver um trabalho de
sensibilizacdo junto a rede de ensino, numa perspectiva de
olhar o adolescente para além do seu ato infracional; fortalecer
o trabalho em rede; promover reunides para discussao de
casos; promover seminarios € encontros das redes de
atendimento com teméticas pertinentes as medidas
socioeducativas. - -
Todas as vezes que for necessario.

Durante o prazo da medida

Equipe técnica e/ou Gerente; Supervisdo técnica de CREAS;
professores, diretores € coordenadores pedagodgicos das
unidades escolares; profissionais da demanda escolar da ORE
Nas escola nos quais os jovens estdo inseridos € Diretoria de

Ensino € Educacéo

OES

OBJETIVO

ERIDIOCIDADE

DURACAU

RUA DA PADROEIRA, 83

| Eixo qualificacéoprofissional

Inserir adolescentes em cursos de qualificagdo profissional,
levando em consideragdo suas aptidoes, perfil € interesse;
promover palestras que despertem o interesse € escolha de
curso de qualificacdo; orientar sobre o conteddo programatico
das areas de interesse e atuacdo no mercado de trabalho;
pesquisar junto com os educandos as exigéncias do mercado
de trabalho e area de atuacéo.

Continuo e/ou quando surgirem vagas

' Durante o prazo da medida

Equipe técnica e profissionais envolvidos ‘

Centro Social Santa Luzia, redes de atendimento
profissionalizante, Rede Salesiana de Acdo Social

Eixo mercado de trabalho

Viabilizar a insercdo dos adolescentes no mercado de trabalho
através das parcerias estabelecidas, levando-se em conta o
perfil exigido, interesse e aptiddes; oferecer palestras sobre o
Primeiro Emprego e critérios para selecao; visitar espacos que
fornecam capacitacdo para a insercdo no mercado de
trabalho, pesquisar € cadastrar em conjunto com 0s
educandos, nas vagas oferecidas nos portais de emprego;
elaborar curriculos; simular processo seletivo e preenchimento
de ficha de cadastro.

Continuo e/ou quando surgirem vagas

burante o prazo da medida

 ENTRO SOCIAL DA PAROQUIA SANTA
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PROFISSIONAIS

ENVOLVIDOS Equipe técnica e profissionais envolvidos

Parcerias, empresas e comércios, agéncias de emprego,
LOCAL Centro de Apoio ao Trabalhador Centro Integrado
Escola/Empresa {CIEE), portais de emprego

ACCES Eixo saude
Realizar o devido encaminhamento para os equipamentos que
atendam demandas especificas para cada caso; oferecer
grupos de apoio que realizem orientacdo, informacdo,
palestras e capacitacdo sobre a dependéncia quimica;
promover reunides compartilhadas com todos os profissionais
envolvidos no caso; encaminhar o educando para O
cumprimento da MSE PSC; organizar eventos, seminarios,
palestras com as unidades acolhedoras da saude.
PERIDIOC IDADE D_e acpr_d_o com o quad~ro clinico do adolescente e da sua
disponibilidade e aceitacdo para o tratamento.
DURACAO Durante o processo socioeducativo
PROFISSIONAIS Equipe técnica, supervisdo CREAS, profissionais do setor da
ENVOLVIDOS salde, Defensoria Publica da Infancia e Juventude,
Clinicas de drogadicdo, Comunidade terapéuticas, CAPS AIO
LOCAL e Saude Mental, Grupo de Apoio ao dependente quimico e
familiar, unidades basicas de saude, Hospital DIA.

OBJETIVO

ACOES Articulacé&o interinstitucional e intersetorial
Articular  permanentemente com Conselhos  Tutelares,
Conselhos de Direito, CREAS, CRAS, Poder Judiciario e rede
de servicos publicos e socioassistenciais; participar em
reunides, foéruns, seminarios, grupos de trabalhos, conselhos
gestores, espacos politicos, entre outros que movimentem

OBJETIVO acOes na garantia de direitos dos usuérios; fomentar acdes na
comunidade local que possibiltem a interagdo dos
adolescentes com um novo ciclo de amizades que ofereca
vivéncias salutares, tornando-os agentes ativos e produtivos;
envolver os atendidos em eventos organizados pelo Centro
Social eara estimular a convivéncia comunitaria.

PERIDIOCIDADE | Continuo

DURACAO Continuo

PROFISSIONAIS : P

ENVOLVIDOS Equipe tecnica

Espacos que possibilitem o desenvolvimento do educando e

LOCAL . . :
seus familiares, promovendo a sua cidadania.
COES [Atividades internas do servi o
[Registrar os atendimentos; elaborar e enviar relatorios judiciais
OBJETIVO - periédicos contendo o desenvolvimento do adolescente neste

| precesso socioeducativo; enviar a SAS a rograma &o mensal
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das atividades desenvolvidas com o0s adolescentes e
familiares, DEMES, Fundo a Fundo; prestar contas do gasto
mensal da verba disponibilizada pelo convénio; articular
constantemente as redes de servicos para os devidos
encaminhamentos; estudar os casos especificos € discutir as
estratégias de atendimento e intervencdes a serem tomadas;
reunides semanais do conselho gestor de todos os servicos do
Centro Social junto ao Presidente da Organizagdo; discutir
temas dversos que possibiltam aquisicio de novos
conhecimentos, bem como, amplem € complementem as

estratégias nos atendimentos; implementar € construir
instrumentais que facilitem o manejo nos atendimentos; tracar
novas acbes pedagodgicas considerando o perfil e as
caracteristicas especificas de cada educando.

PERIDIOCIDADE | Continuo

OURACAO Continuo

PROFISSIONAIS | Equipe técnica, auxiliares administrativo, setor administrativo €

ENVOLVIDOS Diretor Presidente da Organizacao

LOCAL Sala_ qlisponivel para o_tr_abalho da equipe_técrlica do servico |
escritorio do setor administrativo da Organizacao

ACOES | Supervisdo técnica do servico
Supervisionar, avaliar € monitorar as agdes executadas pela
equipe técnica do servico; acompanhar e estudar as melhores
estratégias de intervengcdes para o0s casos especificos;
oferecer suporte técnico a equipe; participar com a equipe de

OBJETIVO reunides compartilhadas, seminarios, foruns, grupos de

trabalho, dentre outros que se faga necesséario o envolvimento
da supervisdo técnica de CREAS; organizar eventos com
tematicas pertinentes as medidas socioeducativas; fomentar
reunides com a rede de atendimento para subsidiar os casos.

PERIDIOCIDADE

DURACAO

PROFISSIONAIS
ENVOLVIDOS

Continuo
Continuo

Equipe técnica do servico € supervisdo técnica de CREAS

LOCAL

No espaco do servico e/ou nos locais designado para a
atividade.

6.6- Forma de Montoramento e Avaliacdo dos resultados

O monitoramento € avaliagdo compreendem o conjunto de procedimentos de
acompanhamento € analise, com o proposito de checar se as atividades € resultados

realizados correspondem ao que foi planejado e se os objetivos previstos estdo sendo

alcancados. os quais serdo apontados em sistema de monitoramento € avaliacdo da
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vigilancia socioassistencial, em consonancia a Portaria n° 39 e 40, de 13 de julho de
2017.

Nesse sentido, o0 maximo de coleta de informacdes sobre 0 acompanhamento de
adolescentes e suas familias € imprescindivel, pois além de orientar o trabalho dos
técnicos, contribuem para subsidiar as acfes para o devido acompanhamento,
encaminhamento e intervencdes que cada caso demandar.

Mais do que executar uma medida ou ofertar um servico, € fundamental que os
técnicos que atendem adolescentes autores de ato infracional e suas familias tenham a
dimensdo de que sua acdo deve contribuir para efetiva mudanca de trajetérias de
vidas. Para isso, sdo necessarios dedicacao, profissionalismo e compromisso, ndo
apenas com a oferta de um servico de qualidade, mas também com os principais
resultados esperados da execucao de medidas socioeducativas, sendo um dos mais
importante dentre outros, a superagéo das causas que levaram a pratica infracional e a
promocao da protecdo integral dos adolescentes.

A avaliacdo esta presente em todo o processo do planejamento, pois quando se
inica a acdo planejada, também da-se inicio a avaliacdo, independentemente de sua
formalizagdo em documentos.

A avaliacdo dos resultados deve contemplar todas as etapas do atendimento do
SMSE/MA, desde a acolhida, passando pela elaboragcdo do PIA e realizagdo de
atividades especificas até a fase de encerramento do cumprimento da medida
socioeducativa. Somente é possivel avaliar efetivamente resultados desde que seja
contemplado todo o processo das agOes realizadas pelo servico. E entenda-se que
promover o desenvolvimento do plano individual de atendimento dos educandos ndo é
tarefa tho somente da equipe técnica do servico de medidas. Todas as demais politicas
setoriais, quando envolvidas no caso, devem ter a mesma responsabilidade no
atendimento socioeducativo, exercendo ag¢fes complementares e interdependentes,
uma vez que o adolescente atendido deve ser visto na sua integralidade e
individualidade. A falta de compromisso de qualquer uma delas poderd comprometer os
resultados.

Algumas ferramentas para a coleta de informag¢des sobre a dindmica de vida do

adolescente e sua familia poderdo ser elaborados ao longo do processo, assim como
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aprimorar 0s ja existentes, tais como o instrumental de coletas de dados utilizados na
Interpretacdo da Medida, o qual subsidiara na elaboracdo do plano individual de
atendimento e futuras intervencdes e encaminhamentos. Somado a esse, a equipe
utiliza-se de varios instrumentais que oferecem clareza sobre o acompanhamento do
caso em cada procedimento realizado, tais como, visitas e contatos técnicos nos
espacos nas quais os adolescentes sao inseridos ao longo do processo socioeducativo,
visitas domiciliares, registros (grupo, individual, atividades externas, oficinas,
intercorréncias, encaminhamentos, intervencgdes, e tudo que envolve a dindmica de
vida do atendido e sua familia), demonstrativos dos atendimentos realizados
mensalmente por cada técnico, planilha contendo informacdes sobre os contatos e
encaminhamentos realizados para a rede de atendimento.

Cabe salientar que a equipe se reune sistematicamente para discutir, analisar e
avaliar a necessidade de construgdo de novos instrumentais e/ou complementar e
implementar os j4 existentes.

Além disso, é imprescindivel, os estudos de casos realizados entre a equipe
sempre que necessarios, as reunides compartilhadas com a rede de atendimento junto
ao servigo de medidas e os Gestores da Parceria, também serdo um modo de avaliar e
tracar novas estratégias de acoes.

Ademais, nesse processo de avaliagdo sistematico, a equipe coloca em pauta as
seguintes questodes:

= Os resultados do servigco estao sendo atingidos?

e Quais fatores sado facilitadores e dificultadores para o desenvolvimento das
acoes?

e Quais indicadores evidenciam o cumprimento dos objetivos propostos?

A dimensdo de avaliacdo aqui proposta faz parte da metodologia necessaria
para a continua qualificagdo do servigo, assim como planejar novas estratégias de
acoes.

Considerando que o servico € o principal articulador com o sistema de justica, 0s
registros das informacdes coletadas em atendimentos individuais e grupais tanto do
adolescente quanto da sua familia como um todo, sejam elas de encaminhamentos,

intervencdes, orientacdes, atividades que envolvem artes, cultura, esporte, lazer,
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cidadania, dentre outros que dizem respeito as particularidades de cada atendido,
devem ser claros, pois esse contetudo histérico e diagnéstico da situacdo do processo
socioeducativo serdo utilizados para a construcdo dos relatérios judiciais. E por meio
desses que os juizes avaliam o acompanhamento do caso e se de fato correspondem
aos pressupostos da(s) medidas(s), que baseado nessas informacfGes determinam a
manutencdo ou extingdo das mesmas, sempre tendo como parametro o cumprimento
das metas estabelecidas no plano individual de atendimento.

Outro modo de avaliar se o0s objetivos estdo sendo alcancados de forma
adequada € por meio da participacdo dos atendidos nas atividades propostas pelo
servico, sejam em todos os aspectos que de alguma forma poderdo impactar na
dindmica de vida do adolescente e familiares. O instrumental a ser utilizado sera lista
de presenca.

Ao término da(s) medidas(s). a equipe aplica uma avaliagdo para o adolescente
e seu responsével, e no caso de MSE/PSC, para unidade acolhedora.

Nessa avaliacdo todos os envolvidos descrevem o impacto do cumprimento da
medida para as mudancas na dindmica de vida do adolescente.

Sobre a coleta de dados informatizados, citamos o SIGAR - Sistema de Gestéao
e Animacdo da Rede Salesiana de Ac¢do Social, que é um ambiente virtual, na qual é
possivel inserir dados e informacdes quantitativas e qualitativas por servico. com intuito
de avaliacdo e gerenciamento do projeto.

Outro instrumento de trabalho é a Declaracdo Mensal de Execucdo dos Servicos
Socioassstenciais — DEMES, instrumental que deve ser preenchida mensalmente
constando o numero de vagas instaladas e executadas, o numero de usuarios
atendidos, bem como os indicadores mensais de resultados que compordo a avaliagcao
trimestral.

Por fim, € importante salientar que na aplicagdo da(s) medida(s) deve prevalecer
0 carater sociopedagogico, que ndo visa meramente a retribuicdo ou punicdo pelo ato
cometido, mas sim, a recuperacao, de modo a evitar a reincidéncia. O propdésito da
medida socioeducativa deve ser possibilitar ao adolescente um despertar para sua a
responsabilidade social proporcionando-lhe um novo projeto de vida que o liberte do

submundo do crime e da marginalizagao.
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Por isso os resultados obtidos ao longo do processo dizem respeito também ao
envolvimento de toda a rede de atendimento.

Quanto ao monitoramento da execucdo das acdes e seus resultados, em
consonancia a Portaria SMADS n°40, de 13/07/2017, atribui-se essa competéncia aos
Gestores da Parceria.

Em suma, visando realizar a operacionalizacdo do projeto, a equipe técnica do
servico e supervisdo técnica do CREAS, atraves de reunibes continuas, verificardo o
cumprimento das metas existentes no plano de trabalho avaliando estratégias a fim de
minimizar a vulnerabilidade social a que estes adolescentes/jovens e familiares estéao
submetidos. possibilitando novas perspectivas em suas vidas com uma atuagcao
responsavel, critica e consciente.

O controle e a avaliacdo se dardo também através de reunides semanais da
coordenagdo do servico juntamente com o Diretor Presidente e Conselho Gestor da
Organizacédo Social, bem como, estudos constantes pela equipe deste servico, para
analisar, mudar, implantar, completar e/ou implementar estratégias de atendimento que
possam contribuir na evolucdo do plano individual de cada educando. Somado a
dinAmica de planejamento das agbes educativas, o Centro Social realiza mensalmente
a Formacao Pedagogica de seus funcionarios com intuito de qualificar os atendimentos
sob a perspectiva da educacdo preventiva. As constantes capacitacbes profissionais
também aparecem como fator imprescindivel na qualidade do atendimento, visto que
as inumeras demandas advindas dos educandos e seus familiares e,
consequentemente, as intervencdes que se fazem necessarias, tem se acentuado
significativamente.

As avaliagcOes dos trabalhos desenvolvidos com os adolescentes e suas
familias, também serdo auferidos através dos indicadores de frequéncia, visita dos
educandos que concluiram a medida, nidmero de reincidéncia e casos inativos, entre

outros.

6.7- Demonstracao de metodologia do trabalho social com familias
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No desenvolvimento do trabalho é considerado o adolescente/jovens e seus
famiiares em sua singularidade e inseridos em seu meio. A familia é compreendida
como parte imprescindivel do processo socioeducativo, ndo apenas limitada ao nucleo
de parentes mais préximos, mas podendo incluir também pessoas que compartilham
vinculos significativos com o0s jovens. A familia é parte integrante e participante ativa
nas atividades desenvolvidas, tornando-as protagonistas e conscios de seus direitos e
deveres de cidad&os.

A relacdo da equipe técnica, principalmente do técnico de referéncia, com o
adolescente e sua familia fundamenta-se no estabelecimento de vinculos de confianca
e proximidade, que podem ampliar o conhecimento sobre o adolescente e seu contexto
familiar e comunitario. E importante que o técnico, durante o acompanhamento do
adolescente em cumprimento de medidas socioeducativas, analise a dinamica familiar,
observando como sao vivenciadas questfes relacionadas a condicdo socioeconémica
e aos conflitos intergeracionais, assim como raca, género, sexualidade, religido, dentre
outras.

Grande parte das familias que vivem em territérios marcados por vulnerabilidade
e risco social estdo sob constante tensdo, especialmente pelo desafio diario da
sobrevivéncia. Neste contexto, muitas delas ndo acessam politicas publicas que
contribuam para o desempenho de seu papel protetivo. Nao se trata de culpabilizar as
familias, mas de reconhecer as suas vulnerabilidades, como os ciclos geracionais de
violéncia e o histérico de pobreza e desigualdade.

Por isso que a contextualizacdo das relacdes familiares podera contribuir para o
melhor planejamento das intervengdes técnicas, uma vez que considerada essa
complexidade, o técnico terd mais recursos para contribuir para a superacdo das
vulnerabilidades diagnosticadas.

Assim, reconhecendo as fortes pressdes que 0s processos de exclusado
sociocultural geram sobre as familias, acentuando suas fragilidades, faz-se primordial
sua centralidade no ambito das ac¢fes, a qual repousam no pressuposto de que, para
que a familia possa prevenir, proteger, promover e incluir seus membros é necessario,
em primeiro lugar, garantir condicbes de sustentabilidade para tal. Se ela encontra

dificuldades em exercer a sua fungéo protetiva, pode ser devido a situagdes adversas,
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desde o0s aspectos socioecondmicos até os mais variados tipos de violéncias
intrafamiliar.

Pensando na proposta de desenvolver e fomentar a autonomia individual de
cada familia atendida, sé@o realizados os atendimentos nas esferas individuais/grupais,
reunides de formacgdo humana, visitas domiciliares, eventos educativos, culturais e de
lazer, oficinas de geracdo de renda, grupo de apoio familiar, estudos de casos,
orientacbes e encaminhamentos as redes de servicos publicos e socioassistenciais,
considerando cada demanda e grau de necessidade, entre outros.

E previsto o encaminhamento das familias mais vulneraveis e que atendam aos
critérios de insercdo em programas de transferéncia de renda, assim como para
cadastro no CADUNICO, para o atendimento e avaliagio no CRAS Artur Alvim e

Penha, em conformidade a regido que cada familia reside.

6.8 - Demonstracdo de conhecimento e capacidade de articulacdo com
servicos da rede socioassistenciallocal e politicas setoriais, no ambito territorial

O ordenamento do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS estabelece que
0s gestores da Politica de Assisténcia Social devem atuar de forma integrada com as
demais politicas setoriais, 0 que vai ao encontro do disposto na lei do SINASE, que
fundamenta o atendimento socioeducativo na articulagdo entre as agcdes que compdem
a intersetorialidade, ao adotar o principio da incompletude institucional.

Ha um esforco a ser consolidado de integracdo intersetorial que envolve acdes
combinadas em direcdo a propésitos que sdo comuns. O atendimento socioeducativo
extrapola as competéncias de um Unico segmento institucional, portanto as relacfes
interinstitucionais no Sistema de Garantia de Direitos sdo fundamentais para um
atendimento que garanta a responsabilizacdo e a devida protecdo integral aos
adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas.

E de suma importancia a acdo compartilhada intersetorialmente para que os
adolescentes em atendimento socioeducativo em meio aberto possam ter as
oportunidades efetivas de protecdo social e de promocéo | integracdo a sociedade,

sem desconsiderar a dimenséao da responsabilizacdo das medidas socioeducativas.
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Para garantir a efetividade de todas as acles, seja para 0 educando quanto sua
familia como um todo, contamos com a presenca de profissionais que participam
ativamente de formacdo pedagOgica, capacitacdo e supervisdo técnica continuada,
participacdo em reunides de redes, seja no setor da saude, educacao, esporte, cultura,
socioassistencial, assim como da defensoria e promotoria, participacdo em Foruns da
Assisténcia Social, Grupos de Trabalho, Defesa de Direitos da Crianca e do
Adolescente, Grupo de Articulagdo das Entidades que executam as Medidas
Socioeducativas, Conselhos Gestores do territorio, Rede Salesiana Brasil de Acao
Social, empresas e clinicas particulares, escolas profissionalzantes, e tantos outros.

Seguem as parcerias ja estabelecidas pelo Centro Social e 0 SMSE/MA Santa
Luzia:

e Rede publica de educacgédo: Diretorias da Educacdo e de Ensino, Unidades
Escolares, CEl — Centro de Educacao Infanti, EMEI — Escola Municipal de
Educacéo Infantil, NAAPA - Nucleo de Apoio e Acompanhamento  para
Aprendizagem, AMMO- Associagdo dos Mutuérios e Moradores da COHAB |,

e Diversos: Cartorio Civil, Instituto de Identificacdo Ricardo Gumbleton Daunt,
Conselhos Tutelares, CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social.
CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social, Rotary
Club Unidade Artur Alvim, SMADS - atividades socioculturais, rede
socioassistenciais da protecdo social basica e especial, Defensoria Publica
Regional da Infancia e Juventude, Defensoria Publica, Economia Solidaria, Dr.
Fabio Araujo Pereira (advogado)

e Vagas de emprego: Centro Servicos, Tech Service, Vaga Certa, E-Nove, CAT-
Centro de Atendimento ao Trabalhador, CIC - Centro de Integracdo da
Cidadania, Rede Fast Food Seletti, IBRASA- redes de supermercados, Jovem
Aprendiz, Rede Fast Food Me Donald's, Fundacdo Jovem Profissional ESPRO-
Ensino Social Profissionalizante, Fornareto's Industria e Comércio de Alimentos
Ltda — ME, EXTRA | Pao de Acucar, CIEE - Centro de Integracdo Empresa-
Escola, GUIMA Conseco Limpeza; NUBE Aprendiz, Rede Cidada, SOLICIT,
OPERANDI Telemarketing.
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e Cursos profissionalizantes: Associacdo Dannyan;, Rede Salesiana Brasil de
Acado Social; Centro de Qualificacdo Profissional Henri Ford; SENAC na grande
Sao Paulo, Projeto Colméia, Fundacdo Jovem Profissional, Programa Aprendiz
AVAPE - Associagdo para valorizagdo de pessoas com deficiéncia, I0S -
Instituto da Oportunidade Social ISBET - Instituto Brasileiro pro educacéo
trabalho e desenvolvimento, PROA — Programa PRO profissdo, IPP — Instituto
Paulista Profissionalizante; Escola Superior de Cabeleireiros Nonaka,
Associacdo Profissionalizante BM&FBOVESPA, APAS - Associagdo Paulista
dos Supermercados.

< Rede sociocultural e esportivo: Fabrica de Cultura, Projeto Guri, Circo Escola,
CEU's, Centro Cultural da Penha, SESC's, Projeto Quixote, Centro Cultural
ArenArt, CFC - Centro de Formacgdo da Obra Social O. Bosco de ltaquera,
Centro Cultural Alfredo Volpi, Escola de Futebol Amigos para Sempre, Academia
Capoeira Bonfim, CDC- Centro Desportivo Comunitario Jd. Coimbra

e Rede de salude: CECCO- Centro de Convivéncia e Cooperativa Pe. Manoel da
Nébrega, ABADS - Associacdo Brasileira de Assisténcia e Desenvolvimento
Social, Clinica Cuida de Mim, NEAP - Nucleo de Estudo e Atendimento
Psicologico UNICSUL, Clayton Jun Nitta- Optica Nippon e Avaliacédo Visual Dr.
Wilfred George Budeus Aguilar (dentista), Elide do Carmo (Fisioterapia
Neurofuncional), IPAF — Instituto de Saude Aplicada e Acdo Social, CENHA -
Centro Social Nossa Senhora da Penha, CAPS A/0 Penha, NASF - Nucleo de
Apoio a Salude da Familia, PSF — Programa Saude da Familia Jd. S. Nicolau,
CAPSI Saude Mental- Penha, CAPS Adulto Saude Mental- Penha, Grupo de
Apoio DQ Luz, Ambulatério Plena Recuperacdo; CEP - Centro de Estudo
Psicana“nticos, PROMUD - Programa da Mulher Dependente Quimica, PROAD
— Programa de Orientagdo e Atendimento a Dependentes, Associacdo
Beneficente de Amparo ao Idoso Carente Caminho da Vida, Clinica Escola,
Comunidade Terapéutica para dependente quimico, MOVERE - Projeto
Alimentando Esperangas; NA e NARANON; Instituto Nascer de Novo; CRF -
Conselho Regional de Farmécias; Instituto Cuida de Mim, Amor Exigente,

Projeto Méae da Luz.
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Esse trabalho sistematico de intersetorialidade é fundamental para a execucdo do
servico, pois permitirA o comprometimento do adolescente com a sua escolarizacéao,
com a sua saude, com o estabelecimento de novos vinculos comunitarios e a adesao
as oportunidades ofertadas a ele de profissionalizacdo, de insercdo no mercado de
trabalho e de acesso a bens e equipamentos culturais. Decorre, dai, a importancia da
intersetorialidade para o0 atendimento socioeducativo, a medida que a
responsabilizacao se efetiva também por meio do trabalho em rede.

A articulacdo intersetorial estd prevista tanto nas normativas do SUAS como nas
do SINASE, que se concretiza nas intervencdes conjuntas dos diversos profissionais do
sistema socioeducativo e na oferta ampliada de servicos e ac¢des das politicas setoriais
para o adolescente e sua familia.

Para além dessa constante interlocugcdo com as parcerias, a equipe do servico
organiza e promove seminarios, palestras, formacdo pedagodgica, reunibes e
audiéncias compartilhadas, entre outros para que as informacdes sobre o processo
socioeducativo e os pressupostos das medidas possam ser de conhecimento de todos,
para que a socioeducacdo do adolescente seja significativa nesse processo, para que

possa atingir os seus objetivos.

6.9 - Detalhamento dos recursos humanos na gestdo do servico tendo como
referéncia o quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria de tipificacao
dos servicos editadapela SMADS, quanto a profissionais e quantidades:

O Servico de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto se prop8e a ser espaco
de atendimento, cuidado, referéncia, atencdo e convivio, no qual adolescentes/jovens e
seus famiiares poderdo dar um significado a suas relacdes pessoais e sociais, a partir
de uma acgdo educativa fundamentada em valores humanos e referenciais éticos que
os permitam desenvolver-se de forma saudavel.

Para fomentar estas praticas, o0 servico deverd dispor de equipe
multiprofissional, proporcionando assim uma diversidade de saberes garantindo o

desenvolvimento do trabalho interdisciplinar.
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Funcéo Formacéao Quantidade Carga Competéncias/atribuicoes/
Horaria habilidades

Gerente de |Formagao 01 40h Responsavel pela geréncia dos

Servigo | Superior semanal | servicos de Protecdo Social
completa  em () Especial; Gestdo do servigo
Ciéncias profissio | realizado de acompanhamento
Socias, Servico nal de ao adolescente em medida(s)
Social, Servico | socioeducativa(s); gestdo do
Pedagogia, Social | servico dos recursos humanos
Psicologia, ou passa a sob sua responsabilidade,
Direito — 40h ter a fornecendo suporte
*Também carga administrativo e técnico; gestao
estardo horaria  dos recursos financeiros
habilitados para semanal repassados por SMADS; gestao
esta funcdo, os de 30h do servico junto ao sistema de
profissionais em justica e demais parceiros;
com formagéo cumpri Gestdo na articulacdo  de
completa em mente demais politicas publicas,
outras areas de as estabelecendo relacdo com
humanas que disposic CRAS e CREAS de referéncia;
tenham oes manter articulacdo com a rede
concluido curso contidas socioassistencial do territorio
de pos na Lei para atengdo e inclusédo dos
graduacdo em Federal adolescentes  atendidos  de
medidas n° acordko com as demandas
soCioeducativas 12.317/ apresentadas; articular a rede
com duracéo 2010) local para acolhimento dos

minima de 360
(trezentos e
sessenta) horas

letivas

adolescentes em cumprimento
da medida de Prestacdo de
Servicos & Comunidade; manter
cadastro

atualizado dos
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presenciais. recursos disponiveis na
comunidade; participar em
conjunto com o CREAS de
referéncia na selecdo de
profissionais, garantindo desta
forma perfii adequado dos
profissionais para a execucao
do servico; participar das
capacitacOes propostas para o
grupo de técnicos, garantindo a
participacdo de todos no
processo de formacéo;
responsavel pela contratacdo de
profissionais especializados,
garantindo desta forma
capacitacao permanente e
adequada as reais
necessidades expressas no
cotidiano da prética junto aos
adolescentes;  coordenar as
avaliagbes das acOes de forma
sistematica, garantindo a
readequacdo das acbes e
consequentemente do plano de
trabalho anual; garantir a
alimentagdo dos dados do
sistema de monitoramento e
avaliacdo do Observatério de
Politicas Publicas da SAS onde
esta referenciada;, responsavel

pela leitura, analise e
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encaminhamento dos relatérios
elaborados pela equipe técnica
sob sua responsabilidade, sobre
os adolescentes atendidos, para
posterior encaminhamento aos
orgaos de competéncia;j
oportunizar a discussdo dos
casos atendidos em grupo
técnico, garantindo desta forma
a troca de informagbes e
socializacdo  das  decisoes;
coordenar o planejamento das
acoes a serem desenvolvidas
junto aos adolescentes e sua
familia, estabelecendo aporte
técnico para os profissionais
sob  sua responsabilidade;
participar de reunides técnicas,
féruns, seminarios e
conferéncias.

Técnico Formacé&o 08 40h Exerce funcbes técnicas junto
superior semanal | aos

completa em usuarios, suas familias,

Direito, Ciéncias comunidade e junto as

Sociais,
Psicologia,
Pedagogia ou
Servico Social.
*Também
estarao

habilitados para

organizacbes e 0Orgaos publicos
de acordo com a programacao
estabelecida €  com as
necessidades pessoais e
sociais dos usuarios;
Responsavel pela recepcdo do

adolescente e sua familia,
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realizando o acolhimento e
interpretando a medida
socioeducativa; desenvolver 0
trabalho junto a familia do
adolescente, garantindo a
participacao de todos no
processo educativo do
adolescente no cumprimento
da(s) MSE(s); elaborar em
conjunto com os adolescentes e
sua familia o PIA, garantindo os
anseios e potencialidades dos
jovens; acompanhar a rotina de
desenvolvimento do PIA dos
adolescentes sob sua
responsabilidade; participar das
reunides do grupo técnico para
estudo e discussdo dos casos
dos adolescentes atendidos;

acompanhar e participar da
rotina do servigo, garantindo a
interlocucdo no cotidiano das
acOes; participar dos processos
de capacitacdo  continuada
propostas no servtco e por
CREAS; propor para o gerente
do servico, teméticas de
discussao a partir das
dificuldades cotidianas

enfrentadas no atendimento dos

adolescentes e sua famila,
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garantindo esta forma a
qualificacéo da pratica
profissional;  realizar  visitas
domiciliares,  garantindo a
interpretacdo e contextualizagéo

da realidade social vivida pelo

adolescente e sua familia;
coordenar trabalho em grupo de
adolescentes e familias;
repassar as informacdes para o
preenchimento dos
instrumentais de almentacéo do
sistema de monitoramento e
avaliacdo do Observatorio de
Politicas Pdublicas de SAS;
encaminhar e acompanhar o
adolescente em medida de PSC
para Unidades Acolhedoras e
planejar em conjunto um projeto
de atividades  (adolescente,
Unidade Acolhedora e técnicos,
considerando as
potencialidades e expectativas

do mesmo).

Auxiliar
administrati
-0

Nivel Médio

02

40h

semanal

Executa servicos da area
administrativa e de apoio ao
desenvolvimento do servico,
sob orientacdo do gerente;
Realizar servigcos de
organizagcao da rotina

administrativa; responsavel em
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elaborar e acompanhar a
prestacdo de contas para SAS;
responsavel pelo preenchimento
dos instrumentais para a
alimentacdo do sistema de
monitoramento e avaliacao;
responsavel pela alimentacéo

de informacdes,

acompanhamento e supervisao
sobre 0s recursos humanos:
responsavel pela manutencgéo
do material de escritério e
pedagogico para 0 bom
desempenho do servico;
responsavel pela
correspondéncia interna e
externa; responsavel pelo apoio
na digitacao e outras
necessidades do servico afetas
a area de informética; participar
das reunides sempre que
convocado pela coordenacéao;
administrar os e-mails; elaborar
e confeccionar convites,
cartdes, instrumentais,
planilhas, pesquisas, dentre
outras; protocolar e retirar
documentos nos orgaos

publicos competentes.
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Agente Alfabetizado 01 40h Executa servigos de
Operacional semanal = higienizacao, limpeza,

arrumagdo e  manutencgao;
auxiia na  preparacdo de
refeicbes; zela e vigia 0 espacg

fisico do  servico; executal

Servicos de higienizacéo
limpeza, arrumacao €
manutencao; auxiliar na

preparacdo das refeicdes; zelar
e vigiar o espaco fisico do
servico; ser inserido, sempre
que possivel, nas discussbes da
rotina do servico, bem como nos
estudos de casos, despertando
assim sua cumplicidade nas
acoes e aprimoramento na

observacao do cotidiano.

7 —PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

7.1 Descricao de receita expressa pelo valor da parceria

Valor Mensal
(Com Isencao da Cota Patronal)

Valor Anual

Valor Total da Parceria

R$ 62.491,69

7.2 Anexo IV

R$ 749.900, 28

R$ 3.749.501,40

ANEXO IV

DEMONSTRATIVO DE CUSTEIO DO SERVICO

SAS

PENHA

TIPOLOGIA

MA

Servico de Medida Socioeducativas em Meio Aberto - MSE-
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NOME FANTASIA
MA - Santa Luzia

EDITAL -

N°PROCESSO

6024.2017/0003579-4

Servico de Medida Socioeducativas em Meio Aberto- MSE-

N° TERMO DE COLABORACAO

RECEITAS
VALOR MENSAL DE DESEMBOLSO DA PARCERIA 61.640,66
VALOR DA CONTRAPARTIDA EM BENS 95.030,69
VALOR DA CONTRAPARTIDA EM SERVICOS 3.207,86
VALOR DA CONTRAPARTIDA EM RECURSOS
FINANCEIROS -
TOTAL 159.879,21
DESPESAS
CATEGORIAS VALOR
1- RECURSOS
HUMANOS 37.647,18
li-ENCARGOS ‘
CUSTOS DIRETOS SOC",MS 10.969,58
111 IMOVEIS 4.843,63|
IV DEMAIS
DESPESAS
PERTINENTES 7.224,97
| TOTAL | 60.685,16/
ITENS | VALOR
SERVICO DE
CUSTOS INDIRETOS CONTABILIDADE 805,50
INTERNET 150,00
TOTAL 955,50
CUSTOS DIRETOS 60.685,16
CUSTOS INDIRETOS 955,50|
TOTADE DESPESAS 61.640,66

DESCRICAO DOS ITENS DE DESPESAS

CUSTOS DIRETOS

CATEGORIA 1-RECURSOS HUMANOS
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S Soun SI\NTA LULIN
CARGOS TURNO| CARGA HORARIA SALARIO TOTAL
BASE REMUNERACAO
GERENTE_DE QFP\/I(;O 1 40 HORAS 544227 5.442 27
TECNICO 40 HORAS 2.912,01 2.912,01
TECNICO 40 HORAS 2.901.26 2.901,26
TECNICO 40 HORAS 2.901,26 2.901,26
TECNICO 40 HORAS 2.901,26 2.901,26
TECNICO 40 HORAS 2.901,26 2.901,26
TECNICO 40 HORAS 2.901,26 2.901,26
TECNICO 40 HORAS 2.901,26 2.901,26
TECNCO 40 HORAS 2.901,26 2.901,26
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO 40 HORAS 1.713,26 1.713,26
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO 40_HORAS 1.713,26 1.713,26
AGENTE OPERACIONAI 40 HORAS 1486 70 1.486.70
SUB TOTAL 1 33576 32
HORAS._TECNECAS 10 14571 1.457.10
HORAS QFICINA 32 8168 2 61376
SUB TOTAL 11 4.070.86
TOTAL DA CATEGORIA | 37.64718
CATEGORIA 11 - ENCARGOS _SQCIALIS
ENCARGO ALIQUOTA VALOR
GPS - ENTIDADE ISENTA DA COTA PATRONAL - -
PIS 1% 335,76
EGTS 8% 2.686,11
VALE TRANSPORTE 2,10% 705,10
FUNDO PROVISIONADO 21,57% 7.242 41
TOTAL 10.969,38
CATEGORIA 11 -
IMOVEIS
ITEM VALOR TOTAL
CONCESSIONARIAS (AGUA/LUZ/TELEFONE/GAS) 1.781,74
ALUGUEL 2.984,52
IPTU -valor mensal(valor total dividido por 12) 77,37
TOTAL 484363

CATEGORIA IV - DEMAIS DESPESAS

(ENTRO SOCIAL DI\ PAROQUIA 5ANTA LUZIA
RUI DI\ PADROEIRA, 83 - jD. NORDESTE - FONE: 2045-5000 - Fax:2045-5001
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REDE SALESIANA
S SANTA LUT7IA
ITEM VALOR TOTAL
ALIMENTACAO 948,48
MATERIAL PARA O TRABALHO SOCIOEDUCATNO E PEDAGOGICO 1.355,83
TRANSPORTE DE USUARIOS 3.697,02
TOTAL 6.001,33
OUTRAS DESPESAS VALOR TOTAL
ITEM -
MATERIAL DE ESCRITORIO E EXPEDIENTE 32,88
HIGIENE E LIMPEZA 569,88
REPAROS E MANUTENCAO DO IMOVEL 415,27
OUTRAS DESPESAS NECESSARIAS A EXECUGAO DO
SERVICO/AQUISICAO DE BENS MOVEIS E IMOVEIS 205,61
TOTAL 1.223,64

CUSTOS INDIRETOS

DESCRICAO VALOR MENSAL
SERVICO DE CONTABILIDADE 805,50
INTERNET 150,00
TOTAL 955,50
7.3 QUADRO DE APLICACAO DOS RECURSOS FINANCEIROS
RECEITAS DESPESAS
Mensal de Desembolso da .
Parceria R$ 61.640,66 Custos Diretos R$ 60.685,16
Contrapartida em Bens R$ 95.030,69 |Custos Indiretos R$ 955,50
Contrapartida em Servicos R$ 3.207,86 Valor Total R$ 61.640,66
Contrapartida em Recursos
Financeiros R$ 0,00

7.4 Descricdo de rateio de despesas

Descricédo da SAS Servicos Valor Rateado
Despesa Envolvidas Envolvidos
Techmach - Penha SMSE-MA Valor da
Copias CEDESP I| despesa do
CCA Santa| més
Luzia | Cei Jd
Nordeste/ Ceil

C ENTRO SOCIAL DA PAROQUIA SANTA LUZIA
RuA DA PADROEIRA, 83 -jo.NOIWESTE - FONE: 2045-5000 - Fax: 2045-5001

Memoaria de Calculo
de rateio

Valor pelo

pago
servico é determinado
pelo numero de copias
realizadas.

O valor unitario é

cep 03691 -130 - sA0 PAULO - SP

E-MAIL: Clinlrosocial @cssarllaluzia.on!.br - HOME: WW\évOcssamaquia.org.br - CNPJ - 53.834.560/0001-08



http://www.cssamaluzia.org.br/

) WA
m CENTRO SOCIAL
SAND\ LUZIA

o\( \Oc.<XI\I

Salesiano estabelecido em nota
Santa Luzia | fiscal emitida pelo
Cei Laura fornecedor

Vicuria e Cei
Maria

Auxiliadora

OBSERVAC AO: A qualquer momento no decorrer da parce ~ poderdo s
servigcos ou elementos de despesas que poderéo ter seus custos compartilhados

com outros servigos.

7.5 Descricao de aplicacéo da verba de Implantacéo

Valor Solicitado: R$ 3.000,00 (Trés mil reais).

A Verba de Implantacdo sera utilizada para reparos no imovel onde sera desenvolvido
o Servico de Medida Socioeducativa em Meio Aberto, compra de artigos de mesa.
copos, Xxicaras, bandejas, garrafas térmicas, utensilios cozinha, suporte para papel
higiénico, papel toalha, saboneteira, cestos de lixo, tampa de vaso sanitario, cortinas,
adequacbes ao imovel no tocante a acessibilidade (banheiro, piso tati, rampas,
instalacdes elétricas e internet) etc Poderdo ser adquiridos fogdo, micro-ondas,
geladeira, ventilador, dvd, radio, bebedouro, televisdo, telefone, reldégio de ponto,
cafeteira, conforme portaria 42/SMAOS/2016.

Previsdo de valor mensal para pagamentos de despesas por impossibilidade de

pagamento por operacdes bancérias eletronicas:

(X) em espécie no valor maximo mensal de até R$ 1.000,00 (Hum mil reais)
(X) em chequesnos termos do8 4° do artigo 63 da Portaria 55/SMADS/2017

Orcamentos: A Entidade adotara como préatica a solicitacdo de 3 (trés) orgcamentos

nas compras superiores a R$ 10.000,00 (Dez mil reais).

8- CONTRAPARTIDA

« ENTRO SOCIAL DI\ PAROQUIA SANTA LUZIA
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Apesar do Servico de Medidas Socioeducativa em Meio Aberto — SMSE/MA, ser

desenvolvido em ambiente proprio, os seus atendidos poderdo fazer uso dos materiais

e espacos comuns existentes na Sede (Rua da Padroeira, 83 — Jardim Nordeste).

Esclarecemos que o0s espacos e 0s bens utilizados terdo sua manutencdo mantidas

com os recursos da parceria, assim como, os itens que forem trocados e/ou repostos.

Abaixo relacdo de bens e seus espacos.

CONTRAPARTIDA EM BENS

Servigco de Medida Socioeducativa em Meio Aberto/MA ( Materiak e Area de Utilizac&do

Especifica do SMSE/MA)

RUA DA PADROFIRA, 83

CENTRO SOCIAL DA PAROQUIA SANTA LUZIA

{
T

Sala/ Setor Descricao de cada item dléjnl\l/ld:(;jiga QTD Valor unitario! Valor Total
Cadeiras de plastico azul com
SMSE/MA rodas 5 R$ 960 | R$ 48,00
Armarios guarda volumes com 12 R$ 220800 R$ 2.208,00
SMSE/MA portas com chaves 1
SMSE/MA Armarios com 02 portas 2 |R$ 11700 R$ 234,00
Arqu?vo_s de ago com 4 gavetas R$ 38000 R$ 760,00
SMSE/MA (verticais) 2
Computador (gabinete, teclado, R$ 16713 R$ 167 13
SMSE/MA mouse, monitor) 1
SMSE/MA Monitor 1 R$ 21,00 R$ 21,00
SMSE/MA Monitor 2 R$ 2100 R$ 42,00
SMSHMA Monitor 1 R$ 2100 |R$ 21,00
SMSE/MA Gabinetes 2 R$ 155,40 R$ 310,80
SMSE/MA Gabinetes 3 |R$ 21540 R$ 646,20
SMSE/MA Mouse 1 R$ 1200 R$ 12,00
SMSE/MA Mouse 1 R$ 14,00 R$ 14,00
SMSE/MA Mouse 1 R$ 17,00 R$ 17,00
SMSE/MA Mouse 1 | R$ 20,00 R$ 20,00
SMSE/MA Mouse 1 | R$ 1200 |R$ 12,00
SMSE/MA Caixinhas de som para computador 5 R$ 24,00 R$ 120,00
SMSE/MA Impressora preto e branco 1 | R$ 1120 R$ 211,20
SMSE/MA Estabilizadores 6 R$ 57,00 R$ 342.00
SMSE/MA Switch 1 | R$ 2550 |R$ 25,50
SMSE/MA Reldgio (redondo) de parede 1 | R$ 12,47 R$ 12,47
SMSE/MA Mesas para computador 4 R$ 14040 RS 561,60
Mesas de escritério com 02
SMSE/MA gavetas 8 R$ 300,00 R$ 2.400,00
SMSE/MA Mesas de escritérios 3 |R$ 10195 R$ 305,85
| __ SMSE/MA L Cadeiras comum com estofado 9 R$ 8000 R$ 720,00

jD.NORDESTE - FONE: 204 5-5000 - Fax: 204 5-5001 - cep 03691 -1 30 - sAo PAULO - SP
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preto
Cad_eiras com encosto alto, R$ 30900 R$ 618.00
SMSE/MA apoiador, rodinhas e estofado preto 2 ' ’
. gﬁgglras comum com estofado ; 2 5000 RS 400,00
SMSE/MA Cadeiras comum com estofado azul 2 R$ 80,00 R$ 160,00
SMSE/MA Cadeira comum de corvim preto 1 |R$ 7200 |R$ 72,00
' Cadeira comum com encosto alto e R$ 10000 |R$ 100,00
SMSE/MA estofado preto 1
SMSE/MA Ventiladores 2 |R$ 102,00 |R$ 204,00
SMSE/MA | Ventilador 1 |R$ 10200 R$ 102,00
SMSE/MA Som portatil branco 1 |R$ 72000 R$ 720,00
SMSE/MA Lousa branca grande 1,20 X 2,00 1 |R$ 20000 R$ 200,00
SMSE/MA Lousa branca média 0,90 X 1.20 1 |R$ 12000 R$ 120,00
SMSE/MA Computador -Teclado e Mouse 1 +R$ 46713 R$ 467,13
SMSE/MA Armério de ferro com 02 portas 1 | R$ 180,00 R$ 180,00
SMSE/MA Telefones sem fio 2 R$ 177,00 R$ 354,00
SMSE/MA Impressora 1 R$ 35000 R$ 350,00
SMSE/MA Expositores 4 | R$ 5300 R$ 212,00
TOTAL | R$ 7.455,18 | R$ 13.49088

Os Usuéarios do Servigco de Medidas Sdécioeducativa, muito embora estejam em espaco proprio,
poderao utilizar os espacos da Sede como o Saldao Dom Bosco, Poértico e Quadras (Materiais e
Area de Utilizacdo Comun de Acordo com Cronograma de Atividades)

sala/ Setor Descricao de cada item dLeJrll\;IOelz?j?ga Qtd |Valor unitario! Valor Total
Globo espelhado em
Saldo Dom Bosco | didmetro P % e 1 R$ 38,00 R$ 38,00
Saldo Dom Bosco | Data Show 1 | R$ 127194 R$ 127194
Saldo Dom Bosco| Caixas de som (média) 2 | R$ 179,40 |R$ 358,80
Saldo Dom Bosco Caixas de som (grande) 2 |R$ 65400 R$ 1.308,00
Salao Dom Bosco | Ventiladores de parede 10 | R$ 102,00 R$ 1.020, 00
Barra de iluminagdo c/ 5lampadas R$ 40080  R$ 400.80
|Saldo Dom Bosco | (coloridas) 1
| sals0 Dom Bosco | Bateria Eletrdnica 1 | R$ 14506 |R$ 2.145,06
) Aparelhos de iIumi_nagéo R$ 60000 R$ 1.200,00
Saldo Dom Bosco | programada (colorida) 2
Saldo Dom Bosco| lluminador animado de Laser 1 | R$ 1.00740 R$ 1.007,40
. 5aldo Dom Bosco Estabilizador de energia 1 | R$ 27,00 R$ 27,00
Saldo Dom Bosco| Mesa chaveadora de energia 1 R$ 62,76 |R3 62,76
Saldo Dom Bosco| Monitor 15" 1 R$ 33,00 R$ 33,00
Saldo Dom Bosco| CPU 1 | R$ 240,00 R$ 240,00
Saldao Dom Bosco| Teclado 1 | R$ 14,89 R$ 14,89
Saldo Dom Bosco| Mouse 1 R$ 594 R$ 5,94
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Maleta de microfone S/ fio ( Com
l<alao Dom Bosco 02 Microfones) ( 1 R$ 515941R$ 51594
,Saldao Dom Bosco| Microfones com fio s/ chave 2 R$ 23,99 | R$ 47,98
§ ?0Dom Bosco| Caixa de som (cubo bass) 1| R$ 86940 RS 869,40
|50 Dom Bosco Cajon 1 RS 77.40 | R$ 77.40
Saldo Dom Bosco | Cajon 1| RS 7740 | R$ 77,40
Saldo Dom Bosco = Suporte p/ viol&do 1 R$ 2099 | R$ 20,99
Saldo Dom Bosco  Estante p/ partituras 1 R$ 24,00 | R$ 24,00
Saldo Dom Bosco Poténcia de som 4 dmegas 1| R$ 72000 | R$ 720,00
Saldo Dom Bosco Pedestal para microfones \ 1| R$ 2459 | R$ 24,59
5. alio Dom Bosco | contra Baixo | 1| R$ 41994 | R$ 41994
Salzo Dom Bosco Panderolas | 3 R$ 1860 R$ 55,80
| Salio Dom Bosco Pandeiro | 1| RS 3299/ R$ 32,99
Saldo Dom Bosco | Triangulo \ 1 R$ 11,40 R$ 11,40
Saldo Dom Bosco | Violdo elétrico 1| R$ 27540 RS 275,40
Saldo Dom Bosco | Teclado 1| R$ 35340 R$ 353,40
S &0 Dom Bosco | Armario de madeira (Branco) - 2 R$ 251,40 R$ 502,80
Palco movel metal e madeira 12 X 5 R$ 40000 R$ 400,00
I &0 Dom Bosco| Mts ‘ 1
_8alio Dom Bosco | Palco movel madeira 4 pecas 6x4 4 | R$ 40000 R$ 1.600,00]
Saldo Dom Bosco | Banguela para baterista 1| R$ 420 R$ 4,20
Saldo Dom Bosco | Medusa com 8 canais 1 R$ 57300 RS 573,00
| saldo Dom Bosco | Mesa de Som com 8 canais 1 R$ 107029 R$ 1.070.29
Salzo Dom Bosco | Tamborim 1| R$ 53,59  R$ 53,59
Saldo Dom Bosco Chocalho 1 R$ 793 R$ 7,93
aldo Dom Bosco | cadeiras brancas 167, R$ 16,80 R$ 2.805,60
Saldo Dom Bosco ' mesas brancas 39 | R$ 5099 | R$ 1.988,61
TOTAL R$ 3.07583 @ R$ 21.666,24
Oratério | Armarios de Madeira 3 |R$ 19140 RS 574,20
3¢élla do Oratorio | Armario de metal 1| R$ 18000| R$ 180,00
= do Oratério | Televisores 32" 2 R$ 150,00 300,00
Sala do Oratério | televisao 29" 1 § R$ 119,40  R$ =~ 1719,40]
Sala do Oratério | Cones 12| R$ 438 R$~ 5256
Sala do Oratério = CPU . 1 R$ 110,00 R$ 110,00
Videos Games com 2 controles, RS 88620 R$ 1.772,40
I = do Oratério | Knectejogos 2
Sala do Oratério | Vida Game com 2 controles com fio 1| R$ 15540 R$ 15540
. TOTAL R$ 1.79678 | R$ 3.263,96
Portlcos Caixas de som 2 R$ 1619,40 | R$ 3.238.80
Pérticos Poténcia de Som 1 R$ 21000 R$ 210,00
Porticos Mesa de som de 11 canais 1 R$ 440,40 R$ 440,40
: Porticos Microfone com fio 1 R$ 203,44 R$ 203,44
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TOTAL | R$ 2.473,24 | R$ 4.092,64
Salas Multiuso (Materiais e Area de Utilizacdo Comum de Acordo com Cronograma de
Atividades)
Descricao de cada item Unidao!e Qtd |Valor unitario| Valor Total
Sala/ Setor de Medida
guel Magone Cadeiras Universitarias 35 | R$ 4380 | R$ 1.533,00
Miguel Magone | Ventiladores de Parede - Grandes 2 R$ 102,00/ R$ 204,00
<—y ul Magone Rack- Multimidia 1 R$ 401,94 | R$ 401,94
Miquel Magone | Notebook 1 R$ 800,00 | R$ 800,00
Miguel M one | Amplificador Sonoro 1 R$ 400,00 | R$ 400,00
Miguel Magone | Projeto 1 R$ 56000 R$ 560,00
o u el Magone | Arandelas 4 | R$ 4254 R$ 17016
MiguelMagone | Tela de Projetor 100 Polegadas 1 | R$ 17399| R$ 173,99
Miguel Magone | Mesa de Madeira 1 | R$ 30000 R$ 300,00
Miguel Magone | Armarios 2 | R$ 120,00 R$ 240,00
TOTAL | R$ 2.798,47 | R$ 4.783,09
Franclsco |
Besucco Ventiladores de Parede - Grandes 2 R$ 102,00 R$ 204,00
Francisco
Besucco | Rack - Multimidia 1 | R$ 40194 | R® 40194
Francisco 800 00
Oesucco Notebook 1 R$ 800.00 | R$ ’
=-1;;,NC*SCO
0esucco Amplificador Sonoro 1 'R$ 400.00 R$ 400,00
Francisco
Besucco Projeto 1 | R$ 56000, R$ 260,00
Francisco
Besucco Arandelas 2 R$ 4254 R$ 85,08
Francisco
Besucco Tela de Projetor 97 Polegadas 1 R$ 130,00 R$ 130,00
Francisco
Besucco Armario de Ferro 1 R$ 60,00 R$ 60,00
Francisco
Besucco Cadeiras Universitarias 24 | R$ 30,03 R$ 720,72
TOTAL | R$ 242451 R$ 3.361,74
Domingo Savio | Arandelas 6 R$ 4254 | R$ 255,24
Domingo Savio | Armario de Ferro 2 | R$ 16000 R$ 320,00
Dommqo Savio | Rack - Multimidia 1 R$ 401,94 | R$ 401,94
Domingo Savio | Notebook 1 R$ 800,00 | R$ ~ 800,00
Domingo Savio | Amplificador Sonoro 1 | R$ 400,00 R$ 400,00
Domingo Savio | Tela Projetor 120 PoleQadas 1 R$ 809,40  R$ 809,40
nomngo Savio | Projeto 1 R$ 56000 R$ 560,00
Cub_o Amplificador de Som s/ R$ 38000  R$ 380,00
Domingo Savio | Rodinha
Dominoo Savio | Armarias de Madeira R$ 117,oo| R$ 117,00
Domingo Savio | Mesa de Madeira 1 R$ 150,00| R$ 150,00
Domingo Savio | Cadeiras Universitarias 29 | R$ 36,29 | R$ 1.05241
Domingo Savio | Ventiladors de Parede - Grandes 3 R$ 153,00 R$ 459,00
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ToTAL | RS 2.605,69 | R$  5.70499
| Cozinha (Materiais e Area de Utilizacdo Comum)
| Descricao de cada item Unida(_je Qtd |Valor unitario| Valor Total
Sala/ Setor de Medida
Cozlnha Fogédo Industrial de 6 Bocas 1 | R$ 83520 | R$ 835,20
Cozinha Coifa 1 | R$ 240,00 | R$ 240,00
Cozmha Freezer Branco 2 | R$ 626,40 | R$ 1.252,80
Cozinha Mesa de Aluminio Grande 1 R$ 77760 R$ 777,60
Coznha Mesa de Aluminio Pequena 1 | R$ 207,13 | R$ 207,13
Cozinha Forno 1 R$ 300,00 | R$ 300,00
Cozinha Maquina de Lavar Louca 1 R$ 5.160,00 | R$ 5.160,00
Cozinha Mesas de Plastico 5 | R$ 9666 | RS 483,30
Cozinha Batedeira Industrial 1 | R$ 1.470,00| R$ 1.470,00
Cozinha Liquidificador Industrial 1 R$ 227,30| R$ 227,30
Descascador de Legumes R$ 1.500,00° R$ 1.500.00
Cozmha Industrial 1 |
Cozmha Picador de Legumes 1 | R$ 4200 | RS 42,00
Cozinha Camara Fria 2 R$ 9.540,00 ¥ R$ 19.080,00
Cozinha Pias de Inox 3 |R$ 9894 RS 296,82
Cozlnha Ventilador de Parede 1 | R$ 103,00, R$ 103,00
TOTAL | R$ 1224,23 | R$ 31.975,15
Refeitorio (Materiais e Area de Utilizacdo Comum) o
Sala/ Setor Descricao de cada item dgrll\l/lde%?ga Qtd |Valor unitario | Valor Total
Refeitdrio Mesas 30 | R$ 150,00 | R$ 4.500,00
Refeitorio Cadeiras Plasticas 130 | R$ 1220 | R$ 1.586,00
Refeitério Balcéo térmico 1 R$ 0000 |R$ 300,00
Refetorio Ventiladores de parede 3 | R$ 102,00 R$ 306,00
TOTAL | R$ 564,20 R$ 6.692,00
TOTAL GERAL [ R$ 95.030,69 !

CONTRAPARTIDA EM SERVICOS (%)

A Contrapartida em servicos serd dividida em nove servigos realizados pelo

Centro

Social da Paréquia Santa Luzia

o Unidade
Descricao de ~
cada item Funcao de e
Setor Medida
Fabiana da Gestora 40 horas
Adm. |Silva Executiva | 1

Valor Total
Valor unitario | (dividido por

nove)
R$ 5.345,29 R$ 59392
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Sueli de Fatima
Bondioli Coord 40 horas R$ 462,40
Adm. | Piterutti Administrativa 1 R$ 416157
Leandra Falcdo | Assistente
Adm  de Melo RH 40 horas 1 R$ 314019 R$ 348,91
Marcina Mitie
Maki Vello Assist. Dep. |40 horas R$ 348,91
Adm | Nagata Pessoal 1 R$ 3.140,19
Izete Csipai da |Assistente de
Adm | Silva Compras 40 horas 1 R$ 2.732,88 R$ 303,65
Rafael Santos |Analista de
Adm Costa Suporte 40 horas 1 R$ 310232 R$ 34470
Auxiliar de
Adm A contratar Compras 40 horas 1 R$ 164737 R$ 183,04
Jessica de Assist
Adm | Oliveira Comunicacéo 20 horas 1| R$ 1.366,44 R$ 15183
Marcelo da Assist Capt
Adm |Silva Recursos 20 horas 1 R$ 1.366,44 RS 15183
Ricardo
Camara Auxiliar de 40 horas R$ 159,34
Adm Miranda Escritorio 1 R$ 1.434,02
Samira M.
Appugliese Auxiliar de 40 horas R$ 159,34
Adm  Araujo Escritério 1 R$ 1.434,02
TOTAL| R$ 28.870,73 R$ 3.207,86

TOTAL GERAL DA CONTRAPARTIDA EM SERVICOS | R$ 3.207,86 |

administrativa detectada pela Entidade.

QUADRO DE DESEMBOLSO

CUSTOS CONTRAPARTIDA
PARCELAS IM\I/D'i'zEf\IAT ADc;EAo DIRETOS E CONES’;PEA,\IF;T'DA CEHTSR?FE@RQSDA EM RECURSOS
INDIRETOS ¢ FINANCEIROS
PARCELA

UNICA 3.000,Q0 0,00 0,00 0,00

L 0,00 _ ] 0,00

- 0,00 ) ) 0,00

2 0,00 ] ] 0,00

2 0,00 _ _ 0,00

. | 000 _ _ 0,00
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REDE SALESIANA

S ass SANTA LUZIA
6a | | 0,00 0,00
7a | 0164086 | 9503060 3.207,86 0,00
ga | 1 erea0.6 95.030,69 3.207,86 0,00
% | 6164066 95.030,69 3.207,86 0,00
100 | 6164060 95.030,69 3.207,86 0,00
11° l_ | 6164066 95.030,69 3.207,86 0,00
12( 61.640,66 95.030,69 3.207,86 0,00
TOTAL 369.84396 = 570.184,14 10.247,16 0,00

10 - INDICADORES DE AVALIACAO

DIMENSAO 1 -ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO- ESPACO FISICO

Ambiente organizado e acolhedor; acessibilidade; espaco
fisico; manutencdo; alimentacdo; preservacdo e guarda
dos materiais; comunicagao visual e social.

INDICADORES

DIMENSAO 2-0ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO - GESTAO DOS RECURSOS
FINANCEIROS

Acompanhamento das propostas de flexibilizacéo,
compatibilidade dos elementos de despesa e
guantidades; justificativa de gastos imprevistos ou fora do
padrdo; grau de organizacdo das informacdes
administrativas e financeiras.

INDICADORES

DIMENSAO 3 — ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO- GESTAO ADMINISTRATIVA

Quadro de profissionais; participacdo em  acle
formativas; abrangéncia da supervisdo in loco; horério d
funcionamento; posturas dos profissionais; fluxos d
informacdo dos usuarios; estimular a participacdo e
es a os de controle social ou defesa de dire itos.

INDICADORES

DIMENSAO 4- ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE TRABALHO- TECNICO
OPERATIVO - TRABALHO COM USUARIOS

Grau de participacdo na construcdo das normas de
convivéncia; atualizacdo de registro dos usuarios;
| socializacdo das informacdes; discussdao de casos;
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estratégias para inclusdo/atualizacdo dos usuanos no
CadUnico e outros programas de transferéncia de renda;
mapeamento das relacbes de vinculos afetivos;
participacdo dos usuarios nos projetos de revitalizacao;
participacdo dos usuarios no planejamento das
atividades; aquisicbes dos usuérios por atividade
desenvolvida; atividades externas; canais de
comunicacdo e sugestdo de usuérios; intensidade das
intervengbes dos profissionais na mediagdo de conflitos;
mecanismos para avaliacdo das atividades; articulacéo
entre atividades e espacos para difusdo das producdes
dos usuéarios; estimulo a participacdo dos usuarios
durante as atividades, laicidade e respeito a diversidade
religiosa nas atividades desenvolvidas;

DIMENSAO 5- ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE TRABALHO-TECNICO
OPERATIVO — TRABALHO COM FAMILIA

Mapeamento das relagbes de vinculos afetivos;
participacdo dos familiares nos projetos de revitalizagéo;
participacdo dos familiares no planejamento das
atividades; aquisicdes dos familiares por atividade
desenvolvida; habilidades de sociabilizacdo e convivio;
canais de comunicagdo e sugestdo de usuarios;
intensidade das intervencbes dos profissionais na
mediacdo de conflitos; mecanismos para avaliagdo das
atividades; visitas domiciliares; servicos de referéncia e
contra referéncia; articulagcéo entre atividades e espacos
para difusdo das producbes dos usuarios; estimulo a
particiQacao dos usuarios durante as atividades.

INDICADORES

DIMENSAO 6-ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE TRABALHO-TECNICO
OPERATIVO -TRABALHO COM TERRITORIO

Participacdo nas atividades do territorio; mapeamento dos
recursos acionados no més/semestre no territério;
articulagdo com outros servicos socioassistenciais,
especificando quais e os objetivos; articulacdo com outros
servicos de outras politicas, especificando quais e o0s
objetivos; articulacdo para realizacdo de eventos
comunitarios, passeios ou atividades externas com
usuarios/familias;

INDICADORES

Sao Paulo, 27 de Junho de 2018

FerOa--.;pane Vidal
Diretor Presidente
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