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PLANO DE TRABALHO

Centro de Acolhida as pessoas em
Situacdo de Rua-Modalidade: Centro
de Acolhida para Adultos II por 24hs
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1. DADOS DO SERVICO

1.1 Tipo de Servigo: Tipo de Servi¢o: Centro de Acolhida as pessoas em Situacio
de Rua-Modalidade: Centro de Acolhida para Adultos II por 24hs
1.2 Modalidade: Centro de Acolhida para Adulto II por 24 horas
1.3 Capacidade de Atendimento: 320
1.4 N° total de vagas: 320
1.4.1 TURNOS: Dia-Noite
1.4.2 N°de vagas x turnos: 50- dia/ 270- noite
1.4.3 N° de vagas x géneros: Tipo de Servigo: Centro de Acolhida as pessoas
em Situagfio de Rua-Modalidade: Centro de Acolhida para Adultos II por 24hs
1.5 Distrito possivel para instalacio do servico: SAS MG
1.6 Area de abrangéncia do servico: Vila Maria, Jofio Veloso I e I, Sdo Quirino,
Vila Maria e Vila Medeiros

2. IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

2.1. Centro de Recreagiio ¢ Desenvolvimento da Crianga Especial- CRDC

2.2. CNPJ sob n° 07.396.491/0001 — 80

2.3. Enderego Completo: Rua Jucupema, 794 — Parada XV de Novembro — Itaquera
- S&o Paulo - SP

2.4. CEP: 08246-061.

2.5. Telefone: 2074-60285

2.6. E-mail: gama edi@yahoo.com.br

2.7. Site: www.crdc.org
2.8. Nome da Presidente: Edineide Correia da Silva
2.8.1. CPF: 103.613.478-47
2.8.2. RG: 20.110.457-x/ érgdo emissor: SSP
2.8.3. Endereco Completo: Rua Carlos Mazer, n. 678, Bloco 1, Apto. 44,
Itaquera, SP/SP, CEP 08290-700
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3. DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA
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*'Provisdes Institucionais, Fisicas e
‘Materiais

Trabalho Social

Trabalho
Socioeducativo

Aquisi¢do dos
Usudrios

Alimentacdo composta por refeicoes
completas com padrdes nutricionais
adequados as diferentes faixas etérias
atendidas e condicbes de saude.

Acolhida/ Recepcio.

Orientagdo para o
desenvolvimento de
habitos de salide e
higiene de sadde e
higiene corporal.

Ser acolhido em suas
demandas,
interesses,
necessidades
possibilidades.

Ambiente com caracteristicas
residenciais, contendo: sala de estar;
sala de jantar; cozinha, lavanderia,
banheiros.

Escuta.

Desenvolvimento de
atividades externas
{(ladicas educativas).

Ter acesso a
ambiente acolhedor
e espagos reservados
a manutencio da
privacidade do
usuario.

Acessibilidade em todos os ambientes

Adocdo de
metodologia de
trabalho com as
familias por meio de:
entrevistas, visitas
domiciliares,
reconhecimento dos
recursos do terrtorio e
apropriacdo dos
mesmos pelas familias

Realizagdo de trabalho
socioeducativo com as
familias com o objetivo
de fortalecer o grupo
familiar parao
exercicio de suas
fungdes de protecdo,
ao lado de sua auto-
organizardo e
conquista de
autonomia visando a
reintegracdo familiar

Ter reparado ou
minimizado os danos
por vivéncias de
violéncia e abusos.

Banco de dados de seus usuarios e da
rede de servicos do territorio- SISA

Construgdo do Plano
Individual de
Atendimento- PIA

AcOes de cuidados e
acdes
psicopedagogicas,
levando em conta a
faixa etaria da crianga
e do adolescente

Ter sua identidade,
integridade e histéria
de vida preservadas.

Computador com configuragdo que
comporte sistemas de dados e
provedores de internet de banda larga

Orientag3o individual/
grupal e familiar
sistematica

Produgdo de
informacio,
comunicagdo e defesa
de direitos.

Vivenciar experéncias
que contribuam para
fortalecimento de
vinculos familiares e
comunitarios.




Oferecimento de banho e higiene
pessoal
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Estudo social com o
CRAS/CREAS da regido
de abrigamento e o
CRAS/CREAS da regido
de moradia da familia,
quando
excepcionalmente a
medida de protegéo
ocorreu fora do
territério de moradia
da familia.

Desenvolvimento de
aptiddes, capacidades
e oportunidades para
autonomia
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Ter acesso a servicos,
beneficios
socioassistenciais e
programas de
transferéncia de
renda, conforme
necessidades e
insercdo e
permanéncia na rede
de ensino.

Oferecimento de lavagem e secagem de
roupa

Estudo social com o
CRAS/CREAS da regido
de abrigamentoe o
CRAS/CREAS da regido
de moradia da familia,
quando
excepcionalmente a
medida de prote¢do
ocorreu fora do
territério de moradia
da familia.

Preparacdo para o
desligamento do
jovem inserindo-o em
programas de
qualificagdo
profissional, bem
como a inser¢do no
mercado de trabalho,
orientando-o na
administragdo de sua
renda.

Receber agdes
pautadas pelo
respeito a si proprio
e aos outros,
fundamentadas em
principios éticos de
justica e cidadania.

Sala de atendimento individualizado

Acompanhamento das
familias no processo
pds- reintegragdo pelo
menos por 6 meses.

Participacdo das agdes
do cotidiano da casa e
responsabilizagdo pelo
cuidado do espaco
fisico, organizacdo dos
seus pertences e
outros aprendizados
do espago doméstico.

Conhecer seus
direitos e como
acessa-los

Sala de atividades coletivas e
comunitarias

Acompanhamento e
monitoramento dos
encaminhamentos

Atividades de convivio
e de organizacdo da
vida cotidiana

Ter oportunidades de
escolhas e tomada de
decisdo

Espago para guarde de pertences de
documentos

Fortalecimento da
funcdo protetiva da
familia

Desenvolvimento de
atividades de convivio
social, estimulando a
participacdo em
atividades na rede
publica e privada.

Ter experiéncias para
relacionar-se e
conviver em grupo,
administrar conflitos
por meio do dialogo,
compartilhando
outros modos de
pensar e agir.




Espagos com iluminagdo e ventilagio
adequadas, limpeza e conservacio e
acessibilidade em todos os ambientes
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Identificagdo e
encaminhamento das
familias que possua

perfil para insergdo em

programas de
transferéncia de
renda.

Desenvolvimento de
atividades que
estimulem o resgate
dos vinculos familiares
e intrafamiliares
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Ter oportunidade de
avaliar as atengdes
recebidas, expressar
opinides e
reivindicagdes.

Banco de dados de pessoas adultas em
situagdo de rua- SISA.

Atualizacdo diaria do SISA

Trabalho que

assegure a convivéncia

familiar e comunitaria

Incentivo a
organizagdo de seus
pertences, habitos de
higiene, cuidados
pessoais e outros
aprendizados.

Ter espaco com
padrdes de qualidade
quanto a: higiene,
acessibilidade,
habitabilidade,
salubridade,
seguranga e
conforto.

Orientac3do para
acesso a

Incentivo a
organizag¢do de seus
pertences, habitos de
higiene, cuidados

Ter acesso a
alimentacdo em
padrdes nutricionais
adequados e

documentacdo pessoal . adaptada a
pessoais e outros .
. necessidades
aprendizados. o
especificas

Articulagdo com
servicos de outras
politicas publicas;
articulagdo
interinstitucional com
os demais 6rgdos do
Sistema de Garantia
de Direitos

Ter Acesso a
documentacgio
pessoal

Trabalho com visitas
ao desabrigamento
desde o momento do
abrigamento

Ter ganhos em
autonomia,
protagonismo e
condictes de bem
estar

Referéncia e
contrarreferéncia.

Ter endereco
institucional como
referéncia

Elaboragdo de
relatérios e
manutengio de
prontuarios

Receber
atendimento
profissional para
poder construir
projetos pessoais e
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sociais e desenvolver
auto estima.

Busca de contato com
familiares efou
pessoas de referéncia

Identificacdo e
encaminhamento das
familias que possua
perfil para inser¢do em
programas de
transferéncia de renda
ou BPC.

Insergdo em
projetos/programas de
capacitacao e
preparagdo para o
mundo do trabalho

Mobilizagdo para
exercicio da cidadania

Preparagdo para
desligamento

Informacéo,
comunicacao e defesa
de direitos

4. DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA
AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO

O Plano de Trabalho e as metas estabelecidas deverdo contemplar os indicadores

qualitativos e quantitativos previstos para a execucio do objeto, respeitando o estabelecido:

a) INDICADORES QUALITATIVOS:
Dimenséo 1: Organizago e Funcionamento — Espago Fisico
1. Indicadores: ambiente organizado e acolhedor; acessibilidade; espago fisico; manutencio;

alimentacéio; preservagio e guarda dos materiais; comunicagfio visual; e social.



CRDC-Centro de Recreacdo e Desenvolvimento da Crianga Especial
Rua: Jucupema, n° 794 — Parada XV de Novembro - Itaguera — S&o Paulo - SP
CEP: 08246-061/Telefone: (011) 2074-6085 /94718-7040/e-mail: gama_edi@yahoo.com.br
CNPJ 07.396.491/0001-80

Dimenséo 2: Organizagio e Funcionamento — Gest&o dos Recursos Financeiros
i. Indicadores: Acompanhamento das propostas de flexibilizagfio; compatibilidade dos
elementos de despesa e quantidades, justificativa de gastos imprevistos ou fora do padrio,

grau de organizacio das informagGes administrativas e financeiras.

Dimens&o 3: Organizacio e Funcionamento — Gestdo Administrativa
i. Indicadores: Quadro de Profissionais; Participa¢do em Ag¢des formativas; abrangéncia da
supervisdo in loco, Horario de funcionamento; posturas dos profissionais; fluxos de

informag#o dos usudrios; Estimula & participagio em espacos de controle social ou defesa de

direitos;

Dimensé@o 4: Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensdio Técnico-Operativa —
Trabalho com Usuaérios,

i. Indicadores: grau de participagfio na construcio das normas de convivéncia; atualizagio de
registro dos usuarios; socializagdo das informacgdes; discussdo de casos; estratégias para
inclusio/atualizagio dos usuarios no CadUnico e outros programas de transferéncia de
renda; mapeamento das relagdes de vinculos afetivos; participagido dos usuarios nos projetos
de revitalizagfo; participagéio dos usudrios no planejamento das atividades; aquisi¢des dos
usudrios por atividade desenvolvida; atividades externas; canais de comunicacfio € sugestiio
de usudrios; intensidade das intervencdes dos profissionais na mediagdo de conflitos;
mecanismos para avaliagdo das atividades; articulagdo entre atividades e espagos para
difusdo das produgdes dos usudrios; estimulo a participagdo dos usuirios durante as

atividades, laicidade e respeito a diversidade religiosa nas atividades desenvolvidas;

Dimensdo 5: Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimens@io Técnico-Operativa —
Trabalho com Familia

i. Indicadores: mapeamento das relagBes de vinculos afetivos; participa¢do dos familiares
nos projetos de revitalizagfio; participagdo dos familiares no planejamento das atividades;
aquisi¢Oes dos familiares por atividade desenvolvida; habilidades de sociabilizagiio e
convivio; canais de comunicagfio e sugestfio de usudrios; intensidade das intervengdes dos

profissionais na media¢&o de conflitos; mecanismos para avaliagio das atividades; visitas
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domiciliares; servicos de referéncia e contrarreferencia; articulagdo entre atividades e
espagos para difusdo das produgdes dos usudrios; estimulo & participacio dos usudrios

durante as atividades;

Dimenséo 6: Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensio Técnico-Operativa —
Trabalho com Territério;

i. Indicadores: participagdo nas atividades do territério; Mapeamento dos recursos acionados
no més/semestre no territério; Articulagio com outros servicos socioassistenciais,
especificando quais e os objetivos; Articulagio com outros servicos de outras politicas,
especificando quais e os objetivos; Articulagfio para realizagio de eventos comunitarios e

passeios ou atividades externas com usudrios/familias;

b) Os indicadores qualitativos, seus pardmetros e instrumentos para monitoramento e
avaliagdo da execugéio do objeto estdo estabelecidos em portaria(s) SMADS especifica(s)
instituindo as atribui¢des, os procedimentos, instrumentais e indicadores qualitativos do
monitoramento e avaliagio das parcerias, por meio de Reunides Técnicas de Gestio,
Relatério de Execucéo do

Objeto da parceria pelas organizagdes da sociedade civil e Relatérios de superviso técnica

dos servigos da rede socioassistencial parceira.

i. VARIAVEIS DE MONITORAMENTO E INDICADORES DE
AVALIACAOQUANTITATIVOS POR NIVEL DE PROTECAO SOCIAL
1. Indicadores de Monitoramento

i. Fluxo de Pessoas: Numero de Pessoas Atendidas, Numero de Pessoas que vieram do Més
anterior, Numero de Pessoas que entraram no més de referéncia, Numero de Pessoas
desligadas no més de referéncia, Nimero de Pessoas ao Final do més de referéncia; Média
de pessoas por dia, Nimero Méaximo de pessoas em um dia, Niimero Minimo de pessoas em
um dia, Tempo Médio de Permanéncia.

ii. II. Perfil de Pessoas Atendidas: Idade, Sexo, Escolaridade, Raga/Cor, Local de

Residéncia,
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iii. III. Perfil de Publico Prioritario: Isolamento; trabalho infantil inserido no Programa de
Erradicagfio do Trabalho Infantil PETI; vivéncia de violéncia e/ou negligéncia; fora da
escola

com defasagem escolar superior a 2 anos; acolhimento, em cumprimento de medida
socioeducativa em meio aberto; egressos de medidas socioeducativas; abuso e/ou exploragio
sexual; com medida de prote¢do do Estatuto da Crianga e do Adolescente; criancas e
adolescentes em situagdio de rua; pessoas beneficiarias do BPC deficiente; beneficiarios do
BPC idoso; familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia em situagdo de
descumprimento das

condicionalidades; beneficiarios dos diversos Programas de Transferéncia de Renda
atendidos pelo CRAS/CREAS/C.POP; com perfil CadUnico (renda até 12 saldrio minimo
per capita ou que tenham renda mensal bruta de até 3 salarios minimos).

iv. IV. Trabalho Realizado pelo Servigo: quantidade de Atividades e participagiio, por turno
e por tipo de atividade (Oficinas, Cursos de Capacitagdo, Curso Profissionalizante,
Atividades Fisica-esportivas, Arte e Cultura, Atividade externa, Atividades com Familias,
Palestra, Atividade intergeracional, Atividade Socioeducativa, Atividades de Bem-Estar,
Assessoria, Atividades de Vida Didria e Pratica). Quantidade de Atendimento Técnico e
participagdo, por turno e por tipo (Psicologia, Assisténcia Social, Orientagdio Juridica,
Terapia Ocupacional, Enfermagem, Nutri¢do, Atendimentos & Familias, outros). Estratégias
utilizadas no atendimento técnico (coletiva, individual, em grupo, visita domiciliar).
Deverdo ser respeitadas as particularidades dos servigos e possiveis excegdes.

v. V. Demandas e Resultados do Trabalho: Motivos de entrada, Formas de Acesso, Situagio
Cadastral no CadUnico, Némero de Pessoas aguardando vaga em lista de espera, Motivos de

Saida, Encaminhamentos, PIA/PDU/PDF elaborados e/ou atualizados no més de referéncia.

FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS
Indicadores de Avaliagdo e Pardmetros

Protegdo Social Especial de Alta Complexidade

Nome do Indicador Formula Parimetros

Taxa de Ocupag&o no més {(Numero de pessoas que Maior ou
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participaram de igual a 80%
atividades e/ou passaram
por atendimento
técnico / capacidade
conveniada) X 100
Percentual de Pessoas que (NUmero de pessoas que Maior ou
passaram por atendimento | passaram por igual a 80%
técnico sobre o total atendimento/ Numero de
de pessoas atendidas pessoas
no més atendidas no més) X 100
Percentual de Pessoas com | (Numero de pessoas com Maior ou
atualizagdo da execugdo do | atualizagdo da igual a 80%
Plano Individual de execu¢do do PIA no més de
Atividades (PIA) no referéncia /
més de referéncia sobre o Numero de pessoas com
total de pessoas PIA) X 100
com PIA
Percentual de Pessoas (Namero de pessoas Maior ou
Encaminhadas (para outras | encaminhadas para igual a 70%
politicas e servigos uma ou mais opges de
socioassistencial) sobre o outras politicas e
total de pessoas que rede socioassistencial /
receberam atendimento Numero total de
técnico no més pessoas que entraram
técnico no més) X 100
Percentual de Pessoas que (Ndmero de pessoas que Maior ou
participaram de atividades participaram de igual a 80%
no més atividades/ Numero de
sobre o total de pessoas pessoas atendidas
atendidas x 100
no més
Percentual de Desligados (Numero de pessoas que Menor do
por sairam por que 10%
descumprimento de motivos de
medida, descumprimento de
evasdo, desisténcia, medida,
desinteresse, desisténcia, desinteresse,
abandono ou excesso de abandono ou
faltas e excesso de faltas / Namero
descumprimento do de pessoas
regulamento atendidas) X 100
interno sobre o total de
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pessoas
atendidas no més

5. DETALHAMENTO DA PROPOSTA

A presente tem por finalidade de apresentar, com teor de responsabilidade, a proposta de
trabalho com as seguintes caracterizagdes abaixo. Ademais, a proposta de trabalho
desenvolvida e apresentada obedecerd as ofertas e os padrdes especificos exigidos pela
Secretaria Municipal de Assisténcia ¢ Desenvolvimento Social para este tipo de servico,
detalhados na Portaria 38/SMADS/2017.

5.1.Pablico-alvo: Centro de Acolhida as pessoas em Situagio de Rua-Modalidade:
Centro de Acolhida para Adultos II por 24hs

S.2.Informagdes das instalagdes a serem utilizadas: Em espago/local (locado pela
SMADS), administrado pela organizag&o, sem fins lucrativos.

5.3. Vinculagiio da aciio com as orientagdes do plano municipal de assisténcia
Social e diretrizes nacionais- LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO
NACIONAL, PROTOCOLO DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS,
BENEFiCIOS DE TRANSFERENCIA DE RENDA.

LOAS -A Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, estabelece em seu artigo primeiro
que “a assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade
Social nfo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto
integrado de iniciativa piblica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades
basicas”. Na medida em que o servigo € resultado de uma relacfio de parceria publica entre a
organizagdo CASA DE APOIO e a PMSP/SMADS devemos garantir o carater ptiblico da
agdo vinculando as agBes de divulgagiio e a placa do servico com Logos e padrdes
estabelecidos pela supervisio do servigo. Além disso, entendemos que o foco no
atendimento do publico beneficidrio de programas de transferéncia de renda também garante

a vinculagfo dos alguns dos aspectos estabelecidos pela LOAS.
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PNAS - Na perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia Social ressalta o campo da
informagdo, monitoramento ¢ avaliagfo, salientando que as novas tecnologias da informagio
e a ampliagiio das possibilidades de comunicagfio contemporinea tém um significado, um
sentido técnico e politico, podendo e devendo ser consideradas como estratégias para melhor
atuagdo no tocante as politicas sociais e a nova concep¢do do uso da informagdo, do
monitoramento e da avaliagio no campo da politica da assisténcia social. Neste sentido, a
proposta prevé o alcance de metas estabelecidas pela SMADS, bem como a troca constante
de informagdes com a supervisio do servico por meio de relatérios mensais de cunho
qualitativo e quantitativo, além do registro da demanda reprimida e participacéo em eventos,
foruns e etc. Assim, acreditamos estar colaborando para o planejamento estratégico das

politicas publicas voltadas para este pablico.

SUAS - O SUAS organiza as a¢des da assisténcia social em dois tipos de protecdo social. A
primeira ¢ a Prote¢io Social Basica, destinada & prevengfio de riscos sociais e pessoais, por
meio da oferta de programas, projetos, servicos e beneficios a individuos e familias em
situagdo de vulnerabilidade social. A segunda é a Prote¢do Social Especial, destinada a
familias e individuos que j& se encontram em situagfo de risco e que tiveram seus direitos
violados por ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre outros
aspectos. O SUAS engloba também a oferta de Beneficios Assistenciais, prestados a
publicos especificos de forma articulada aos servigos, contribuindo para a superagdo de
situagdes de vulnerabilidade. Também gerencia a vinculagio de entidades e organizag¢ées de
assisténcia social ao Sistema, mantendo atualizado o Cadastro Nacional de Entidades e
Organizagdes de Assisténcia Social e concedendo certificacfio a entidades beneficentes.

O servigo possui relagdo direta com as diretrizes estabelecidas no SUAS e na LOAS,
na medida em que prioriza o atendimento de Adultos que encontram-se em situagéo de rua e
beneficiarios dos programas de transferéncia de renda (especialmente dos programas BF e
BPC) bem como pelo escopo do trabalho social. Através do acompanhamento profissional, o
servico garante 0 monitoramento da situagfo de vulnerabilidade ou risco social do territdrio,
também ird realizar grupos socioeducativos com foco no desenvolvimento de suas
potencialidades, autonomia, sociabilidade e fortalecimento de vinculos familiares e

comunitarios. Assim sendo, devemos destacar também que o desenvolvimento desse
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Servico, serd compartilhado com o CREAS, garantindo assim a referéncia e contra
referéncia estabelecida pelo SUAS. O trabalho de articulagio da rede publica para
encaminhamento dos Atendidos referenciados no servico permitird o atendimento de suas
necessidades e desenvolvimento de suas potencialidades.

Deste modo, notamos que a cobertura dos Adultos atendidos na abrangéncia do

servico esta em acordo com as metas estabelecidas pelo PLAS 2014-2017.

TIPIFICACAO NACIONAL, Centro de Acolhida Especial 24 horas: essa
modalidade destina-se a priorizar piblicos especificos que requerem atendimento
diferenciado, respeitando-se o ciclo de vida, género, periodo de convalescéncia ¢ familias

assim definidos, Centro de Acolhida Especial para mulheres.

PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS E BENEFiCIOS
DE TRANSFERENCIA DE RENDA. O Protocolo de Gestéo Integrada, aprovado pela
Resolu¢dio n°07/2009 da Comissfio Intergestores Tripartite (CIT), tem como objetivo
disciplinar a integragdo da gestdo dos sevigos, beneficios e programas e transferéncias de
renda do governo federal que compBem a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
tais como o Beneficio de Prestagdo Continuada da Assisténcia Social (BPC), Programa

Bolsa Familia (PBF) e Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETTI).

Para alcangar este objetivo, o Protocolo define as competéncias dos entes federados,
descreve procedimentos para o acompanhamento familiar dos beneficiarios pelos CRAS e
CREAS, estabelece fluxo de dados relevantes para identificacdo de vulnerabilidades
territoriais, contribui com a gestfio de informag&o da Vigilancia Social e para a prevengiio de
riscos sociais. O Protocolo de Gestdio Integrada também apresenta indicadores para
monitoramento ¢ avaliacio de seus resultados.

Entre as ferramentas j4 implementadas e que fazem parte do Protocolo de Gestdo
Integrada encontra-se o Sistema de Gestdo de Condicionalidades do Programa Bolsa Familia

(SICON) e o Sistema BPC na escola.
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5.4. FORMAS DE ACESSO DOS USUARIOS E CONTROLE DA DEMANDA
OFERTADA

Através de encaminhamentos realizados pelos servigos: CRAS, CREAS, CAPE e

outros servigos socioassistenciais, demais politicas publicas e érgdos do Sistema de

Garantia de Direitos e demanda espontinea.

5.5.METODOLOGIA A SER DESENVOLVIDA NA ACOLHIDA E NO
TRABALHO SOCIAL DE MODO A EVIDENCIAR AS ESTRATEGIAS
DE ATUACAO PARA ALCANCE DAS METAS

Objetivo Geral: Acolher e garantir prote¢éio integral as pessoas em situagdo de rua,

contribuindo para a reinsergéo social

'OBJETIVOS ACOES: METAS:
ESPECIFICOS:
1. Construir o processo | 1.1 Desenvolveremos, uma (01)
de saida das ruas, vez por semana, oficinas e
respeitando-se as eventos tematicos
modalidades de relacionados as informacdes
atendimento ou da de Politica de Assisténcia
situacéo da Social,

populagéo atendida;
1.2 Promoveremos, uma (01) vez
por semana, atividades
socioeducativas que
oportunizem o acesso 4s
informacGes sobre direitos e | Executar 100%

sobre  participagdo cidadj, | das acoes
estimulando o protagonismo; | descritas no
item;

1.3 Desenvolveremos um quadro
de cronograma de atividades
semanais para que  0s
atendidos possam
experimentar suas vivéncias e
experiéncias;

1.4 Desenvolver, uma (01) vez por
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semana, rodas de conversa
junto com os atendidos e seus
familiares, para entender as
necessidades, interesses e
motivacdes dos mesmos;

Contribuir para
restaurar e preservar
a integridade,
autonomia € 0
protagonismo da
populagdo em
situacgdo de rua;

2.1

2.2

Desenvolveremos, uma (01)
VeZ por semana, reunides com
o0s orientadores
socioeducativos para
aprimorarmos o  trabalho
socioeducativo, elaborando e
construindo a partir das
demandas apresentadas pelos
usudrios e sugestio dada pelo
Gerente, Técnicos, familiares,
comunidade etc. e serdio
considerados como espagos
coletivos de reflexdo e troca;

Desenvolveremos todos os
dias atendimento
individual: com o objetivo
de garantir o0 espaco
reflexivo  privativo de
atendimento, tornando
possivel o diagnéstico das
varidveis que recaem sobre
a situagio de
vulnerabilidade social do
atendido. Neste sentido,
devera identificar 0
conjunto de fatores de
risco e de protegdio que
possam contribuir para a
defini¢do de
encaminhamentos com
foco no fortalecimento de
vinculos  familiares e
comunitarios e ampliacdo
da rede de protecdio social
e afetiva. Assim, deverd
identificar as condigdes
das relacGes sociais e a
situagio socioecondmica,

Executar
das
descritas
item;

100%
acles
no
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bem como de garantia de
direitos. Para tal, se faz
necessario a elaboragdo e
pacto de um Plano
Individual de Atendimento
(PIA), onde constard o
diagnostico e 0s
encaminhamentos para a
rede socioassistencial ¢ de
outras politicas, bem como
as superacdes das
condi¢des  desfavoraveis
verificadas  inicialmente.
Abaixo seguem alguns
itens de sugestdo para
composi¢io do PIA: Ficha
de Cadastro Atualizada;
Impacto do  Servigo;
Frequéncia, Participagdo

e Envolvimento;
Desempenho nas
atividades; Mercado de
trabalho;
Encaminhamentos
realizados (datas e
orgdos); Situacdo
Familiar; Condicées de
moradia; Conflitos

intrafamiliares; Situagio
de Saude; Atendimento no
CRAS/CREAS; Motivos;
Evolu¢do;  Copia  da
Documentacio  Pessoal
(RG, CPF, Cartio SUS,
efc.); Principais locais de
convivio; Pontos de
interesse; Habilidades;
Outros.

2.3 Disponibilizar diariamente
kits de higienes e horérios
de banhos;

24 Desenvolveremos, uma
(01) vez por semana,
atividades socioeducativas,
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com tematicas de modos
de saude e alimentagdo,
para que possam contribuir
para um processo de
desenvolvimento ativo,
saudavel e autdénomo;

2.5 Elaboraremos menu
balanceado de
alimentagdio, nos seus
respectivos dias;

3. Promover agdes para | 3.1 Desenvolver festas em dias
a reinsercio familiar comemorativos do ano, com
¢ comunitaria; participacdio da comunidade

e dos “familiares™;

3.2  Desenvolveremos, uma vez | Executar 100%

por més, atividades junto | das agdes
com os familiares para | descritas no
fortalecer a fun¢o | item;

protetiva  da  familia,
prevenindo a ruptura dos
vinculos  familiares e
comunitarios dos
atendidos, possibilitando a
superagdo de situagdes de
fragilidade social;

4. Possibilitar condi¢des | 4.1 Fazer, todos os dias,

de acesso a rede de levantamento dos atendidos,

servigos em situagdo de

socioassistenciais, a vulnerabilidade social, para

beneficios analisar suas demandas e

assistenciais e demais encaminhar, quando

politicas piblicas. necessario, aos servicos | Executar 100%
especializados da rede. das acoes

descritas no

4.2 Possibilitaremos o acesso a | item;
Beneficios ¢ Programas de
Transferéncia de  Renda
(PTR), e inser¢do na rede de
Prote¢fio Social;
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43 Acompanharemos e
monitoraremos os atendidos
beneficiarios do PTR e outros
beneficios;

5.6. FORMA DE MONITORAMENTO DE AVALIACAO DOS RESULTADOS
Para registro, monitoramento e avaliagio da execugdo dos servigos, do
acompanhamento técnico ,da supervisdo técnica, da prestagéio de contas da aplicagio
dos recursos financeiros e demais procedimentos complementares dos servigos em
questdio , entregamos o uso dos seguintes instrumentais em conformidade a Portaria
38/SMADS/2017.

Indicadores de avaliacdo do servigo: Percentual médio de gestantes com
acompanhamento pré-natal em dia, durante o trimestr. Meta: 100%

Percentual médio de adultos atendidos ( 18 anos ou mais) que participaram de
atividades em grupo, durante o trimestre. Meta: 80%

Percentual médio de pessoas em atendimento na rede publica de satde,
acompanhados pelo servigo durante o trimestre. Meta: 100%

Percentual médio de adultos com plano de atendimento individual (PIA) em

execucdo durante o trimestre. Meta: 100%

5.7.DEMONSTRACAO DE METODOLOGIA DO TRABALHO SOCIAL
COM AS FAMILIAS

e Construir o processo de saida das ruas, respeitando-se as modalidades de
atendimento ou da situagdo da populagéo atendida;

e Contribuir para restaurar e preservar a integridade, autonomia e o
protagonismo da populagio em situagio de rua;

¢ Promover a¢des para a reinser¢fo familiar e comunitéria;

e Possibilitar condi¢des de acesso a rede de servigos socioassistenciais, a

beneficios assistenciais e demais politicas pablicas;
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5.8. DEMONSTRACAO DE CONHECIMENTO E CAPACIDADE DE
ARTICULACAO COM 0S SERVICOS DA REDE
SOCIOASSISTENCIAL LOCAL E  POLITICAS  PUBLICAS
INTERSETORIAIS, NO AMBITO TERRITORIAL.

O servico propde manter efetiva e continua relagdo com o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS. Entende-se que o CREAS, como unidade
estatal e instdncia responsavel pela mobilizagio Intersetorial, devera estar em permanente
articulagdio com o Centro de Acolhida II 24h, objetivando a resolutividade das demandas
apresentadas pelos usudrios, o servico deverd manté-lo informado quanto ao nGmero de
vagas ocupadas e disponiveis para atendimento, os resultados da inser¢fio no territério,
regularizagdo de documentagdo individual, inser¢do em programas e servigos, do trabalho
em rede e da agdo integrada, manté-lo informado quanto & necessidade de desligamento e
avaliacfio de metas.

Além disso, a referéncia e contra referéncia dos usuirios com o CREAS torna-se
fundamental para a articulagdo da rede de prote¢éio social do territorio na perspectiva da
intersetorialidade (saude, educagdio e outros) e os programas estratégicos da SMADS.
Também o servigo devera participar dos momentos de superviséo coletiva que permitira uma
importante aproximac¢do a rede de protecdo basica e especial. Para complementar esta
vinculagéio propomos participagdo do servigo em reunides, palestras, seminarios e encontros
com a rede socioassistencial promovidas pelo CREAS / SAS-MG/ SMADS.

E importante destacar que a lista de beneficiarios de PTR’s cadastrados no servigo
sera compartilhada com o CREAS. Além disso, que a organizacdo viabilizara supervisGes
institucionais constantes, possibilitando o alinhamento a politicas publicas e ampliando os
padrdes de qualidade. Assim, as discussdes de casos, que permitird a efetiva resolugdo das
situagdes identificadas e atendidas pelo servigo, deverdo ocorrer tanto entre os profissionais

da equipe do servigo como com o CREAS.
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6.9 DETALHAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS NA GESTAO DO
SERVICO TENDO COMO REFERENCIA O QUADRO DE RECURSOS
HUMANOS ESTABELECIDO NA PORTARIA 46/SMADS/2010, QUANTO A
PROFISSIONAIS E SUAS QUANTIDADES.

I - RECURSOS HUMANOS

Cargos Padrdo/Quant.
Gerente de Servico | 1
Assistente Técnico | 1
Técnico 4

Orientador socioeducativo — dia 12x36 | 3

Orientador socioeducativo — noite 12x36

11

Cozinheiro 02
Agente Operacional — 40h Dia 14
TOTAL 36

6.9.1 ESPECIFICAR
FORMACAO DE CADA PROFISSIONAL, BEM COMO, A CARGA HORARIA,
HABILIDADES, ATRIBUICOES E COMPETENCIAS.

NO QUADRO DE RECURSOS

HUMANOS A

v Estabelecimento
de Metas

v Planejamento e
Monitoramento

v’ Administragio
do Tempo

v'Visio global das
atividades,
resultados e

Funcio Nivel de | Carga Atribuicées Habilidades Competéncia
Escolarid | horaria
ade
v Iniciativa Responsavel pela
E responsavel pela|v Eficiéncia e geréncia dos
Gerente de| Ensino |40h gestdo do servico de |Efetividade servigcos de
Servico 1 superior Protegéo Social | v Comprometimen | Protegéio Social
Especial. to Especial
v Criatividade
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impactos do
servigco

v’ Pré-atividade
v’ Facilidade na
comunicagfo oral
€ escrita

Exerce suporte técnico
ao gerente de servigo
no trabalho

v Iniciativa

v Eficiéncia e
Efetividade

v Comprometimen

Exerce suporte
técnico ao gerente
de servico no
trabalho

40h desenvolvido pela to desenvolvido pela
Protegéo Social v/ Criatividade Protegédo Social
Especial v'Estabelecimento | Especial
de Metas
v Planejamento e
Assistente | Superior I:,’["“‘“’.raf“e“t?
- Administragéo
Técnicol | Completo
do Tempo
v Visdo global das
atividades,
resultados e
impactos do
servico
v/ Pro-atividade
v’ Facilidade na
comunicacéo oral
€ escrita
30h v/ Iniciativa Exerce fungdes
Exerce fungdes | v Eficiéncia e técnicas junto aos
técnicas junto  aos | Efetividade usuarios, suas
usuarios, suas familias, | v Comprometimen | familias,
comunidade e junto as|to comunidade e
organizacGes e Orgdos | v Criatividade junto as
publicos de acordo|v Estabelecimento |organiza¢des e
com a programacdo |de Metas orgdos publicos de
Técnicos Ensino estabelecida e com as|v Planejamento ¢ |acordo com a
(assistentes S . necessidades pessoais e | Monitoramento programagio
L . uperior - . .. - .
sociais, sociais dos usuarios. v Administragio | estabelecida e com
psicélogo) do Tempo as necessidades
v Visdo global das | pessoais e sociais
atividades, dos usuarios.

resultados e
impactos do
servico

v Pro-atividade
v'Facilidade na
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comunicagéo oral
€ escrita

Orientador
Socioeduca
tivo

Ensino
Médio

12/36

Exerce atividades de
orientagdio social e
educativa junto aos
usuarios, de acordo
com a programacio e
orientacdo técnica
estabelecida.

v Iniciativa

v Eficiéncia e
Efetividade

v’ Comprometimen
to

v Criatividade

v Estabelecimento
de Metas

v’ Planejamento e
Monitoramento

v' Administra¢do
do Tempo

v'Visdo global das
atividades,
resultados e
impactos do
servico

v Pré-atividade

v Facilidade na
comunicacfo oral
e escrita

Exerce atividades
de orientagdo
social e educativa
junto aos usudrios,
de acordo com a
programagcdo €
orienta¢do técnica
estabelecida.

Agente
Operacional

Alfabetiz
ado

40h

Executa servigos de
higienizagdo, limpeza,
arrumacao e
manutencfo; auxilia na
preparacio de
refei¢fes; zela e vigia o
espago  fisico  do
servigo, quando for o
caso.

v Iniciativa
v'Eficiéncia e
Efetividade

v’ Comprometimen
to

v Criatividade

v’ Estabelecimento
de Metas
v'Planejamento e
Monitoramento

v Administragiio
do Tempo
v'Visdo global das
atividades,
resultados e
impactos do
servigo

v Pro-atividade

v Facilidade na
comunicagio oral
€ escrita

Exerce atividades
de orientagéo
social e educativa
junto aos usudrios,
de acordo com a
programagdo e
orientacdo técnica
estabelecida.
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6.9.2 ESPECIFICAR A DISTRIBUICAO DOS PROFISSIONAIS PARA
OPERACIONALIZACAO E GESTAO DO SERVICO PARA GARANTIA DOS
RESULTADOS E METAS PROPOSTAS

I - RECURSOS HUMANOS
Cargos Padrio/Quant.

Gerente de Servigo [ 1

Assistente Técnico | I

Técnico 4

Orientador socioeducativo — dia 12x36 | 3

Orientador socioeducativo — noite 12x36 11
Cozinheiro 02
Agente Operacional — 40h Dia 14
TOTAL 36

6. PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

Valor Mensal Valor Semestral Valor Total da Parceria

RS 193.373,46 1.160.240, 70 1.160.240, 70

7.1 Descric¢io de receitas expressa pelo valor do convénio

DEMOSTRATIVO DE CUSTEIO DO SERVICO

SAS MG
o s G CENTRO DE ACOLHIDA AS PESSOAS
~ TIPOLOGIA : EM SITURACAO DE RUA
AR - : CENTRO DE ACOLHIDA ADULTOS
' NOME FANTASIA. POR 24H
EDITAL
. . . N°PROCESSO
. N°TERMO DE COLABORAGAO
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il

e Py "«“{'f: R
D AR AR

Valor mensal de desembolso da Parceria 193.373,46
Valor de contrapartida em bens
Valor em contrapartida em servigos
TOTAL 193373,46
a2 _ CATEGORIAS : VALOR
il |1 - RECURSOS HUMANOS 68.247,48
E | I1- ENCARGOS SOCIAIS 40.586,78
Sl Il - IMOVEIS 18.714,50
% [V - DEMAIS DESPESAS 64.824,70
O TOTAL | 192.373,46
- ITENS VALOR
Tl SERVICO DE
= :
T CONTABILIDADE 1.000,00
=5
=
w)
o
7
=}
O
it TOTAL 1000

DESCRICAO DOS ITENS DE DEPESAS

CUSTOS DIRETOS
CATEGORIA | - RECURSOS HUMANOS (descrever todos os trabalhadores diretos)

Cargos Car‘g? Salario Base 1ol =
G Horaria : Remuneragao
GERENTE DE SERVICO 40 4.819,47 4.819,47
ASSISTENTE TECNICO 40 2.656,82 2.656,82
TECNICO 30/40 2.789,67 11.158,68
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIA 12x36 1.603,42 4.810,26
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ORIENTADQR SOCIOEDUCATIVO NOITE 12x36 2.405,13 26.456,43
AGENTE QPERACIONAL 12x36 1.365,11 2.730,22
AGENTE QPERACIONAL 12x36 1.115,40 15.615,60
: Sy TOTAL| 68.247,48
CATEGORIA Il - ENCARGOS SOCIAIS (descrever)
SoRss e Encargo : Aliquota Valor
sem iseng¢ao 37,90% 25.865,79
FUNDO PROVISIONADO 21.57% 14.720,98
B ' TOTAL| 40.586,78
Item Valor Total
CONCESSIONARIAS 18.714,50
ALUGUEL
___IPTU = valor mensal sendo, (VALOR TOTAL DIVIDIDO POR 12)
Tl R % ' TOTAL| 18714,5
CATEGORIA IV - DEMAIS DEPESAS (descrever de acordo com os itens previsto para a tipologia)
T T T Item Valor Total
ALIMENTACAO 46.345,40
MATERIAL PARA TRABALHO SOCIO EDUCATIVO 784,6
OUTRAS DESPESA 11.224,20
SERVICO DE LAVANDERIA 6470,5
: : TOTAL 64824,7
CUSTOS INDIRETOS |
e 'DESCRICAO Valor Mensal
Servico de Contabilidade 1.000,00
TOTAL 1000
7.2. Deseric¢iio de despesa dos custos indiretos
SElRb s CUSTOS INDIRETOS
SERVICOS DE CONTA_BILIDADE Valor fixo
i : _ TOTAL DE CUSTOS INDIRETOS 1.000,00
: TOTAL DA PARCERIA
PARA OSC SEM ISENCAO 193.373,46
PARA OSC COM ISENGCAO 175.083,13




7.3 Quadro Resumo de aplicac¢iio dos recursos financeiros

CNPJ 07.396.491/0001-80

CRDC-Centro de Recreagdo e Desenvolvimento da Crianga Especial
Rua: Jucupema, n° 794 — Parada XV de Novembro — lfaquera — S&o Paulo - SP
CEP: 08246-061/Telefone: (011) 2074-6085 /34718-7040/e-mail: gama_edi@yahoo.com.br

RECEITAS

DESPESAS

Valor Mensal de
desembolso da Parceria

R$ 193.373,46

Custos Diretos

R$ 192.373,46

Contrapartidas em bens

R$ 0,00

Custos Indiretos

R$ 1.000,00

Contrapartidas em

Sernvicos

R$ 0,00

VALOR TOTAL

193.373,46

7.4. Descerigio de rateios de despesas

Descrigao da

Despesa

SAS
envolvidas

Servigos
envolvidos

Valor rateado

Memoria de
Calculo do
rateio

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

7.5 Descrigao de aplicagao da verba de implantacao

7.5.1 Valor solicitado: R$ 40.000,00
7.5.2 Descricao das despesas

Descrigao da Despesa

Valor unitario

Valor Total

QOutras despesas

40.000,00

8 — CONTRAPARTIDAS
8.1. Contrapartidas em bens

Descri¢ao de cada item

Unidade
de
medida

Quantidade

Valor
unitario

Valor total

Nao se aplica

TOTAL

8.2. Contrapartidas em servicos

Descri¢ao de cada item

Unidade
de
medida

Quantidade

Valor
unitario

Valor total

Nao se aplica

TOTAL

9 - QUADRO DE DESEMBOLSO




CRDC-Centro de Recreacdo e Desenvolvimento da Crianga Especial
Rua: Jucupema, n° 794 — Parada XV de Novembro - itaquera — S&o Paulo - SP
CEP: 08246-061/Telefone: (011) 2074-6085 /34718-7040/e-mail: gama_edi@yahoo.com.br
CNPJ 07.396.491/0001-80

PARCE VERBA DE CUSTOS CONTRAPAR | CONTRAPARTI
LAS IMPLANTACA | DIRETOS E TIDAS EM DAS EM
0 INDIRETOS BENS SERVICOS
Parcela | 40.000,00
unica
12 193.373,46
22 193.373,46
32 193.373,46
42 193.373,46
52 193.373,46
62 193.373,46
72
82
ga
102
112
122
TOTAL | 1.160.240,70
Obs.: Este quadro demonstra os valores das parcelas referentes ao periodo entre 0 més de inicio de vigéncia da parceira e o término do

exerclcio civil. A partir do exercicio civil seguinte serfio 12 parcelas de igual valor até o pendltimo exercicio, Mo Glfimo exercicio serdo
referentes ao nimero de parcelas entre o primeiro més e o més de término de vigéncia da parceria.
10 - INDICADORES DE AVALIACAO

Nos termos do paragrafo 2°, do inciso 1, do arligo 15 da Portaria 38/SMADS/2017.

Sao Paulo, 08 de Dezembro 2017

7 W 87
‘\_jzi/ineid‘ Correia\da Silva
20.110.457-X
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