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PLANO DE TRABALHO
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO n® 305/5AS-5E/2019

DADOS DO SERVIGO

Tipo de Servigo: Centro de Acolhida as pessoas em Siluagao de Rua
Modalidade: Centro de Acolhida Especial para Mulheres — CAE
Mulheres.

Pablico Alve: Mulheres em siluagao de rua, acima de 18 anos,
acompanhados ou nao de filhos.

N* de Vagas: 140

1.4.3. 1.4.1. Turmnos: Mao se aplica

1.4.2. N" de vagas x turnos: Nao se aplica

Vagas x Géneros: Nao se aplics

Distrito para instalagdo do servigo: Bela Vista

Area de Abrangéncia do Servigo: 5é&, Liberdade, Cambuci, Bela Vista,
Consolacio, Repdblica, Bom Retiro e Sanla Cedilla.

IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

Nome da OSC: Coordenagidc Regional das Obras de Promogio

Humana.

CNPJ: 43.473.487/0001-32,

Rua: Padre Azevedo, 125 Jardim S3o Paulo - S3o Paulo / 5.P.

CEP: 02044-120,

Telefone: (11 | 2879-7241

Enderego eletronico da OSC:croph@uol.com.br

Site: www.croph.org.br

Mome da Presidente da OSC: Carlota Cardozo da Silva

2.8.1. CPF: 652.196.998/34

2.8.2. RG/Orgac Emissor: 4.205.278-6 SSPISP

2.8.3. Endereco Completo: Travessa Alcides de Cliveira Lobato, 26 -
Vila Guilherme - S&o Paulo - CEP: 02074-05




craph .

RS
3. DESCRICAD DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

Trabalhar com pessoas gue vivem imersos em situagdo de exlrema
pobreza, compondo alguns grupos sociais, como € © caso da populagdo em
situacdo de rua, requer conhecimento e experiéncia na atuacao in loco, assim
como parametros legais para a realizagao.

As normativas municipais pautadas na Conslituigdo Federal objetivam a
implantagio dos Centros de Acolhidas nas regides de maior demanda, para as
garantias de direitos, de dignidade humana e oferecer possibllidades de
reinsercdo social, na abrangéncia de seus aspectos conforme dispesto na
Portaria 46/SMADS/2010 e na normativa 03/SMADS/2018, com redacao
alterada pela IN 01/SMADS/ 2019, se conslituindo como norteadoras do
presente planc de {rabalho.

O presente Edital de Chamamento Plblico n® 305/SMADS/2019 preve a
implantagio do cenfro de acolhida na modalidade Especial para Mulheres, e
deslina-se a pricrizar piblicos desle género especifico.

As 140 (cenlo e quarenta) vagas deverdo ser ocupadas
preferencialmente pelas usudrias que estiverem em condigbes de maior
fragilidade e vulnerabilidade pessoal e social, possuirem acima de 18 anos, &
eslejam acompanhados ou ndo de filhos.

QO Acolhimento deste publice alvo visa garantir protegao integral,
contribuindo para a reinsergao social, Objetivando:

e Conslruir 0 processo de saida das ruas, respeitando-se as modalidades de
atendimenio ou da siluacdo da populacdo atendida;

« Contribuir para restaurar e preservar a integridade, autonomia e o
pralagonisme da populagdo em situagéo de rua;

& Promover acies para a reinsercao familiar @ comunitaria.

# Possibililar condigbes de acesso a rede de semvigos e 3 beneficios assislenciais

& demais politicas poblicas,

Dianta das premissas eslabelecidas nas normalivas da SMADS, a CROPH,
fiel & missao de prestar servigos gue atendam o ser humano em todas as suas
fases, apresenta o presente Planc de Trabalho para o Centro de Acolhida
Especial para Mulheres em sifuacio de rua, assim sendo as descricdes da
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realidade do objeto da parceria, expostas de maneira sintética neste lopico
ser@o detalhada nos topicos especificos do presenie Plano de Trabalhe,

+ Funcionamento

Para que as usudrias possam ter suas demandas, interesses,
necessidades & possibilidades acolhidas, mediante os alendimentos
profissionais objetivando construir projetos pessoais € sociais e desenvolver
auto-estima, o Centro de Acolhida Funcionara ininterruptamente de
domingo & domingo, 24 horas didrias, mediante encaminhamentos dos
CRAS , CREAS, outros servigos socioassislenciais, demais politicas
publicas e orgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

v Localizagao

O Cenltro de Acolhida Especial para Mulheres — CAE Mulheres sera
instalado no Bairo da Bela Vista, no imdvel locada pela Smads, a grande Sao
Paulo a regiao central possui a maior demanda de vagas para este fim, dewvida
a proximidade com a regido central, tornando assim um facilitador da logistica
para as inlervencdes socioassistenciais.

O imdvel proprio municipal disponibilizado pela SMADS, sera Localizado
na Avenida Brigadeiro Luiz Antonio . 1.645 no bairro da Bela Vista

v Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais.

A estrutura fisica 8 adminisiraliva do servigo prevé alender as
necessidades de acolhimento em sua amplitude ao seu publico Alvo. Contard
com: Dormitérios; Banheiros; Refeitdrio; Cozinha; Lavanderia; Bagageiros,
Espaco de Convivéncia - Composio por ambientes intemos e externos, sendo
na interna uma sala para atividades em grupo/assembleias, uma sala de TV e
uma sals de leitura. No ambiente externo patio para as interactes
sociais/atividades especificas e brinquedoteca; Salas de atendimentios
psicossocial; Sala administrativa e Portaria Para identificacio e acolhimento.

Mo ambito das aguisicBes dos usudrios, prevé acolhimento aos usuarios
em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades, ou seja, ter
acesso a ambiente acolhedor e espacos reservados a manutencdo da

T,
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privacidade do usuario e guarda de perlences pessoals. Para tanto as
provisdes institucionais, fisicas e materiais serdo composlas por;

a. Fornacimento de alimentagao

Compostas de refeicbes completas com padrdes nutricionais adequados
as diferentes faixas etarias atendidas e condigbes de saude. O cardapio
referencial sera elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagdo
da SMADS com a parbicipacdo dos usuarios do servigo, de modo a
contemplar as sugesldes dos usuanos, gue se dara mediante a volagao
nas assemblelas e manifestacio esponlanea junio a cozinhelra,
orientadores e equipe técnica, porém, supemnvisionado pela nutricionista
fue assessora a OSC;

b. Banheiros com chuveiros e instalagdes sanitarias; Oferecimento de
banho e higiene pessoal.
O trabalho sociceducative orientara, incentivara e conscientizara os
usuarios sobre cuidadoshigienizagdo, Objetivando a promogdo da
salude e elevagao da auloestima, atraves de habitos de higlene,
cuidados pessoais adequados e outros aprendizados.
A organizacao, higienizacdo e limpeza dos banheiros dos usuarios sera
de responsabilidades das maes gue os utilizam, Fortalecendo a
autonomia e estimulando aspectos ligados a protegao e cuidados dos
filhos.

c. Salas de atendimento individualizado;
Ags  salas de atendimento serac individualizadas, preservadas
acuslicamente, com iluminagio e ventilagio adequadas. Pimando pelos
principios basicos de respeito A dignidade do ser humano, promovendo
assim atendimento humanizado, integralizado e universalizado;

d. Cozinha, despensa e refeitério;
A Lei nr. 11,346, de 16/08/2006 cricu o Sistema Nacional de Segurancga
Alimentar e Nutricional — SISAN, com vistas em assegurar o direito
humano a alimentacio adequada e da oufras providéncias, por meio do
qual o poder pdblico, com a parlicipacao da sociedade civil organizada,

4
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formulara e implementara politicas, planos, programas & acgdes com

vistas em assegurar o direilo humano a alimentagao adeguada,

Mo Art. 4% que trata da seguranca alimentar , o Inciso IV prevé que:
‘e garantia da qualidade biologica, sanitdra, nufricional 8
fecnologice dos afmentos, bem como seu aproveilamento,
gsfimuwlando prificas alimentares e estilos de vida saudavels gue
respaitam a diversidade étnica e racial e culfural da popuagdo”

Para tanto o servico a ser implantade funcionard nas seguintes
condicoes:

Horarios do servigo:
Café da manha -06h30m, Colacdo - 09:30h, Almogo — 11:30h, Café da
Tarde 18h30m, Jantar — 18h00m, - 21h, servem as mamadeairas.

Limpeza:

Pisos e revestimentos limpos (varridos e lavados), ulensilios e
eletrodomeésticos  limpos e higlenizados, utensilios domesticos
higienizados. Tais procedimentos seguirdo as onentagbes da vigitancia
sanitaria. Assim como a organizacdo, conservacdo da dispensa,
alimentos, freezers, geladeiras e cozinha.

As funciondrias da cozinha so responsavels:

Realizar diariamente a coleta de amostra de alimentos, coletar o lixo,
controle de temperaturas geladeiras, freezers e alimentagio ja
preparadas, controle do estoque de alimentos com as datas de
vencmento, conforme Manual de Boas Praticas do CAE Brigadeiro, a
Nutricionista da OSC Virginia Sigueira, da COVISA e da Secrelaria
Municipal de Assisténcia & Desenvoldmenlo Social.

. Quartos/Alojamentos; Espaco de estar e convivio; Salas de
atividades coletivas e comunitarias

Compromisso sera firmado com as direfrizes do Plano Municipal de
Agsisiéncia Social — PLASSP, a im de gue os direilos socials dos
usuarios sejam garanfidos, Conforme principios que orlentam artigo 2°
do Plano Municipal de Assisténcia Social, para tanio os quartos, espago
de esilar e convivio e Salas de alividades coletivas e comunitarias,
seguirdo as seguintes direlnzes: Promogao e garanlia da cidadania;
Respeito a dignidade do ser humano; Direito & convivéncia comunitéria;
Didlogo e mediagéo como forma de solucdo de conflitos valorizacio das
pessoas,

-'x\:.-
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Todos estes espacos contardo com: lluminacdo & venlilacao adequadas,
impeza & conservacdo e acessibilidade em tedos os ambientes;
conforme detalhamento que se seguem neste plano de trabalho

f. Lavanderia - Oferecimento de lavagem e secagem de roupa;
Almoxarifado;
Seguiremos as direlrizes do Plano Municipal de Assisténcia Social —
PLASSP, a fim de que os direilos socials dos usuarios sejam garantidos,
Conforme principios que orentam artigo 2° do Plano Municipal de
Assisténcia Social, Respeitando & dignidade do ser humano. Oflerecendo
condicies adeguadas para a higienizagdo de suas roupas, garantindo a

protecio de direitos & bens, 8 seguranga, 8 posse e a propriedade;

a. Espacgo para guarda de pertences e de documentos;
O Centro de acolhida orienlara os usuarios a guardaremno bagageiro os
pertences volumosos, e os documentos e objetos de usos frequentes no
dormitdrio, para facilitar a logistica e acessibilidade. Garanlindo a
protecdo de direitos e bens, & seguranga, 3 posse e a propriedade;

Banco de Dados de pesscas adultas em situagdo de rua -
SISATENDIMENTO; Atualizagac diaria do SISATENDIMENTO;
Forma de monitoramento e avaliagao dos resultados

A formulacio e a implementagao de um sistema de monlioramento e
avaliacdo sdo ferramentas essencials para consclidagBo da Politica Nacicnal
de Assisléncia Social — PNAS & para & implementagio do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS.

O SI8A, Banco de dados de pessoas adultas em siluagao de rua -
atendimento com movimentaggo diaria, serd mantide alualizado, facilitando o
monitoramento e avaliagdo dos resultados; Instrumentais determinados pela
portaria 46/5MADS/Z010; Indicadores de avaliagdo (portaria 39/5MADS/2017 e
40/SMADS/2017);

Computadores com configuragdes que comportem acessos a sislemas

de dados e provedor de internet de banda larga serfo adquiride e contratades
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para preservar a eficacia do processo de registros, monitoramento e banco de
dados de seus usudrios e da rede de servigos do territério.

v Percentual de Relatorios, Prontuarios e Plano

O acompanhamento do trabalho no que tange a dimens&o tecnica
pperativa atendera as particularidades e especificidades das alividades e serao
elaborados relatdrios, prontuarios do Plano de Desenvolvimento do Usuaro —
PDU {usudrios da PSB), Plano Individual de atendimento — PIA, Plano de
Desenvolvimento Familiar POF elaborados ou atualizados no semeslire.

O monitoramento e a avaliagdo dos resullados lerdo com base a
transparéncia ¢ a publicidade dos resullados, para lal serdo ulilizados a
DEMES - Declaracio Mensal de Execugdo dos Servicos Socioassislencias e o
SISA - Banco de dados de pessoas adultas em siluagao de rua — atendimento
com movimentagdo diaria, tendo em vista manter atualizado o sistema
facilitande o menitoramento e avaliagdo dos resultados.

Assim como os Instrumentais determinados pela portaria
46/SMADSI2010; Indicadores de avaliacdc (portaria 38/SMADSRZ01T e
AWEMADS/2017). ou seja: Relatdrios Mensais de Alividades; Assembleias e
pesquisa de satisfacao.

v Produtos e resultados

As instalagdes do servico estardo aptas para o atendimento de 140
usuarios, As vagas preferencialmente serSo ocupadas por Mulheres em
siluagdo de rua, acima de 18 anos, acompanhados ou ndo de filhosque
estiverem em condicbes de maior vulnerabilidade pessocal e social,
mediante encaminhamentos dos Centros de Referéncia de Assisléncia
Social {CRAS), Centros de Referéncia Especizlizado de Assisténcia Social
para Populagdo em siluagao de Rua (CREAS POP).

Execucio das alividades previslas no Plano de agdo semesiral,
serfoPlanejadas para cumprimento das metas previstas no Plano de agao
semesiral. Levando em consideracdo as necessidades dos usuarios, das
familias, do lemitorio, & dos trabalhadores do semvigo,

v Recursos humanos
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Os profissionais serdo selecionados e capacilados semesiralmente
em 80 Menos uma capacitacio, ou seja, serdo capacilados periodicamente,
através da participaco em encontros tematicos, palestras internas e
externas, conferdéncias e seminarios. Percentual de profissionals gue
parlicipam de ac menos uma capaciiaglo/ atualizagio de conhecimento no
semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras insfiluigbes.

O guadre de recursos humanos serd composte por 28 funcionarios. sendo
gles 01 Gerente de servigo, 01 Assislente técnico, 02 Assislenles sociaks (30 horas
semanais), 01 Psicdlogo (40 horas semanals), 04 Crientadores secioaducativos
diurno — 40h & 7 notuma (12x36), 06 agentes operacionais (40h - limpeza) e 04
agentes operacionais (40h — cozinha) 02 cozinheiros. As formaghes académicas

alendem as exigéncias

A CROPH se propde a assumir 0 compromisso com as diretrizes do
Planc Municipal de Assisténcia Social — PLASSP, a fim de que os direitos
sociais dos usuarios sejam garantidos; Conforme principios que orientam artigo
2% do Plano Municipal de Assisiéncia Social, sendo eles:

1. Promogio e garanlia da cikdadania;

2. Respeito & dignidade do ser humano;

3. Prolecdo de direitos e bens, garantindo-lhes o direito a vide, a
liberdade, a dignidade, & seguranga, a posse e a propriedacde;
Direito a convivéncia comunitaria;

5. Alendimento humanizado, integralizado e universalizado,

6. Dialoge e mediacao como forma de solugio de conflitos valorizagio das
pess0as.

Diante da realidade alual faz-se necessario o desenvolvimento de agbes
que minimizem o problema e atraveés de interface com os servigos da rede
socioassistencial & demais politicas publicas para o atendimenio desta
populagao. Conforme detalhados a seguir na presente proposia.
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4. DESCRIGAD DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS
PARA AFERICAQ DE SEU CUMPRIMENTO

1. Dimensio: Estrutura fisica e administrativa

1.1. Cémodos e mobilidrios serdo utilizados no semestre conforme o
aprovado no Plano de Trabalho
Mediante a aprovagio deste planc de lrabalho os comodos & mobiliarics
seran ufilizados conforme abaixo descritos, no pardmetro SUFICIENTE
estabelecidos no artigo 116 da Instrugio Normativa 03 SMADS 2018,

A estrutura flsica e administrativa contara com: Dormitorios; Banheiros;
Refeitdrio; Cozinha, Lavanderis; Bagageiros, Espago de Convivéncia -
Composto por ambientes internos e externos, sendo na interna uma sala para
atividades em grupofassembleias, uma sala de TV e uma sala de leilura. No
ambiente externo patic para as inleragbes soclaisfatividades especificas e
bringuedoteca; Salas de atendimentos psicossocial; Sala administrativa e
Portaria Para idenlificacdo e acolhimento.

O imdvel a ser utiizado & proprio municipal disponibilizade pela SMADS,
Localizado na Avenida Brigadeiro Luiz Antdnio, 1.645 no bairra da Bela Vista.

1.2. Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos,
pedagodgicos, lidicos  esportivos, para realizagac  das
atividades,bem come de insumos que garantam ofertas especificas
da tipologia do servigo, previsto no plane trabalho,

O= materais e arligos de uso frequente para atividades socioeducativas,
pedagogicas, ludicas e esportivas {carlolinas, lapis cor, lintas, retalhos de
tecidos, isopor, eic.) serdo armazenados na sala da administraglo, localizado
no 1% andar, para pratica de alividades especificas, conforme Plano de Agao
Semestral (eventos de época @ alividades de cultura e lazer). Os itens como:
videos, maleriais Iimpressos e lematicos serao utilizados como InsUmMOs
previslos neste edital.
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1.3. Cémodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condigbes de
uso.

Oe chmodos & mobilidrios serdo mantidos no pardmelro SUFICIENTE
estabelecidos no artigo 116 da Instrugdo Mormativa 03 SMADS 2018, ou seja,
em perfeitas condigdes de uso, mediante manutengbes: estrulurais; pequencs
e praventives reparos pela equipe de manutengao da O5C CROPH.

2. Dimensdo: Servigos, processos ou atividades

2.1. Percentual de Relatérios, Prontuarios e Plano de Desanvolvimento

Familiar - POF.

O acompanhamento do wrabatho, no gque tange a dimensao lécnica
operativa, atendera as particularidades e especificidades das atividades a
serem desenvolvidas, conforme abaixo relacionadas. Denire elas os caracleres
de supervisdo, gerenciamento especializado (Assisiente social), para a
elaboragio de 100% dos relatdrios, prontudrios e do Plano de Desenvolvimento
Familiar, elaborado e acompanhado mensalmente, no paradmetro SUFICIENTE
estabelecidos no artigo 116 da Instrugio Normativa 03 SMADS 2018.

ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS!
v Dimenséo usuarios:

Acolhida; Avaliagio do PDF; Grupo de familia; Assembleia Geral, Grupo de
orientagido e oporiunidades de trabalho; oficinas; Roda de conversa;
Grupo de psicologia e alividades recrealivas, Arle Educagao e
Cidadania; Encaminhamento para rede; Plantdo Juridico;

v Dimensao Territorio:

Encontre para discussao de casos com a Sadde; Educacio; Assisténcia Social;

Conselho Tutelar; Defensoria Pablica & Vara da Infancia e Juveniude.
v Trabalhador (a) do servigo:

Supervisdo Técnica com a CROPH, Reunido geral com lrabalhadores, e por

setores, formacbes e capacitagbes,

3. Dimensao: Produtos ou resultados



3.1. Nomero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do

SEVigo.

As instalagbes do servico estarde aptas para o acolhimento proviscrio na
modalidade Centro de Acolhida Especial para Mulheres = CAE Mulheres, em
espaco com esltrutura para acolher 140 usuanos, com privacidade, mulheres
em siluagdo de rua, acima de 18 anos, acompanhados ocu nac de filhos,
respeitando o perfil de cada individuo. Concebido para atender 140,
respeitando a Constituicio Federal.

O preenchimento das vagas se dara alraves de encaminhamentos do CRAS,
CREAS Centro POP e demandas de SMADS e de oulros servigos da rede
socioassistencial. Objetivando alender & capacidade maxima.

3.2. Cardépio Elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagio
da SMADS e com participacdo dos usuarios do servigo.

Cardapio referencial sera elaborado nos lermos do Manual Pratico de
Alimentago da SMADS e com a paricipacio dos usuarios do servigo, de
modo a contemplar as sugestdes dos usuarios, que se dara medianle a
volacdo nas assembleias e manifesiacio esponténea junlo a cozinheira,
orientadores e equipe técnica, porém, supervisionado pela nulricionista que
assessora a OSC.

Mo parametro SUFICIENTE estabelecidos no artigo 116 da Instrugao
Mormativa 03 SMADS 2018

3.3. Execugdo das atividades previstas no Plano de acao semestral,
compreandendo as suas dimensoes.

Flanejamento para o cumprimenio gradual de 100% das metas previslas
no Plano de agdo semastral, levando em consideracio as necessidades dos
moradores, do teritdrio, e do trabalhador do servigo. No parametro
SUFICIENTE eslabelecidos no arfigo 116 da Instrug@o Normaliva 03 SMADS
2018
Conforme tabela sintética das atividades em cada dimensdo.
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Dimensdo Atividades - Dimenséo Perlodicida Descrigdo dos resultados esperados
de
: : Opariunizer instrumentos que possam contribuir
Are Educacio e Cidacania Mensal _ para a elevaghio do nivel socioeultural
Sempre
E ki v v qLs Yisar & garantia da inclusda em diferentes
ncaminhamentos para necessarip | peliticas piblicas, conforme proposta do SUAS.
Gripos de Adolescentss e Manssl Trabalhar a crialvidade de forma Iodica com
Criancas temas varigdos conforme B faixa etaria.
Crientacao guanie aos direilos como cidadao e
Flantao Juridico hersal encamintamentos de demandas juridicas com
parceria advogado NPJ.
Sempre
Accliida que Convivenles com nogdes basicas sobre servigo,
necesssrio integracas social e normas intamas.
Waunias Dezenvalvimento bicpsicossocial e organizacac
Avaliagio do PDF Mensal financeira para saida qualificada,
; ; Farlicipagao na definigda de normas inlemas &
FG e G il questies referentes ao convivio coletivo.
Sempre Sensibiizar o convivenie quanto a necessidade
; » de realizagio da formalidade de svas
Wb ol qus. atividades laborais em relagao as ofertas
e NECEssAN0 | proverientes do mercado de trabalho com seu
perhil profisskonal. g
§ Desenvolver habilldade e convivéncla com
Oficinas Mensal cufras familias atraves de oficinas temabcas
& abordagem de assunlos gue venham de
Foda de conversa hensal encontro com a realidade vivenciada pelas
farnilins,
Acolhimerio das angustias e rellexdo sobre
Grupo de peicologia Pderaal temas variados, conforme a necessidade das
familias.
Proporcienar momeantcs de descontragdo com
binges, sessdo de cinema, video games.
Atvidades Hecreativas hensal
o " Enconiro da Rede [nlerselonal de sansal Mobilizacdo e fortalecimentos de redes sociais
Serdicos Zona MNorla de apoin.
Sempre
Parcera com servicas da rede L Eslabelacer parcanas s fim de aperfeigoar o
sncoassistencial nacessario trabalho em rede previsto pelo SLIAS.
Territario
Enconiro para discussdo de casos Articulagio com lerritdrio em buscs de
com a Saude, Educacio, Mensal aterdimento e parcerias pare a busca de
Aszisténcia Social. - aulonamia das farmilias.
Participacdo em foruns da Assisiéncia Social e
- Foruns Mensal Bt Menial
Trabalhader Supervisao Técnica com a Mkl Alinhamenis do trabalha das equipes Wonicas
(2] do CROPH guanlo 4s atribuigdes e procedimentcs
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Servico ' metodolédgicos.
Sempre
Reunido geral com irabalhadares, que Alinhaments do frabaiho em equipe, discuss3o
g por selores necessario de casas,
Sempre _
i Aprimoraments para equipe de rabafho com
Formaghes, Capacilaghes y , SMADSE, Ceniro POP,. Mesa Brasil e
necessanc convidados,

3.4. Implantagie de mecanismos de apuracde da satisfagdo dos
usudrios do servico e de canals de participacio dos usuarios na
elaboragio do plano de agao.

Parametro;

A satisfacio dos usuarios do servico serd avaliada a partir dos
alendimentos para elaboracao & acompanhamenio do PDF, atendimentos com
familiares ou individuais e assembieias. Ser@o aplicados questionarios e
disponibilizado caixa de sugestdes para a ldentiflicacio do grau de satisfagao
dos usuarios nos ambitos dals: relagbes e compartilhamentos (areas comuns),
seguranga dos pertences (guarda volumes e lavanderia), higiene, integridade

fisica & seguranca, e as alividades ludicas.

4. Dimensdo: Recursos humanos

Indicadores

4.1. Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma
capacitagdo/ atualizagao de conhecimento no semestre, ofertada
pelam DSC, pela SMADS ou outras instituigbes,

© plangjamenlo prevé a parlicipacdo de 100% do profissional em ao
menos uma capacitagio de conhecimento semestral. De acordo com o
parametro SUFICIENTE estabelecidos no artigo 116 da Instrucdo Mormaltiva 03
SMADS 2018,
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Dentre eles: Cursos de capacitagao — Centro Pop e CROPH; Formagao
continuada intema (Programa de capacitagao); Reunides mensais de Gerentes;
Palestras inlernas e externas; Conferéncias Pdblicas (conforme agenda
publica) ; Seminarios.

A formagao conlinuada constitui, impreterivelmente, de dois encontros mensais
para reflexfo, debale, avaliagdo e plangjamento, com os planttes profissionais.

4.2. Adequacdo da forga de trabalho, no semestre, ao quadro de
recursos humanes previste na legislagdo concernente a tipificagao.

Cuadro de recursos humanos previsto na legislagio concernante a tipificagdo

sera suficiente, ou seja, completo, ou incompleto, mas dentro do prazo

legalmente previsio para substiluigoes.

De acorde ¢ estabelecido no artige 118 da Instrugdo Nommativa 03 SMADS

2018, o parametro sera SUFICIENTE, conforme a tipificagdo da Portaria 46.

Cargos - Quantidade
Gerente de Servigo | (40h) 01 |
Assislente Técnico | 01
‘Térnico Assistente social — 30 Horas 02 |
Tecnico Psicélogo 40 horas ‘ 01
“Orientador Socioeducativo— Dia —40h 04
‘Orientador Socioeducativo - Noite — 12 x 36 h 07
Cozinheiro — 12 x 36 h gz
Agente Operacional - 40 h {limpeza) 06
| Agenle Operacional - 40 n (cozinha) 04
. SUBTOTAL 28




croph

R

5. FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

5.1. Dimensdo: Estrutura fisica e administrativa

As melas serdo cumpridas conforme parémetros como seguem, de acordo
com as dimensbes estabelecidas

Centro de Acolhida Especial para Mulheres — Brigadeiro esta localizado em
urm prédio com térreo de 07 andares;

5.1.1, Comodos & mobiliarios
TERRED
Cuant | Descrigao
01 | Entrada principal com porta eletrica
01 | Recepgao (onde fica urn orientador para receber o acolhimento)
01 | Garagem
01| Refeitério
01 | Cozinha I
01 | Dispensa |
01 | Area de higienizacdo das mamadeiras
02 Banheiros para funciondrias uma bacia e chuveiro com piso e azulejo
resistents.
01 Elevador (de cargas) previsio para atender do térres ao subsclo (piso
do refeitonio) nunca funcionou.
01 | Elevador que atende do teérreo ao 6° andar
1* ANDAR
01 | Area externa (espaco de convivéncia - i
01 Brinquedoleca
01 | Recepgao (onde ficam as orienladoras para o acolhimento, entrega de |
- produtos de higiene, agendamento para lavagem de roupas e para
quais quer oulras necessidades. )
01 | Banheiro (com chuveiro) -
01| Almoxarifado para guardar produtos de limpeza e higiene
01 | Copa para refeicdas de funcionarios
02 | Salas de atendimento individual
02 Salas assistenie écnica
01 Sala de atendimento em grupo e atividades comunitarias
03 | Salas exclusivas para adminisirag@o coordenacao e equipe tecnica
02 | Banheiros
2° ANDAR
10 | Quartos com armarios
04 Banheiros com chuveiros
— (37 ANDAR =
10 | Quartos com armanos
04 Banheirns com chuveiros
4" ANDAR
01 Fouparna (para guardar roupas de cama & banho)

15
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02 | Bagageiros (para guardar pertences das moradoras)
02 | SalasdeTV
| 01 | Sala de leitura
01 |Atelié
01 | 5ala de insumos de doagao N =
~ 5° ANDAR
10 | Quarlos com armarios
04 Banheiros com chuveiros
6° ANDAR
10 | Quartos com armarnios
04 | Banheiros com chuveiros
s i E ~ 7° ANDAR o
01 | Quarto com armarios
01 | Banheiro com chuveiro L
01 | Sala (aimoxarifado para colchdes e lravesseiros)
01 Sala (aimoxarifado para camas e bergos)

5.1.2. Informacoes gerais

Cozinha

Horarios do servigo: Caié da manha -06h30m, Colagao - 09:30h,
Almoco — 11:30h, Café da Tarde — 15h30m, Jantar = 18h00m, - 21h,
servem as mamadeiras,

Limpeza: Pisos e revestimenios limpos (varridos e lavados), ulensilios e
eletrodomésticos  limpos e higienizados, utensilios domeésticos
higienizados. Tais procedimentos seguirdio as crientagbes da vigilancia
sanitaria. Assim como & organizaglo, conservagdo da dispensa,
alimentos, freezers, geladeiras e cozinha.

As funcionarias da cozinha sdo responsaveis:

Realizar diariamente a colela de amostra de alimentos, coletar o lixo,
controle  de  temperaturas  geladeiras, freezers e alimentagio Ja
preparadas, controle do estogque de alimenlos com as datas de
vencimento, conforme Manual de Boas Praticas do CAE Brigadeiro, a
Mulricionista da OSC Virginia Siqueira, da COVISA & da Secrataria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimenio Social.

Doarmitérios/Banheiros

A erganizacdo, higienizacio e limpeza dos quartos & banheiras dos usuarios

s&0 de responsabilidades das maes que o5 ulilizam. Os pisos sa0
resislentes, impermeaveis, lavaveis.

Areas comuns

A organizagdo, higienizagdo e limpeza das areas comuns sdo realizadas
por operacionais de limpeza tem por responsabilidade limpar o Projeto

16
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Cae Brigadeiro, e as salas e banheiros dos funcionarios conforme
escala.

Mas escalas semanais e mensais sio realizados a limpeza de lodos os
ambientes, refeiidrio, escadas, banheiro de funcionarios, andar lérreo,
sala dos técnicos, banheiros, sala coordenagdo e banheiro de fora, -
recepgdo, brinquedoteca, lavanderia, bagageire, garagem, calcada e
lodas as salas do Cae Brigadeiro,

Lavanderia — Varrida e lavada diariamente.

Bagageiro — Limpo e organizado diariamente, cabendo a organizagao
dos pertences serem efetuados pelos proprios usuarios. A lavagem sera
efetuada semanalmenie.

Espaco de Convivéncia - Crganizado e limpo diariamente.

Salas de atendimentos psicossocial — Serdc limpas e organizadas
diariamente.

Salas administrativas — Serao limpas e organizadas diariamentle.

5.1.2. Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos,
pedagodgicos, lidices esportivos, para realizagho das atividades, bem
como de insumos que garantam ofertas especificas da tipologia do
servigo, previsto no plano trabalhoe.
Serdo armazenados na sala da administragdo (cartolinas, lapis cor,
tintas, retalhos de tecidos, isopor, etc). Para a pratica de afividades
colidianas e evenlos de época e esportivas. Os itens tais como; videos,

materiais impressos e temalicos sard ulilizado insumos previstos neste
edital.

5.1.3. Comodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condigdes de
uso.

Os comodos & mobilidrios serdo mantidos em perfeilas condigbes de
uso, mediante manutengio preventiva programada e reparos quando
necessarios. Efetuados pela equipe propria de manutengao, mantida
como contrapartida pela Q3C,

5.2- Dimensao: Servigos, processos ou atividades
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O servigo mantém o fMuxo de atendimentos agendados para o publico atendido,
tanto individuais como grupais. As atividades ¢ agbes realizadas pontualmenta
sa0 previamente combinadas, tais como:

Acolhida [ Recepgao; Escuta; Entrevisia e estudo social;

Construgio do Plano de Desenvolvimento Familiar — PDF;

Onentacéo individual/grupal sistematica;

Referéncia e contrarreferéncia;

Buscar contalo com familiares e/ou pessoas de referéncia;

Estimular @ promover a insergdo ou permangéncia na vida escolar;

™M om oL Ao

Insercdo em projetosiprogramas de capaciiacao e preparacaoc para o

trabalho;

8. Crenlacdo e encaminhamenio para acesso a documentacio pessoal;

9. Acompanhamento e moniloramento dos encaminhamentos realizados;

10.Articulacdo da rede socioassisiencial e com os servigos de oulras
politicas poblicas;

11.Elaboracao de relatorios & manulengao de prontuarios.

Aos funcionarios do servigo, supervisdes, reunides, discussbes de caso,
encontros com outros servipos da rede, 530 marcados de acordo com a

disponibilidade & organizagao da agenda funcional do servigo.

PDF - Plano Desenvolvimento Familiar
Elaborado pelo (a) Gerente, Assislenle Social & Psicdloga, de acordo com as
necessidades e objetivos trabalhados em conjunto com a familia.

Reunides | Convocacoes

O servigo lrabalha em parcera com a Rede Interselorial (CREAS [ Cenltro POP,
Rede de Ensino, Sadde, Trabalho, curso profissionalizante, documentacio e
apoio Juridico, Conselho tutelar, Vara da Infancia e Juventude, Defensoria
Publica). Somos convocados para participar da supervisdo coletiva, reunites
intersetorizis, palestras, seminarios e eic.

Parlicipagdo nas discussdes de caso em Rede, identificagio do perfil para
acolhimento.
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5.3 - Dimens&o: Produtos ou resultados
Dcupacio — Trabalharemeos com metas de ccupacdo de no minimo
100%da capacidade, conforme a lipificagao do servico, Os indicadores
didrios da ocupagdo serdo monitorados pelo S1SA. O controle da
frequéncia dos usudros serd realizado diariamente através do SISA &
para o controle da participagdo dos usuarios nas alividades! oficinas
sera atraves de lista de presenca,

Controle de atividades - O cronograma das alividades do servigo sera
divulgado aos usudrios alravés de um mural que serd implantado em
local de grande circulagdo. As presencas serdo registradas em planilhas
especificas e langadas no SISA.

O Plano de Agdo Semestral - serd avaliado regularmente com o Gestor da
Parceria, através dos instrumentais e relatorios de atividades, Equipe
Técnica nas reunibes mensais & com 05 usuarios na Assembleia

mensal.

5.3- Dimensao: Recursos Humanos Indicadores:

Quadro de profissionais - Manter quadro de profissionais de
acordo com o eslabelecido pela SMADS, © guadro de recursos
humanos serd composlo por 28 funciondrios, sendo eles 01 Gerente de
servigo, 01 Assistenle léenico, 02 Assistentes sociais (30 horas
semanais), 01 Psicdloge (40 horas semanais), 04 Orientadores
socioeducativos diumo — 40h & T noturno (12x36), 06 agentes
operacionais {40h — limpeza) e 04 agenies operacionais (40h - cozinha)
02 cozinheiros. As formagdes académicas atendem as exigéncias.
Capacitagoes: Oferlar aos profissionais capacilagbes conlinuadas,
atraves da parlicipag@o em encontros temalicos, palestras internas e
exlernas, conferéncias e seminarios. Percentual de profissionais gue
participam de ac menos uma capacilagio/ atualizago de conhecimenlo
no semesire, olerada pela OSC, pela SMADS ou outras instituigbes.
Gerentes/ 1&cnicos 90%, Técnicos 90%, Orienladores sociceducativos
B80% e Agentes operacionais/cozinheiros 20%.
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Turnos de trabalho — Sera Fixado em local visivel quadro de RH com
fungao, formagdo e horario de trabalho de cada funcionario;

Reunides de funcionarios —Serdo realizadas reunides mensais, com
carater orientativos e de escuta sobre a dinamica das alvacdes,
objetivandc o comparlilhamento das experiéncias., Tais reunifes
periodicas em grupo, ndo substituirdo as abordagens individualizadas

guando forem necessarias.

5. DETALHAMENTO DA PROPOSTA

6.1 = Publico Alvo

O Ceniro de Acolhida Especial para Mulheres objelo desle edital,
Destina-se a pricrizar publico especifico, ou seja, mulheres, maiores de
18 anos, com ou sem filhos; ndo havendo distingao de elnia, orientacao
sexual e ou religido; sendo que estejam com direitos viclados e em
situacdo de alta vulnerabilidade e nsco social, sem local digno de moradia
@ com auséncia de condigdes de auto sustentabilidade, com capacidade
total de atendimento para 140 pessoas.

6.2 -Informacgoes das instalagdes a serem utilizadas

O Centro de Acolhida Especial para Mulheres Brigadeiro localizar-se em
um prédio com témreo e 07 andares, na Avenlda Brigadeiro Luiz Antonio,
1.645 — Bela Visla — SP/SP,Conforme detalhado no item 6.1.1.

Idem as informacdes fomecidas no item 5.1.

6.3. VINCULACAD DA ACAD COM AS ORIENTACOES DO PLANO
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E DIRETRIZES NACIONAIS - LOAS,
PNAS, SUAS, TIPIFICAGAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAO
INTEGRADA DE SERVIGOS, BENEFICIOS DE TRANSFERENCIA DE
RENDA

As agbes a serem desenvolvidas estdo baseadas nas orientagbes
contidas no PLAS (2009/2012), que sic fundamentadas nos principios e |
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direlrizes da Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS) na concepgao de
assisléncia social como politica plblica de seguridade social, universalizagao
do direito & protecio social, baseada na cidadania.

O servico lerd como referéncia tednca a Consliluicao Federal {1988),

a Legislagdo Normativa, que rege a Politica Pablica de Assisténcia Social - Lei
Crganica, da Assisténcia Social (LOAS), a Politica Macional da Assisténcia
Social (PMNAS), o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), Morma
Operacional Basica (NOB/SUAS), o Plano de Assisténcia Social da Cidade de
S&o Paulo (PLAS/SP).

Ag vinculagbes relacionadas as normativas supracitadas, pauladas na
Portana 46 SMADS 2010, preveem as sequinies acdes:

1. Assegurar enderego institucional para utilizagdo como referéncia;
Possibiltar vivéncias pautadas no respeilo a si propric @ aos
outros, fundamentadas em principios ébcos de justica e
cidadania;

2. Estimular o desenvolvimento de acbes que possibiliiem a
construgdo de um projeto de vida auldnoma, de forma
sustentavel;

3. Garanlir espagos gue assegurem canais de parlicipagdo, o
respeito as opinides e as decistes individual-coletivas;

4. Possibilitar o (re)estabelecimento de vinculos familiares;
Desenvolver capacidades para construir projetos de vida e
alcangar 2 autonomia;

6. Estabelecer & formalizar regras de convivéncia que garanlam os
mesmos direifos e deveres;

7. Estimular a participagdo dos usuarios na realizagao das larefas da
republica.

6.4. Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada

Por encaminhamento dos CRAS, CREAS, Centro POP e outros servigos
socinassistenciais, demais politicas & Argdos do Sistema de Garantia de
Direilos e, excepcionalmente, pela Cenlral de Alendimento Permanente de
Emergéncia (CAPE).
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Os instrumentos de moniteramento de desenvolvimento do servigo junlo
aos usuarios sdo; Declaragio Mensal da Execugdo de Servigo
Socinassistencial (DEMES), registros de atendimentos individuais e grupais,
lista de presenca em todos os atendimenios e eventos, ficha cadastral,
anamnese, folha de rede, relatorivs de acompanhamento e Plano de
Desenvolvimento Familiar (PDF).

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de
modo a evidenciar as estratégias de atuagdo para alcance das metas

A concepcio melodolégica adotada reconhece o principio da
interdisciplinaridade, da aprendizagem significaliva e da histoncidade para a
construcio da identidade e da autonomia do sujeito.

A metodologia & um caminho intrinseco a unidade do pensamento e da
pratica exercida na abordagem da realidade. Ocupa, portanto. um lugar central
nesse trabalho, pois articula diretrizes da politica de assisténcia social, como
sendo dimens&o estruturante de direitos humanos. (Minayo, 1994), diz que "as
concepcbes tedricas de abordagem e a metodologia caminham  juntas,
intrinsecamente Insepardveis ac arficularem concepcao leorica, conjunto de
técnicas e o sopro divine do potencial criativo [...] " (p. 16).

A Filosofia Freireana e a Pedagogia dos Direitos sdo balizadores
politico-pedagogicos das agdes que serdo realizadas no ambito do alendimento
dos sujeitos de direitos que integrardo 05 nOss0S servigos. Assim, o educador
Paulo Freire afirma, que “[...] ninguém caminha sem aprender a caminhar, sem
aprender a fazer o caminho caminhando, refazendo e retocando o sonho pelo
qual se pds a caminhar.” Para tanto, o servigo de prolecao socioassistencial
sera estrulurado, a partir das dimensoes principio logicas:

a) Protecdo Integral,

o) Defesa dos Direitos Humanos e da dignidade humana;

c) Protecdo contra Maus-tralos, Exploragio e Vicléncia;

d) Enfrentamento do isclamento.

Dessa maneira acredila-se gue a metodologia adotada para o
desenvolvimento do trabalho social contribulrd para garantir pressupostos do
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marco regulatério: Constituizao Federal, LOAS, PNAS, SUAS, Tipificagao
Macional, cuja premissa é a universalizagio dos direitos e protegao social,
Pautada nos referenciais tedricos mencionados, as agbes Seraoc
desenvolvidas através de alividades socioeducativas propostas pela equipe do
servigo com a participagdo dos usudrios. E impertante enfatizar que, neste
convivio a fransmissao de saberes ndo serd linear, pois a troca de experiéncias
nossibilitard aos usudrics e equipe vivenciar diversos modos de pensar. de
agir, e de sentir, & assim, as opinides e visbes acerca do mundo e das pessoas

seraoc renovadas,

6.5.1. Estratégias

A partir do acolhimento, ofa Assistente Social alimenta o Plano de
Desenvolvimente Familiar (PDF) g, entdo, & iniciado o acompanhamento da
mulher ou familia, com a cbservacéo da evolugdo e das necessidades do caso
e producac de relatdrios & encaminhamentios necessanos,

O Centro de Acolhida Especial Mulheres em situagdo de rua, acima de 18
anos, acompanhadas ou ndo de filhos. No ambito da Protegao Especial de Alta
Complexidade, ofertara acolhimento provisdrio com privacidade em dormitorios
individualizados, a fim de garantir a protecac integral em busca de aulonomia.

As estralégias utilizadas para atingir tal autonomia abrangem diversas
areas da vida dos usuarios e conforme sintese das atividades oferecidas pelo
servigo. Como seguem:

ATIVIDADE EM QUE CONSISTE ' PERIODICIDA
DE
" Acolhidal Consisle na recepcdo, acolhimento, esclarecimento e orentacdo dos | Diario —
Escuta direiios e deveres dos usudrios e o funcionamento do Servico com | sempre que
SUAS regras @ nonmas intermas. necessaric
Atendimento | Inicia-se a partir do preenchimento do PDF, estabelecimento de melas, Didrio —
inlervencies e encaminhamentos de acordo com &s demandas; sempre gue
neacsssann
Avaliacio mensal continuada para saida gualificada;
Acompanhamento individual dos casos; ’
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[Encaminhamento para GRAS | Centro POP, Rede de Ensino, Saide, | i
Trabalho, curso profissionalizante, documentacio & apoio Juridice.
Discussao de | Discussan de casos acompanhados com a Equipe 1&cnica do Centro | Sempre que
Caso POP ou Supervisora da OCS CROPH e Gerente do sanico. necessano
Reuniges Objetiva propiciar espago reflexivo para tratar de temas pontuais, tais | Sempre que
como conflitos do colidiano, exemplo: tarefas nao execuladas, para necessario
melhorar o convivio coletivo, facliitar relacionamento interpessoal,
estimular respeito, solidariedade e confianca mutua.
Aches Comeamaorar datas importantes; buscar elevar a auloestima; propiciar | Mensal
teméticas | espago de desconbragdo.
| Cuidados  @gao e conscientizagdo sobre cuidadosinigienizagio, Objetivando a | Mensal
pessogis e | promogao da salde e elevagio da autoeslima
| coletivos
Orientagao ) na elaboragio de curriculos; Orientar o usugrio para processos de | Mensal
Profissional | selecdo profissional; Divulga e sociablliza oportunidades de trabalho
como, por exemplo, projelos/programas sociais, vagas exlraidas em |
jornais, agéncias de empregos, insergdo produtive etc.; Disculir sobre
as dificuldades enfrentadas na busca do trabalho e como supera-las
| Sagode ! Disculir e reflelr lemas especificos de sadde e encaminha para recurso Quando
Acessoa guandy necessario - estimula o aulecuidado. Alividades em parceria necessario
Rede interseloriais (UBS, CAPS adulte e infantil, Alcoo! e drogas, pronio
spcormn, APD, universidade UNIP)
Asgermbleia | Esclarecer e disculir questtes referenles & coletividade como: Mensal
Geral / siluacies do regimento interno, sugesttes das familias, divulgagao de
Fdrum Geral | oporlunidade (cursos, programas sociais, trabalho, etc.);
Estimula a panicipagio em atividades intermas e exlernas (grupos,
olicinas, alvidades recrealivas eic..)

Detalhamento:

Acolhida

e Acolher e orientar os usuarios sobre a rotina [/ funcionamento do Centro

de Acolhida,
Apresentar as regras de convivéncia, enfatizando sobre seus dir

deveres:

gitos &

f
r.-. B
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s MNa acolhida os usuvarios receberdo um cartao com a identificagac do
nimero de seu leilo e guarda pertences;

e Apresentagao do espacgo;

e Diariamente serd realizadoe o controle informatizado das presencas e
faltas.

Atendimento individual

e |niciar o preenchimento do Plano Individual de Atendimento;

e Estabelecer Melas;

e Proporintervengdes e encaminhamentos e acordo com as demandas;

= Avaliagdo das melas vislumbrando a saida gualificada.

Atendimento familiar

s Inicia-se a partir do preenchimento do POF, estabelecimenio de melas,
intervengbes e encaminhamentos de acordo com as demandas;

s Avaliagdo mensal continuada para saida qualificada;

e« Acompanhamento individual dos casos;

e Encaminhamento para CRAS | Centro POP, Rede de Ensino, Sadde,
Trabalhe, curso profissionalizante, documentacio e apoio Juridico,
Atendimento em Grupo

e Definir temas para discussio com oS usuarnos,

e Apreseniar lemas perlinentes para reflexdo com o grupo como:
Alividades Ocupacionais, Reducio de Danos, Cuidados Pessoais;
Aniversanantes do més e demais festas comemorativas temalicas,
Educagdo para o trabalho, Diversidade e género; Cidadania, Saida
Qualificada, Atividades cullurais, artisticas e lidicas;

¢ Estabelecer parcerias com servigos de saldde, educacao e
profissionalizacio e trabalho do teritério para desenvolver atividades em
conjunto.

Assembleia
« Definir pauta prévia para realizacao da assembleia, dia e horario;
e Elaborar e divulgar o regisira da ata.

Estudo de Caso

o Promover sistematicamente momenlos para esiudo de casos com oS
lécnicos do servigo e com arientadores quando for pertinente;
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¢ Convidar atores da rede socioassistencial, saide e demais polilicas
pablicas do lewiltdrio para participar das discussoes quando for
partinante.

6.6. Forma de monitoramento e avaliacao dos resultados

A formulagdo e a implementacdo de um sistema de monitoramento e
avaliagio sdo ferramentas essenciais para consolidagao da Politica Nacional
de Assisténcia Social = PNAS e para a implementacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS, Trata-se da construgdo priontaria e fundamental
que deve ser coletiva e envolver esforgos de todos os atores: equipe técnica,
ususdrios e comunidade; e devem ser aprendidos como exercicio permanante.

A implemantacdo do moniloramento e avaliagio devera possibilitar. a
mensuracio da eficiéncia e da eficacia das agbes previstas; a transparéncia; a
avaliacio e a realizacdo de estudos, pesquisas e diagnosticos, a fim de aferir e
aperfeicoar este projelo, favorecendo a agdo dos qeslores, irabalhadores,
prestadores de servigos e a formulagio de politicas pablicas na area da
populagio em situagio de rua,

O monitoramento & a fase em gue se processa o acompanhamento, a
mensuracae e o regisiro das agbes desenvolvidas, ao longo da execugdo do
projeto, tanto das atividades, insumos, recursos, como dos efeitos e impactos
das aches desenvolvidas. Para isso, faremos uso de estrategias como a
aplicagao de questionarios, entrevistas individuais e grupais, o registro do
processo de desenvolvido das agbes considerando dados guantilativos e
gualitativos para analise. Além disso, reunides com as familias envolvidas, a
fim de promover uma troca de informacoes sobre o trabalho desenvolvido.

Para Efetivacdo de tal finalidade, far-se-8 uso das sequintes ferramentas:

« DEMES
Declaracdo Mensal de Execucdo dos Servigos Socioassislencias, visando
monilorar indicadores mensais de rasullados;

« RELATORIO TECNICO SEMESTRAL DE MONITORAMENTO E
AVALIACAD

e
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Devendo constar informacies sobre a qualidade e quantidade da prestagac
de senvico pela conveniada, e a necessidade de aplicaggo de alguma nova
acio pela conveniada para a readequagio da preslagao do servigo ou para
qualificacéo dos trabalhadores sociais e direitos dos usuarios, bem como o
parecer quanto 4 execugdo do servigo conveniado,

INSTRUMENTAIS

Desenvolver instrumentais para a verificagio do grau de salisfagdo do
usudrio e a progressao de suas aquisicies em decorréncia dos servigos
oferecidos; iais como: Reunibes, assembleias, guestionarios e caixa de

sugestoes.

SISA

Banco de dados de pessoas adultas em situagBo de rua — atendimento com
mevimentacio didria, tendo em wvista manler atualizado o sistemna,
facilitandoe o monitoramento e avaliagio dos resultados; Instrumentais
determinados pela portaria 46/SMADS/2010; Indicadores de avaliagdo
(portaria 39/SMADS/2017 & 40/SMADSI2017),

RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES
Tendo em vista a sintese dos objetivos, relacionando cada um deles as
atividades proposias e resultados alcangados ao final da mesma;

RODAS DE CONVERSA

E um meétodo de discussdo que possibilita aprofundar o diglogo com a
parficipacdo democratica, a parfir da riqueza que cada pessoa possui sobre
o assunio. Na Roda cada integranie deve ter oporlunidade de falar ou
expressar o gue pensa, facilitando o processo de avaliagdo e, por
conseguinte, & avaliacdo dos resullados.

PESQUISA DE SATISFACAD

Com intuito de mensurar o Que 0s usuarios esido pensando, sentindo e
comentando sobre os processos, produtos e servigos da Organizacdo. A
satisfacao dos mesmos sera avaliada a partir dos atendimentos individuais
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= assembleias. Para lanlo, serdo aplicados gueshonanos e disponibilizado
caixa de sugestbes para a ideniificacao.

s ASSEMBLEIAS
Cujo objelivo & discutir, com as familias, as demandas posilivas e negativas
que interferem na vida de todos. A proposta é debater as melhores formas
de solucionar problemas e olimizar conquistas, com decisGes coletivas,

promovendo o espirto democratico.

Ale dessas farramentas, os seguintes Instrumentos de Monitoramenio de
Desenvolvimento do Servige e avaliagdo junlo aos Usuarios serdo aplicadoes na
dinamica do trabalho: Ficha de acolhimento, Regimenio Interno; Ficha
cadastral; Plano de Desenvolvimento Familiar — PDF Familiar; Relatorios
individuais e grupais; Sistema de Informagdo e Atendimento aos Usuarios —
SISA; Livros de Registros; Controle de Presenga; Declaragdo de Endereco;
Encaminhamenlos & transferéncias; Plano de Acdo do Trabalho Técnico;
Relatdrio de Afividades Socioeducativas, Relatdrio Mensal de Alividades
desenvolvidas; Conirole de Entrega de Fraldas; Conirole de Entrega de
Produto de Higiene e Limpezs; Controle de Vale transporte; Avaliacao
continuada das familias; Livios de Recados; Controle de Escalas de Limpeza;
Relatério Anual de Atividades Desenvolvidas,

Considerando o Capitulo VIl da Instrugo Normativa SMADS n@ 03 de
31 de Agosto de 2018 (alteracdo n*01/SMADS/2018), acrescenta-se que para
registro, monitoramenio e avaliagio da execugdo dos servigos, devera ser
acompanhado o alcance de metas e resullados pelo Gestor de Parcerias.

6.7. Demonstragdo de metodologia do trabalho social com as familias

Tendo como base as normativas municipais e as referéncias tedricas ds
PichonRivigre (1936-1998) e o citado no item 6.5 deste Plano de Trabalho,
seguem as metodologias do trabalho social com as familias,

= Dbjetivar a retomada efou fortaleciments de vinculos o pricrizaremos 0s

atendimentos individuais, nos atendimenios psicossociais da eguipe
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técnica serdo estabelecidas as metas do Plano  Individual de
Atendimento - PlA, o reconhecimento dos molivos gue contribuiram para
a fragilzagdo ou o rompimento dos vincules familiares e o estreitamento
dos vinculos com & eguipe técnica do servico. Apds & aproximacdo
inicial o usuario sera sensibilizado para participar das alividades em
grupo.

e Alividades em grupo - As atividades Serdo constituidas em grupos de no
maximo vinie pessoas, que se reunirdo guinzenal ou mensalmente em
espaco acolhedor e propicio as discussdes, sempre no meemo local e
horario, mediante um contrafo preciso e pacluado entre os
coordenadores (do grupo) & usuarios na busca de compartilhamento dos
participantes de suas vivencias e experiéncias familiares, como
facilitadora para a retomada dos contatos. O processo de trabalho com
grupos deve possibiliter reflexdes sobre: Os modelos e os papeis sociais
e familiares;

Além disso, outras intervencbes serdo utilizadas para a eleli_var;ﬁﬂ
da proposta do lrabalho. Eis algumas: Contato com familiares;
Acompanhamento técnico; Acesso aos bens cullurais da cidade (lealros,

museus, cursos, etc.); Avaliag&o continua,

Consideramos fundamental enfatizar que, o grupo deve ser estimulado
constantemente a refletir sobre a busca do pleno exercicio da cidadania.

6.8. Demonstragao de conhecimento e capacidade de articulagao com

servicos da rede socicassistencial local e politicas publicas setoriais, no
ambito territorial

O Decrelo n® 53.795 de 25 de margo de 2013 institui o Comité
Intersetonal da Polilica Municipal para a Populaggo em Sitvag@o de Rua -
Comité Pop Rua, coordenado pela Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania. Enlre suas alribuictes esta "assegurar a articulacdo intersetorial
dos programas, agies e servigos municipais para o atendimento da populagéo
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em situagdo de rug”, e “assegurar o amplo acesso, simplificado e seguro da
populagao em siluacao de rua aos senigos @ programas que integram as
polificas publicas de sadde, educagao, previdéncia, assisténcia social, moradia,
seguranga, cultura, esporte e lazer, trabalho e renda”.

A atuagdo da OSC CROPH junto a esle segmento data de 1978,
aprimorando & criando pralicas de arliculag8o de rede de parcerias, Soma-se a
isso o fato de atuarmos ha 41 anos no Municipio, estabelecendo interlocuctes
positivas nao 50 com a rede social, mas com outras redes de atendimento..

Dependendo da estruluracdo da politica de assisiéncia social no
territonio, a supervisdo do service de acolhimento institucional para familias em
situacdo de rua podera ocorrer por meio do Cenfro de Referéncia
Especializado de Assisléncia Social — CREAS ou do Centro de Referéncia
Especializado para Populagio em Situagio de Rua - Centros Pop & Centro de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Rede Socivassistencial
Objetivando um trabalho abrangente e integrado na garantia de direitos
socioassislenciais, & imprescindivel a articulagdo desles servicos com as
demais unidades de assisiéncia social, direlas (Centro de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS - CREAS - Cenbtro POP) ou indiretas (demais
semnvigos conveniados) com acesso prioritano aos programas. servicos (Centro
para Crianga & Adolescenle - CCA, Centro de Desenvolvimenlo Social e
Produtivo para Adolescentes, Jovens e Adultos - CEDESP, Servigo de
Alendimento Social as Familias - SASF, Medida Socioeducativa em Meio
Aberfo - MSE - MA, Servico de Abordagem de Rua - SEAS. Nicleo de
Protegéo Juridica — NPJ, Centro Dia para |dosos, Centro de Acolhida
Masculing, C.A e CTA, & beneficios (bolsa familia, renda minima, elc.).
Q territorio contempla recursos neste campo, fais como: Conselho
Tutelar, Defensora Pdblica, Vara da Infancia e Juventude,
Morteados pelo Manual de Parcerias da SMADS, Editado em 22/03/2019
Pagina 16, tais parcerias no lerritdrio se estabelecerio mediante as aches e
poliicas puablicas para promover a inclusdo social e resolver problemas

30



croph =

.

concretos de sua populagcao, possibilitando o exerciclo da autonomia das
familias que & vivern, Tais como:

a. Sauide

As demandas de saldde gue podem estar relacionadas ao contexto
de inseguranga e insalubridade & que esldo expostas cotidianamente, ou
decorrerem de doengas cronicas, que necessitam muitas vezes de pronto
atendimento e de acompanhamento posterior. O mesmo DCorre Nos Casos
de transtormos mentals, use de dlcool & drogas que pessoas nas ruas eslao
acomelidas e que, sem tlalamento/acompanhamento madico, muitas vezes
nem aceitam o acolhimenlo. Faz-se necessaric a devida arlticulagao formal
entre a rede de salde de atencio basica e de sadde menlal e Assisléncia
Social.

O territdrio contempla recursos neste campo, lais como: UBS
{Unidade Basica de Sajide); CAPS (Centro de Apois Psicossocial); Pronto Socorro
Municipal; Hospital do Mandaqui ; Hospital da Sanla Casa de Misericordia;
Hospital Menino de Jesus, Hospltal das Clinicas; Hospital Infantil Candido
Fontoura; Hospital Amparo Matemal; AMAS; CEMA (Centro de Especialidades
Médicas): CRATOD (Centro de Referéncia de Alcool, Tabaco e outras Drogas):
APCD (Associagdo Peulista de Cirurgiao Denlista), SAE (Servico de Atendimento
Especializado) Campos Eliseos; Cenlre Salde Escola Barra Funda

b. Educacgao

Estabelecer articulacio com as unidades de educagio do terrilono, a
fim de promover o direito ac acesso a educagdo de criangas e
adolescentes, € o retomo 3 escolanzacao lormal aos adultos. Um aspecto
imporiante & que as familias em extrema pobreza, cadastradas no Cadastro
Unico - CADUnico (com o Nimero de ldentificacdo Social - NIS) tem
priorizagdo no acesso de vaga em creche municipal (faixa etaria de D a 3
anos) devido & alla vulnerabilidade social. Na articulaggo e dialogo no
territario ha também a possibilidade de inserir as familias e individuos em
programas especificos da educagdo, como o PROJOVEM que visa a
conclusdo do ensino fundamental (faixa elaria de 18 a 29 anos que saibam
lar & escrever), entre outros.
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O territéric contempla recursos neste campo, (ais como:
Universidades: UNIP, ANHANGUERA, UNINOVE e UNICID; EMEF, EMEI,
CEl, CCA, Bibliotecas.

c. Habitagdo

A mesma ariculacio e construgdo de fluxos & protocolos devem-se
dar com a Polilica de Habitagao, tendo em visla lratar-se de publico que
nao dispbe de moradia convencional, As pessoas em siluagdo de rua
devem “ter a oportunidade de serem encaminhadas para a insergao em
programas inerentes a esta politica, como parte de um processo de saida
da siluagao de rua, que envolva a articulagio também com os servicos de
acolhiments, quando for o caso” (BRASIL, 2011). Dentro da Politica de
Habitacio e da Assisténcia Social, vislumbra-se a inclusao da populagao
em siluacao de Rua em Projeto Municipal denominado “Aluguel Social”.
O lerritério ndo contempla recursos neste campo.

d. Trabalho

A arliculagdo com as acgbes da poliica de geragac de trabalho e
renda pode contribuir para a construgdo concreta de possibilidades de saida
da situacdo de rua. Assim, deve-se manter articulagdo com os diversos
recursos  dessa politica, como  programas que  ofertem
preparagdo/capacitagao profissional (Como o Programa Trabalho Movo da
Prefeiturs Municipal de Sdo Paulo), projefos de inclusdo produtiva,
cooperativas  sociais, agéncies de encaminhamento para posios de
rabalho, dentre outros.

O territdrio contemnpla recursos neste campo, tais como: Centro de
Apoio ao Trabalhador — CAT.

@, Cultura, Esporte e Lazer

Para assegurar a garantia de direilos, da convivéncia comunitaria e ©
exercicio da cidadania das familias e individuos, deve-se eslabelecer a
articulacio no territdrio com os demais servigos das demais politicas
publicas: Cultura, Esporte e Lazer, dentre outras, & da mesma forma com &
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rede privada, considerando além dos direitos, as necessidades, interesses e
potencialidades das pessoas alendidas.

O territério conlempla recursos neste campo, fais como: Exposighes,
cantinas, teatros, feiras, Museu de Arie de S&o Paulo Abriga também a
Escola de Administracio de Empresas de Sao Paulo da Fundagao Geldlio
Vargas, referéncia no ensino de administragao de empresas no Brasil,

f. Rede socicassistencial — Acessivel

Conselhe Tutelar; T.E.R (Tribunal Regional Eleitoral) Republica; Poupa
Tempo S&; Delegacia da Mulher; CISM (Cenftro de Integragdo da Mulher); Instiluto
Dom Bosco; UNIBES (Unido |sraelita do Bem Estar Social), CORPEL; COLPERE;
CAFE (Centro de Atendimento Permanente), Centro do Voluntariado de S&o
Paulo: Fundo Social de Solidariedade; Parque da Juventude; Fundagio Abring;
Fundagdo Betinho, Rotary ClubNore! MNordeste; SESC Mesa Brasil; Loja
Mactnica: Banco de Alimento; CEAGESP, lareja Messianica; Fralernidade da Luz;
Crlanca Somriso; Crash Church; Cruz Vermelha, Solidarias de Sac Bernarde;
Sabesp; CAPS (centro de atengio psicossocial);, Cartérios; Casa Marta e Maria;
Casa de Apcio Maria Mariz; Moradias Provisorias; CAPE, Corregedoria, SERT,
CEDECA

6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestdo do servigo tendo
como referéncia o quadro de recursos humanos estabelecidos pela
Portaria 46/SMADS/2010, quanto a profissionais e suas quantidades:

Cargos Quantidade
Gerente de Servige | (40h) 01
Assistente Técnico | (40h) 01
Assistznte Social (30n) 02
Psicdlogo (40h) iy
Orientador Socioeducalivo — Dia (40h) 04
Orientador Socioeducative — Noite (12x36h) 07
Cozinhairo 02
Agente Operacional — 40h — (Limpeza) 06
Agente Operacional — 40h — (Cozinha) 04

.,
'ﬁ.._\_}

—
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SUBTOTAL
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6.9.1- Especificar no gquadro de Recursos Humaneos a formagao de cada

profissional, bem como a carga hordria, habilidades, atribuicbes e

competéncias.
Cargos Habilidades Atribulgdes Competéncias
Formaca
5]
Carga
| Horaria
Gerent | Capacidade de lomada de  psavel pela Garanlir que o direflo dos usudrios seja respeilado;
decicdn, negociacio e gestan do Gestéo dos recursos financeiros repassados por
ade 5 :
PETSURSAD; sarvico de SMADS: _ _ .
Servig Etica profissional; Protecas Sodal | Maniar arficulacio com & rede socioassistencial do
Pro-atividade; 5 temritorio par atenglo e inclusio dos usuarios
al Facilidace na comunicagao | CoPechl atendidos de acordo com as demandas
Super| varbal & escrita; ppreseniadas,
Capacidade de planejar as Reunides semanas com a equipe do servigo,
2y agben; Planejar as atividades para garaniia da organizacao
40 h Daminio de informalica; t&cnica administraliva;
Organizagho & disciplng: Coordenar e manilorar a aimeniagdo do
Habilidade para lidar com SISATENDIMENTO,
PRESOAN
Relacionar se de forma
molivadora & olimisia
Assist | Capacidade da Suporte técnice | Elabora @ executa atividades administrativas
| eenceniracio; ao cotidiaras;
BNte | capacidade de lidar como | Gerenle de Conrole do cartdn de ponta @ holeriles dos
Téenie | plblico; sarien, colabaradores:
4 Ser armganizaca; Conirole do estoque do almexarifado e despensa;
Ser dindmico; Auxiia a gerenla na supervisio e execugan do
Superi | Ser determinado; trabalho dos colaboradores.
Saber sdminisirar bam o
or
lEmpe,
40 h Seber lidar com NUMeros,;
Saber se comumcar da
| lorma clara e direta;
Ter paciéncia,
Ser conhavel;
Ser responsavel;
Ser proalivo. ;
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Técnic |
as
Superi
or
Joh e
40h

Sar flexivel;

| Poslura élica,

Ser crigtivo e propasitivg
Tara tapa::lda::le e
analizar e resolver
proflemas;

Ter capacidade de sinlese;
Ser inowvador;

Ter estabilidade emacional
& aleliva;

Ter capacidade de
gerenciar informagSes;
Irveslir na profissho;
Produzir conhacimentio &
matenal tedrcn;

Sar ofitieo e reflexivo.

Exerce funpies
tEcnicas junla
205 convivenles
e drgdos poblico
compelenias,

Assistenie Social

Confecoio de relatdiios;

Acolhimento dos usudrios,

Escula qualificada em conformidade com o Cédige
de Elica e o Projeto Etice Politico o2 quais norteiam

| a profissdo; Preenchimento do PIA { contrato de

prestacio de servigo,

Alendimentos individuais & grupais;

Desernvalver o irakalho sacial na Unidade
aksenands e respeitands as direfrizes definidas,
Auxiliar na capacilagho dos trabalhadores sociais:
Paricipar da elahorag8o @ execugio de projetos;
Elaboracdo da relaldrios socizis;

Participar de reunides na SMADS, Conselhos,
Féruns, Palestras, Congressos, Seminaras e
Encontras nos diversos drgdos de nivel municipal,
estadual e federal;

Apresentar relatdrio mensal do alendimento da
servipo social com os indicadoras dos resullados;
Encaminhamantos para recursas sociais, de saude,
cultural, assistencial, enire OUIros;

Decumentar em pronudrios e manter alualizada toda
acho realizada;

Elaborar instrumenisis que subsidiem o trabalha
soclal;

Solicitar curatela, documenlagdo a Promoiona
Fublca de S&o Paula;

Agampanhar todo o irémibe funaral,

Colicitar carbid3e de nascimento/casamental RGS
CBF Cardiddo de Resarasial quandn necsssarnis em
nival nacional;

Indicar & ¢convivenie para a Receila Federal para
legalizagéo de dacumentos;

Psicologo

Apotar 8 orientar os colaboradaores sdcio-
educacionais no processa de acolhimento dos
convivenies, possibilitands a criagdo de vinpulos de
canfiangs;

Documentar em prontuario toda a¢ao desencadeada
referante a0 processo de atendimento;

Produzir documeniagio especliica para regisiro dos
casos atendidos;

Elaborar inslremeniais de trabalho;

Elaborar relatdrios téonicos de alividades mensais e

| outros quando solictados para devidoa fins;

Realizar encaminhamenics quando so fizerem
necessarios: Orenfar a equipe de trabalho referente
& postura élicalprofissional;

Organizar eventos diversoes;
Paricipagdo nas assembleias, féruns, reunides
externas. semmarios & reciclagem, objetivando o

aprimaramento profissional.

Orient
adores

Socioe
ducati

Saher usar o pacate Office;
Relacionar se do farma
ofimista & mativadors;
Capacidade da negociagio
£ persuasan;

| Pré-atividade;

Oferacar
orentagan
socel e
gducativa junto
A0S USLAnios, da

acardo com 8

Cezarvolver alividades que gerantam a integracao
entre os convivenles, sob orentagio técnica e
coardenagio;

Motivar o grupo na particpagao das alividades de
cultura & lazer;

| Crganizar e estimular a parlicipacio nos grupes;

|
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VDG
! Ensing
Médio
12u36e
40h

| Ser crialivo & propositiva;
Ser curaso;

Comunicar de lorma clara
Saber adminisirar hem o
lempo.

‘Cozinh
elro
40k

Funda
manial

Ser crative & curioss;

Ter iniciativa,

Ser flexvel;

Ser organizada;

=ar dindmicoy;

Saber adminisrar bem o
Empo;

Saber rabathar em aquipe.

programacan e
erientacao
1écnica
eslabelecida.

Participacao nas assembieias, foruns, reunides
gxternas, samingrios e reciclagem, objelvands o
aprimpramenio prolissional,

Garantir { orientar na execucao das escalas de
cooperacio e dinamica digria;

Assessorar @ eguipe técnica no sentids de favorecer
o papel educative ¢ a dirdmica interpesscal;
Panicipagio nas revndes de rabalhadores sodiais;
Paricipagio / capacitagho em reunides exlefnas,
{érung, seminarios, reciciagem, cujo objetiva visa o
aprimoramenio profizsional;

Ackanar recursos emesgencials quando NecessAng;
Higiene pesseal; orientar @ informar os conviventes |
quantn ao corle de unhas, higiene oral [ pessoal,
como lambérm indicar e supervisionar a oferta de
alimeniagio;

Contralar o fluxo de entradas e saidas dos visitantes
e conviventes;

Oferecer orientacdo sccial e educativa junto ads
conviventes, de acordo com a pregramacgado e |
grientacao técnica recebida. |

Responsavel
pela preparagao
de refeicdes
sequnda
cardapio
eslabalecido @
pelo conirobe e
orgAnizaic
geral da cozinha
& despensa

Syupervisionar a cozinha e o refaitério para qua
gstejam limpos e organizados,

Garanlir a limpeza e organizagdo da despensa
destinada para armazeramento de alimentos,
Garantir & contribuir para que o cardapio preparado e
delinido pela nuiricionisla sej Seguidd oorm
fidefidads,

Feceber o5 produles pereciveis e ndo parecivels ¢
arienlar sobre sou comelo acondicionamento;
Informar a coardenagdo quanto & reposicaa de
maternas & estogus;

Organizar | controlar @ chsarvar o estoque dos
alimanios & validade de cada produtos

Supenvisionar o trabalko dos agenies operacionms
gue conlribuem na rotina da cozinha:

Farticipagdo em reumbes exlemas, cursos,
capacitaghes, com reciclagem e aprimoramento
nuiricional;

Agente
Cperac
ional
Fundsa
mental

40h

Agente coeracianal

Alfabetizaco

| das dormildrios, banheiras, refeildnio, cozinha, area

| zob a orientagdo da equipe konica @ coordenagio;

Garaniira limpeza, a higienizagdo & a organizagdo

exigmas g de usd Comum;

Propiciar um ambisnie saubdave! & digno;
Garantir a troca do enxoval;

Drganizar 0% esloques de materiais de limpeza;

Auxiliar a equipe favorecendo o papel educalive ¢ a |
dinfmica interpassoal;

Contribuir nas atividades que garantam a integragin,
Auxifiar no atendimenta do bagageiro e porlaria
quando Recessario;

Parlicipar de reunides externas, foruns, semindrios,

reciclagens,  objelivando o aprimoramento
profissional;

a6
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‘ Participar das reunices de rabalhadores sociais

| 1

Escala de Técnicos e Gerente para os finais de semana.

ESCALA - TECNICOS
1? Final SM 2° Final 5SM 3° Final SM 4° Final SM
Sab. Dom. Bab. an Sab. Jom. Sab. Dom.
0B:00/12:00 [11:00i17:00

|
OB:D0AZ00 11:00/17:00

|0 2:00 (11008700

08001 2:00 [11:0047:00

ESCALA — GERENTE

1% Final SM 2" Final 5M ' 3" Final 5M 4° Final SM
Sab. Dom. Bab. Dom. Sab. Dom. |Sab. an.
11:00/15:00 14:00117:00 | 11:00/15:00 N 14,00/17-00
6.9.2, Especificar a distribuigéo dos profissionais para a
operacionalizacio e gestdo do servigo para a garantia dos resultados e
metas propostas.
Acbas Periodicidade Profissionais envolvidos
Técnico Assistente Social &
Acolhida, recepcio & escuta gualificada Diaria Psicdlogo e Orientadoras
Socioaducativo
Construgdo do Plano Individual de i ; .
Atendimento — P& ,-Plam | Assistents Social e Psicologo
Esiudo de Caso Semanal | Equipe Técnica & Gerente do

a7
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" Acompanhamento & montoramento dos

senigo |

jari i ial @ Paicalogo
it He R Diario | Assistente Social e Psicolog
| Atendimanto Individual Diario | Assistente Social & Psicélogo
Assistente Social & Psicalogo
Gerante de Servigo e
Atendimento em Grupo Semanal Cirientadares ¥
Sociceducalivos
Errianlaglﬁn e acompanhamenio para Diario Assislente Sodial
acesso 8 documeniacao pesseal
Aszsislente Social e Psicdlogo
Assembileia Geral Gerente de Servigo e
Wensal Orientadores
- Secioeducatives
~Acompanhamento efou realizagdo de idri Crientador Socicaducativo
banho e higiene pessoal g b
Agsistente Social e Psicologo
. Gerenla de Servigo e
Passeios Exiamo Bimestral Ortaritadares o
Socioeducalives
Articulagdo com rede de servigos e outras
politicas puiblicas; articulagao Conforme Gerente de Senvicos |
interinstitucional com os demais gérgios do | demanda Aszistente Social & Psicdlogo
Sistema de Garantia da Direitos
Elabnrf_:u;_ﬂc: de relatorios @ evolugso de Digrio Assistents Social e Psicologo
pronfuaros
Busca de contato com familiares elou ok . : T
: idri Asgsistente Social e Psicologo
pessoas de referéncia Diario log
ldentificacio e encam Inh_arnenm das Conforme | )
pessoas com perfil para insergdo em PTR, Airaenda Assislenle Social
BPC ou Previdéncia
Orientagio para o deservolvimento de | . rientador Socinaducative
habitos de saide e higiene corporal __D'am ¢ i
Assistente Social, Psicélogo
Alvalizacdo didria do S15A Digrio e
~ Orientador Socloeducativo
Realizacin de trabatho socioeducativo e Assistents Social, Psicdlogo
atividades de eonvivio @ de organizacao Semanal e
da vida colidiana Orientador Socio Educativo
| Gerenle de Servigo,
Azsistente Tecnico,
; Assistente Social, Psicdlogo
Reunido Geral de colaboradores Msrizai Bt doccs
Sociceducativos, Agente
Operacional e Cozinheiro
Geranta de Senico,
Supervisao 1écnica Centra POP Santa Cuinzenal Asgsislente Téenico,
Cecilia | Assislente Social, Psicdlogo
. Gerenle de Servigo,
$Lﬂ:$r‘v$-¥fv |:Ia_| O&C - Semanal hatRts e TAsiG
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Capacitacdo Continuada para 0s

Assislenle Social, Psicologo
Crnentadores
Sociceducalives, Agente
Operacional e Cozinheire

Gerente de Servigo,
Assistente Técnico,
Assistente Social, Psicologo

hienzal Crientadores
colaboradares Socioeducativos, Agente
Operacional e Cozinhairo
Gerenle de Servigo,
e .3 AL e Azsistenta Téenico,
F;r;:upat;éu S glidat st CHpERERD Semanal Assistente Social, Psicologe
| exiama Orientadores
Socipeducalivos
e Gerente da Servigo,
EE'F'?'FE;’E"} em encontros de rede do Mensal Assistenis Tecnico,
s Assislente Social, Psicologo
LPC SAS Moaca, Gerenle
Apresentacio Ajuste Financeiro Mensal de Sarvigo | @ Assistente
| Técnico
Limpeza do espaco Diario Agente Operacional
OrientacBo para a organizago do espago | Diario Orientador Socioaducativo
Manipulagdo de Alimenios Diario Gremheie & gae

Oparacional

6.9.3. Especificar a utilizagdo das horas técnicas, quando for o caso.

ltem ndo contemplado.
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7 - PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA
7.1. Descricio de receitas expressa pelo valor da parceria (de acordo com a Planilha

Referencial de Custo dos Servigos elaborada pela SMADS)

PREVISAO DE RECEITAS E DESPESAS - PRD

I SAS 5é
MOME DA O5C Coardenacio Regional das Obras de Promocio Humana
NOME FANTASIA . C.A.E. Brigadeiro N
TIPOLOGIA Centro de Acolhida Especial Para Mulheres .
| EDITAL i 305/SAS-SE/2019
i Nt PROCESSO DE CELEBRAGAO
| N2 TERMO DE COLABORAGAD .
| O5C SEM ISENCAO COTA PATRONAL |
OSC COM ISENCAD COTA PATRONAL X
(DSC COM ISENCAD COTA PATRONAL E PIS
RECEITAS
VALDR MENSAL DE REPASSE 160.017,85
VALOR DE IPTU -
VALOR DE ALUGUEL -
TOTAL DO REPASSE MENSAL i  160.017,85 1
- CONTRAPARTIDAS
TIFO | VALOR
| Valor de Contrapartida em BENS -
| Vzlor de Cantrapartida em SERVICOS :
|Walor de Contrapartida em RECURS0S FINANCEIROS - ]
| DESPESAS |
MROSC (i AT
| ITENS DE DESPESAS (LDO) CUSTO DIRETD | CUSTO INDIRETO TOTAL
Remurneragao de peisoa ¢ Encargos
Relacionadas ) 7h.BEZ 8L 0,00 - Th.B22,85
| Qutros Despesas fincluir valor mensal de IPTU} £3.355,00 0,00 B3.355,00
 WALDR MENSAL 160.017 85 0,00 160.017,85
Aluguel de imavel L ~0oD 0,00 ooo .
TOTAL MENSAL DE DESPESA 160.017,85 0,00 160.017,85 |

T T ———

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

a0
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Previsio das Despesas por Custos
CODIGD DESCREVER O35 ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA VALOR ESTIMADD
RE 1.1-Folha de Pagamento 57.418,40
RE 1.3-Encargos Sociais 6,373,449
RE 1.4-Despesas obrigatérias por forga de lei ou acordo cu 485 85
convencdo de trabalho
~____RE 1.5-Fundp Provisionado _ 12.385,15
oD 2.3-AllmentagSo para 08 UsWATios 44, 748,70
oo 2.15-Material de Higiene e Limpeza 21.350,00
| oD 2.17- Manutencioe reformado Imovel 2.595,00
CUSTOS oD 2.9-Despesas delavanderia 3.309,68
HInEToS ab 2.8- Despesa de Transporte & Vestuario 300,00
2.20- Despesas com Concessionaria de servico tais come
op telefonia , Internet e televisdo a cabo e gds encanado, 4,361,589
s excluindo-se agua e luz que s3a pagos diretamente por SMADS
oD 2.14-Material de escritério e expediente 53,00
LI 2o 2.4-Materials para o trabalhe Socieeducativo e de lazer 1.3220,59
2.5-Despesas com Atividade Externa de Matureza
00 Socineducativo e de Lazer ' st
on 2.23-0utras De:paa% decorrentes diretamente das 3 714,14
[ | necessidades do senvigo e
an 2.13 - Despesas decorrentes de aquitigiode bens 500,00
PeErma nentes
. ao | 2.16 - Transporte de usuario , quande necessarnio , e para o 900,00
servico de acordo com as necessidades das agBes de trabalho
oD N 300,00
S 2,18 - Manutengic @ Repare de bem permanante -
i Obsovogdes I

| 1. O COOMSO = “RE” guanche iraharse de "Remun pregdo & Brtuniof Hummios 2 Encargos Relrciongdos " "00" guondo trofer-s2 de “Dwiried Desnesas” & "ALT
guande fraroree de "Alsgqued” de fmdeed

7 DESCAEVER 05 ITENS PREVISTOS NA TPOLOGIA = descriplic relockanada no-artigs 79 da instragdo Normutivir xx/SMADS/2018,

i CODIGO | DESCREVER OS ITENS VALOR ESTIMADD

CUSTDS
INDIRETOS

|

Gl s

1. {1 COOIGO = "AE" quando froiov-se de "Revneraiio de Aecevsos Momanos ¢ Eecovgos Revocisnadas  “00" quonds rator-ie o "uteos Despesas ™ e AL”
| quanda trotar-se de "Aligee” it imgear!

! 7. DESCREVER 0% IFEAE BRFVISTOS M TIPOLOSM = descricin reforiomeds ni arlife 79 o Metugds Mormalieo e SUMADE 2018

CUSTOS DIRETOS - Remuneragdo de Recursos Humanos

___ CARGO (Descrever individualmente) | TURNOD CARGA HORARIA REMUNERACAD |
| Gerente de Servigo |- 01 | Diune A0k 5.012,25 |
i M

&
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Assistente Técnico - 01 Diurna A0h 2.763,09
Assistente Social - 0102 DHiurruc 30 h 2.801,26
| Assistente Social - 02/02 Diurno 30h 2.901,26
Psicdlogo — 01 1l Diurno &0h 2.901,36
Orientador Socioeducativa 01/04 Diurno 11x36 1.667,56
Orientador Socioeducative 02/04 Driurna 12x36 1.667 56
Orientador Secloeducative 03/04 Diurno 12x36 1.667,56
' Drientador Socioeducative 04/04 Diurno 12x36 1.667,56
| Qrientador Socioeducativo 01/07 Netumno 12%x36 2.501,34
| Orientador Sociceducativo 02/07 NOwWmo 11x36 2.501,34
| Orientador Socipeducative 03/07 ~ Moturne 12x36 2.501,34
Orlentador Sociceducative 04/07 Naturno 12%36 2.501,34 |
Orientador Socioeducativo 05/07 Noturno 12x36 2.501,34
Crientador Socioeducativo 0&07 Noturmo 12%36 2.501,34
Orientador Socioeducative 07/07 Moturna 12%36 2.501,34
Cozinheiro Biurno 13x36 141971
Cozinheiro Diurno 12136 1.419,71
|Agente Operacional 01/12 Diurno 12436 1.160,02
|Agente Operacional D2/12 Diiurno 12436 1.160,02
| Agente Dperacional 03/12 Diurna 12=38 116002
 Agente Operacional 04/12 Diurno 1i%36 1.160,02
| Agente Operacional 05/12 Diurmno 12%36 1.160,02
Agente Operacional 06/12 Diurna 12436 1.160,02
Agente Dperacional 07/12 Diurno 12u36 1.160,02
Agente Operacional 08/12 Diurna 12x36 1.160,02
':gentq Operacional 08712 Diurno 12x36 1.160,02
Agente Operacional 10/12 Diwrne 12436 1.160,02
| dgente Operacional 11/12 Diurmno 12x36 1.160,02
| Agente Operacional 12/12 Dlumo 12x36 1.160,02
QUANTIDADRE TOTAL DE TRABALHADORES L7 412,40

| CUSTOS DIRETOS - Despesas obrigatorias per forga de lei ou acordo ou convencdio coletiva de trabalho;

_ DESCRICAD VALOR
| Medicina e Seguranca do Trabkalho - Mensal 485,86
FUSTOS DIRETOS - Fundo Provisionads
VALOR TOTAL DA FOLHA DE PAGAMENTO ALIQUOTA VALOR PROVISIONADD
| 57.418,40 21,57% 12,385,15
| G ALIGUOTA = na minkoo 21,555 dir o e pagamenda.
CONTRAPARTIDAS
TIPD DESCRICAD VALOR
3 Assessoria — Supervisio Téenica @ Mutricionista 1.800,00
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O TARO = YR pora ben; "57 poro servigos £ “F oo [ i

Data: | o2/01/2020 |

PSR

Carlota Cardoso da Silva
nedore: | 4.205276-6 55P/SP_ [N 1 cocPR) | 692.196.998/34

Agsinatura: Noeig

: ‘| ,L Alﬁaaxrgﬁﬁ 0. Fipotti
L } TG Lef A
-:F%:dea.m.wﬂ-snﬂﬁffzﬁzmm
as

! i
i: Obras de Framog ﬁrﬁumana

JI-
Dbservagdes: |'
1. Especificar se o valor mensal é com ou sem Isengdo dj}: cold patronal ou cutro
tipo de isencdo tnbutansa.
2 o valor anusl da parceria € o resultado do valor mensal mulliplicado por 12.
3 o valor lotal da parceria é o resultado do valor mensal mutiplicado pelo total de
meges da vigénoia.

7.3. Descricdo das despesas que serdo rateadas (utilizar os itens 7.3.1. a
para cada despesa rateada): Nio possui.

7.3.1. Tipo da despesa (Custo direto ou indireto):

7.3.2. Descrigio da(s) despesas(s):

7.3.3, Unidades envolvidas:

7.3.4. Valor total da despesa:

7.3.5. Valor do rateio por unidade: Nao possul.

7.3.6. Memdria de Calculo utilizado para o rateio: R 0,0

8. Opgao por Verba de Implantag3o (nos termos dos artiges 104 a 108
da instrucdo normativa 03/SMADS/2018, com redacao alterada pela
IN 01/SMADS/2019)
8.1. ( x ) ndo Solicitei verba de implantagao
8.2.( ) Solicitei Verba de implantagdo no valor estimado de : RS

9. CONTRAPARTIDAS (de acorde com o instrumental a seguir)
Canforme Tabela Anexo ll
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10. Quadro de Desembolso para o Exercicio em gue sera Firmada Parceria
10.1. Parcela unica

10.1.1. Valer da Verba de Implantagdo: R$0,00

10.1.2. Contrapartidas em bens (indicar o més): R$ 0,00

10.1.3. Contrapartidas em Servigos (indicar o més): R$ 1.800,00 (12
meses — R$ 150,00 p/més)

10.1.4. Contrapartidas em Recursos Financeiros (indicar o més):
R$0,00

10.2. Parcerias Mensais (registrar as parcelas referentes ao exercicio civil,
compreendendo o més previsto para o inicio da parceria e o Gltimo més
do exercicio em curso),

l| T
CONTRAPARTIDA CONTRA
PARCELAS vALDR U8 2 EM RECURSOS PARTIDAS CONTRAPARTIDAS
HERE FINANCEIRQS EM BENS P EvIges
1° 160.017,85 0,00 0,00 150,00 "I
28 160.017,85 0,00 0,00 150,00 |
EQ | 160.017,85 0,00 0,00 150,00
47 160.017 85 0,00 ) 0,00 150,00 |
5 160.017,85 0,00 0,00 150,00 i
6 “160.017,85 | 5,00 “0.00 150,00
7 160.017 85 0,00 0,00 150,00
Ba 160.017,85 | 0,00 0,00 150,00
g 160.017,85 | 0,00 0,00 150,00
100 160.017,85 0,00 0,00 150,00
11® . 160.017,85 0,00 0,00 | 150,00
12° 160.017,85 0,00 0,00 'J 150,00
TOTAL 1.620.214,20 | 0,00 0,00 1.600,00 |

d4 =
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10. Indicadores de Avaliagao

Conforme constam nos artigos 115 a 117 da normativa 03/SMADS/2018,
com redacdo alterada pela IN 01/ SMADS/2013

Data; 02/01/2020

Carlola Cardoso da Silva
Presidente

7 RG; 22,047,
2 Re%imar EEF"-
mocda Humana
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