Unido de Nucleos, Associagdes dos Moradores de Heliopolis e Regiéo.

Miss&o: Contribuir para transformar Heliépolis e regido num bairro educador, promovendo a cidadania e o desenvolvimento integral da comunidade.

Nelldwolis
¢ Regide

PLANO DE TRABALHO

1. DADOSDO SERVICO

1.1.Tipo de Servigo: Servigo de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto
1.2.Modalidade: Proteg&o Social Especial ao Adolescente em Medidas Socioeducativas
— Atendimento, Orientacdo e Encaminhamento
1.3.Capacidade de atendimento: 75 adolescentes e jovens em Cumprimento de Medida
Socioeducativa.
1.4.N° total de vagas. 75 adolescentes e jovens
1.4.1. Turnos. 1 — 08:00 as 17:00.
1.4.2. N° de vagas x turnos:. de acordo com a demanda.
1.4.3. N° de vagas x géneros,; de acordo com a demanda.
1.5.Digtrito(s) possivel (is) parainstalagdo do servigo: Distrito — Sacoma e Cursino
1.6.Area de abrangéncia do servico (em distrito(s)): A acdo serd desenvolvida nos
distritos de Sacoma e do Cursino abrangendo os bairros do Jardim Celeste, Jardim
Climax, Jardim Maristela, Jardim Santa Cruz, Jardim Santa Emilia, Jardim S&o
Savério, Jardim Vergueiro, Parque Bristol, Vila Caraguata, Vila das Mercés, Vila
Livieiro, Vila Moraes, Vila Santa Tereza, Agua funda, Bosque da Salde, Jardim
Botucatu, Jardim da Salde, Salde, Vila Brasilina, Vila Basilio Machado, Vila

Fachini, VilaFrmino Pinto, Vila Gumercindo e Vila Santo Estefano.
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"‘:ﬂ IDENTIFICACAOQ DA PROPONENTE
2 1. Nome da OSC: Unido de Nicleos, Associagoes dos Moradores de Heliopolis ¢
Regiio,
22.C0NPE 38.883.732/0001-40
2.5.Enderego completo: Rua da Mina Central. 38 — Cidade Nova Heliopolis — Siu
Paule — S
2ACER: 04235460
2.5 Telefone(s): (11} 2272-0140
2.6.Enderego eletrinico da OSC: projetojcunas.org.br
2.7 .8ile: www . unas.org. br
2.8.Nome dota) Presidente da OSC: Antonia Cleide Alves
28 1LCPF: (4425084845
2.8.2, RG/Orgao Emissor: 15,959.837-0/ S5P
2.8.3. Endereco completo: Rua Maria Santissima, 08 — Cidade Nova Heliopolis - Sio

Paulo — 51
3, |]E$f.’}![fl.'iﬂ DA REALIDADE OBIETO DA PARCERI A

A UNAS - Unifio de Nicleos., Associagdes dos Moradores de Heliopolis ¢ Regifio, tém
como missic; “Contribuir para transformar Heliopalis ¢ regiao nim batrre edicadaor,
promovends a cidodanin ¢ o desenvolvimento integral da comunidade ™. A luta iniciou
nos anos 80 com moradores da comunidade de Heliopolis, pelo direito 4 moradia ¢
posse da terra, mas foi fundada legalmente em 19940,

Tem seu trahalho reconhecido na cidade de Sio Paulo. no Brasil ¢ Internacionalmente,
tende recebido o prémio Betinho de Cidadania. concedido pela Clhmera Municipal de
580 Paulo, nos anos de 2002, 20016 ¢ 2019; pela sua muagdo na rddio comunitdria foi
agraciada pela APCA-Associagio Paulista dos Criticos de Arle com o Troféu Ciudadania
- 2005, No ano de 2004 receben o Prémio ITAU pelo seu trabalho na drea de Educagiio;
no ane de 2011 reeebeu o Prémio FIES - Fundo lad de Excelénciz Social: no ano de
2017 Foi agraciada com o Prémio de Melhor ONG em Desenvalvimento Local. uma
iniciativa de o Institito Doar ¢ da Revista Epoca ¢ no ano de 2018 recebeu o Prémio
Milton Santos da Chmara Municipal.

Tem em scu plancjamento estratégice priorizendo o trabalho junto o adolescentes ¢
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juventude, buscando parcerias com a iniciativa privada ¢ Poder Publico para alcangar
esle objetivo,

Atualmente, a UNAS faz a pestio de més Servicos de Medidas Socioeducativas em
Meie Aberto, dois no Disirito do Sacomd ¢ um ma Regidio da 5¢, Considerando que o
atendimento wenice do servico de medidas socioeducativas em meio aberlo, pautir-se-i
na compreensdo da limitagho de tempo das medidas em meio abero, visa oporlunizar
um espaco de atendimento. cuidado, releréncia, vinculo, atengio e convivio. no gual
adolescentes ¢ jovens em cumprimento de medida socioeducativa de  Liberdade
Assistida elou Prestagio de Servicos 4 Comunidede, bem como seus [amiliares,
propiciando uma ressignificagio de suas relagdes pessoais e sociais, a partic de uma
acio educativa, fundamentada em valores humanos € élicos. que 05 permitam romper
com o ciclo de violéncia, desenvolvendo-se de mancira sauddvel, duranie wdo o periodo
de cumprimento das medidas socioeducativas,

() Servigo de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto — Parque Bristol esta em
atendimente desde 2010, sendo o segundo MSE-MA gerido pela UNAS,  Esta

localizado no Regido do Ipiranga. conforme imagem abaixo:
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A regifio do Ipiranga, ma Caplhial de Sio Paulo. composia pelos distritos Cursino,
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Sacomd e Ipiranga tem cerca de 464 mil de habitantes', sendo que a maior parte
el situada no distrito Sacomd, aproximadamente 248 mil pressous”.

O territorio conta com duas unidades bisicas de sadde (LIBS Vila das Mermés e
UBS Fduardo Romano Reschilian) ¢ um Centro Educacional Unificado Pargue
Bristol, Com isso, buscamos expandir o repertorio culiural e social dos adolescentes
¢ jovens da Regifio, através dos equipamentos dispostos na regilo, como Centro
para Criangas ¢ Adolescentes e Biblioweea Comunitaria (dentro do CEL Parque
Bristol),

L DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS
PARA AFERICAOQ DE SEU CUMPRIMENTO

|- Dimensdo: Estrutura fisica ¢ adminisirativa
Indicadores/Parametros:

1.1, Comndos e mobilidrios estio sendo utilizados no semestre conforme o aprovado no

Plano de Trabalho
Parimetros:

NS UFICIESNTE; Coamodos e mobilianos enconirame-se em desconformidade com o

previsto no Plane de Traballho, afetande o descnvolvimento das atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: Comodos ¢ mobilidrios encontram-se em desconformidade com

o Plano de Trobalho, mas isso nde afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

* QUFICIENTE: Comodos ¢ mobiliarios encontramesse de acordo com o prewism N
Plano de Trabalkbo

* SUPERIOR: Comodos ¢ mobilidrios encontram-se para além do aprovado no Plano
de Trabalho, com provisdes adicionais com potencial para impactar positivamente sobre

as atividasdes desenvolvedos.

' Hetatorio de Gestdo 2° semestre de 2017, Disponiyel e

scfriipes i Preleiturm. s oy b cdiinke secreratlas suigers Geiianns b GpEnes paeticipagae socil B
alancusemesinis Prasg g onissegunsloce peesioe 20 PRI ped 1=
? Relotdrio de Gestdo 2° semestre de 2017, Dispomivel em:

b s owoveows prefespm, ap gov b eidugle seorctaias sebprefein s uphopsdipenegs pan e pagna_sesral i

sua da Mi~a, 38 - Hgilbmai;“ SHL E.E#"ﬂ&‘i.ihhﬁ L ENR '}..u ﬁa‘:.ﬂ:'ﬂﬁﬁ ~Tel, (1) 2272:0140 / 22720145

Elaita malhor ONG do Brasil na Cateqoria Dese : Dioar frica,) BETINHO
eclirada UL dade Pubdca Mumscpst ¢ Estadual; mscndo no ChEHCA — f.‘umtlhii Murl-:-pal ua l::rian-:a i du -F-'ﬂllll'ﬂi'ﬂﬂ sob MRG0 CRDCA [ 1996;
werild my COMAS = Cansolho Municipal de Assisrénea social sob o NF BEZy 003 ¢ no CMAS - Conschho Matonal de Assiiénied ool 2ok e
05507 J006, Tadasirada no blapd do 3% welir, Alua desda 1950,

~mail: Proietosianas.orebr £ tesourariavnas.geraldoi@email.cos Site wwenunas.ore.br - Facebools UNAS Hellcoois 0 3 -._




Unifo de Nicleos, Associagdes dos Moradores de Heliopolis e Regiao.

Besslio: Congituir para ransiowmar Hakopols & re@do nom Banms eduss o promossnds 3 cdadana o o depanvsdvimania siggral da -comunmidata

1.2, Disponibilidade de matenms e arbigos socioeducativos, pedagdgicos, lodicos e
esportivos para realizagdo das atividaues, bem como de insumos gque garantam as

wlerias especilicas da tipologia do servige, previstos no Plano de Trabalho,
Parimetros:

* INSUFICIENTE: Maleriais ¢ arfigos socioeducativos, pedagdpicos, lodicos ¢
gsportivos, bem como insumos referentes a olerlss especificas. encontram-se em
desconformidade com o previsto no Plano de Trabatho, afetando o desenvolvimento das

atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: Materiais ¢ arligos sociceducatives, pedagopicos, Nidicos e
esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especilicas, encontram-se em
desconformidade com o previsio no Plane de Trabalho, mas isso nio afeta o

desenvolvimento das atividades do servigo.

* SUFICIENTE: Materiais e anipos socioeducativos. pedagogicos, hidicos ¢ esportivos.,
bem como insumos réleréntes a ofertas especilicas. encontram-se em conformidade com

o previsto no Plano de Trabalho.

* SUPERIOR: Maeriais e anligos socioeducativos. pedagogicos, Mdicos ¢ esportivos.
bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se para além do previsto
no Plano de Trabalho, com potencial para impactar positivamente sobre a qualidade das

atividades desenvolvidas.
1.3. Cémodos ¢ mobilidrios se encontram em perleitas condigaes de uso
Pariimetros;

* INSUFICIENTE: Cimodos ¢ mobilidrios encontraim-se em condighes de uso

inadequadas. afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.,

FOINSATISFATORIO: Coémodos ¢ mobilidrios encontram-se em condicdes de uso

inndequadas. mas isso nio afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.
* SUFICIENTLE: Comodos ¢ mobiliarios cncontram-s¢ em pérleitas condigdes de uso
# SUPERIOR: Comodos ¢ mobilidrios encontram-se em perleitas condigdes de uso,

fua da Mira, 38 - Helidpolis — 5P — CEP: 04235460 — CNPJ: 36083 732.0001/40 = Tel, (11} 2272-0140 1 2272-0144

Elnita melhor ONG do Brasil ne Caleqora Desemvolvimento Local pela Revista Epoca e Institulo Dear
selirpdn Wilidade PubSca Munecaoal o Extaduad inscrito no CMDCA — Condelhe Murcmil da Cranga & do Adolescente ol MREDONCRIDCA! LI0E:
weerda na COMAS — Canselbe Munigipal de Assistinga wocal sob o NP BEZf2002 ¢ no CHAS - Conselho Maconal de Addntéccia Sooal sch N
75 12008 Coadasirada i hapa 0o 3% 4e1or. Alud desde 1990,

=mail; Projetos@unas.arebr { 1esourariaunas.eorald o@omail.com Site waenerunas.ore.br - Faceboalk: Las Heliooolls




Unido de Macleos, Asscociagoes dos Moradores de Heliépolis e Regido.

MEsfo Conbrizeir para iranstoemar Helopolis o ragdo remt Baen 6 dudad o7, prom fessd i f Sdadasa & o Sesenvolviments miegral da comunisade:

Hallsgols
ohagil

com implantagio de sistema de avaliagio periddica do grau de satisfacio do wsudrio.

2. Dimenslio: Servigos. processos ou atividades
Indicadores Parimetros:

2.1, Pereentual de Relatdrios, Prontudrios, Plano de Desenvolvimento do Uswdrio- PDL
fusuarios da PSBYY Plano Individual de Atendimenio - PLA (usudnos da PSE}Y Plane de

Desenvolvimento Familiar = POF elaborados ou atualizados no semestre,
Paramietros:

* INSUFICIENTE: Menos de 70% dos wsudrios com relatorios ¢ prontudrios elaborados

ou aualizados no semestre;

* INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usudrios com relatarios ¢ prontearios

claborados ou atealizados no semestre;

* SUFICIENTE: Entre 8 1% ¢ 99% dos usuinios com relatorios e prontudnos elaborados

ou aluelizados oo semestae:

* SUPERIOR: 100% dos wswirios com refatorios e prontudrios elaborados ou

atualizados no semestre.

3. Dimensdio: Produtos ou resullados

Indicadornes:

3.1. Numero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do servigo
Pariimetros;

£ INSUFICIENTE: Inferior a 709

* INSATISFATORIO: 700 a 80%

* SUFICIENTE: Entre 1% ¢ 9084

# SUPERIOR: Maior que 90%

32, Cardapio elaborado nos termos do Manual Pritico de Alimentagio da SMAIS ¢
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com parlicipagdo dos usudrios do servivo

Parametros:

* INSUFICIENTE: Cardapio em desacorde com o Manual Pritico de Alimentagio da
SMALS

" INSATISFATORIO: Cardipio eclaborado nos termos do Manual Pritico de
Alimentacliio da SMADS. mas sem provas de divulgacie nos servigos e/ou de

participagiio dos usudrios em sua formulagdo,

# SUFICIENTE: Cardapio cloborado nos termos do Manual Pritico de Alimemagio da
SMADS, com divalgagio no servign e com participagio dos osuirios em sua

formulacio.

* SUPERIOR: Cardipio claborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagio da
SMADS, com divalgagiio no servico e com participagio dos usudrios em  sua
formulacio. com implantacio de sistema de avaliagio peniddica do prau de satisfagdo

o uswario,

1.3, Execugio das atividades previstas no Plano de Aglio Semestral. compreendenda

todas as suas dimensdes.
|JE!'.E.II'I'IE1 ks

* INSUFICIENTE: Realizagho de menos de 70% das atividades previstas no Plano de

Acpiio Semestral

* [NSATISFATORIO: Realizagiio de 70% a 80% das atividades previstas no Plano de

Acdio Semestral

* SUFICIENTE: Realizacio de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de Agiio

Semesiral

# SUPERIOR; Realizacio de 96% a 1007 das atividades previstas no Plano de Agfio
Semestral

3.4, Implantagdo de mecanismos de apuragio da satisfagio dos usuinos do servige ¢ de
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canais de participagio dos usuarios na ¢luboragio do Plano de Agdo
Yarfimetros:

* INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuragio da satisfagio dos uswirios do

gervigo ou de participagio dos usu@nos na elaboragio do Plano de Agio implantado

*INSATISFATORIO: Implantag@o de mecanismo de apurselo da satisfaglo dos
uswdirios efou de participaciio dos usudrios na elabomgio do Plano de Agiio. mas sem

comprovagdo de adesio de, no minimo, 20% dos usuarios do servigo

* SUFICIENTE: Implantagiio de mecanismo de apuracho da satisfagio dos usuirios ¢
de participagino dos uswinios na elaborsgio do Plane de Agio. com eomprovagio de

adesdo de. no minimo, 20% dos usudrios do servigo:

* SUPERIOR: Implantagdo de mecanismo de apuragio da satisfag@o dos usudrios ¢ de
participacio dos usudrios na elaboragfio do Plano de Agiio. com comprovagiio de adeio

die mans de 309 dos wsuarios do servigo.
4. Dimensio: Recursos humanos
Indicadores:

d.1. Percentual de profissionais gue pariciparam de ao menos uma capacitagios
otualizagio de conhecimento no semestre. olertada pela O8C, pela SMADS ou outras

instiighes,
Parimetros:

* INSUFICIENTE: Menos de 502 dos profissionais participaram de a0 menos uma

capacitagio’ amalizagdo de conhecimenio no semestre

* INSATISFATORIO; Entre 30% e 70% dos profissionais participaram de no menos

uma capacitagio) alualizagdo de conhecimente no semestre

* SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao menos umi

capacilagio/ atualizagio de conhecimento no semesire

¥ SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionms participaram  de oo menos  uma
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capacitagio’ atualizacio de conhecimeno no semestre.

4.2, Adeguagio do forgn de trabalho. no semestre, a0 quadro de recursos humanos

previsto na kegislacio concernente 4 Hpilicagio
Pardmetros:

* INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legizlagiio.

havendo déficit de mais de 01 funciondrio em quantidade ¢'ou qualiBicagin exigida.

* INSATISFATORIO:; Quadro de RH encontrg-se em desacordo ap previsto na
legislagice. havendo um déheit de 01 funciondrio em quantidade efou gualificagio

exigidn.

® SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relagio ao definido pela

legislagie. ou incompleto mas dentro do praco legalmente previsto para substituigbes.
* SUPERIOR: Quadro de RH em gquantidade superior a estabelecida na tipificacdo.
Paragrafo tnico - Seriio atribuidos pontos por cada parimetro, no seguinie padrio:

# ()" paran NAO SE APLICA

® =17 para INSUFICIENTE:

* 27 para INSATISFATORIO:

#23" para SUFICIENTE;

* =4 para SUPERIOR.
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FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

1. Dimensio estruturs (sica ¢ pdministmtivi
Organizagiio ¢ Limpeza: Realizagdo da limpeza ¢ oroanizagdo dos espacos pela

equipe operacional todos os dias em que o MSE realizar atividades, propiciando um
ambiente acolhedor, com condigbes Tavordveis & sutonomia dos adolescentes. no
progesso de cumprimento dos medidas sociceducativas,

Manutengio: Espacos, salas ¢ ambienies sem MEElErials o csirmluras quebradas, com
08 equipamentos em pleno funcionamenio.

Preservagdno ¢ guarda dos materiais: manutengdo dos matenais de uso do Servigo de
Medida Socio Educativa em Mein Aberto — MSE Pargue Bristol em bom estado de
conservagdo. com a responsabilizacdo de guarda e manutengiio dos materiais.
Acessibilidade: adequaciio da rampa para scesso as pessoas com deliciéneia oo
mobilidade reduzida,

Estrutora Fisiea: 1 sala de atendimento, 1 sala de informatice. 3 banheiros (1 com
acessibilidade), | sala pam a equipe gestora ¢ admmistrtivi, 1 sala para & equipe
teenica, | cozinho, | recepgio. 1 lovanderin, | sela de materinis pedagogicos c
esermiono, | almoxarifado, | sala muoltioso,

2. Dimensido servigos. processos ou atividades:

Atualizacio do registro dos usudarios: Atualizocio semanal ou sempre que houver o
necessidade. atraviés do preenchimento dos instrumentais de atendimento individual,
ficha de presenga em oficinas, reunides. alendimento coletive ou demars mstrumentais
pertinenies. 100% dos beneficidrios do MBEMA Parque Brisiol com prontudrios
atualizados,

Socializacio das informaches: As informaches serfio socializadas semanalmente
atraves dos atendimentos individuams, mensalnienle dtimves de aendimento coletive,
reunides de familio ¢ guadro de informasdes disponivel no SMSE/MA. Manutengdio
de informagdes em bancos de dados, de entrada ¢ saida, em meio eletrdnico ¢ acervo
fisico.

Discussiio de casos: Realizada semanalmente em reunides de cquipe ¢ horas iéenicas,
também registrada através de ata de reunidio ¢ instrumental especifico para discussio
die casos em horas técnicas.

Hi também, discussiio de casos entre os profissionais dos diversos servigos gque
formam a rede de ntendimento ao adolescente ¢ ao jovem. sendo momento de troca de

ri \II
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parcceres ¢ impressocs sobre determinado cuso. Acontecerio em momento ¢ locais
previnmente agendados.
Mapeamento das relagies de vinenlos afetivos: realizsgio de uma atividade mensal
para mapeamento dos vinculos afetivos através de visitas domiciliares, encontro de
familias ¢ atendimento; tembém analisado através da paticipagio nas atividades
realizadas no MSEMAL

3. Dimensio produtos ¢ resulidos;

3001 - Mimero de usudoios alendidos:

15 adolescentes ¢ jovens em Cumprimento de Medidas Socioeducativa.

3.2 - Cardapio:
Alimentogfio adequada ds  atividedes  desenvolvides, tendo em vista que o
alimeniagio ¢ pare da acolhida ¢ das oferias Socio assistencins,
Cardipios mensalmente elaborados ¢ passados & supervisio técnica. Oferceimento
de | lanche por dia para coda adolescente ¢ jovem, de acordo com o carddpio
menzal. F oferecido lanche diferenciado para o adolescente/jovem e, se necessario,
seus lamabiares, como nas reumes de Familias ¢ confratermeagies. Em passcios
serdo servidos lanches previamente expressos nos cardapios mensais,
Cardipio elaborado junio ao adolescente ¢ jovens em cumprimento de Medidas
Socioeducauvas em Meio Abero.

- Execugdo das atividades:

Realizagdo de 1% das atividades previstas no Plano de Aglo Semestral.
compreendendo todas a5 dimensbes, envolvendo usudrios, familias e territorio,

usando como base as normativas municipais ¢ fedenis,

3.4 - Mecanismo de apuragio da satisfagio dos usudrios e de canais de
participagdo dos usudrios na claboragao do Plano de Agao:
Mecanismos para avaliacio de atividades: Implamagio de | instrumental de
avaliagho com comprovagio de ao menos 50% dos uswirios ¢ 1 instrumental de

avalincho das familiag dos usudrios.
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4, Dimensio Recursos Humanos:
4.1 = Capacitagio:

Realizagho de ao menos 11 momentos formativos durante o ano para quali Reagdo ¢
formagio de toda a equipe em lemdticas relacionadas aos direitos humanos da rede de
protegiio, além das atividades imemas da organizacio como o Forum de Gestores.
Parada Pedagdgica dos Servigos — P5 UNAS, Horas Técnicas ¢ Movimentos Sociais.
4.2 - Quadro de RH:

Quadro de Profissionais: Profissionais que atendam ao perfil e qualificagio exigidos
pela SMADS e TINAS, sendo uma gerente de servico, uma auxiliar administrativa.
einco téenicos especializados ¢ uma agente operacional,

Postora dos profissionais: postura ética e acolhedora, em defesa dos direitos

Iumanns.

6. DETALHAMENTO DA PROPOST A

6.1 . Poblico alva

Servico referenciado ao Centro de Referéncia Especializado da Assistiéncia Social -
CREAS ¢ tem por linalidade prover nteng@io socioassistenciul ¢ o acompanhamento aos
adolescentes e jovens de ambos os sexes em cumprimento de medidas socioeducativas
em meio aberto. de Liberdade Assistida ef ou Prestagio de Servigos o Comunidade,
determinadas judicialmente. O servigo deve contribuir para o acesso a direitos ¢ a

resignificacio de valores na vida pessoal ¢ social dos adolescentes e jovens.

Tem come piblico Alvo adolescentes de 12 a |8 anos imcompletos, em cumprimento de
medida socioeducativa de Liberdade assistida ¢ / on de Prestagho de Scrvigos a

Comunidade;

Excepcionalmente, jovens de 18 a 21 anos em cumprimenie de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida efou Prestagiio de Servigos a Comunidade.
aplicada pela Justiga da Infdneia ¢ da Juveniude ou, na avseéncia desta. pelas Varas

Especiais da Infincia ¢ Juveniude ¢ ou Departamento de Exccugdes da Infincia e
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Juventwde = D11

6.2, Infonmagies das instalaghes o serem ulilizadas

Imével locado pela organizagio, com recursos repassados pela SMADS, localizado
na Rua Jilie Felipe Guedes, 67 - Jardim Botucatu - Sio Paulo — 8P,

O imavel conta com instalagdes de | =ala de atendimento, 1 sala de informatica, 3
banheiros (1 com acessibilidade), | sala para a equipe gestora e administrativa, |
sala para a equipe wenica, 1 cozinha, | recepeda, | lavanderia. 1 sala de materiais
pedagdgicos e eseritdrio. 1 almoxarifado, 1 sala multivso. Todos os ambientes estlio
previstos a fim de estimular a convivéncia, socializagho ¢ integragio entre os
beneficidrios do servigo ¢ profissionais e, salas de atendimentoe individualizadas.
Atende b5 normas da vigilineia sanitieia ANVISA e acessibilidade 4 populagio

alvo do servigo. cumprindo como se expressa no Manuel de Parcerias da SMADS.

6.3, Vinculagdo da agdo com as orientagdes do Plano Municipal de Assisténeia Social ¢
diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAQ NACIONAL.
PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS. BENEFICIOS DE
TRANSFERECIA DE RENDA.,

GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERENCIA
DE RENDA

0 Projeto terd seu cardter publico, propondo-se a uma gestdo democritica e
participative ¢ desenvolvimento da awonomia pessoal ¢ social de seus beneficiarios,
Em consondncia com a Let 13.153 de 22 de junho de 2001, que garante o cariler e a
publicidade das atividades, o cumprimento de padries de gualidade nas atenghes
prestadas. garantindo minimos sociais nas satisfagdes das necessidades  basicas.

observando os principios da Lei federal 872493 (LOAS):

I Acesso e ndio discriminaciio das atengdes aliangando o cardter pdblico do
atendimento, vedando-se qualguer comprovacio vexatorin da necessidade ou

de relagdes de privatizacio do interesse piblico:

[, Acessoa beneficios e servigos de qualidade:
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1. Respeito 4 dignidade do cidadio, de autonomia, de sun privacidade, ¢ de sua
convivéncia familiar, comunitaria ¢ social:

IV, Precedéncia da slengio a necessidade social sobre as exigeéncias de
rentabilidade coondmica:

V. Porticipagio da populagio, por meio de organizagdes representativas. na
Formulagdo das politicas ¢ no controle das agdes em todos os niveis:

V9L A complementarndade entre a rede estatal € a privade na prestagiio de servigos a

populacio afiangada o cardter pliblico do mendimento:

VIL A defesa doigunldede de oportunidades ¢ da democratizngiio da relagio através
de processo piblico desde a proposicdo. chamamento aé a homologacio dos

convénios de assisiéncia social.

Sun divulgagdo tent cariler informativo ¢ garantidor de direitos como orentagdo
guanto a atendimento do pablico alve em guestdo. e se dard através de jornais de
circulagdo local, folder ¢ nas radios comunitrias existenles na regido, O acesso s
informagdes do servigo se dara ainda em reunides com liderancas comunitarias e
sendo pautado nos encontros do Forum Municipal de Assisiéncia Social ¢ forum de
Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente do [piranga, Forum Municipal da
Cranga ¢ do Adolescente, Forum Educaglio ¢ Salde regido Ipiranga, Comité de
Enfrentamento a Violéncia da Supervisio Téemica de Sawde do Ipiranga. Reunido de
rede do NAAPA - Nicleo de Apoio ¢ Acompanhamento para Aprendizagem. ¢ junto
ao poder publico e judiciario.

Fm refeagdo oo Diveios dos wxidrios;

A metodologia do Servigo de Medidas Socloeducativas em meio Aberto terd
suns agics norcadas pelos principios estabelecidos pelo CONSELHO NACIOMNAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL. conforme V Conferéncia Nacional de Assisténeia
Social. Brasilia, 81220035, que trata das estratégias e metas para Implementagio da

Politica de Assisidncia Social no Brasil:

1. Todaos os dircitos de protegiio social de assisténcia social consagrados em
Lei para todos: Direito, de todos ¢ wdas, de usuiruirem dos direitlos assegurados pelo

ordenamento juridico brasileiro & protegiio social ndo contributiva de assisténeia social
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efetiva com dignidade e respeito.

1. Dircite de equidade rural-urbana na protegio social niio contributiva:
Direito, do cidadiio ¢ cidadd, de acesso as prolegdes bdsicas ¢ especiais da politica de
assisténein social, operadas de modo articulade para garantir completude de atenciio.

mos meios rural e urbano,

3. Dircito de equidade social ¢ de manifestagiio piblica: Dircito, do cidadao
e da cidadd, de manilestar-se. exercer protagonismo @ controle social na politica de
assisténeia social, semt sofrer discriminagdes, restrigdes ou atitudes  vexatdrios
derivadas do nivel pessoal de instrugio formal, etmia, raga, cultura, credo, idade,

genero. limitagbes pessoais.

4. Dircite a igualdade do cidaddo ¢ cidadd de acesso & rede
Socinassistencial: Dircito & igualdade ¢ completwde de acesso nas atengdes da rede
socioassistencial, direta e conveniada. sem discriminagiio ou tutela, com oportunidades
parz & construgdo da autonomia pessoal dentro das possibilidades e limites de cada

L.

5. Dircito do usuario # acessibilidade, qualidade ¢ continuidade: Direito, do
usLarto ¢ uswaria, da rede socio assistencial, 4 escutz, oo acolhimento e de ser
protagonista na construgdo de resposias dignas. claras ¢ elecidativas, ofertadas por
servicos de acdo continuada, localizados proximos a sua moradia, operados por
prolissionais qualificados, capacitados ¢ permanentes, em espagos com infracstruiura
acdeguada ¢ acessithbdade, que gamntam atendimento privativa, inclusive, para os

ustedrios com deficiéneia e idosos.

. Dircite em ter garantida o convivéncia familiar, comunitiria ¢ social:
Dhreito. do wsmdno ¢ wsudria, em todas as etapas do ciclo da vida a ter valorizada a
possibilidade de s¢ manter sob convivio familiar. quer seja na familia bwologica ou
comstruida, e @ precedéncia do convivio social e comunmitano a8 solugbes

instiucionalizadas

7. Direitn a4 Proteciio Social por meio da intersetorialidade das politicas
plblicas: Direito. do cidadio e cidadd, & melhor qualidade de vida garantida pela

articulacio, intersetonal da politica de assisiéneia social com outras politicas piblicas,

—

NS |
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para que aleancem moradia digna trabalho. coidados de sande, acesso § educagio. 4
culturis, a0 esporte ¢ keeer, 8 scpuranca alimentar, a seguranga pablica, @ preservagiio
do meio ambiente, & infracsiroturs urbana e mural, a0 crédito bancdrio, 4 docamentagdio

civil e ao desenvolvimento sustentivel.

&. Dircito a renda: Dircito, do cidaddo ¢ cidadd ¢ do povo indizena. & renda
individual e familiar. assegurada através de programas e projetos intersetoriais de
inelusde produtiva, associalivismo ¢ cooperalivismo, que assegurem a insercio ou

reinseriio no mercado de rabalho. nos meio urbano e rural,

9. Direito an eo-financiamento da protecdo social ndo contributiva: Dircin,
do usuvarie e usudria. da rede sicio assistencial a ter garantide o coflinanciamento
estatal — federal, estadual, municipal ¢ Distrito Federal — para operagio imegral,

profigsional, continua e sisiémicn da rede socio assistencial nos meios urbano e rural,

. Dircito a0 controle social ¢ delesn dos direilos socio assistencims: Direito,
do cidad®e ¢ cidadd, a scr informado de [orma pablica, individual ¢ coletiva sobre as
ofertas da rede socicassistencial, seu modo de gestio e financiamento; ¢ sobre os
direilos socioassisienciais, os modos ¢ instancias para delendé-los e exercer o controle
social. respeitados os aspecios da individvalidide humana, como a intimidade ¢ a

privacidade,

Ainda de acordo com diretrizes nacionais, o Plano decenal do Assisiéncia
Social 2016/2026, aborda em sua primeira diretriz. que se refere a Plena
Umiversalizacio do SUAS, wmando-0 completamente acessivel, com respeito a

diversidade ¢ a heterogeneidade dos individuos, familias e territdrios, dispie:

Lownar ox servicos ¢
heneficlos  socioassisicncialy  acessivels,  goramtindo  gue s
gqualificaogde ¢ ampliogdo sefam orientadas pelo conlecimento ¢
recembhiecimenta ooy diversivdades ¢ heteropeneidade de pibficos ©
rerritcrior @ dos monifesiapdes de desigealdodes gne expresysem
dempndas no campa da prategdo social ndo conteibreiva, de mode o

contribudr pora:

- () reconhecimente das  diversidades  fervitoriaiy,  regionois,

estadials e mnnicipais.
ey
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Belinpodis
e fegan

= 0 recomhecimento  da diversidinfe ¢ da presenga e
vidnerahilidodes oy condipdes de vida dox fomilioes, morcedo pefa
VIEE I e divervidades eHIRIFLS, Shpes, Pl

socioeconamicas, pediticay ¢ ferritorials;

= O} enfrenfamenio oy designaldades ¢ @ peomogdn do equivlode,
eemsiderandn, sobretudn, grapos mais vahierdveis come fovens,

nilheres ¢ nepros;

- () respeito as diversidodes de arvanfos famifliares ¢ a gorantia
efe o divevinsiimaeda e cendimenio,  em asdo e (T T
relacionadas @ raga, cor, origem. refigido, clinra e orientagdo

xexiudl, elemire onfroy;

- A gavantia da prodecde soctal ax fonilias ¢ pessoas eor sifuagdo
i desprotegdo social, gue  demandem atengdes no cantpe

Asxisténcio Social,

= (2 fravo digne da oedlher, oo crianga, do adefescernte, do foven,

ey delorsed, e pessoo com deficiéncia,

Em relagtio ao Estaluto da Crianga e do Adolescente. a vinculagio do servigo
s¢ baseard no artigo 112 em scus iens [ e 1V referente as linhas de acdo da politica
de atendimento, dispde:

Scegdo 11 - Da Prestagiio de Servigos 4 Comunidade

At BT A prestagdn de Seevigos  Comnimilarios  consisie i
reafizagde de tavefas grainitas oe imteresse geval, por periigo ndo
cxcedente o 5eix mexes, jiwite o entidoades aysistenciois, fospiiais,
excear o omfrox  exiahelecimentos  conpéneres, hem comn en

JHROSPCNEY COMMEITEr Ty el FEOCCFRN TGS,

Purdgrafo Unicer. As b ofees seriio atribuidos contforme ax apriddes
do adoflescente, devendo ser campriclas durante fornoda aravimg oe
it frowey seonnaiy, oos sabados, domingos ¢ feriados on em dias
mifeds, ofe modo o ndo arejudicar a fregréncia a esceda on a jormodi

sorntal ee tratathe.
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Seciin V- Da Liberdade Assistida
Are. P8 A ey essistia yero edotado sermpee gue se afitwrar o
meelicln maiy adeguady para o fim de aeompatfar, ouxilicr ¢
erfentar o adolescente:
$1 A mnoridade designard pessoa capaciiada pava aeompaniiar o
case, a qual podera ser recomendoda por einidade ou programa o
ettt incdimeinten.
" A fiberdade assisticla serd fivada pelo prazo minimo de seis
meses, pudendo o gualguer emypo yer prorrogoda, revogoda o
subxtitwicler por ot medidea, ouvidn o oviemador, o Minisecrio

Mihlico e o defensor.

Avt. 119 Ineumibe oo oricstador, com o apelo ¢ g supervisio du
aifaridade competente ¢ realizegdo dos seguintes cncorgas, cee
TR

{ = promever sociafmente o adoelesceme ¢ st familia, formecendo-
s orientogdo ¢ inserindo-os, se pecessdrio. em proeromg oficiol
e conmeemifarier oe awxiltor ¢ gassisténeta social

I~ supervisionor o fregucncio ¢ o gaproveifemento escofor oo
stelerdeseente, promovendo, inclusive, sia mateicila;

I = dilfeencior no senidlo da profissionalizagdo do adelescenie ¢
dle xua Inseredo nemercado de eabalfho;

IV apresentar relaiirio oo cav.

6.4, Forma de acesso dos usudrios ¢ controle da demands ofenoda
Encaminhamento das Varas Especiaic da Inffseia ¢ Juventude e do Depamamento

de Execugdes da Infancia ¢ da Juventudy - Tiz15

6.5, Metodologia a ser desenvolvida ma acelliida ¢ no trabalho social de modo o

evidenciar as estratégias de aluacdo para alcance das metas

) trabalho tera um enfoque multidisciplinar, merdimensional ¢ intersceretarial (no
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que se refere ao poder pablico), onde mais que combinar o atendimento dos
programas de Protegiio Ddsica ¢ Especial com a rede de atendimento de OS5Cs, s¢
Lz necessano potencializar a atuagho da famiin e da comunidade, conduzindo-os
de lorma diddtica ¢ respeitose a wma reflexdio acerca de sua responsabilidade ante o
ciclo de violéncia a que st envoly o adolescente e sua familia, Se o aio
infraciona]l ¢ concebido como um fendmeno social, ainda maiz a medido
sociocducativa, deve ter uma perspectiva éico-pedagdeica que destaque o usudrio
como  protagenista de sen desenvelvimento biopsicossocial. e portanto, da
auperagdo do seu envolvimento no ciclo de violéncia, Sendo interessante desta
forma um Plano Individual de Atendimenta (PIA). pedagopicamente estabelecido.
onde deverd ser pactuado o compromisse ¢ a responsabilidade do adolesceme.
Jovermn e sua familia sendo um plano coletivamente construido. onde o dialogo scja

o instrumento de uma prixis que conduza 4 transformagiio social,

Povando-se nas seeuintes fases de atendimento:

. Fase Inicial = acolhimento e escula gualificada do adolescente e niicleo
fomiliae;

. Interpretagdio da medida socioeducativa;

. Fase de consolidagio do Plano Individua! de Atendimento (PLA), onde

devera ser pactuado o compromisso ¢ a responsabilidade do adolescente e familia
com ¢ plano coletivaments construido. aiém do planejamento das atividades,

. IFase de acompanhamento — provocagie do protagonisme no adolescente,
lovem ¢ Tamilia. fazendo os encaminhamenios ¢ acompanhamentos necessarios
para a rede de servicos ¢ unidades acolhedoras (PSC) avahando coletivamente ¢
periodicamente o caminho percorrida,

. Fase de encerramento — avaliagio da trajeidnia construida pelo adolescente ¢

sun familia, ¢ o conclusdio dals) medidad s} socioeducativals).

Moo que diz respeito 4 Liberdade Assistida, o atendimento ao adolescente.
necessanamente. sera alvo destas intervencoes. conforme Plane Individual de
Adendimento desenvolvido:

. Acolhimente Inicial:
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) ' Elaboragio do PIA em conjunio ¢om adolescente ¢ Eamilia:
. Adendimentos individuais com adelescentes ¢ scus familinres;
. Atendimentos coletivos com adolescentes @ seus familianes:
. Reunides de familias:
" Realizacio de oficims ¢ atividades de recreaghio {espone. culiura, lazer):
. Visitas escolares;
. Visitas Domicilianes:
. Encaminhamentos & rede de  atendimento,  incluinde  atendimentos

psicologicas. juridicos ¢ de superaglio & dropadiglio:

. Justica Restaurativa:

Mo gue se refere 4 Prestacio de Servigos & Comunidade, o adolescenie cm

cumprimento da mesma, necessanamaente, sera alvo destas mtervengoes:

. Visitas ds Unidades acolhedoras ¢ visitas domiciliares:
- Acolhimento Inicial:
* Flaboragio do Plano Individual de Arendimento. em conjunto com o

adolescente ¢ familia;

* Encaminhomentos &  rede de  atendimento incluinde atendimentos
psicologicos, juridicos e de superagiio da drogadicio, conforme a demanda;

. Atendimentos  individuais  aos  adolescentesfjovens. em  carder de
acolhimento, sempre que s¢ (Zer necessanio;

. Visitas & rede que atende o adolescente:

Considerando, ainda, o aendimento tos familiores dos adolescentes que
estejam envolvidos no cicle de violéocia, que especificomente serfio alvos das

seguintes mlervengdes:

. Realizagio de olicinas e atividades de recreagio (esporte. lazer ¢ cultura):
- Adendimentos indiveduais:

. *alestras, seminanos. forns:

. Reunidio de familiares mensais ¢ trimesirais;

- Atendimentos com o adolescente ¢ Tamiliares;
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. Encaminhamentos & rede de  atendimento.  incluindo atendimentos

psiculogicos, juridicos ¢ de superagio de drogadiglo:

Canla atividede ¢ detalhada da seguinte maneira. conforme abordagem: de
acompanhamento das familias: atendimento: fonalecimento da rede de proecio
especial: acompanhamente socioeducmivo ¢ formeciio dos atores da rede de

servigos 4 populacio infanio-juvenil.

- As visitas domiciliares sio pgies voltadas a coleta de dados das Familias dos
atendidos, previamente identificadas, a im de compreensio da realidade do grupo,
sups  demandas ¢ necessidades, seus recursos e vulnerabilidades. buscando
fortalecer os vinculos familiares e comunitdrios, bem como o vinceulo como servigo
de medidas socioeducativas, ¢ da indicagio apropriada aos servigos oferecidos pela

rede municipal ¢ esiadual,

. Os encaminhomentos  psicoldgicos, juridicos ¢ou de drogadicio  sio
procedimentos que visam facilitar o acesso de [amilias ¢ scus membros aos
projetos. beneficios e servigos da rede muricipal ¢ estadual. bem como de O5Cs,
por meie da identificacio da demanda ¢ do indicagiio apropriada aos servicos

oferccidos pela rede municipal ¢ estadiml.

. Reunides de fGmilias. ocorrendo mensslmente, oferccem s familias dos
atendidos umn ambiente de oporiunilades ¢ agles para o enfrentamento das
condighes de vida e o fortalecimento gz lagos de perencimento. construciio de
projelos  pessoais, socials e coletivos, além do desenvolvimento social do

adolescente em cumprnmento de medida sociocducativa,

. (s atendimentos individuais aos adolescentes oportunizam aos mMesmos, em
cariter direto ¢ pessoal, orientagles socioeducativas acerca do devide cumprimento
de susls) medida(s) socioeducativals). scus anseios, limitaghes ¢ demondas

pertinenies 80 seu desenvolvimento social.

. Atendimentos  individuais de adolescevtes ¢ familias. visa oportunizar
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através de didlogo e atividades ladieas a identifivagio e processos de resolucho de
conflitos. sendo estes dirccionado téonica ¢ respeitosamente. mantendo o cardler

eocioaducativo do fortalecimento dos lagoas arafamilianes.

. Alendimentos  individuais com  lamiliares, raa-se da oportunidade de
atendimento mensal e pessoal aos familiares, acontecendo em  momentos
previamente  agendados ou  conforme  necessidade,  prelerencialmente  nas
dependéncias do servico. Os. familinres poderiio receber além de orientagies
soctocducativas, seus anseios, dividas ¢ limitagdes. bem como demanda pertinentes
para o desenvolvimento  do  adolescente e cumprimento  dais) medidais)

sociocducativa (s).

- Reunides de familizs Mensal tém como objetivo uma apresentagio de dados
acerca do cumprimento das medidas de Liberdade Assistida e Prestacio de Servigos
4 Comunidade durante o periodo de mensal, com informagdes que sirvam de
suporie ¢ apoio para o devide cumprimento de ais medidas.

“Oierecer profegiio social so e adolescente, cm situagio de vulnerabilidade e riseo.
por meio do desenvolvimento de suas polencialidades, bem como Favorccer
aguisigies porm o conguists da aotonemia, do protagonismo ¢ da cidadania.

medizinte o fortalecimento de vineslos familiares o comumitinos™.

Mo que se refere ao fortalecimento da rede de protegfo especial do Sacomdi e

Cursing:

. Discussio de casos. enfre as equipes téenicas de servigos envolvidos no
atendimente ae odolescente: trata-se de oportunizar o acompanhamento dos casos a
luz da multidisciplinandade e da articulaghio entre profissionais dos diversos
serviges gue formem a rede de atendimento ao adolescente. sendo um momento de
troca de parcceres e unpressies schre determinado caso,  Acontecerdo em

momentos ¢ focais previamente agendados.

’ Reunides com servigos de atemduento aos adolescentes ¢ jovens: terilo o
objetivo de oportunizar a anticulagiio entre os projelos que atendem adolescentes em

.r«aah
e ] RRUINHG
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silmagio de vulnerabilidade da regifio do Ipimanga. em destague o Centrmo de
Referéneia Especializado em Assisiéneia Social (CREAS) ¢ Cemro de Releréncia
da Assisténcia Social (CRAS) Conselho Tutelar do Ipiranga. Centro de Referéncia

da Crianga e do Adolescente: demais servicus da protecdo bdsica.

. Reunites com as unidades acolhedorss. oportunizar o debate ¢ propor
intervengdes  inovadoras para o cumprimento  da Prestagio de Servigons 8

Comunidade. considerando as experiéneias adquiridas nos acompanlhamentos.

. Reunides com projelos ¢ programas Je capacitagfio profissional da regidio:
apartunizar o estabelecimento de articulacio para que os adolescenies ¢ jovens

tenham maior acessn g0s cursos de capacitagio que sio ofenados.

. Empresas e comércios da repifior viabilizar a sensibilizacio destes
empresirios quanto a sua parlicipagio na melhoria da quolidade de vida desses
adolescentes ¢ jovens, e, por conseguéncin. @ suprragdo de sea envolvimento com o
cielo de violencia, divulgando e esclarecendo dividas sobre a Lei do Aprendiz
{ Decreto n® 5,598, de 19 de Derembro de 20051,

. Participar das articulagdes da rede de atendimento ¢ consclhos da regido
[piranga/Sacomda: objetivando a aniculagiio de esforgos dos alores instituciongs.
atendidos ¢ Poder Pablice. visando incentivar e relar pelo aprimoramento da
quabidade téenica ¢ politica do servigo de medidas socioeducativas em meio abeno,
sende essa instincia colegiada de cardter consuitivo e normmativo, e dralo de apoio &
consecugdo de politicas e iniciativas e potecio integral aos adolescentes em

conflito com a lei.

. Realizacio de oficinas e atividades socioeducativas: trata-se de oferecimento
de momentos de interag@o entre o5 adolescentes ¢ jovens atendidos que. sem perder
o cariter sockoeducativo, wlilizar-se-d dos manifestaetes culturms. de loser e

esportivas em momentos ainda que pontugis. Facilitem para o fortalecimento de

vincule entre atendidos ¢ servigo.
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. Visitas as Umdades Acolhedoras: oporlunizar o acompanhamento  do
desenvolvimenta da medida de PSC, ne tocanie @s evenluais limitagdes que possam
prejudicar o desenvolvimento do atendido, além de propiciar as manilestagbes das
consideragies ¢ impressoes  dos  epresentantes  das  unidades  acolhedoras.
possibilitindo orentagdes ¢ esclarecimenios da MEEMA pertinentes ao sucesso do

cumprimento mtegral da medida.

. Visitas escolares: reahzar acompanhamento escolar dos adolescentes ¢
jovens atendidos  pele servigo., considerando,  pricipalmente, as  limilagies
destacadas pelos professores ¢ demais profissionais envolvidos com relaglo ao
processo  pedapopico  experimentado  pelo  adolescente.  Sendo.  ainda.  uma
oportunidade pars destacar u importincia da participagio da escola no processo de

garantia de dircilos destes adolescentes e jovens.

¥ Visitas aos locais de trabalho: trata-se da oportunidade de acompanhar a
formaghio profissional dos ndolescentes e jovens atendidos pelo serviga, bem como
a5 condigdes com que estas atividades se diio, buscando a carantia dos direitos a
estes reservados, Contudoe, observando se o empregador tem ciéncia de gue o
adolescente esld em cumnpnmento de merdida socioeducativa, a lim de resgoardar a

imagem do atendido conforme a demanda,

Ohjetivos especilicos:

Pozsibilitar o acesso ds Politicas Pablicas. especialmente & educagiio formal
salide:

Possibilitar a insergio no programa de transteréneia de renda;

Crar condigbes para a construgiic de projeto de vida que vise 4 ruptura do
adolescente com a pratica de ato infracional;

Estabelecer contratos com o adolescente ¢ o jovem sobre as possibilidades ¢
limites do trabalho a ser estabelecido ¢ normas que regulem o periodo de
cumprimento da medida socioeducativa:

Fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria:

Degenvolver vivéncias que favoregam o auleconfanga ¢ a capacidade de reflexiio

sobre s posaibilidodes de construcdio & aut.omin
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Possibilitar acessos ¢ oportunidades para a ampliagio do universoe informacional ¢
cultural e o desenvolvimenio de Habilidades e talenwos. no proprio servigo ou rede
secioassistencial;

Avaliar sistematicamente o percurse do adolescente e do jovem apds cumprimento

tn medida por um periodo minimo de 6 meses,

Atividades Personalizadas com Adolescentes, Jovens e Familia

Adendimentos individuais com adolescentes < jovens ¢ familiares; Grupo com
adolescentes, jovens ¢ seus familiares; Atividades de lwzer. esponie ¢ cullura;
Realizogio de ohicnas pedagdgicas e culturais: Avahagio ¢ encaminhamento para
atendimento psicoterdpico. juridico ¢ de sadde. quando necessirio: Reunides com
serviens de atendimento & adolescentes: Feunides com unidades acolhedoras

semestral.

Visitas
Wisitas domiciliares: visitas escolares: visitas s unidades acolbedoras: visilas o

rede ¢em que o adolescente ¢ atendido.

Articulagies externas

Articulagio com o rede cscolar para insergio ¢ manutengiio da vidn escolar;
reunides com projeios ¢ programas de capacilacio profissionais da repifio:
articulagio permanenie com  empresas ¢ comdércios da regido;  articulagio
permanenic  com  unidades  acolhedoras  cooresponsabilizandoe-as  no projeto
pedagopico de atendimento: articulagio ¢ paricipagio permanente em redes de
delesa, garantia ¢ promogio dos direitos do adelescente; realizagiio de semindrio
sobre. medidas  socioeducativas na segilio do Sacomilpiranga: Participar na
articulagio do  conselho  participatico da regifo do  IpirangaSacomd com

represenlatividade na subprefeitura.

Funecinnamenta Interns

De sepunda a sexta-feira, por um periodo de 8 (oito) horas didrias, garantido um

espago fisico adequado e respeitoso; Rotina didrin para organizacio de gquesides
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administrativas  (prestagiio de contas, movimento banciria, arquive de pastas
leenicas. cic.) ¢ cocaninhamentos de guestdes emergenciais: Encontros  de
plangjamentn, supervisio, avalisgio e capacitagfio: Elaboragdo de PLA. relatorios de
acompanhamento, relatdrios de encerramento, conforme SINASE: Reunides de

eyuipe para plangjamente, monitoria ¢ avaliag?o.
6.6, Forma de monitoramento ¢ avaliagio dos resultados

A avaliaghio serd realizada com a equipe de profissionais do servigo envolvendo
em sua analise, usiEirios, projetos da rede de atendimento, e téenicos responsiveis
do CREAS Ipiranga. Tendo como Fonles de Avaliagiio as agdes desenvolvidas pelo
Servico. wilizndo instrumentais proprios ¢ adaptados aos diferentes envolvidos.
Propondo-se a realizar-se em 02 periodos, sendo divididos em  Avaliagdo
Processual ¢ Avaliacdo de Resuhados, Para cada momento haverd indicadores e
mstrumentos comespondentes que  permitirdo chegar aos  objetivos  delinidos,

Caractenizando-se da seguinte forma:

Avaliacio Processual
Tem por Imalidade perecher o desenvolvimente do servigo, no tocante a realizacio
de suas metas, dando subsidios ae plancjamento mensal das atividades, cabendo a

sua reformulacio nos casos em gue for conveniente.

Avalioghio de Resultados

Cibjetiva verihcar! levamtar o alcance das metas do servigo, garantindo uma
metodologia de avaliagdo continua neste sentido trazer wn panorama da atuacio do
servigp  com  instrumentais  indicados por  SMADS/PSHOBSERVATORIO
SOCIAL/SASCRAS Ipiranga com relagiio a seus objetivos especificos,

Conforme indicadores listados no flem 11 desta proposta.

6.7, Demonstragio de metodologia do trabatho social com familias
O Trabalho com a familia deve desenvalver agdes especializadas parm proporcionar

fortalecimento da convivéngin lamiliar ¢ corwnitdria promovendo espago de
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g
reflexdo pertinente & demanda de [fragilidade familiar, buoscande na pritica
empoderar ¢ viabilizar possibilidades de fortalecimento da cultura da paz atraveés de
metadologias restaurativas o convivio social e familiar. Incluindo nos programas de
transferéncin de renda, ¢ outros,

-Considerando, ainda, o atendimento aos familiores dos adolescentes gue estejam
envolvidos no ciclo de violéncia, que especificamente serdio alvos das seguintes
mlervengoes:
» Realizagiio de oficinags ¢ atividades de recreaciio (esporie, lazer ¢ culura):
. Alendimentos individuais;
i Palestras. semindrios, [Hruns;
. Reuniiio de familiares mensais;
= Atendimentos com o adolescente e familiores;
. Encaminhamentos 4 rede de  atendimento.  incluindo  atendimenios
psicologicos, juridicos ¢ de superagdo de drogadivio.
G.B. Demonsteagiio de conhecimento ¢ capacidade de articulacio com servicos da rede

socioassistencial local ¢ politicas pablicas sctorims, no dmbite territorial

A LUUNAS atua na rede local do Ipiranga desde o década de 80 ¢ tem representatividade

nos Foruns, Redes, Consclhos e demais espagos de controle social,

Alualmente desenvolve 52 projetos entre Centros de Educagiio Infantil, Centros para
Crinngas ¢ Adolescentes. Servico de Medidas Socias Educativas em Meio Aberio,
Centro de efesa e Convivéncia da Muher, Centro Dia para ldoso. Ceniro de
Cidadama  LOGBTL. entre outros, 1otahzande oito frentes de atwaglo: educagiio,
assisiéneia social, culturs, esporte, empreendedorismo. juventude. Direitos Humanos ¢
Movimentos de Base, e ainda, a entidade articula ¢ participa ativamenie dos Foruns
Regionais da Crianga ¢ Adolescenie ¢ do Idoso. reunides do Conselho Gestor da

Supervisio Técnica de Sadde. reunides do Conselbo Participative. Movimento de
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Mulheres nos dmbitos regional. municipal e estadual ¢ Conselho Municipal da Crianga
¢ do Adolescente. Mobilizam: representantes para o Conselho Tutelar do Ipiranga ¢
digtrio do Sacomd.

s projetos ¢ servigos conveniados sob a gestdo da UNAS participam de reunites de
rede realizadas po temitdno engquanto representaciio dos seementos em gue atuam,
como por exemplo as reunites do Comité de Eatfrentamento a Violéneia da Supervisio
Téenica de Sadde, reunido de rede Escolas ¢ Sadde, reunido do NAAPA- Nicleo de
Apoio ¢ Acompanhamento para Aprendizagem. Movimento Sol da Pax de Heliopolis ¢
da repido do Jardim Sdo Savério e Pargue Bristol. reunides ordindrias e extraordindrias

do Conselho Municipal da Crianga e doe Adolescente CMDC AL

G Detalhamento dos  recurses humanos na gestae do servigo temdo  como
referencia o quadro  de  recursos  humanos  estabelecide na  Portaria

H6/SMADSZ01, guanto a profissionais ¢ suas quantidades:

9.1, Especificar ne guadro de recursos humanos a formagio de cada profissional,

bhem coma, a carga hordria, habilidades, atribuigdes ¢ competenciag

| QUADRO DE FUNCIONARIOS
Area N Fungio Formagio R/C Hisem
[ CGerente de Ensing Buperior )
} CLT 40his
i Servipo Consslecs
Crestio —p
0 Musilinr
I | Administrativ Ensine Médio Complets CLT 40 hs
| &
i Técncn
Socioeducat i o . _ 30740
_ ) Especializad Ensing Superior Campleto CLT
i 5 hs
5]
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TOTAL 8 Funeionirios

6.9.2, Especificar a distribuigio dos profissionais para a operacionalizacio ¢ gestio

do servigo para a garantia dos resultados ¢ metas propostas

Crerente de Servico - 4 horas semanais

- Ciestio do servigo realizando o acompanbamento ao sdolescente em medids
socioeducativa;
. Gestdo dos recursos humanos sob sua cesponsabilidade. fornecendo suparte

addministrative e téenico:

. Ciestiio dos recursos financeiros repassado por SMADS:

. Gestio do servigo junio ao sistema de jestiga ¢ demais parceinos;

. Gestio do servigo junto ao <istema de garantia de direitos e demais
parceiros:

. Manter anticulagio com a rede socicassistencial do weeritdrio para atengiio e

conclusiio dos adolescentes mendidos de acorde com as demandas apresentadas:

. Articular a rede locul pare scolhimento dos adolescentes em cumprimento
da medida de Prestaciio de Servigos a Comunidade;

# Manter cadastro atualizado dos recursos disponiveis na comunidade:

. Participar em conjunte com CREAS de referénein na sclegio dos
profissionaiz. garantindo. desta forma, o perfil adequado dog profssionais para a
execucdo do servigo:

. Participar das capacitaghes propostas paid o grupo de wenicos, garantindo 2

participagio de todos no processo de Tormagio:

. Coordenar as avalinedes dos aches de forma sistemuitica. garantindo a
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reacdequachio das agdes e consequentemente do plano de trabalho anval;

. Elaborar ¢ encaminhar relatdrios avaliativos do projeto a SMADS;

. Responsavel pela  lentura. madhse o encammbamento dos  relatdrios
claborados pela equipe téenica sob swa responsabilidade. sobre os adolescenies
atendidos, para posierior encaminhamento 403 drgdos de competéncia;

. Oportunizar o discussio de cosos atendidos em grupo téenico. garantindo
desta forma a troca de informagdes ¢ socializagio das decisbes:

' Coordenar o plangjamento das acdes a serem desenvolvides jumlo aos
adelescentes ¢ sua familia, cstabelecendo suporte téenico para os profissionais sob
sua responsabilidade:

' Participar de reunides téenicas. Idruns. semindrios ¢ conteréncias.

' Responsavel pela administragio dos recursos linanceiros ¢ supenyisio

Auxilinr Administrative — 40 horas Scemameis

= Reabhzar servigos de orgamizagao da rotima ad ministrativis

' Responsdvel pelo preenchimento dos mstrumentais pam a alimentagio do
sistema de monitoramento ¢ avaliagiio: SMADS/Observatorio de Politica Social.

. Responsdvel  pela  alimentagie  de  informagbes,  acompanhamento o

supervisdo sobhre 0% recursos humanaos:

' Responsiavel pela cormespondéncia interna e externa @
' Participar das reunides sempre que convocado pela aesifio;
. Responsivel pela manutengde do material de eseritorio ¢ pedagdgico para o

bom desempenho do servign; dos gastos necessanios para o desempenho do servigo:
¢ Responsavel pelo apoio na digitagho e outras necessidades do servigo na

drea de informaitica;

Téenico Especializado - Assistente Social 30 aoras semanais, demais téenicos

40 horas semuanais

' Responsavel pela recepcdo du adolescomte e sua [amilia. realizando o

acolhimento ¢ interpretando a medida socloeducaliva;

’ Desenvolver ¢ trabalho junte 4 familia do adolescente. garantindo
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participacio de todos no processo sociveducativo do adolescente, no cumprimento
da medida sociveducativa:

- Elaborar em conjunto com of adolescentes ¢ sua familia o Plane Individual
de Atendimento — PLA. garantindo os anseios ¢ potencialidades dos jovens:

. Acompanhar a rotina de desenvalvimento do PLA dos adolescentes sob sua
responsabilidade. envolvendo a participagio das familias no processo:

. Desenvolvimento de  atividades  1éenicas  socieducativas  junio aos
adolescentes e suas lamilias. com a execucdo de agdes que visem a Tormagdo da
cidadania;

. Responsdvel pela abertura, alimentagio ¢ interpretagio das pastas téenicas
dos adolescentes sob sua responsabilidode:

E Elaboragdo de relatdrios éenicos de acompanhamento ¢ encerramento dos
casos dos adolescentes atendidos sob sua responsabilidade:

. Participar das reunides do grupo técnico para estudo ¢ discussio dos casos
dos adolescentes atendidos;

. Acompantar ¢ participar da roting do servigo, garantindo a interlocugdo no

cotidiano das wedes;

. Participar dos processos de capacitaclo continuada propostas pela OSC ¢
SMADS.
. Propor. para o gerente de servigo. temdticas de discussiio a partir das

dificuldades cotidianas enfrentadas no atendimento dos adolescentes ¢ sua Familia,
garantindo desta forma a qualificagio da pratica profissional:

. Realizar visitas domiciliares. garantindo o interprefogio ¢ contextunlizogio
da realidade social vivida pelo adolescente ¢ sua familia:

. Encaminhar ¢ acompanhar o adolesceriie em medida de IP'SC para unidades
acolhedoras ¢ plangjar em conjunio um projeto de atividades (adolescente, wnidade
acolhedor ¢ téemens, considerando as polencialidades e expectativas dos jovens):

. Realizar visitas a5 unidades acolhedteas de Prestagio de Servigos a
Comumidude:

. Realizar mtendimento individual « coletive aos adolescentes e Familias gue
estlo sob a sua responsabilidade;

. Promover reunides de familias mensais com as familias que estdo sob a sua

respoensabilidade. ¢ participar das reunides de familias gerais de mancira trimestral;
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. Coordenar trabalho em grupo de adolescentes e familias:
' Repassar as informagtes para o preenchimenio dos instrumentais de
alimenipcio do sistema de monitoracio ¢ avaliu do do Observatdrio de Politicas

Piblwas de CREAS:

Agente Operacional — 40 horas semanais

. Executar servigos de higienizagio, hmpera, arrumagio ¢ manutencio:

. Auxiliar na Preparacio das releigdes:

' Aelar ¢ vigiar o espago fisico do servigo;

. Ser inserido, sempre que possivel, nas discussées da rotina do servigo.

despertando assim sua cumplicidade vas acdes e aprimoramento na observacho do

cotidiano,

(9.3, Especificar a utilizagio das horas téenicas, quando for o caso
Horas téenicas visandoe uma propoesta sociopedagogica, possibilitando a articulagiio
entre conhecimentos e saberes de todos os profissienais envolvidos no atendimento

aod jovens ¢ adolescemte: em Servigo de Medidas Sociceducativas em Meio

Aberto, Visa ainda. a qualificagio profissional e formagio continuada.

7. INDICADORES DE AVALIACAD

Conforme constam nos arligos 115 a 117 da [nstrugio Mormativa 03/5MADS2008

Sido Paulo. 11 de maio de 2020
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