Centro de Assisténcia e Promocao Social Nosso Lar

Il'l.l'

nosso lar

PLANO DE TRABALHO

EDITAL n°: 015/SMADS/2017
PROCESSO n°: 6024.2017/0002519-5

1-DADOS DO SERVICO

1.1.  Tipo de Servigo: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV
1.2.  Modalidade: NUCLEO DE CONVIVENCIA DE IDOSOS
1.3. Capacidade de atendimento: 200 (120 presenciais e 80 domiciliares)
1.4.  N°total de vagas: 200 vagas (120 presenciais e 80 domiciliares)
1.4.1. Turnos: nao se aplica

1.4.2. N° de vagas x turnos: ndo se aplica
1.4.3. N° de vagas x géneros: nao se aplica

1.5. Distrito possivel para instalagéo do servigo: Agua Rasa
1.6. Area de abrangéncia do servigo: Distritos da Prefeitura Regional Mooca:

2- IDENTIFICAGAO DA PROPONENTE

2.1. Nome da OSC: Centro de Assisténcia e Promogao Social Nosso Lar
2.2. CNPJ: 67.139.907/0001-07
2.3. Enderego completo: Rua Jalisco, 12 — Agua Rasa, Sao Paulo - SP
2.4. CEP: 03343-030
2.5. Telefone: (11) 2020 8880
2.6. E-mail: nossolar@capsnossolar.org.br
2.7. Site: www.capsnossolar.org.br
2.8. Nome da Presidente da OSC: Cristiane Fernandes Saes Lobas
2.8.1. CPF: 093.356.548-84
2.8.2. RG/Orgao Emissor: 14.184.933-2 / SSP-SP
2.8.3. Enderego completo: Rua Toriba, 260 - Vila Carnero, Sdo Paulo — SP CEP
03191-130

3 — DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

O territério de implantagao do servico é o Distrito da Agua Rasa, no municipio de
S&o Paulo, compreendendo 6,9km2 e limita-se com os distritos de Belém e Tatuapé,
ao norte; Vila Formosa e Sao Lucas, a leste; Vila Prudente, ao sul e, a oeste, com a
Mooca; fechando a circunvizinhanga. Tem como principais vias as avenidas Alvaro
Ramos, Regente Feijo, Vereador Abel Ferreira, Salim Farah Maluf, Sapopemba e
Vila Ema, além das Ruas da Mooca, Siqueira Bueno e do Oratério.
Administrativamente, faz parte da Subprefeitura da Mooca, juntamente com o préprio
distrito da Mooca, além do Tatuapé, Belém, Pari e Bras (figura1).
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O imével para implantagéo do servigo esta localizado no Bairro Vila Regente Feij6,
localizada a leste da Rua Miguel Mota entre a Avenida Vereador Abel Ferreira, ao
norte, e a Avenida Vila Ema, ao sul.

Segundo a projegdo da populagéo por faixas etéria da Fundagdo Sistema Estadual
de Analise de Dados - SEADE, até 1° de julho de 2017 o contingente populacional
do distrito de 83.406 tem a estimativa de que 15,34% sera constituida por criangas e
pré-adolescentes (00 a 14 anos), 5,27% de adolescentes (15 a 19 anos), 63,68% de
adultos (20 a 64 anos) e 15,69% de idosos (65 anos ou mais).

Nota-se que a faixa etéria entre 50 a 64 anos, que fara parte do grupo de idosos em
até dez anos, representa aproximadamente 20,09% da populag&o do distrito. Sendo
assim, se faz cada vez mais necessaria & continuidade e implantagdo de servigos
que atendam a esta populagao.

Diante das informagdes acima, constatamos que temos uma populag&o basicamente
formada em sua maioria por adultos e idosos onde o processo de envelhecimento de
maneira ativa deve ser estimulado, pois representa que a vida pode ser vista de uma
forma melhor e mais sadia.

Dai a importancia do apoio das instituicdes politicas, sociais, a familia e os amigos,
que se engajam para que os ldosos frequentem o nicleo de convivéncia de idoso,
conforme descrito no Art. 2° da Lei n° 10.741 e Portaria n° 09/SMADS/2012.

O publico prioritario do NCI é o que estéd cadastrado no CadUnico, com renda
mensal de 01 a 03 saldrios minimos, que possuem fragilidade dos vinculos afetivos
relacionais e necessidade de fortalecimento social, destaca-se as pessoas com
deficiéncia e beneficiarios do BPC.

Além do beneficio de uma vida mais ativa, observarmos que acontece um grande
impacto nas relagdes sociais, pois esses idosos passam a descobrir novas
oportunidades e rompem com certas barreiras de inseguranca do desconhecido.
Constroem novos lagos de amizade, que a partir do convivio social e da troca de
ideias fazem surgir novas motivagées, conhecimento de novos lugares, trocam
experiéncias a partir do convivio familiar, e da Integragdo da familia, amigos e

comunidade.
(figura1)
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4 — DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA
AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO

1. Dimensé&o Organizagao e Funcionamento — Espaco Fisico
Indicadores: ambiente organizado e acolhedor; acessibilidade; espaco fisico;
manutengao; alimentagao.

2. Dimensdo Organizacdo e Funcionamento — Gestio dos Recursos
Financeiros

Indicadores: acompanhamento das propostas de flexibilizacdo; compatibilidade dos
elementos de despesa e quantidades, justificativa de gastos imprevistos ou fora do
padréo, grau de organizagdo das informagdes administrativas e financeiras.

3. Dimensédo Organizacio e Funcionamento — Gestiao Administrativa

Indicadores: quadro de profissionais; participagado em agdes formativas; abrangéncia
da supervis&o in loco; horario de funcionamento; posturas dos profissionais; fluxos
de informagao dos usuarios; estimulo a participagdo em espacgos de controle social
ou defesa de direitos.

4. Dimensao Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensao Técnico-
Operativa — Trabalho com Usuarios

Indicadores: grau de participagdo na construgdo das normas de convivéncia:
atualizagao de registro dos usuarios; socializagéo das informagdes; discusséo de
casos, estratégias para inclusédo/atualizagdo dos usuarios no CadUnico e outros
programas de transferéncia de renda, mapeamento das relagées de vinculos
afetivos; participagéo dos usuarios no planejamento das atividades; aquisigdes dos
usuarios por atividade desenvolvida; atividades externas; canais de comunicacéo e
sugestdo de usuarios; mecanismos para avaliagao das atividades: estimula a
participagao dos usuarios durante as atividades, laicidade e respeito a diversidade
religiosa nas atividades desenvolvidas.

5. Dimensao Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensao Técnico-
Operativa — Trabalho com Familia

Indicadores: mapeamento das relagdes de vinculos afetivos; aquisicdes dos
familiares por atividade desenvolvida; intensidade das intervengdes dos profissionais
na mediagdo de conflitos; visitas domiciliares; servicos de referéncia e
contrarreferencia;

6. Dimensao Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensao Técnico-
Operativa — Trabalho com Territorio

Indicadores: participagéo nas atividades do territorio; mapeamento dos recursos
acionados no més/semestre no territorio; articulagdo com outros servigos
socioassistenciais, especificando quais e os objetivos; articulagdo com outros
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servicos de outras politicas, especificando quais e os objetivos; articulagao para
realizagdo de eventos comunitarios, passeios ou atividades externas com
usuarios/familias.

5 — FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

1. Dimenséo Organizacéo e Funcionamento — Espaco Fisico

O imdvel devera apresentar ambientes em condigdes adequadas quanto &
iluminagao, ventilagdo, conservagdo, privacidade, salubridade, limpeza e
acessibilidade devendo preservar condigdes fisicas adequadas, manutengao predial
e das instalagdes, com execugao de reparos e adequagdes, diversas que venham a
ser solicitadas, por quaisquer érgaos de controle ou alteragdes legais, com vistas a
preservar o imével, o conforto e seguranga aos usuarios do projeto, podendo
qualquer despesa que se destine & manutengdo, reparos, adequagdes ou
preservacgao, ser executada com a verba do termo de colaboragio, em conformidade
com o descrito no artigo 33 da portaria 55/SMADS/2017.

art.33 da Portaria 55/SMADS/2017
‘A Organizagdo da Sociedade Civil deverd responsabilizar-se pela
manutengéo do imbvel, realizando reparos e demais servigos de conservagado
em instalagbes hidréulica e elétrica, cobertura, pintura e alvenaria, podendo
tal manutengdo ser executada com verba do termo de colaboragdo, desde
que prevista no plano de trabalho.”

Quanto a alimentagao, seguira as condigbes higiénico-sanitarias adequadas que
atendam o conceito de Seguranga Alimentar e Nutricionais. Mensalmente sao
realizadas compras de itens de alimentacé@o perecivel e néo perecivel atendendo as
determinagbes da portaria especifica de SMADS (45/2015) e o cardapio devera
estar afixado em local visivel devendo seguir o esquema alimentar abaixo:

(figura 2)
Tipo de Refeicdo Alimentos
Café da Manha - Leite e derivados, café, frutas, cereais;
ou - P&es, bolos, pudim, gelatina;
Lanche da Tarde - Preparacdes culinarias salgadas;
- Queijos, requeijao, frios entre outros;
- Fruta ou suco natural.

» Publicizara a parceria com SMADS e CRAS com os logos da PMSP/SMADS
nos materiais elaborados pela organizagao social, tais como: folders, banners e
outros materiais impressos e demais midias, podendo ser tais despesas pagas com
a verba do termo de colaboragéo;

* Mantera afixada no imovel, placa de identificagdo do NCI conforme as normas
da Prefeitura Municipal de Sao Paulo — PMSP/Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social — SMADS.
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2. Dimensdo Organizacdo e Funcionamento - Gestio dos Recursos
Financeiros

O servigo sera executado conforme Demonstrativo de Custeio de Servico, sendo
prevista flexibilizagdo mensal dos recursos nos termos dos artigos 70, 71 e 72 da
Portaria 56/SMADS/2017; os pagamentos serdo realizados mediante transferéncia
eletrénica sujeita a identificagéo do beneficiario final na plataforma eletrénica, boleto
bancario, cheque ou espécie conforme artigo 86 os da Portaria 55/SMADS/2017. No
caso do servico NCI, existe a previsdo de despesas mensais em espécie com
insumos para realizagéo de oficinas de trabalhos manuais, artesanato, bordados,
pintura em tecido, decoragdo para festividades envolvendo os usudrios, onde
realizam-se compras em diversos estabelecimentos comerciais, em pequenas
quantidades e diversidade de itens de baixo custo, impossibilitando a emissao de
boletos bancarios e prevendo pagamento em espécie, que sera apresentado no
demonstrativo inserido no item 7.6.

No Demonstrativo de Custeio de Servigo estao previstas despesas de custos diretos
e indiretos conforme artigos 66, 67 e 68 da portaria 55/SMADS/2017, devendo ser
considerados de acordo com a tipificagao do servigo.

De acordo com o artigo 69 da portaria 55/SMADS/2017, os custos com internet de
banda larga e despesas com servico de contabilidade sdo considerados como
custos indiretos, podendo ser pagos com os recursos da parceria, uma vez que s&o
imprescindiveis para a execugdo do servigo.

* As condiges tecnolégicas no imével deverdo garantir operar o Banco de
Dados informatizado dos idosos participantes do servigo, através de computadores
com configuragées que comportem acesso a sistema de dados e provedores de
internet de banda larga mantendo atualizados os dados cadastrais dos idosos
participantes do servico em Banco de Dados especifico do Beneficio de Prestagao
Continuada — BPC a ser disponibilizado por SMADS. Assim como, alimentara os
sistemas de controle de dados informatizados ou manuais, adotados pela Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS e os decorrentes das
normas expedidas pela Unido e pelo Governo do Estado de Sao Paulo.

Sendo considerados itens de alimentagdo, previsdo de insumos para oficinas,
previsao de material de escritério indispensavel para a execugdo do servigo,
despesas com atividades externas (passeios, transporte, alimentagéo, ingressos,
etc.) e complementares. Eventualmente poderao ocorrer gastos fora do padréo que
contemplem datas comemorativas, alimentagdo diferenciada para eventos que
promovam o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, festas de
confraternizagéo, atividades socioeducativas, culturais e de lazer, devendo ser
justificadas no periodo de ocorréncia.

A sede da organizagdo mantera em local especifico e de acordo com exigéncias
legais, arquivos dos documentos financeiros, contéabeis, fiscais e administrativos,
pelos prazos determinados e nos meios fisicos e digitais.

3. Dimenséo Organizacéo e Funcionamento — Gestao Administrativa

(figura 3) Quadro de Funcionérios
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FUNGAO QUANTIDADE NiVEL DE CARGA COMPETENCIAS
ESCOLARIDADE | HORARIA
Gerente de 01 Nivel Superior 40 horas Responsavel pela
Servico Il geréncia do servigo
Técnico Exercer fungdes
tecnicas junto aos
(Psicologo) 01 40horas | ysuarios, suas familias,
Nivel Superior comur.ndade e Ju'nto as
. organizagdes e 6rgaos
compativel com a o
publicos de acordo com
natureza do
servico a programagao
(*Assistente 01 30 horas estabelecida e as

Social) neces_.s!dades pessgals
e sociais dos usudrios

Auxiliar 01 Nivel médio com 40 horas | Executar servigos da
Administrativo conhecimento em area administrativa e de
informatica apoio no

desenvolvimento do
servigo, sob orientagio
do Gerente de Servigo

Agente 02 Alfabetizado 40 horas | Executa servigos de
Operacional higienizagio, limpeza,

arrumagao e
manutengdo; auxilia na
preparacgio de
refeigGes, zela e vigia o
espago fisico do servigo

*O profissional Assistente Social cumprird carga horaria de 30 horas/semanais, em
cumprimento as disposi¢des contidas na Lei Federal n® 12.317/2010.

(figura 4)Quadro de Oficineiros

FUNGAOQ QUANTIDADE NiVEL DE CARGA COMPETENCIAS
ESCOLARIDADE | HORARIA

Oficineiros Nivel médio ou 64 horas De acordo com a
superior com mensais* | programagao especifica
conhecimentos
especificos

compativeis com
a execugdo do
servigo

*Os Oficineiros serdo remunerados mediante apresentagéo de documento fiscal
emitido pela PMSP/MEI.
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A gestao do servigo seréa realizada pelo pessoal constante no quadro de Recursos
Humanos (figura 3), sendo que o Departamento Pessoal, Supervisdo, Assessoria
Juridica, Logistica e Finangas sera centralizado no Escritério Central da
Organizagao Social.

O processo de selegéo sera realizado pela OSC atendendo os requisitos do art.56
da Portaria 55/SMADS/2017 e a capacitagdo continuada sera em parceria com SAS/
MO, CRAS/Mooca, SMADS/Protegdo Social Basica e Espago do Aprender Social e
dos profissionais, através de grupos de estudo e discussio de casos, superviséo e
registro das experiéncias.

* A equipe que compora o quadro de Recursos Humanos sera selecionada
conforme a Portaria 46/SMADS/2010 e alteragdes indicadas pela Portaria
09/SMADS/2012, Portaria 47/SMADS/2010 e alteragdes indicadas pela Portaria
10/SMADS/2012 e artigos 56 a 60 da Portaria 55/SMADS/2017;

» Estara garantida a execug&o do servico em 08 horas (das 8:00 as 12:00hs e
das 13:00 as 17:00hs) com possibilidade de realizacdo de atividades
complementares em outros periodos de acordo com a programagao.

o Exigir-se-a que os profissionais oferegcam atendimento acolhedor e
disponham-se a oferecer uma escuta sensivel as especificidades dos usuarios do
servigo.

» Ser@o mantidos na unidade, em espago proprio e organizados, os prontuarios
de cada usuario contendo data de inscricao e matricula, ficha de matricula, cépias
de documentos pessoais, atestado de salde, relatérios.

» Serdo planejados momentos de informagao sobre demais politicas publicas
que proporcionem integrag&o do idoso aos seus direitos e proponham discussées
sobre o controle social e a garantia de direitos, como: Férum Municipal do Idoso,
Bairro Amigo do Idoso, Conferéncias da Assisténcia Social, entre outros.

* Publicizara os direitos socioassistenciais dos usudrios do servico assegurados
na operacionalizagao do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS.

» O controle e a avaliagdo da execugdo do servico serdo realizados
continuamente, em conjunto entre a Organizagdo Social e técnico supervisor do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Mooca que dardo constante
respaldo as atividades inerentes ao servigo, através de informagdes e sugestoes,
visando sempre o bem estar do idoso.

4. Dimens@o Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimenséo Téchico-
Operativa — Trabalho com Usuarios

» Serdo propostas reunides semestrais, onde serdo discutidas as normas de
boa convivéncia, com participagéo efetivados usuarios na construgdo dessas
normas;

» Manutengao de prontuérios e registro de informagdes de gestao, definidos
pela SMADS.

e A socializagado das informagdes dar-se-a por meio de rodas de conversa e
exposicéo de informativos no mural;

o Elaboragéo de relatérios;

» Organizagéo e publicizagdo da grade semanal das atividades desenvolvidas

junto aos idosos, prevendo: busca ativa; acolhida e escuta: visita domiciliar;
orientagéo e encaminhamento ao CRAS e a outras politicas publicas;
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* Realizagdo de grupos de convivéncia;, palestras; oficinas: atividades
comunitarias;

» No momento da matricula serdo orientados pela equipe sobre os requisitos
para inscricao no CadUnico para que possam participar de projetos sociais, e
possivel inser¢do nos programas de transferéncia de renda e beneficio de prestagao
continuada.

e O mapeamento das relagbes de vinculos afetivos dos usuarios serao
diagnosticados no momento da entrevista de matricula, e fortalecidas por meio da
convivéncia diaria no servigo.

» A participagé@o dos usuarios no planejamento das atividades dar-se-a a partir
do momento que serdo realizadas rodas de conversa, no intuito de abarcar as
necessidades, desejos, curiosidades dos idosos.

e O usuario adquirird através das atividades desenvolvidas melhoria na
qualidade de vida no que se refere ao desenvolvimento da coordenacio motora,
memdria, socializagdo, autonomia, além de fortalecimento e criagdo de novos
vinculos afetivos.

» Serao promovidas atividades externas com o intuito de proporcionar
socializagéo, independéncia, participagéo de espagos de esporte, lazer e cultura.

» Serao desenvolvidas pesquisas e reuniées com a participagao dos usuarios

pertencentes ao servigo para discusséo e avaliagdo do servigo prestado. Assim

como, sera incentivada a expresséo de sugestdes na “caixinha de sugestdes”
que devera estar em local visivel e de facil acesso aos usuarios do projeto.

» Todos os aspectos serdo avaliados por etapas, cumprindo um programa de
preparagao, a fim de possibilitar a integragdo positiva do trabalho, bem como,
garantir o alcance dos resultados esperados.

» Através de reunides mensais dos profissionais do NCI, serdo sanados os
problemas e sugeridas novas formas de trabalho quando necessarias para um bom
funcionamento do servigo.

Art. 94 da Portaria 55/SMADS/2010

“O acompanhamento e monitoramento da parceria firmada entre SMADS e a
organizagao que prestard o servigo socioassistencial serdo realizadas, de
modo complementar e integrado, sem prejuizo do controle social do COMAS-
SP, conselhos municipais especificos e demais 6rgdos de controle interno e
externo, por:

1 - Gestor da Parceria;

Il - Comiss&o de Monitoramento e Avaliagéo;

1l - Equipe responsavel pelas atribuigdes financeiras das parcerias do Niicleo
de Gestdo Administrativa da SAS.

» Usaremos como mecanismo de avaliagdo das atividades a frequéncia diaria
dos usuarios, além de seu discurso e opiniao frente a cada oficina ofertada, tanto na
fala com escrita, na caixa de sugestdes, expressando suas opinides frente ao
servigo e atividades ofertadas.

o Como estratégias para avaliagdo das atividades, utilizaremos como
mecanismos reunides socioeducativas e frequéncia diaria. Quando usuario estiver
ausente, ligagtes telefbnicas e visitas domiciliares para diagnosticar o motivo da
auséncia e prestar auxilio, quando possivel.

» O idoso se sentira motivado a participar das atividades a partir do momento
em que reconhece que seus desejos e necessidades estdao sem percebidos e
valorizados, podendo despertar suas potencialidades para novos projetos de vida.
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* As agbes, reunides e momentos coletivos serdo pautadas no respeito as
diferengas como um todo: laicidade, raga, politica, de forma que todos tenham
espaco de expressar sua opinido sem ferir o direito e crencga do outro.

* A gestdo integrada entre CRAS/NCI é fundamental para que acdo de
acompanhamento do Idoso beneficidrio do BPC Idoso e sua familia sejam
respaldadas pela manutengéo da transferéncia de renda e encaminhamento a rede
socioassistencial de forma a nao agravar a situacédo de vulnerabilidade do idoso e
sua familia. Nesse sentido, o acompanhamento se constitui em ago privilegiada
para oportunizar aos idosos e suas familias o fortalecimento de vinculos, a
superagao de padrdes de relacionamento violadores de direitos, a potencializagdo
da fungao protetiva da familia e sua insergdo em uma rede de protegéo que favorega
a superagao da situagao vivenciada e a construgao de novos projetos de vida.

5. Dimens&o Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensio Técnico-
Operativa — Trabalho com Familia

* O mapeamento das relagdes de vinculos afetivos das familias dos usuarios se
dara inicialmente por intermédio do préprio idoso, no momento da entrevista de
matricula, e fortalecidas por meio de atividades complementares como palestras
educativas, dia da familia, datas comemorativas, momentos de confraternizagéo e
outros.

» A participagdo dos familiares nas atividades oferecidas visa desenvolver o
fortalecimento dos vinculos familiares, e a fungao protetiva da familia.

* Quando detectado situagdes de conflito familiar que firam os direitos dos
idosos, segundo o estatuto do idoso, os técnicos poder&o intervir dialogando com a
familia de modo a chegarem a um denominador comum. Quando isso nao for
possivel, serdo encaminhados ao 6rgao competente que faré avaliagao caso a caso.

» Em relagao as visitas domiciliares, existirao dois tipos: usuarios presenciais e
usuarios domiciliares, beneficiarios do Beneficio de Presta¢cdo Continuada. Ambas
com o intuito de diagnosticar possiveis caréncias, conflitos, asilamento e
confinamento. Bem como questées de encaminhamentos para a rede
socioassistencial. Quando detectado necessidades efou violagdes de direito e
negligéncias, sera produzido o Plano de Desenvolvimento do Usuario (PDU), que
contara com um plano produzido junto ao idoso e sua familia, para sanar as
dificuldades observadas. Poderao ser encaminhados pela equipe técnica aos
servicos de referéncia e contrarreferéncia (UBS, CRAS, CREAS e outros)

6. Dimensao Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensiao Técnico-
Operativa = Trabalho com Territorio

» Os usuarios serdo apresentados e estimulados a participar nas atividades no
territério.

 Leitura do territério a partir do diagnéstico socioterritorial, para conhecimento
e reconhecimento de servigos da rede socioassistencial, como forma de apresentar
e encaminhar os usuarios aos servigos de que necessitam;

e Articulagédo permanente com a rede socioassistencial e intersetorial do
territério, com o objetivo de proporcionar atividades intergeracionais, conhecimentos
dos direitos e deveres, beneficios 4 salide e outros que proporcionem a melhoria da
qualidade de vida e convivéncia com os pares.
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 |dentificagdo e articulagdo com outros atores, como organizagdes, foruns,
recursos da rede privada, dentre outros.
e Ser@o promovidas atividades externas com o intuito de proporcionar
socializag&o, independéncia, participagdo de espagos de esporte, lazer e
cultura para os idosos e suas familias.

6 - DETALHAMENTO DA PROPOSTA

O desenvolvimento de atividades com pessoas idosas tem por foco a constituicdo de
espago de estar e convivio onde possam ter acesso a praticas que favorecam o
envelhecimento ativo, as demais politicas publicas e/ou érgdos de Garantia de
Direitos. Oferecera atividades socioeducativas baseadas nas necessidades,
interesses e motivagdes dos idosos, estimulando a construgao e reconstrucdo de
suas histérias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e na comunidade. Dessa
forma, além de contribuir para a quebra do isolamento e inatividade, contribuira,
também, para a diminuig&o do risco social e vulnerabilidade desse segmento.
Tem por objetivo geral contribuir para o processo de envelhecimento ativo,
desenvolvimento da autonomia, de sociabilidades, de fortalecimento de vinculos
sociais e familiares, prevenindo situagées de vulnerabilidades e risco social.
Na sua especificidade devera:

» Acompanhar e monitorar idosos beneficiarios do Beneficio de Prestagéo

¢ Continuada - BPC;

» Estimular o protagonismo dos idosos, através do acesso a informagao sobre
direitos de cidadania;

e Fomentar a participagdo do idoso no controle social do SUAS;

* Propiciar vivéncias que valorizem as experiéncias de vida e que estimulem e
potencializem o desenvolvimento da autonomia dos idosos:

» Possibilitar acesso a manifestagdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer,
com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades:

o Detectar necessidades e motivagbes, despertando potencialidades e
capacidades para novos projetos de vida;

» Promover encontros intergeracionais de modo a prevenir a segregacao dos
idosos e combater o preconceito;

» Fortalecer a fungéo protetiva da familia, prevenindo a ruptura dos vinculos
familiares e comunitarios dos idosos;

e Prevenir o confinamento e o abrigamento institucional:

» Acompanhar domiciliarmente idosos que requeiram atengdo especial, por
meio da elaborag&o do Plano de Desenvolvimento do Usuario - PDU;

» Possibilitar o acesso a Beneficios e Programas de Transferéncia de Renda, e
inser¢é@o na rede de Protec¢éo Social Basica.

6.1 - Pablico alvo

Idosos de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 anos, em situagao de
risco pessoal, vulnerabilidade social e emacional, com prioridade para:

¢ Isolamento em suas expressdes de ruptura de vinculos, desfiliagao,
apartacgao, exclusdo e abandono;

» Vivéncia de violéncia e/ou negligencia;
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¢ Vulnerabilidade que diz respeito aos idosos beneficiarios do BPC:

» Beneficiarios dos diversos programas de transferéncia de renda atendidos
pelo CRAS;

 Com perfil CadUnico que tenham renda de até % salario minimo per capita ou
que tenham renda mensal bruta de 0 a 3 salarios minimos;

Para identificagdo do publico prioritario sera utilizado o numero de identificagéo
social — NIS do cadastro Unico para programas sociais do Governo Federal —
CadUnico, conforme Portaria 25/SMADS/2013.

6.2 - Informagdes das instalagbes a serem utilizadas

O servigo sera desenvolvido em imével cedido pela Organizagdo Social localizado
na Rua Jalisco, 158 — Vila Regente Feijé — S&o Paulo
CEP 03343-030.

O espago fisico do imoével dispée de:

01 sala de atendimento individualizado:

01 sala de apoio administrativo;

01 sala de apoio técnico;

03 salas de atividades coletivas de uso multiplo;

04 instalagbes sanitarias, sendo duas com separagdo para masculino e

feminino, uma com adaptagbes para deficientes fisicos e outra de uso
exclusivo dos funcionarios;

Espago para preparagao da alimentagéo (cozinha);

Espaco para servir o lanche com mesa e cadeiras (refeitorio);
01 despensa;

01 lavanderia;

01 vestiario para funcionarios com guarda-volumes;

6.3 - Vinculagdo da acdo com as orientagdes do plano municipal de
assisténcia social e diretrizes nacionais — loas, pnas, suas, tipificagio
nacional, protocolos de gestio integrada de servicos, beneficios de
transferéncia de renda

O Nucleo de Convivéncia de Idosos (NCI) é um servigo executado em parceria com
a OSC e SMADS com base na Tipificagdo Nacional de Servigos' e operacionaliza,
em acordo as diretrizes técnicas estabelecidas pelo Ministério de Desenvolvimento
Social - MDS e pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social —
SMADS.

Segundo, o Plano Municipal de Assisténcia Social da Cidade de Sao Paulo (PLAS
2014/2017), o principal servico da Protegdo Social Basica é o Servico de
Atendimento Integral & Familia — PAIF, que consiste no trabalho social com familias,
de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcgéo protetiva das familias,
prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso, usufruto de direitos e
contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Para tal, oferta trés tipos de
servigos e descreve um deles como Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos que tem a finalidade de complementar o trabalho social com familias
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realizado pelo PAIF e prevenir a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e risco
social, sendo realizado por meio de grupos e organizado a partir de percursos, de
modo a garantir aquisigbes progressivas aos seus usuarios.

A SMADS conta com oito modalidades de servigos de convivéncia, sendo um deles
objeto dessa parceria, denominado Nucleo de Convivéncia de ldoso, sendo um
servico da Protegdo Social Basica que compreende um espago de estar e convivio
para pessoas idosas de ambos os sexos, com 60 anos ou mais, independentes, em
situacdo de vulnerabilidade social que, recebem acgdes protetivas, preventivas e
proativas para melhorar o processo de envelhecimento (inclusive para pessoas com
deficiéncia fisica). _

Os aspectos subjetivos e objetivos estéo relacionados a dois grandes eixos de agao:
o fortalecimento da fungéo protetiva da familia e ao direito a convivéncia

social e familiar.

Para a execugéo do eixo Fortalecimento da Fungdo Protetiva da Familia, o NCI,
apoiando-se em informagdes georreferenciadas dos beneficiarios de BPC Idoso?, de
idosos membros de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e
sendo um servigo referenciado ao CRAS, atuara na

busca desse publico. Sua perspectiva € de conhecer a dindmica cotidiana dos
idosos e de suas familias no territério, as relagdes, vinculos e apoios que nele
estabelecem, identificando situages de risco, vulnerabilidades, potencialidades e
promovendo o acesso a convivéncia, aos servigos de outras politicas publicas e
prevenindo a exclusao e o isolamento social.

Como parte do programa cabera ao servico, acompanhar e monitorar idosos
beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada e idosos de familias
beneficiarios do Beneficio de Transferéncia de Renda, por meio do Plano de
Desenvolvimento do Usuario (PDU) que ofertara atividades de acompanhamento
social no domicilio.
DECRETO N° 6.214, DE 26 DE SETEMBRO DE 2007 An. 38.
Compete ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome,
por intermédio da Secretaria Nacional da Assisténcia Social, sem
prejuizo do previsto no art. 2° deste regulamento: | — acompanhar os
beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada no ambito do
Suas, em articulagdo com o Distrito Federal, municipios e, no que
couber, com os estados, visando a inseri-los nos programas e servigos
da assisténcia social e demais politicas, em conformidade com o art. 11
da Lein® 8,742, de 1993;

Para a execugéo do eixo Convivéncia, o NCI devera adotar como metodologia de
acgéo junto aos idosos a possibilidade da transformacgado da realidade social e o
reconhecimento da capacidade de mudanga das pessoas e dos grupos sociais.
Destaca-se como ferramentas importantes o didlogo e a convivéncia. _
Desta forma deve: viabilizar formas alternativas de participagédo, ocupacdo e
convivio do idoso que proporcionem sua integragao as demais geragdes, conforme
estabelece a Politica Nacional do Idoso:

art. 4° 5 I°- prestar servigos e desenvolver agbes voltadas para o
atendimento das necessidades béasicas do idoso, mediante a
participagdo das familias, da sociedade e de entidades governamentais
e ndo — governamentais;

art. 10; paragrafo a) contribuir para a consolidagdo da politica de
assisténcia social voltada ao idoso, no &mbito da protegdo social
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basica, contribuindo para o resgate da cidadania do idoso; estimular a
participagdo dos idosos no planejamento, na execugdo e na avaliagdo
das atividades, de forma a promover o seu protagonismo; fortalecer a
cultura do didlogo, de forma a minimizar as vérias formas de violéncia,
preconceito, discriminagéo e estigmatizagdo do idoso na familia e na
comunidade.

Desta maneira, o servigo visara atender os principios e diretrizes do Plano de
Assisténcia Social da Cidade de Sao Paulo, vinculando suas agbes a rede
socioassistencial local, através de relagdes descentralizadas e horizontais com a
participagéo dos envolvidos na agéo, salide, lazer, esporte, cultura e outros.

O disposto na Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS é atendido, na medida em

que ocorre a instalagao do servigo NCI, em parceria com a Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social.

6.4 - Forma de acesso dos usudarios e controle da demanda ofertada

A forma de acesso dar-se-a pela demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS
de abrangéncia e demanda espontanea de idosos.

O atendimento para demanda seré realizado diariamente, a fim de propiciar um
momento de acolhida e escuta, facilitando o registro das informagées pessoais dos
idosos em livro ata, com data da solicitagdo da vaga, destacando as informagoes
como data de nascimento e justificativa, identificando situagdes de vulnerabilidade e
risco pessoal e social, resguardando sua privacidade e integridade.

A efetivagdo da matricula serd registrada em instrumental préprio denominado
“Ficha de Matricula do Idoso”, que possibilitara a identificacdo da necessidade de
protecao social aos idosos em situagdo de vulnerabilidade e as necessidades de
fortalecimento da fungdo protetiva dos mesmos e familiares. As informagdes
constantes nesta ficha deverdo orientar quanto & possibilidade do idoso ser
beneficiado por programas de transferéncia de renda ou do beneficio de prestacio
continuada. Compde-se neste momento o prontuario do usuério que passara a
conter todos os instrumentais referentes ao acompanhamento do trabalho realizado
com o idoso e sua familia. Importante observar que os prontuarios dos usuarios com
BPC Idoso deverao conter toda documentagao referente & identificagao do beneficio
e numero de inscrigéo social - NIS.

A informagéo referente ao desligamento do usuario devera ser registrada na Ficha
de Matricula do Idoso, no campo referente ao motivo. Quando da falta do usuario,
apos 3 faltas consecutivas e ndo havendo justificativa sobre o motivo, o servigo
devera entrar em contato com o idoso ou sua familia. Caso nao seja possivel
estabelecer o contato, devera ser programado visita domiciliar para obter informagéo
do ocorrido. Esta informagéo deve ser registrada no Controle de Frequéncia Diaria.

1Resof‘ugﬁo 109, de 11 de novembro de 2009

20 Beneficio de Prestacdo Continuada foi instituido pela Lei Orgdnica da Assisténcia Social n 8.742,
de 7 de dezembro de 1993, a Lei n? 10.741, de 1 de outubro de 2003 e regulamentado pelo Decreto
n?6.214, de 26 de setembro de 2007. Direito constitucional e assegurado pelo Estatuto do Idoso,
conforme elegibilidade dos critérios de renda e doengas incapacitantes para o trabatho e vida.
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Cabe ressaltar que na impossibilidade de frequéncia ao servico por falta de
condigdes fisicas, 0 mesmo contara com visitas dos técnicos em seu domicilio.
O prontuario € uma ferramenta essencial para o acompanhamento e identificagao do
usuario, desta forma, é obrigatdrio que todos o tenham e devera conter os seguintes
instrumentais:

» Ficha de Matricula: Preenchimento desse instrumental devera ocorrer no ato
da matricula, abrindo um Prontuario do Usuario;

» Folha de Prosseguimento: Nesta folha deverao ser colocadas todas as
informagdes referentes as demandas, orientagdes e encaminhamentos realizados;

*» Ficha de Visita Domiciliar: Devera conter todas as informacdes sobre a visita
domiciliar, demanda do idoso e sua familia, encaminhamentos e orientacgdes;

* Registro das Atividades em Grupo: Este sera preenchido apenas para os
Idosos que frequentam as oficinas presenciais.

O idoso devera apresentar no ato da matricula: xerox do comprovante de residéncia,
xerox do documento de identidade e atestado médico atualizado. Essas informagdes
e copias dos documentos ficaréo arquivadas no prontuario do idoso.

As matriculas deverao atingir o nimero superior as vagas, de modo a assegurar
frequéncia diaria regular igual a capacidade do termo de colaborag3o.

6.5 - Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo
a evidenciar as estratégias de atuagio para alcance das metas

O Trabalho Social se constitui pelo “conjunto de procedimentos efetuados com a
finalidade de contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e
possibilidades de interveng&o na vida social de um grupo social, unido por vinculos
consaguineos, de afinidade e/ou solidariedade” (MDS, OrientagGes Técnicas sobre 0
PAIF, 2012).

Desta forma, o NCI ofertara atividades de convivéncia e de acompanhamento no
domicilio. As atividades de acompanhamento social no domicilio sdo destinadas aos
idosos beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC e idosos de
familias oriundas dos programas de transferéncia de renda que nio possam
frequentar o servigo (figura 5).

A metodologia a ser desenvolvida, de modo a evidenciar o carater ptiblico da agao, o
padréo de qualidade e os direitos dos usudrios, devera consistir em:

. Busca ativa — realizada pelos técnicos e gerente do servigo, envolvera
desde a procura intencional de idosos, ao conhecimento do territério e dos recursos
sociais, suas vulnerabilidades e potencialidades, bem como contatos com atores
sociais locais e politicas setoriais. Tem como finalidade identificar situacées de
vulnerabilidade e risco social efou emocional, ampliar o conhecimento e a
compreensao da realidade social para além dos estudos e estatisticas, contribuindo
para o conhecimento da dinamica do cotidiano das populagdes.

) Acolhida e escuta — realizadas pelos técnicos, ou mesmo o gerente;
consiste no processo inicial de escuta das necessidades trazidas pelos idosos, bem
como de oferta de informagées sobre as agdes do servigo.

. Atendimento individual e familiar - atividade técnica, realizada para
conhecer a dindmica familiar do idoso mais aprofundadamente e prestar um
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atendimento especifico, nos casos de suspeita de violagdo de direitos e demais
situagdes que pressupdem sigilo de informagaes.

. Elaboragao de estudo social — consiste em coletar dados dos idosos,
interpretar e elaborar um posicionamento técnico sobre a situagéo. A interpretagao
da situagdo € construida através da realizagdo de estudo de documentos,
entrevistas, visita domiciliar e, quando necessario, coleta de informes na
comunidade.

. Encaminhamentos — atividade técnica que compreende a orientagéo e
direcionamento dos idosos ou algum membro de sua familia a politicas setoriais,
objetivando a promogéo do acesso a direitos e a conquista de cidadania. Pressupde
contatos prévios e posteriores do técnico com os servigos de forma a possibilitar a
efetivacao do encaminhamento, garantir o retorno da informagao e o efetivo
atendimento. Deve ser formalizado em documento que possa ser entregue ao
usuario e/ou enviado para outra unidade, com identificagdo do servico, CRAS de
abrangéncia e identificagao/assinatura do técnico que realizou o encaminhamento.

. Elaboragdo de relatérios e manutengéo de prontuarios — atividade
técnica que pressupde a coleta, organizagéo e registro de informagées, subsidios
necessarios para atualizagdo e inser¢do de dados nos instrumentais de
monitoramento e acompanhamento do idoso. Cada idoso, quando necessério,
devera ter seu Plano de Desenvolvimento do Usuario e demais registros
devidamente arquivados em prontuario.

o Visitas domiciliares - As atividades do NCI terdo inicio com as visitas
aos idosos, pela equipe técnica, caracterizando-se por busca ativa, a partir da
listagem dos beneficiarios do BPC enviadas pelo CRAS. O planejamento dessa acao
devera ser feito de forma escalonada de maneira a garantir a prestagéo de Servico
aos idosos no espaco do NCI. Seréao realizadas pelos técnicos ou mesmo o gerente,
localizando e mobilizando os idosos a participarem do servico, como também, para o
acompanhamento domiciliar e intervengao sobre situagdes de conflitos familiares,
violagdo de direitos, dificuldades de se deslocar até o servigo e necessidade de
elaboragao do Plano de Desenvolvimento do Usuario - PDU.

A abordagem devera ser feita respeitando-se o direito a privacidade dos idosos e de
seus familiares, a partir do consentimento dos mesmos. O técnico devera esclarecer
sobre o motivo da visita, com exposigao clara e objetiva dos servigos a que o idoso
tem direito, colocando-se a disposigéo para orienta-lo no que for necessario para
que ele passe a usufrui-los e convida-lo a participar do NCI. No convite a
participacdo do servigo, o técnico devera descrever as atividades, a importancia da
convivéncia e os beneficios trazidos para a melhoria da qualidade de vida daqueles
que o frequentam. N&o sendo possivel o idoso frequentar o NCI, ele sera
acompanhado pelo servico por meio de visitas domiciliares. Essa estratégia
propiciara ao idoso a oportunidade de atendimento de suas necessidades de forma
privilegiada. ,

As visitas serdo registradas por meio do instrumental “FICHA DE VISITA
DOMICILIAR" que tem por finalidade a coleta de dados para compreender a
situagao social, familiar e de salde do idoso. Esses dados devem orientar o
atendimento e/ou encaminhamentos necessarios.

A despesa com fransporte para as visitas domiciliares estara previsto no ltem —
Outras Despesas, do Demonstrativo de Custeio do Servigo apresentado no ltem 7.2
deste Plano de Trabalho.
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(figura 5)
Quadro de Atividades Social
Segunda Terga Quarta
Hora
8:00 - 8:30 Acolhida Acolhida Acolhida
8:30 - 9:30 Relatorios Planejamento visitas
9:30-10:00 Lanche Usuérios Lanche Usuarios
_ ‘ - . Visita Domicilar
10:00 - 10:30 Oficina de Meméria Planejamento visitas
10:30 - 11:00 o
11:00 - 11:30 Relato Atividade
1130 - 12:00 elatdrios Socioeducativa
13:00 - 13:30 Acolhida Acolhida Acolhida
13:30 - 14:00
14:00 - 14:30
14:30 - 15:00 Visita Domicilar Visita Domicilar Relatérios
15:00 - 15:30
15:30 - 16:00
16:00 - 16:30 o
Relatérios
16:30 - 17:00
Quinta Sexta Sabado
Hora

8:00 - 8:30 Acolhida Acolhida
8:30-9:30 Relatorios
$:30-10:00 Lanche Usuérios Lanche Usuarios
10:00 - 10:30
10:30 - 11:00 Atividade

Socioeducativa Reunigo de Equipe
11:00 - 11:30
11:30 - 12:00
13:00 - 13:30 Acolhida Acolhida
13:30 - 14:00

Atendimento Planejamento Oficina

1400 -14:30 Individual de Memodria
14:30 - 15:00
15:00 - 15:30 Lanche Usuéarios Lanche Usuarios
15:30 - 16:30
16:30 - 17:00 Oficina de Memodria Atendimento Individual

CNPJ 67.139.907/0001-07

CONSEAS 0032/5P/99

Rua Jalisco, 12 - 03343-030 - Agua Rasa - Sao Paulo - SP - (11) 2020-8880 - www.capsnossolar.org.br
CNAS 28.010.004.231/92-93

COMAS 350



Centro de Assisténcia e Promocao Social Nosso Lar

ll'l.x'

nosso lar

Quanto ao trabalho socioeducativo, devera envolver acdes construidas a partir das
especificidades dos sujeitos envolvidos e de sua realidade sécio-histérica. As
atividades, pesquisas, oficinas e a prépria rotina do atendimento serzo construidos a
partir dos desejos, curiosidades e necessidades dos idosos, dos oficineiros, da
familia e da comunidade (figura 6). As agdes socioeducativas terdo como objetivo
central o fortalecimento de vinculos afetivos e solidarios, reconhecendo as
potencialidades de todos os envolvidos, tendo como foco a discussdo de temas de
interesse, conversas informais, reunides para apresentagdo e avaliagdo do trabalho
realizado com os idosos.

No Trabalho Socioeducativo estao previstas:

) Reunido socioeducativa — agdo continua e sistematica tendo como
objetivo incentivar o convivio e fortalecimento de lagos de pertencimento, a
exposicao de ideias, discusséo de propostas, troca de experiéncias entre os idosos
e construgdo de projetos pessoais e coletivos. Favorece o processo de reflexéo
critica e possibilita 0 entendimento de que os problemas vivenciados particularmente
pelo idoso ou por sua familia sdo problemas que atingem outros idosos e outras
familias.

. Eventos/Atividades Comunitarias: consiste no desenvolvimento de
atividades de carater coletivo (campanhas, passeios culturais, etc.) voltadas para a
dinamizag&o das relagdes no territério. Tem por objetivo promover a comunicagao
comunitaria, a mobilizagdo social e o protagonismo do idoso na comunidade,
desenvolver a sociabilidade, o sentimento de coletividade e a organizagao
comunitaria, por meio do estimulo a participagao cidada

o Palestras - ac&o de exposi¢ao oral e/ou audiovisual a respeito de
temas especificos. Possui natureza educativa, contendo transmissao de informagoes
€ promovendo o debate. Podem contar com a participagdo de convidados
palestrantes.

. Oficinas - compreendidas como encontros previamente organizados,
com objetivos de curto prazo a serem atingidos, sob a condugdo de oficineiros
contratados. Constituem uma ag&o socioeducativa na medida em que contribuem
para a construgao de novos conhecimentos; favorecem o didlogo e o convivio com
as diferengas; problematizam as incidéncias de risco e vulnerabilidade no territorio;
estimulam a capacidade de participagdo, comunicagdo, tomada de decisdes:
estabelecem espagos de difusdo de informagéo e transformagéo social dos idosos.
As oficinas podem ser destinadas a:

. Atividades informativas e culturais - A informagdo sobre temas
diversificados favorece e incrementa a capacidade do ser humano de aprender
sempre, independente da idade, facilita a sua comunicagido, propiciando melhor
integragé@o na familia e na comunidade. Como consequéncia, o idoso eleva a sua
autoestima e autoconfianga e como dado secundario, mas ndo menos importante,
exercita e estimula o cérebro, melhorando a cogni¢éo e a memoaria.

. Atividades intergeracionais - A grande contribuicdo dessas atividades &
a quebra de esteredtipos e a mudanga na visdo que homogeneiza tanto idosos
como criangas, jovens e adultos jovens a despeito das peculiaridades inerentes a
cada ser humano, independente do estagio de vida em que se encontre. O NCI
promovera atividades que permitam a pratica de troca entre os segmentos etarios,
especificamente pretende-se que as criangas e os jovens aprendam valores morais
e sociais com os idosos; que os identifiquem como transmissores da cultura popular,
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historia de vida e experiéncia; que percebam o valor e a utilidade de cada individuo
na sociedade. Em relagéo aos idosos, espera-se que esse contato lhes desperte a
sensagao de se sentirem integrados e nao rejeitados, Uteis por poderem transmitir
conhecimentos e experiéncias pelas quais passaram, sentindo assim sua autoestima
elevada ao mesmo tempo podendo tornar-se mais maleaveis, menos refratarios as
mudangas de costumes e avangos tecnolégicos pelos quais passa a sociedade.

(figura 6)
Quadro de Atividades Socioeducativas
Segunda | Terca | Quarta
Hora
8:30 - FS:L%%LEE LIAN GONG YOGA
9:30 (Oficineiro) (Oficineiro) (Voluntario)
1096%0 ) Lanche Usuarios Lanche Usuarios Lanche Usudrios
10:00 - OFICINA DE MEMORIA BORDADOS YOGA
11:15 (Técnicas) (Cficineiro) (Voluntario)
13:45-
14:00
14:00 -
14:15 PALESTRA* ?O?i';‘i?g?o?s DANGA SENIOR
14:15 - (Voluntario) (Oficineiro)
15:00
1 5‘_[15500 ) Lanche Usuarios Lanche Usuarios Lanche Usuarios
15:30 -
16:00 FS&%&R“ DANCA CIRCULAR CHIAN GONG
16:00 - L (Oficineiro) (Oficineiro)
. (Oficineiro)
16:30
Quinta | Sexta | Sabado
Hora
8:30 - GINASTICA DE GINASTICA DE
9:30 ALONGAMENTO ALONGAMENTO
' (Oficineiro) (Oficineiro)
9:30 - - .
10:00 Lanche Usuarios Lanche Usuarios
10:00 - PINTURA EM TECIDO ARTESANATO
11:15 (Oficineiro) (Oficineiro)
13:00 -
13:30 PINTURA EM TECIDO
13:30 - (Oficineiro)
14:15 ARTESANATO
14:15 - GINASTICA DE (Oficineiro)
14:30 ALONGAMENTO
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14:15 - (Oficineiro)
15:00

15:00 -
15:15 B

15:15 - Lanche Usuarios

15:30 .
1530 - Lanche Usuarios

15:45
oo GINASTICA DE
16:00- | OFICINA DE MEMORIA A'—?gﬁ%"gifo")ﬁo
16:15 (Técnicas)
16:15 -
16:30

* Palestras ministradas por voluntarios com formagé&o profissional especifica para o
tema abordado.

6.6 — Forma de monitoramento e avaliacdo dos resultados

O processo de monitoramento assegura a integragdo entre o planejamento e a
execugao do servigo, possibilita a corregdo de desvios e a retro alimentagdo
permanente do processo sendo, sua principal fungéo, garantir a efetividade da agao
publico-privada.

Em acordo com a Portaria 46 e 47/SMADS/2010, seréo utilizados instrumentais que
irdo embasar o processo de monitoramento e avaliagdo, possibilitando assim a
aquisicao de dados fidedignos quanto ao trabalho ofertado pelo servigo aos seus

usuarios.
Sao Instrumentais de Monitoramentos:
1. Grade de Atividade Semestral (GRAS) é o documento que orienta o

planejamento das atividades do servico destacando as que sdo destinadas aos
usuarios, as familias, ao territério e aos profissionais que compdem o quadro de
recursos humanos. Devera ser elaborada, semestralmente, pelo Gerente de Servigo
e entregue ao técnico supervisor. Desenvolvendo as metas citadas no Item 5, deste
Plano de Trabalho.

2. Declaracdo Mensal de Execugdo dos Servicos (DEMES) ¢ o
documento que o NCI utilizaréa para avaliar a efetividade de suas agdes, por meio da
analise dos dados contidos neste instrumental de monitoramento. Possibilitando
uma agao de intervengéo do gestor, junto com o técnico supervisor, quando os
dados apresentarem resultados negativos quanto ao més anterior e/ou no
estiverem atingindo os indicadores de avaliagdo do servigo. Devera ser elaborada
pelo gerente do servigo e entregue ao técnico supervisor, até o 2° dia util do més
subsequente.

3. Relatorio Mensal de Supervisdo Técnica - RESUP MENSAL que deve

ser preenchido pelo técnico supervisor e assinado pelos responsaveis destacados e
encaminhado a Unidade de Prestagao de Contas e da qual conste:
a) agGes desenvolvidas no més para qualificagdo da gestdo do respectivo servico,
informagdes sobre a qualidade, quantidade e a necessidade de aplicagao de alguma
nova agao para a readequagéo do servigo ou qualificagdo dos trabalhadores sociais
e direitos dos usuarios;
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b) parecer quanto a execugdo do servigo, manifestando-se quanto a concordancia
ou nao do pagamento da parcela mensal destinada a parceria.

4. Declaragéo de Férias Coletivas que deve ser elaborada anualmente
pela organizagéo social e entregue até 01 de dezembro, referente as férias do ano
seguinte para os servicos que tem esta possibilidade, conforme Portaria
45/SMADS/08, informando sobre a adogao e periodo das mesmas.

6.7 — Demonstragao de metodologia do trabalho social com as familias

O planejamento do trabalho social com as familias serda baseado nas ofertas
socioassistenciais, expressando as necessidades, desejos dos usuarios efou suas
familias e sera construida coletivamente, a fim de que toda equipe se empenhe
ativamente em sua realizagéo e terao como objetivo central o fortalecimento de
vinculos afetivos e solidarios, reconhecendo as potencialidades de todos os
envolvidos, focando a discussdo de temas de interesse comum, conversas
informais, reunides para apresentagdo e avaliagdo do trabalho realizado com os
idosos.

Prevé o desenvolvimento de potencialidades adquiridas das familias e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de agdes de carater
preventivo, protetivo e proativo.

Como estratégia, serdo utilizados eventos e atividades comunitarias e em conjunto
com os idosos e seus pares no NCI e na comunidade, proporcionando aos familiares
a oportunidade de ampliar o conhecimento sobre as capacidades e comportamentos
destes, muitas vezes desconhecidos. Espera-se com isso uma mudanga de atitude
do familiar em relagdo ao idoso e ao seu proprio envelhecimento. Além disso,
sentindo-se prestigiado pela familia, o idoso tem elevada a sua autoestima e
autoconfianga no ambito familiar e comunitario, frente & vida e a novas
possibilidades.

6.8 — Demonstracdo de conhecimento e capacidade de articulagio com
servicos da rede socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no
ambito territorial

A rede de equipamentos municipais de satde conta com:
e Hospital Municipal Dr. Ignacio Proenga de Gouveia localizado na Rua
Juventus, 562; com o Atendimento Médico Ambulatorial;
Ama Agua Rasa na Rua Serra de Jairé, 1480 - Agua Rasa;
Ama Vila Oratorio - Dr. Tito Pedro Mascelani na Rua Joao Fialho de Carvalho,
35 — Vila Diva;
e Ama Especialidades Vila Bertioga - Prof. Domingos Delascio na Rua Farol
Paulistano, 410 - Alto da Mooca.
Na area de lazer a regiao conta com:
o Parque Jardim Analia Franco (CERET);
o Parque Ecolégico Vila Prudente.
Na area da cultura a regiao conta com:
e Teatro Arthur Azevedo;
e Teatro Zanoni Ferrite;
e Biblioteca Affonso Taunay;
e Biblioteca Paulo Setubal.
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Na area da educagao a regido conta com:

¢ Universidade Cruzeiro do Sul / Campus Andlia Franco.
Na area de esportes conta com:

o Clube Escola Vila Alping;

e Clube Escola Mooca.

O NCI deve ser um espago publico, sendo assim a divulgagdo do servigo é
fundamental para o estabelecimento de vinculos com outros servigos da rede local,
propiciando o acesso dos idosos e familias atendidas. A articulagdo acontece com
abrangéncia territorial, facilitando o acesso dos usuérios a saude, cultura, esporte e
lazer.

O acesso aos servigos voltados & cultura inclui a mobilizagdo de projetos da
Secretaria da Cultura do Estado que, através de oficinas culturais, possibilitam um
novo conhecimento.

Os parques também apresentam funcionalidade de integracdo, convivio grupal e
lazer.

As instituicbes de ensino superior apresentam nucleos de assisténcia gratuita em
diversas areas como, psicologia, nutrigdo e outros, permitindo o atendimento e
participagao de familias da comunidade.

6.9 — Detalhamento dos recursos humanos na gestio do servigo tendo como
referéncia o quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria de
Tipificacdo dos Servigos editada pela SMADS, quanto a profissionais e suas
quantidades

a) Gerente de Servigos Il
Requisitos: Um profissional com escolaridade de nivel superior com experiéncia de
atuagao efou gestao em programas, projetos ou servigos socioassistenciais voltados
ao idoso, com prioridade no ambito da Politica da Assisténcia Social.
Carga Horaria: 40 horas/semanais.
Atribui¢cdes Especificas:

e elabora o planejamento semestral e mensal em conjunto com a equipe
técnica levando em conta a legislagao vigente e as necessidades dos idosos
acompanhados pelo servico;
organiza e monitora as atividades conforme planejamento mensal:
participa do planejamento, implantagcdo e implementagdo das atividades do
Servigo;

¢ desenvolve atividades socioeducativas que valorizem as experiéncias e
contribuam para a sociabilidade, o exercicio da autonomia e do protagonismo;

e garante o acompanhamento sistematico a idosos com necessidade de
protegao social basica no domicilio, através da elaboragéo do Plano de
Desenvolvimento do Usuario — PDU;

e monitora os encaminhamentos feitos pelos técnicos a rede socioassistencial e
demais servigos publicos;

e articula as agdes com CRAS/CREAS e demais servicos da rede
socioassistencial visando a efetividade nos encaminhamentos realizados;

e promove articulagdes e parcerias com instituigdes privadas, representantes do
comercio local, empresas, instituicbes de ensino e demais servicos locais
visando diversificagdo no atendimento;
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e responsabiliza-se pela gestdo administrativa e instrumentais de controles
técnicos-financeiros: DEMES, DESP, DEGREF, GRAS, Declaragio de Férias
Coletivas, Frequéncia dos Funcionarios, Prontuario dos Usuarios;

* pesquisa e seleciona oficineiros que atendam aos requisitos da proposta do
servigo e demanda dos usuarios;

emite relatérios quando solicitado;

requisita a Organizagdo o material e ou o equipamento necessario para o
desenvolvimento do trabalho;

* promove reunides de avaliagdo em conjunto com a equipe técnica para
manutengao ou redirecionamento das agdes planejadas;

avalia o desempenho dos funcionarios e oficineiros;

coordena a avaliagao das atividades e oficinas com os usuarios.

sistematiza mensalmente os dados de atendimento:

mantém atualizados e organizados, os documentos do servico e os
prontuarios dos idosos;

mantém atualizados e organizados, os documentos do servigo;
» alimenta o banco de dados disponibilizados por SMADS.

b) Técnicos
Requisitos: Dois profissionais com formagdo de nivel superior, preferencialmente
com conhecimento e/ou experiéncia comprovada na area de gerontologia.
Carga Horaria:

(1)Assistente social — 30 horas/semanais

(1)Psicologo — 40 horas/semanais.

Atribuicoes Especificas:

» participa da elaboragdo do planejamento semestral e mensal levando em
conta a legislagao vigente e as necessidades do idoso acompanhado pelo
Servigo;
registra as atividades relacionadas a sua atuagao;
realiza entrevista para matricula;
realiza visita domiciliar aos idosos;
acompanha idosos que necessitem de protegao social basica no domicilio e
elabora o PDU;
elabora relatério quando ha abandono ou afastamento do NCI:
orienta e encaminha os idosos e seus familiares para o CRAS, rede
socioassistencial e demais servigos publicos;

e orienta os idosos em relagdo aos direitos socioassistenciais e Estatuto do
ldoso, sensibilizando-os para a identificagdo de situagdes de risco, violéncia,
abandono, maus tratos, negligéncia, abuso sexual e financeiro;

¢ acolhe, identifica, avalia as situagbes de risco, suspeita de wolencla
abandono, maus tratos negligéncia, abuso sexual e financeiro contra o idoso:

¢ elabora e encaminha para o CREAS, relatérios sobre situagdes de risco,
suspeita de violéncia, abandono, maus tratos, negligéncia, abuso sexual e
financeiro contra o idoso;

e discute com a Equipe Técnica os casos que necessitem providéncias;
localiza familiares e /ou pessoas das relagées do idoso, convocando-os
quando autorizado;
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» realiza atendimento individual com o idoso e sua familia, favorecendo a
convivéncia e fortalecimento de vinculos;

» desenvolve atividades socioeducativas que valorizem as experiéncias e
contribuam para a sociabilidade, o exercicio da autonomia e do protagonismo;

e orienta; encaminha e auxilia na obtengao de documentos:

* pesquisa e visita 0s recursos socioassistenciais e demais politicas publicas
do territério;

» recebe, avalia e encaminha sugestdes dos idosos para o aprimoramento das
atividades do servico;

 elabora controle didrio e mensal das atividades sociais e grupais
desenvolvidas;

» responsabiliza-se pela referéncia e contrarreferéncia no atendimento ao
usuario;
monitora e avalia as atividades/oficinas com os usuarios;

participa de reunides de avaliagdo das atividades para manutencdo ou
redirecionamento das mesmas;

substitui o Gerente quando designado;
alimenta banco de dados disponibilizados por SMADS:
mantém atualizados e organizados, os prontuarios dos idosos;

realiza visita domiciliar e elabora o respectivo relatério quando solicitado pelo
CRAS.

c) Auxiliar Administrativo
Requisitos: Um profissional com formag&o de nivel médio com conhecimento em
informatica
Carga Horaria: 40 horas/semanais.
Atribuicdes Especificas:
o realiza as tarefas e rotinas administrativas da Unidade (preenchimento de
fichas e prontuarios, organizagio do atendimento;
e executa a organizagdo e manutengdo do arquivo e armario de materiais,
organizacao do espacgo de atendimento e escritorio;
responsavel pelo atendimento e contatos telefénicos;
agenda as atividades internas e externas do projeto;
digita documentos, controle de livro de ponto, etc)
auxilia no controle e gestao dos recursos financeiros e logisticos da Unidade
(rotinas de estoque e controle de caixa, recolhimento de recibos e copias,
controle dos vales transporte, recepgao, controle e estoque de material e
alimentacao, etc)
zela e conserva o material da organizagéo;
participa das reunides de avaliagéo das atividades em conjunto com a equupe
técnica, sempre que solicitado.
» informa o técnico sobre suspeitas de risco, violéncia, abandono, maus tratos,
negligéncia, abuso sexual e financeiro contra o idoso;
estimula comportamentos que levem a um estilo de vida saudavel:
encaminha ao Gerente de Servicos as sugestdes sobre as atividades
desenvolvidas;

* participa das reunides de avaliagao das atividades em conjunto com a equipe
técnica.

e & o @
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d) Agente Operacional — (1) Cozinha/ (1) Limpeza Geral
Requisitos: Dois profissionais sendo alfabetizado
Carga Horaria: - 40 horas/semanais.
Atribui¢des Especificas na Cozinha:
» executa servigos de higiene, limpeza, arrumagao e conservagédo das areas
comuns do espago fisico;
e elabora cardapio do dia;
e prepara e oferece os lanches seguindo normas técnicas estabelecida pelo
Manual pratico para uma Alimentagao Saudavel — SMADS:
e executa e mantém a higiene, limpeza e arrumagio dos ambientes
relacionados a cozinha tais como, refeitério e despensa entre outros;
* conserva e preserva os bens patrimoniais do servigo.
Atribuigbes Especificas na Limpeza Geral:
¢ executa e mantém servicos de higienizagao, limpeza e arrumagido nos
ambientes do servigo;
* Zzela e vigia o espago fisico do servigo, quando necessario;
e conserva e preserva os bens patrimoniais do servigo

e) Oficineiros

Requisitos: formagdo de nivel médio ou superior e possuir habilidades e
conhecimentos especificos, obtidos ou nao, via educagéo formal que possam ser
usados em formato de oficina, com experiéncia comprovada de no minimo 01 ano
em programas ou projetos sociais. Assim como, demonstrar habilidade para
trabalhar com o segmento idoso; apresentar o projeto da Oficina para a qual foi
contratado; dominar o tema/a técnica da atividade a ser oferecida; flexibilidade para
adaptar o projeto a diversidade encontrada entre os usudrios do servigo.
Carga Horaria: conforme a oficina planejada.
Atribuigbes Especificas:

e elabora material de divulgagéo interna com informagdes sobre a oficina a ser
oferecida;
esclarece duvidas a respeito da natureza da oficina — objetivos e metodologia;
desenvolve a oficina de forma adequada ao segmento atendido pelo servico;
organiza o espago antes e depois da atividade;
avalia as atividades com os usuarios e equipe técnica;
elabora relatério sobre os resultados do projeto, visando aperfeicoa-lo;
organiza as salas e o material a ser utilizado nas atividades socioeducativas;
controla a frequéncia dos usudrios nas atividades internas e externas:

7 — PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

7.1 — Descrigao de receitas expressa pelo valor da parceria (de acordo com a
Planilha Referencial de Custo dos Servigos elaborados pela SMADS)

VALOR MENSAL - Com isen¢doda | VALOR ANUAL | VALOR TOTAL DA PARCERIA
Cota Patronal do INSS 12 meses 60 meses
R$ 35.789,70 | R$ 429476,40 | R$ 2.147.382,00
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Ressalva: apuramos em desdobramento de calculos, que o valor anual da
parceria constante no edital ndo confere com o resultado obtido a partir da
multiplicagdo do valor mensal pelo nimero de meses do ano, dessa forma
demonstramos acima o valor correto.

7.2 — Descricdo de despesas dos custos diretos e indiretos (o valor total da
parceria esta de acordo com a Planilha de Custo dos Servigos elaborados pela

SMADS)
DEMONSTRATIVO DE CUSTEIO DO SERVICO
SAS S8AS - MO
TIPOLOGIA NUCLEO DE CONVIVENCIA DE IDOSOS - NCI
NOME FANTASIA NCINOSSO LAR
EDITAL N° 015/SMDS/2017
N2 DO PROCESSO N° 6024,2017/0002519-5
N2 TERMO DE COLABORAGAO
RECEITAS
Valor mensal do desembolso de parceria R$ 35.789,70
Valor de contrapartida em bens R$ 1.630,00
Valor de contrapartida em Senigos R$ -
Valor em contrapartida em recursos financeiros RS -
TOTAL R$ 37.419,70
DESPESAS
CATEGORIAS VALOR
&’ |- Recursos Humanos R$ 19.168,89
Q\@Q’ Il - Encargos Sociais R$ 4.620,30
& ll- iméveis RS 800,00
N IV - Demais despesas pertinentes R$ 10.183,51
TOTAL| RS 34.772,70
o ITENS VALOR
&0 Senigo de Contabilidade R$ 937,00
s Banda Larga R$ 80,00
5
S
P
TOTAL| R$ 1.017,00
CUSTOS DIRETOS R$ 34.772,70
CUSTOS INDIRETOS R$ 1.017,00
TOTAL DE DESPESAS R$ 35.789,70
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DESCRICAO DOS ITENS DE DESPESAS

CUSTOS DIRETOS

CATEGORIA | - RECURSOS HUMANOS (descrever todos os trabalhadores diretos)

TOTAL DA
CARGOS QTD | CARGA HORARIA |SALARIO BASE REMUNERAGAO
GERENTE DE SERVIGOS Il 1 40 H.S R$  4.161,57 | R$ 4.161,57
TECNICO 2 30/40 H.S R$  3.004,26 | R$ 6.008,52
AUX ADMINISTRATIVO 1 40 H.S R$  1.569,80 | R$ 1.569,80
AG.OPERACIONAL 2 40H.S R$  1.201,22 | R$ 2.402,44
SUBTOTAL 6 R$ 14.142,33
HORAS OFICINAS 64 R$ 78,54 | R$ 5.026,56
TOTAL| RS 19.168,89
CATEGORIA Il - ENCARGOS SOCIAIS (descrever )
ENCARGOS ALIQUOTA VALOR
ISENGAO DA COTA PATRONAL - INSS 11,10% R$ 1.569,80
FUNDO PROVISIONADO 21,57% R$ 3.050,50
TOTAL| R$ 4.620,30
CATEGORIA Il - IMOVEIS (descrever valor mensal )
ITEM VALOR
CONCESSIONARIAS R$ 800,00
ALUGUEL R$ -
IPTU - Valor mensal (total dividido por 12) R$ -
TOTAL| R$ 800,00

CATEGORIA IV- DEMAIS DESPESAS (descrever de acordo com os itens previsto para a tipologia )

ITEM VALOR
Alimentacgao R$ 4,232,68
Material para trabalho socioeducativo e pedagogico R$ 2.450,00
TOTAL| R$ 6.682,68
Para o elemento de despesa : "Outras Despesas" (Descrever de acordo com o previsto nas normas legais
vigente)
ITEM VALOR

Material de escritorio e expediente;Higiene e Limpeza;Reparos e
Manutengao do Imovel; Transporte (quando necessario) de acordo

com as necessidades das agdes dos trabalhos;Outros elementos | R$ 3.500,83
respeitando a finalidade e necessidade do servigo e Aquisi¢éo
de bens

TOTAL| R$ 10.183,51

CUSTOS INDIRETOS
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CUSTOS INDIRETOS
DESCRIGAO VALOR
Sernvigo de Contabilidade R$ 937,00
Servigo de banda larga R$ 80,00
TOTAL| R$ 1.017,00

7.3 — Quadro Resumo de Aplicagido dos Recursos Financeiros

RECEITAS DESPESAS

Valor Mensal do
desembolso da Parceria

R$ 35.789,70 Custos Diretos

RS 34.772,70

Contrapartidas em Bens| R$ 1.630,00 | CustosIndiretos | pg 1.017,00
Contrapartidas em

Senigos RS . VALORTOTAL | o 35.789,70

Contrapartidas em
Recursos Financeiros | R$ -

7.4 — Descrigao de rateios de despesas

Servigos Valor |Memoria de Calculo do

Descrigdo da despesa |SAS envolvidas envolvidos | Rateado Rateio

7.5 Descricao de aplicagao da verba de implantagio

7.5.1. Valor Solicitado: R$

7.5.2. Descri¢ao das despesas:

Descrigdo da Despesa Valor Valor Total

TOTAL

7.6 — Previsao de valor mensal para pagamentos de despesas por
impossibilidade de pagamento por operagdes bancarias eletrénicas:

7.6.1. (x) em espécie no valor maximo mensal de R$ 300,00 (trezentos
reais )
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7.6.2. (x) em cheques nos termos do §4° do artigo 63 da Portaria
55/SMADS/2017

8 — CONTRAPARTIDAS (se houver)

8.1 - Contrapartida em bens

Descrigdo de Cada Item Unl:qd:(;:deade Quantidade Uﬁlatl;:-:o Valor Total
Geladeira 440 LT 1 R$ 600,00 | R$ 600,00
Freezer Vertical 180 LT 1 R$ 300,00 | R$ 300,00
Fogdo 06 bocas - 1 R$ 350,00 | R$ 350,00
Televisdo - 1 R$ 380,00 | R$ 380,00
R$ -
TOTAL R$ 1.630,00

8.2 - Contrapartidas em servigos — nio se aplica

8.3 — Contrapartidas em recursos financeiros: (informar valor, periodicidade) —
ndo se aplica

9 - QUADRO DE DESEMBOLSO

o . 2 2 |2
= o a S8 8883
2 8 'S 5 3 Eg |ES |E2g
w < E = < & <> |58
) o Z o o a o o o oo
g & 3 85 gz | v |EE%
< w O o <
o > a = = = w p Es Z
= 2 8 gu& |g&C
&) o [} o
PARCELA UNICA
10 35.789,70 | RS 1.630,00 [ RS - RS -
20 35.789,70 | RS 1.630,00 | RS - RS -
32 35.789,70 | RS 1.630,00 [ RS - RS -
42 35.789,70 | RS 1.630,00 | RS - RS -
52 35.789,70 | RS 1.630,00 [ RS - RS -
62 35.789,70 | RS 1.630,00 [ RS - RS -
70 35.789,70 | RS 1.630,00 | RS - RS -
8¢ 35.789,70 | RS 1.630,00 | RS - RS -
92 35.789,70 | RS 1.630,00 | RS - RS -
102 35.789,70 | RS 1.630,00 | RS - RS -
112 35.789,70 | RS 1.630,00 | RS - RS -
122 35.785,70 | RS 1.630,00 | RS - RS -
TOTAL |R$ 429.476,40 | RS 19.560,00 | RS - RS -
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10 — INDICADORES DE AVALIACAO

Os indicadores de avaliagdo e as metas previstas deverao estar, no minimo, de
acordo com o preceituado no paragrafo 4°, do artigo 15 da Portaria 55/SMADS/2017.
Considerando como pontuagéo final a partir dos parametros SATISFATORIO COM
RESSALVA, os seguintes resultados:

1. INSATISFATORIO: de 0 a 116 pontos;
2. SATISFATORIO COM RESSALVA: de 117 a 233 pontos:
3. SATISFATORIO: de 234 a 349 pontos.

Para cada dimenséo explicitada nos itens 4 e 5 desse Plano de Trabalho, serdo
considerados os seguintes parametros para aferigao do atingimento da meta:

1. Dimenséao Organizacgéo e Funcionamento — Espaco Fisico

a) de 0 a 4 pontos € INSATISFATORIO;

b) de 5 a 9 pontos &€ SAFISTATORIO COM RESSALVA;

c) de 10 a 16 pontos & SATISFATORIO.

2. Dimensé&o Organizagéo e Funcionamento — Gestao dos Recursos Financeiros

a) de 0 a 1 pontos & INSATISFATORIO;

b) de 2 a 4 pontos & SAFISTATORIO COM RESSALVA;

c) de 5 a 7 pontos é SATISFATORIO.

3. Dimensao Organizacdo e Funcionamento — Gestio Administrativa

a) de 0 a 14 pontos & INSATISFATORIO;

b) de 15 a 28 pontos é SAFISTATORIO COM RESSALVA:

c) de 29 a 42 pontos é SATISFATORIO.

4. Dimens&o Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensio Téchico-
Operativa — Trabalho com Usuarios

a) de 0 a 48 pontos & INSATISFATORIO;

b) de 49 a 95 pontos &€ SAFISTATORIO COM RESSALVA;

c) de 96 a 142 pontos & SATISFATORIO.

5. _Dimens&o Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensio Técnico-
Operativa — Trabalho com Familia

a) de 0 a 36 pontos é INSATISFATORIO;

b) de 37 a 72 pontos & SAFISTATORIO COM RESSALVA;

c¢) de 73 a 108 pontos & SATISFATORIO.

6. _Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensdo Téchico-
Operativa — Trabalho com Territério

a) de 0 a 10 pontos é INSATISFATORIO;

b) de 11 a 21 pontos é SAFISTATORIO COM RESSALVA:

c) de 22 a 34 pontos & SATISFATORIO.

Assim como, os Indicadores de Avaliagéo, conforme Portaria 46 e 47/SMADS/201 0,
resultante do Instrumental DESP, originando a Avaliagdo Mensal: RESUP Mensal e
Trimestral (Item 6.6 desse Plano de Trabalho).
Servira de fonte para a construgdo dos seguintes Indicadores de Avaliacdo da
Execugao do Servigo:

 Percentual médio de ocupagéo de vagas nas atividades de acompanhamento

domiciliar e de convivéncia no trimestre

Meta: maior ou igual a 90%
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e Percentual médio de idosos beneficiarios de BPC atendidos no trimestre
Meta: 40% ou mais
» Percentual médio de idosos oriundos de familias beneficiarias dos programas
de transferéncia de renda atendidos no trimestre
Meta: 20% ou mais

» Percentual médio de idosos vulneraveis por impossibilidade de acesso ao
servigo e com necessidade de acompanhamento domiciliar com Plano de

Desenvolvimento do Usuario — PDU desenvolvido no trimestre
Meta: 100 %

Séo Paulo, 24 de novembro de 2017.

SHY

Cristiane \Fernandes Saes Lobas
Presidente do Cehselho de Administragao

Istiane Fernandes Saes Lobas
ﬁesiden‘le do Conselho de Administragdo
CPF: 093.356.548-84
RG: 14.184.933-2
CAPS Nosso Lar
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