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ANEXO V
MINUTA DE PLANO DE TRABALHO

EDITAL n®: 343/SMADS/2017
PROCESSO SEI n° 6024.2017/0003513-1

1 = DADOS DO SERVICO

1.1.  Tipo de Servigo: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV
1.2, Modalidade: Ndcleo de Convivéncia do Idoso - NCI

1.3. Capacidade de atendimento: 200

14. N total de vagas: 200 (120 presenciais e 80 no domicilio)

1.4.1. Turnos (se for o caso).

1.4.2. N de vagas x lumwos (se for o caso):

1.4.3. N°® de vagas x géneros (se for o caso):

1.5. Distrito para instalagao do servigo: Vila Maria/Vila Guilherme

1.6. Area de abrangéncia do servigo: Vila Maria/Vila Guilherme

2- IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

2.1. Nome da OSC: Centro Social Ledo Xl

2.2. CNPJ: 60.980,.364.0001-07

2.3. Enderego completo: Rua Santa Maria Goretti, 178 =\Vila Maria
2.4, CEF: 02131-110

2.5. Telefone(s): (11) 2954-21-76 /2954-44-80

2.6 E-mail: cslean13@terra.com.br

2.7, Site: www.csleag13.0rg.br

2.8, Nome do{a) Presidente da OSC: Ignéz Bonifacio Morroni
2.8.1. CPF: 301,692 408-00

2.8.2. RG/Org&o Emissor: 2977975-SSP

Unidede 1 - Rua B1a Marna Goredfi, 178 Tel,; 2854-4480 Linidade 4 - Rua Sarg. Agoslinho Fefpeira, 728 Tel :2831-0629
Linidade 3 - Rua Bobral Junior, 400 Tal.! 2667-1504 Unidade & — Run Sarg. Agoslinhe Ferreifa, 837 Tel: 26310735
Unidada 3 - Rua Rodogo da Manazes, 58 Tel: 3593-5531 Unidade 7 = Rua SiaMaria Gorefli, $76 Tal . 2684-3178
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2.8.3. Endereco completo: Rua: Viandpolis, 413 Fundos

Visdo

Colaberar para uma sociedade mais justa, humana e igualitaria, de forma que possamos
promover oportunidades de convivéncia familiar e oporfunidades no mercado de trabalho para
as pessoas atendidas na comunidade, facilitando sua integracdo junto & sociedade.

Missdo

Fromover o desenvolvimento integral da crianca, do adolescente e do idoso, por meio de
uma abordagem holistica, focando aspecios de educagdo, saide, esporte, arte e cultura,
visando uma melhoria na qualidade de vida e resgate da cidadania,

Finalidades estatutarias

Art.2° O Centro Social Ledo Xlll tem por finalidade promover em cardter permanente,
continuado e planejado, a educagio & a mais ampla assisténcia a crianga, ao adolescente, ao
adulto, ao idoso & a familia, sem fazer distingdo de raga, cor, nacionalidade, condigo social,
credo politico, filosofico & religioso.

Desenvolver suas potencialidades e contribuir para a formagdo do cardter @ da
personalidade humana, visando uma sociedade melhor,

Valores

O Centro Social Leao Xl em sua longa trajetoria, tem procurade demonstrar a
importancia dos valores humanos na execugdo dos seus servigos, pois acredita que eles sdo
fundamentais na formag¢io do ser humano. O mundo se tornara melhor quando cada individuo
se tornar uma pessoa melhor,

MNossos wvalores: amor, cooperacfo, liberdade, honeslidade, respeito, humildade,
tolerancia e ética,

Objetivos
Unidade 1 - Rua Sia Mana Goroil, 178 Tel | 2954-4480 Lnidade 4 - Rua Sarg. Agoslinho Ferreira, 729 Tel (26310829
Unidade £ - Mue ol Jurnnae, 400 Tal: 2EET-1504 Unidade & — Rua Sarg. Agastinho Fermeira, 637 Tel; $831-0736

Unigdade 3 - Rua Rodngo de Manezes, 58 Tel : 393-60981 Unidade 7 = Rua Sa Mana Goratt:, 178 Tal - 20842478
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Para a consecugao de sua finalidade, o Centro Social Ledo Xl estabelece os seguintes
objetivos;

l. Promover e incutir no ser humano o valor ético, de cidadania, civicos,
morais, espirituais, sociais e comunitarios;
I Promover de forma gratuita a educagdo de criangas e adolescentes;
1. Implantar e desenvolver servigos nas areas de agdo social, cultural, lazer,
esportes e artes;
v, Prestar servigos e atendimentos graluitos as pessoas através de servigos

que venham beneficia-las e assisti-las em suas necessidades nas areas de salde,
educacio, alimentacdo, higiene;

V. Desenvolver servicos para jovens e adultos, visando a iniciagio e
capacitagao ao trabalho profissionalizante, empreendedor e cooperativo com estimulo ao
desenvolvimento integral sustentavel e a geracBo de rendas;

Wi, Realizar parcerias com os poderes publicos para a efetivagao de servigos
que atendam aos interesses da associagdo bem como dos governantes,

VI Realizar parcerias, convénios & intercdmbics com organizagtes do terceiro
selor, do setor privado e outras instituiches, nacionais 2 inlermacionais, que tenham a
finalidade compativel com a do Centro Social Ledo X

W, Promover cursos formativos, informativos e de reciclagem, eventos, & oufras
atividades, educativas, socizis e culturais, que atendam as necessidades e expeciativas
da populacio atendida;

1X. Promover a defesa, preservagdo e conservacio do meio ambiente e do
desenvolvimenio sustentavel;

A Incentivar e promover o voluntariado;

X1 Promover programas e servigos voltados prioritariamente para defesa e

efetivagio dos direitos sdcio assistenciais, enfrentamento das desigualdades sociais e
arliculacio com drgaos publicos de defesa dos direitos;

Unidade 1 - Rua Sia Mara Gorethi 178 Tel,. 2854-4480 Unidadea 4 - Rua Sang, Agostinho Fedreira 729 Tel - 2831-0828
Unidada 2 - Rua Sobral Junsar, 460  Tel 2BET7-1534 Unidade & = Rua Sarg. Agestcha Ferreira, 637 Tel.: 2631-0735
Unidade ] - Rua Rodrigo de Mesezes, 59 Tel @ 2E553-50401 Lindads T — Rua Sta Maria Senslfl, 170 Tel: 20542176
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Uidage Fublice Federal Estadual @ Municipal

XL Promover a etica, a paz, a cidadania, os direitos humanos, a democracia e
outros valores universais;

X0, Desenvolver projetos que incentivem estudos, pesquisas, desenvolvimento
de tecnologias alternativas, promogdo e divulgagio de informagfies @ conhecimento
cientifico.

Historico

© Centro Social Ledo Xl @ uma entidade social, sem fins lucrativos, criada em 1° de Maio
de 1941 pela Sra. Edith Jungqueira de Azevedo Margues, gue idealizou um servico social gque
abrangesse criancas, adolescentes. idosos e comunidade.

Desde a fundagéo a entidade buscou desenvolver servigos em prol da comunidade.
Iniciou a sua atuacao na regido Belém, mas se fortaleceu na regifo de Vila Maria.

A intencao de atuar na Vila Maria e adjacéncias sempre foi a de promover protegéo a
criangas, adolescentes, idosos e suas familias, quando da ccoméncia de situagio de risco
pessoal @ social, especialmente as vitimas de violéncia fisica, psicolégica, sexual e exploracio
do trabalho infantl, combatendo toda e qualquer forma de desrespeito e discriminacao.

Dom Paulo Evaristo Ams em visita ao Centro Social Ledo Xl e apds constatar a
grandiosidade do trabalho desenvolvido disse:

"0 Centro Social Ledo Xl recebeu de Jesus a graga tdo rara de se transformar em Fonte
de Esperanga para as novas geragbes”

Mesta perspectiva a entidade se coloca a servigo da comunidade atuando em diversas
areasfservicos, entre elas:

01 CCA CENTRO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES, 02 CEl 's CENTRO DE
EDUCAGAD INFANTIL, 01 GRUPO DE VOLUNTARIAS, 01 CENTRO DE APDIO A
COMUNIDADE EM ATIVIDADES RELIGIOSAS e 01 CENTRO DE AUXILIO A GESTANTE.

Jmdada 1 - Sus Sla Mata Goratl, 179 Tel; 2954-4480 Unidade 4 - Rua Sarg. Agostinbo Ferreira, 722 Tel (2631-0629
Unsdade 2 - Rug Sobeal Jupior, 400 Tel: 2067-1504 Uinldade 6— Rus Sarg. Agostinho Ferreirm, 537 Tel: 2631-0735
LUrgdade [ - Rus Rodago de Menezes, 58 Tel.: 2693-6081 Unidade 7 — Rua Sia Mang Goretl, 178 Tel,. 3684-2176
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3 - DESCRIGAQ DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

A organizagao, ao longo dos anos, busca aprimorar seus servigos sempre conectados as
transformacgfes do mundo modemo, respeitando e valorizando as particularidades do plblico
alvo e o contexto socio econdmico familiar no qual estdo inseridos. Seu trabalho em rede de
cooperacdo, com organizagdo congénerss, parceiros @ apoiadores, busca a ampliacdo & o
melhor aproveitamento das atividades junio & comunidade.

E sabido que o envelhecimento populacional vem se constituindo em uma preccupacio
emergente.

Segundo relatério do Banco Mundial, durante os ltimos 80 anos, a fracdo de idosos na
populagao brasileira tem aumentado consideravelmente

Em 2010 = 19,9 milhGes = 10,2% da populagéo total.

Em 2030 - 41,5 milhGes = 18% da populacao total.

Em 2050 — 86,5 milhdes = 29,3% da populagao total

Segundo o IBGE, em 40 anos, a populagdo idosa no Brasil vai triplicar e isto implicara
mudangas profundas em politicas de assisténcia social, sadde previdéncia, entre outras.

Mo distrito de Vila Maria a populagdo idosa chega a 42,632 habitantes, conforme aponta
censo demografico 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica.

O rapide aumento do numero de idosos ndo caminhou de maneira igualitaria as ofertas de
servico e atencdo, bem como pela preparagio e profissionais que atuam neste segmento da
populagdo sofrendo o3 idosps a ocoméncia de situagdes relacionadas ao preconceito,
vulnerabilidade, pobreza, abandono, doencas de baixa qualidade de vida,

Dessa forma, faz-se necessario uma mudanga de paradigma frente a importancia do
idoso na sociedade.

Considerando que, atualmente, no Distrito de Vila Maria e Vila Guitherme, 0 numero de
idosos vem aumentando e nessa regido falta servigo com esta caracteristica de atendimento. O
Centro Social Ledo X, propde-se atender esse segmento da populagio, por meio do Nuclea de

Unidade 1 - Rua S8 Mana Goseli, 178 Tel,, 2954-4480 Unigade 4 - Rua Sasg. Agostinho Ferresra, 728 Tel 2631-0520
Linidade 3 - Rua Sobral Junior, 400 Tal. 2067-1804 Unidade & — Rua Barg Agostiche Fecreira, B27  Tel; 28210735
Unidade 3 - Rua Rodngo de Manazes, 88 Tal . 26063-5581 Unidade 7 = Rua Sta Marda Goralfl, 178 Tel; 2054-2178
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Convivéncia de Idoso, cujas acdes estio pautadas em 2 (dois) grandes eixos: convivio soclal e
fortalecimento de vinculos familiares, na perspectiva de conhecer a dinamica cotidiana dos
idosos e de suas familias no temitério, contribuindo assim para o processo de envelhecimento

ativo e saudavel.

E considerando ainda o grande fluxo migratorio que ocorre atualmente na regifo estdo
chegando os imigrantes latinos, bem como da Africa e do Oriente,
Ciente de toda essa realidade, o Centro Social Ledo Xlll, junto ao Poder Plblico acredita
confribuir na interveng&o social para transformagio da vida da comunidade.

4 - DESCRICAD DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA

AFERICAD DE SEU CUMPRIMENTO

No planejamento & na organizacdo do servigo as metas estabelecidas contemplario os
indicadores qualitatives para a execugdo do objelo abaixo elencados:

4.1. Dimensdo Organizagac e Funcionamento: Espago Fisico

PARAMETROS PARA
NETAS AFERICAO DE SEU PRAZO
. CUMPRIMENTO
Manter 100% do espaco fisico do servigo, em - Entrevi
boas condighes de funcionamento subsidiado uwémsmﬁeﬁawmés
pela verba de repasse mensal: '
As salas de atividades, a de acolhimento - Supervisao de Servico do
coletivo e individual & a administrativa, sdo bem | Gestor da Parceria e SAS:
dimensionadas, dotadas de iluminagio e
mabilidrio especifico, atendendo as condiges | - Registro fotografico das
de salubridade necessérias para o exercicio atividades,
dessa atividade. i Mensal
Todas bem arejadas com ventiladores, - Publicizacao das
maobilidrio dentro dos padrées ergonémicos e atividades nas redes
equipamentos audiovisuais. e
l.q. E_:IEE EIEI‘?A I‘EEFL'III'IE&VHI |'JE|E mmtﬂm&n do - EUFHMEEQ do ge.rente de
imovel real_lzandl:g reparos e servigos de sarvico & da DSC.
conservacdo em instalacbes elétricas e
hidraulicas, cobertura, pintura e alvenaria,
pequenos réparcs e conserios de

Unidede 1 - Ruz Sta Mana Goreill, 178 Tel . ZB54-448D
Umidarde 2 - fus Sobral Juriior, 400 Tel 2887-1504
Unidade 3 - Rus Rodigo de Meanapes 50 Tel: 20035081

Linidade 4 - Pua Sarg. Agostinho Fermaira. 728 Tal:2631-0629
Unidade & = Rua Sarg. Agostinho Farmeira, 837 Tel.: 9631-0735
Unidade ¥ - Rua Sta Maria Gorefli, 179 Tel: 206421786
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| equipamentos, controle ofensivo e preventivo de

pragas urbanas, manutencio periadica dos
equipamentos preventivos contra incéndio e

| demais servigos, Tambem sera responsavel

| pelo fornecimento de uniformes e calgados

| conforme exigancia da Anvisa. Todos esses

| itens serdo executados com a verba do Termo

de Colaboragdo conforme orienta o Artigo 33 da
Portaria 55/SMADS/2017

Manter atualizado os laudos de Habitabilidade &
AVCE da Unidade.

Guardar os materiais em locais adequados,
garantindo a sua conservacgio.

178 — Vile Mane — 880 Pauo - Tel. 2954-2176 — Fax.

2054-4480 -

Srle: wwew. caleas '3 arg br

E-mail: celaag13{@ierma.com br
LR NB0.9ED. 354000107

| Assequrar a acessibilidade dos idosos as
| dependéncias do servigo, Funcionamento do

servigo em prédio proprio, com acessibilidade

| as dependéncias. Conta com 01 banheiro

adaptado, seguindo as orientacdes da ABNT
NER 8050 (Observacio in loco)

— T T R R

- Supervisao de Servigo do
GGestor da Farceria e 545,

- Supervisao do gerente de
servigo e da OsC.

Semestral

Manter adequada e acessivel a mmﬁnhﬁa;ﬂu
visual e social

Manter afixada nos lugares adequados,
sinalizacio de segurancga.

Manter placa do servigo visivel, assim como o
Planejamento de atividades e demais
comunicactes parlinentes aos usugrios e

SBIVICO.
A OSC mantera placa de identificagso,

farnecida por SMADS, afixada no imovel onde
funcionara o servigo, de acordo com as
especificagbes estabelecidas no Termo de
Colaboragso.

Divulgara no sitio eletrdnico & nas redes sociais
do servigo, em locais visiveis da sede e dos
estabelecimentos em que exercera as agies,

informagoes de atividades, eventos, campanhas |

Wnsdade 1 = Ruwa Sla Mana Gorels, 179 Tal.: 2854-4480
Unddade 2 - Rua Sobral Jurdor, 400 Tel, 2867-1504
Linxlade 3 - Rua Rodrigo de Manezes, B8 Tel 26535841

- Supervisao de Servico do
Gestor da Parcaria g SAS;

- Supervisao do gerente de
servigo e ga O5C,

- Publicizagéo e
acompanhamento da
divulgacao em materiais
Impressos e nas redes
s0Cigis;

- Aquisicio & participagao
dos usuarios, familiares e
comunidade do territdrio

Mensal

Unidades 4 = Bua Sang, dgostinho Fermeira, 729 Tel 26310628
Unidade & — Rua Sarg. Agosinho Fermelra, 637 Tel:
Uinegtade 7 = Rua Sa Mana Gorelt, 178 Tel

2031-0735
20542176
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municipais e acies no territbrio.

A OSC mencionara em toda publicagio,
material promocional e de divulgacdo de
atividades @ eventos que o servigo & mantido
em parceria com a Prefeitura de S50 Paule.

Manter em 100% e adequada, oferta de lanche
aos usuarios garantindo quantidade e gualidade

dos alimentos.
|

Para a preparagac de lanches dispomos de - Supervisio de Servico do

cozinha equipada seguindo as normas e : .
orientagdes da Vigilancia sanitéria e da e
LEQ]EIEI@EIIG am z.'ig:nr. , - Supervisao do gerente de
O cardapio sera adequado as caracteristicas servico e da OSC.

dos usuarios, respeitando dietas alimentares. O
cardapio sera afixado em local visivel aos
usuarios e devera cbedecer ao esquema
alimentar @ nutricional definido pela Portaria
45/SMADS/2015 e Manual Pratico de
Alimeniacdo Saudavel,

Semanal

2 Dimensdo Organizagdo e Funcionamento: Gestdo dos Recursos Financeiros

PARAMETROS PARA
METAS AFERICAQ DE SEU PRAZO
CUMPRIMENTO
| - Elaborag&io do
| Demonstrativoe de Custeio
| do Servigo, baseados na Lei
Gerir 100% dos recursos financeiros destinados | 13.019/14 e Decreto
an termo de eolaboracio, respeitando a | Municipal n°® 57.575/16.
tipificacdo e o custo do servico | Porlaria 55/8MADE/2017, | Y -
socioassistencial, garantindo a regular aplicagéo | artigos 67 a 69;
dos recursos recebidos para pagamentos de - Elaboragao dos
custos diretos e indiretos | instrumentais de Prestagdo
| de Contas Parcial/Final
conforme Portaria
| ABISMADS/2017,
Unidade 1 - Rua Sta Mana Goretil, 178 Tal - 2954-44E0 Unidade 4 - Rua Sarg. Agostinho Fersim, 728 Tel 2051-0029
Unidade 2 - Rua Sobrad Junior, 400 Tel: 2567-1594 Unidade & — Rua Sarg, Agostinho Farreira, 537 Tel: 26310738

Unideda 3 - Rus Rednge de Menares, 59 Tel,, 208738081 Linidade 7 - Rua 51a Mariz Saretli

178 Tal 2954.3178
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Utilidade Fliblica Federal Esfadual @ !Junr,::pa:

| Realizar, quando necessario a flexibilizaco de
| recursos, atraves da transferéncia de valores - Supervisio do gerente de
antre cusios diretos e indiretos, sem alteragio servico e da QSC;
| do valor total da parcenia, - Supervisao de Servigo do
| Pedido de autorizagao previa ao Supervisor Gestor da Parceria @ SAS, Mensal
| Gestor da Parceria para a flexibilizagdo de valor | - Instrumental de
| acima de 25% de qualguer elemento de Demonstrativa de Custeio
| despesa conforme artigo 70 da Portaria do Servico e a DEAFIN.
| S5/SMADS/2017.
| Garantir 100% & remuneragio da equipe
| EE—EEEET da e:facu;-.ﬁn do Plano, durante a - Supervisio do gerente de
| pErceria. ; .
| Despesas previstas com saldrios, salarios sefigo e JrQSL;
| TERChit i . i - Buperviséo de Servigo do
| BeopDiGioners c 1aras, Goimos 1ok, Gestor da Parceria e SAS, Mensal
| verbas rescisorias, encargos sociais e exames | '
Fmédinge. - Instrumental de
f. Aquisicio de materiais e utensilios de cozinha, ﬁmnns_lmlwu EE Custeio
néao permanenies, que compdem a execugdo do Servico e a DEAFIN.
SEenvico.
- Dficio para autorizacao de
gastos extraordinanos ao
Supervisor Gestor da
Parceria.
Disponibilizar informagtes sobre questbes -Supervis&o do gerente de
administrativas e financeiras, justificando gastos | servigo e da OSC; Mensal
imprevistos ou fora do padrao da parceria. - Supervisdo de Servigo do
Gestor da Parceria e SAS;
- Instrumental de
Demonstrativo de Custeio
| do Servigo e a DEAFIN.
3. Dimensao Organizacdo e Funcionamento: Gestio Administrativa
PARAMETROS PARA
METAS AFERIGAO DE SEU PRAZO
N CUMPRIMENTO
Cumprir em 100% o horario de funcionamento | - Supervisdo do gerente de
do servigo servigo e da OSC;
Diario
Horaric de funcionamento do servigo: das 08:00 | - Supervisdo de Servigo do
as 17.00h, de segunda a sexta-feira. Gestor da Parceria & SAS;

Undade 1 - Rua Sta Maria Gomtl, 179 Tal. 255-4430
Uncdfada F - Fua Sobral Junior, 403 Tel.: 2087-1594
Lineriade 3 - Ria Hodriga de Mensses, 59 Tel  2693.6001

Umidade 4 - Rud Berg. Agostinhd Femeia, 720 Tel 283 1-0853
Unidade § = Run Sarg. Agostinho Ferreira, B37  Tel.: 2631-07306
Uridada 7 — Rua Sta Mana Goreltl, 170 Ted: 2654-32178
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Fua Santa Maria Goralti, 179 — Vila Maria - 4o Paule = Tel ! POs4-21

Fagestre da Consetho National de Assisiéncla Social 022 530547
Canificadn de Enlicade de Fins Flantropcas 44 445658
LEilidade Puitdca Fadaral, Estadual & Munsicipal

— Fax; 2954-2480 -

- Registro nos instrumentais
do senvigo;

- Frequéncia diaria dos
profissionais.

Sibe: wersr csleaoidongbr
E-mad! eslepo i 3fara com br
CHPJ. N&3.980 3584/000107

Manter o quadro de Recursos Humanos
organizado de modo a assegurar os
atendimentos de convivio @ domiciliares durante
lodo o periodo de funcionamento do NCI,

servigo & da OSC,
- Supervisao de Servigo do

-Supervisdo do gerente de

Lhidacde 1 - Fua Bla Mana Gorsth, 179 Tel, ; 2954-.4480
Umnidade 2 - Rua Sobral Jundor, #30° Ted: 2067T-1504
Linidada 3 - Rua Rodrign de Mereres, 58 Tal 2653.65381

documentos referentes a
prontuanos de usudrios e
funcianarios.

- Arguivamento de relatdrios
| das atividades

observando os aspectos quantitativos e Gestor da Parceria e S5AS, Mensal |
gualitativos conforme portaria 46/SMADS/2010.
Atender ao prazo maximo de 60 dias para
contratagio de um novo profissional.
Garantir formagdo continuada da equipe de -Supervisdo do gerente de _1
trabalho, visando aprimoramento profissional. sarvico @ da OSC; !
Facilitar a participacao dos funcionarios em - Supervisao de Servigo do
capacitagbes profissionas oferecidas pela OSC, | Gestor da Parceria e SAS, Mensal
pela rede socioassistencial, pela SMADS e por
parceiros, crientadas pelo PNSA, o SUAS e a
legislacao vigente. |
Realizar Paradas mensais, i
Realizar reunido mensal de supervisdo técnica,
visando acompanhamento do trabalho ) ,
desenvolvido pelo NCI, - Registro de visita em " |

instrumental prépri. e
Receber mensalmente, o Supervisor Gestor da '
Parceria in loco.
‘Manter 100% a organizaco e atualizacdo da | - Arquivamento dos B
documentagdo do servico pertinente a parceria, | documentos referentes ao
assim como, dos usudrios e funcionarios. termo de colaboragie.

- ivamento dos

hrgis Mensal

Lnidade 4 - Rua Sarg. Agoslinhe Femaia, T29 Tal 2831-0839

Unadads & — Rua Garg. Agostnho Fermeim. §37

Tel; 2631-0736

Lridade 7 — Rug Ela Mara Goretti, 178 Tel: 2064-2176
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desenvolvidas |

-Supervisao do gerente de
servigo & da OSC;

Supervisdo de Servigo do
Gestor da Parceria e SAS:

Disponibilizar informagies aos usuarios do NCI,
estimulando-os a conhecer e participar de
espacos de controle social ou defesa de
direitos.

Divulgacao por meio de materiais impressos e
informativos, das opgbes desenvalvidas no
servigo e na rede socioassistencial, Férum
Regional do ldoso, Grande Conselho Municipal
do ldoso - GCMI e putros.

- Publicizag3o em materiais
impressos e redes sociais.

- Supervisio do gerente da

i da OSC;
gl : Mensal

- Supervisdo de Servigo do
Gestor da Parceria e SAS,

=S

4.4. Dimensdo Acompanhamento do
Operativa/Trabalho com Usuarios

Plano de Trabalho - Dimensi8o Técnico

METAS

| PARAMETROS PARA
AFERICAO DE SEU
CUMPRIMENTO

PRAZO

Realizar a inscrigio 100% dos interessados

NCI

pelo servigo utilizando instrumentais proprios do

| - Preenchimento da Ficha

| de Matricula do quadro

| sifuacional dos usuarios,

| preenchimento da planilha

' Sistema de Informagdes do

i Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos

SISC. Mensal

| - Supervisio do gerente de
| servigo e da OS5C;

- Supervisio de Servigo do
Gestor da Parceria e SAS;

Urrdade 1 - Rua Sia Mania Gorefll, 178 Ted- 2R04-4480
Unrade 2 - Rue- Sobral Junibor, 400 Tel.: 2067-1534
Urndade 3 - Rua Rodriga de Menezes, 5% Tal  2503-8481

Unidade & —Run Sarg. Agostinho Ferreim, G537

Unidade 4 - Rus Sang. Agostinho Ferreira, 728 Tal 2631-0829
Tal: 2E31-07T30
Unidada T — Rua Sia Maria Sorafts, 178 Tal  2054-29T8
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Criar estrategias para a inclusdo/atualizagdo de
100% dos usuarios no Cadlnico & outros
programas de transferéncia de renda, frente ao
eixo convivéncia & 50% no exo de
acompanhamento domiciliar.

- Instrumental DEMES.

- Ficha de referéncia e
contra referéncia.

:

Aos usuarios de convivéncia: orentagao - Supervisio do gerente de |
individual & acompanhamento ao CRAS, servico e da OSC; Mensal
munides de material informativo, Os usuarios :
domiciliares, recebem na visita domiciliar, a - Supervisao de Servigo do
mesma orientacdo, sendo na sua maioria, Gestor da Parceria e 5AS, |
reforgada a algum membro da familia. - Registros das agies em |
Obtengio do Nimero de Identificagiio Social - | INstrumentais proprios.
NIS
Oferecer alividades socioeducativas planejadas, | - Preenchimento de ficha de
baseadas nas necassidades inferesses e presenga
motiva¢ao dos idosos, potencializando a .
: itk - Preenchimenio dos
autonomia e socializacio. ralies i el
O trabalho seré pautado nos eixos: ARTE, desenvolvidas,
CORPO, MEMORIA E CIDADANIA, - Suiirvisdo to geriie dé
Ocupacdo de 90% das vagas/més servigo & da O5C; Mensal
Redas de conversa sobre assuntos de interesse | - Supervisao de Servigo do
do publico idoso, construcin do Manual de Gestor da Parceria e SAS;
?Ec:ﬁpz;gr;ﬁ:& n;e;:sgi;a de confltos garantinde | Registro de planejamento.
Participar de reunides coletivas, tendo em vista
0 convivio social,
Assequrar aos idosos o acesso as - Instrumental DEMES =
manifestagdes artisticas, culturais, esportivas ¢ | Relatorio de Afividades;
de lazer. - Supervis8o do gerente de
Realizagdo de, no minime, 12 atividades servico & da O3C; Mensal
exiemnas contemplando; passeios, festas, L i i
balles, visitas culturais, exposicéo de trabalhos, | Gﬁﬁﬁﬁ;ﬁﬁfﬁ r;ngnhgn
apresentagbes artisticas e artesanatos. ;
| - Registro Fotografico das

LUinidade 1 - Rua Sta Mema Qoredli, 178 Tel, ZB54-4460
Lhrdade 2 - Rus Sobral Junior, 400 Tel - 28671504
Undade 3 - Rua Rodngo de Manezes, 50 Tel. ZB03-5081

Unidads 4 - By 2arg. Agostinho Ferreira, 729 Tal. 26310629

Unidade & = Rua Sarg. Agestinha Farreira, 637
Unidadea r = Rua Sia Marna Gareth, 173

Tal.: 2E31-0735

Tell 2Bb4-21TE
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Estimular o protagonisme dos idosos, atraves
do acesso a informacio sobre direitos de
| cidadania

acoes.

Relatdrio de Atividades;

= Fichas de referéncia e
conira referéncia.

| Participag@o minima de 50% dos idosos em : Mensal
| palestras foéruns, campanhas. - Supervisdo do gerente de
_ servigo e da OSC;
| Implementar em parceria com organizagoes |
congéneres do Distrito, o Férum do ldoso. - Supervisdo de Servigo do ,
! Gestor da Parceria e SAS;
. - Instrumental DEMES
Fortalecer a fun¢do protetiva da familia, e .
| prevenindo a ruptura dos vin familiares, - Supervisao do gerente de '
| P P culos familiares servico & da OSC! |
| Participagdo de no minime 40% das familias :
' nas atividades do NCI: oficinas, palestras, - Supervisdc de Servico do Mensal
passeios, projetos intergeracionais, com Gestor da Parcera e SAS;
. familiares ou =ervigos socioassistenciais, : : :
| conforme indicadares de avaliagiio da servigo, | 9 oio fotografico; |
| - Registro da frequéncia. '
Oportunizar aos usuarios, momenios de 2 1
| avaliagdo do servico, a fim de manter e x Srﬂpewnsj;mdgg:erente a8 I
f aprimarar a gualidade do trabalho et £t : |
' Roda de conversa, preenchimento de SupERARSC A SEHIGE G Mensal |
I instrumental de avaliacdo do servico elaborado Geslor da Parceria e SAS;
 pela OSC. - Registro das avaliagbes |
Garantindo o minimo de 80% de avaliagbes s i :
I i . . :
o o - Elaboragao e aplicacdo do
Acompanhar em domicilio, idosos beneficidgrios | PDU em 100% dos
do BPC ind ir:ac.ius pelo CRAS e que requeiram | atendimentos domiciliares.
atengio especial, por meio de elaboragdo do |
PDU. - Instrumental DEMES Semanal |

Realizagio de 100% de visitas domiciliares
pelos técnicos do servigo,

Unidade 1 - Rua S1a Marla Gorelll, 178 Tel.. 2954-4480
LUnidade ¢ - Rua Bobral Junion, 400 Tel: 20657-159u
Unidade 3 - Rua Radngs de Menezes, 59 Tal - 263-540 1

- Fichas de referéncia e
contra referéncia

| - Supervisdo do gerente de

Unidade 4 - Ruy Sarg, Agostinhd Famama, 725 Tel 283 1-0528

Unidode & = Rum Samg. Agostinha Fermgira, 637 Tel.: 2631-0735

Undede ¥ - Rua Sta Mara Goreltl, 178 Tel.: 2054-2176
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I - - | servigo e da OSC; R
| - Supervisdo de Servigo do |
l Gestor da Parceria e SAS;

—_——— =

- Reunites menssais

implementadas pela equipe
| técnica, & supervisora.

" - Registro das agies e |

| Realizar discussfes de caso para melhor alualizagdo dos prontuarios Gy |
| acompanhamento e atendimento dos usuanos, dos usuarios. ensa

! - Supervisao do gerente de
servico & da O3C,

Gestor da Parceria @ SAS; |

i| - Supervisao de Servigo do |

4.5. Dimensao Acompanhamento do Plano de Trabalho Dimensdo Técnico
OperativaTrabalho com Familias

PARAMETROS PARA
METAS AFERIGAQ DE SEU FRAZO
CUMPRIMENTO

- Divulgacan & 100% dos
usuanos da programagao
mensal do NCI, por meio de
impressos e redes sociais,

- Supervisdo do gerente de

Publicizar as familias a grade mensal de servigo e da O5C;
atividades ofertadas no servigo, ampliando o Mensal
canal de comunicagao | = Supervisdo de Servigo do
Gestor da Parceria e SAS;
- Frequéncia nas atividades;
- Registro nos
| instrumentais.
]
Unidade 1 - Rua Sta Mana Goredl 178 Tel: ZESq4-4480 Unidade 4 - Rus Sarg, Agostinho Ferrelra, 720 Tal 2631-0629
indade 2 - Rua Sabral Junior, 400 Tel.: 2967- 1594 Lnidade § = R Sarg. Agostinho Ferreimm, G637 Tel: 26310735

Umdade 3 - Rua Rodegs de Manezes, 589 Tel : 2509355981 Linidada T — Rua Sia Mariz Sorefld, 179 Tal  2884-2178
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- SUpervisao do gerente de
Realizar atendimento familiar individual, | servigo e da OSC;
fortalecend i
0 05 vinculos afelivos E Supervisiio de Servigo do
Garantir 100% das familias que procuram o Gestor da Parceria e SAS; Mensal
| servigo: acolhida, escuta, mediagio de conflitos, Reaiat
- encaminhamentos e divuigacao de servicos da | | ZR N
| rede socioassistencial. | instrumentsis.
|
Estimular a participagio de 1ﬂﬂ".'i"'u dos familiares | - Supa-viﬁu do gerente de
juntamente aos idosos nas atividades servico e da OSC;
desenvolvidas no servigo, internas e exlernas,
de modo a ampliar a sociabilizagéo e o convivio | - Supervisdo de Servigo do
) Gestor da Parcena e SAS; Mensal
Farticipag&o em palestras, aghes, passeios @
festas. - Registro fotografico,
Visita a exposicies, apresentacdes artisticas, - Registro nos
passeios. instrumentais.
Realizar mensalmente uma reuniao =T T B
socioeducativa com as familias e Rl
: - Supervisdo do gerente de
Abordagem de quesides sobre envelhecimento, £ 2
elaboracio de projetos de vida, planejamento SerVigT & daianE, Mensal
de atividades e outros. - Supervisao de Servigo do
Gestor da Parceria & SAS,
- Roda de conversa,
preenchimento de
instrumental de avaliagdo
Disponibilizar as familias instrumental de e MReabare poa
avaliagio do servico, ' o Mensal
Garantindo o minimo de 50% das avaliagdes. | - SUPeVisao do gerente de
$0R servico e da OSC;
- SupervisBo de Servico do
Gestor da Parcena e SAS,

Unidade 1 - Rua S1a Mana Gorelt, 179 Tel.. 2954-4480
Wnidade & - Rug Sobral Jusior, 40D Ted; 206715594
Unidade 1 - Rua Rodrigo de Menazes, 54 Tal @ 2653.6081

Unstiade 4 - Rua Sarg. Agostnho Femeis, 729 Tel 2551-|_1i_i',3:-_|
Umnsdade B — Rua Barg, Agostinho Fermma, 637 Tel, 26310735

Unedade 7 - Rua Ste Mara Goretli, 173 Tel; 20954-21 78
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4.6. Dimensdo Acompanhamento do Plano de Trabalho - Dimens&o Técnico
OperativaTrabalho com Territério

| PARAMETROS PARA | I
METAS AFERIGAO DE SEU i
. CUMPRIMENTO
Articular sistematicamente, com a rede de - Supervisao do gerente de
servicos socioassistenciais (CRAS, CREAS, servico e da O5C;
Servigos da Regido, espago publico) e o : .
intersetorial, oferecendo melhoria na qualidade Easegf;‘rgﬂ; de Em'gig“
de vida dos idosos. Mapeamento de 100% dos GBS e Mensal
fecursos socioassistenciais e espagos publicos | _ Ficha de referéncia e
| existentes no territorio. | contra referéncia;
- Garantir 100% de referéncia e contra referéncia . Registro nos instrumentais
 frente aos encaminhamentos do servico
Fortalecer a articulacdo entre a rede -
intersetorial (diversas politicas pablicas),
| visando atendimento integral as demandas
apresentadas
UBS Jardim Japdo e Luiz Paulo Gnecco para
campanhas de vacinagdo e prevencao,
multirbes, programa salde do idoso; - Supervisdo do gerente de
servigo e da OSC;
Aches conjuntas com Biblioteca Alvares de v
Azevedo, Casa de Cultura Vila Guilherme - Supervisio de Servigo do Mensal
{Casardo), GRCSES Unidos de Vila Maria, Gestor da Parceria e SAS: L
Clube Escola Vila Maria {Thomaz Mazzoni), . o
UNINCVE, CECCO Trote, CRI & demais - Fichas de referéncia e
espacos plblicos ou privados para efetividade | CONtra referéncia
do trabalho socioeducativo. |
Delegacia do Idoso e Defensoria Pdblico serdo |
articulados gquando necessario. |
Garantir em 100% de referéncia e contra |
referancia aos encaminhamentos _
Eslirn_ular a pal_'fi::ipag:ﬁﬂ de idosos e suas 7 Euﬁr;ls'ﬁd Hﬁfﬁé@"tﬂ de Mensal
familias nas atividades e eventos comunitarios | servico e da OSC,
Limdads 1 - Fua Gia Mas Gorali, 178 Tal ; ZFE5al-44080 Uinidace 4 - Rua Sarg. Agostinho Femraira, 728 Tel | 26831-0679
Umdade 2 - Rua Sobral Junior, $00.  Tel: 2967- 1504 Unidpde & —Fus Sarg. Agasfinho Ferresra, 637 Tel. 2821-0725

Linidsdes 3 - Fus Rodrigo de Menezes, 50 Tel 26035089 Unidade 7 — Rug Sia Maria Goretll, 170 Tel: 3954.21786
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no territorio - Supervisio de Servico do
Gestor da Parceria e SAS;
Levantamento de recursos existentes no S
territorio pela equipe técnica, para possiveis - Fichas de referéncia e
encaminhamentos dos idosos, contra referéncia

INDICADORES QUANTITATIVOS DE AVALIACAO DO SERVICO
Fonte: Declaragdo Mensal de Execugao do Servigo

Percentual d= idosos ingressantes, com parfil para BPC, que foram encaminhados para a
abtencao do beneficio no trimestre

Meta: 100%

Percentual médio de idosos beneficidrios de BPC atendidos no trimestre

Meta; 70% ou mais

Percentual medio de ocupagdo das vagas nas atividades do servigo

Meta: 90% de ccupagdo ocu mais

Percentual medio de idosos em situagao de vulnerabilidade fisica, social ou econdmica com
Plano de Desenvolvimento do Usuario - PDU desenvolvido no tnmestre.

Meta: 100%

Percentual de idosos ingressantes, com perfil para PTR, que foram encaminhados para a
obtencao do beneficio no trimestre

Meta: 100%

Percentual medio de familias de idosos que participaram de atividades socioeducativas no
servico durante o trimestre

Meta: 40% ou mais

5 = FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS
O servigo funcionara em turno de oito horas, de segunda a sexta-feira, das 08:00 &s
17:00, com atuagao de grupos das 08:00h as 12:00h, no periodo da manhd e das 13:00 as

Unidade 1 - Rua S1a Maria Gorelll, 179 Tel.: 2554-4480 Unidade 4 - Rua Sang, Agastinhd Femeira, 729 Tel.:25531-0628
LUnidade 2 - Rua Gobeal Junior, 40D Ted: 2D67-1504 Unidode 6 = Rua Sarg, Agostinho Fevreira, 537 Tel.. 260735
Umdade 3 -« Bua Radrign de Merspes, 58 Tel @ 2603-600 1 Uridede ¥ - Foa Sta Marsa Gorefli, 179 Tel: 20542178
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17:00h, no pericdo da tarde, com possibilidade de realizacio de atividades complementaras em
outros periodos de acordo com a programacio.

Prevé-se a oferta de um lanche ao encerramento da cada oficina/atividade, lanche este
balanceado e preparado seguindo o conceito de Seguranga Alimentar Nutricional dos usugrios.

Da procura pelo servigo, o idoso @ orientado a obter o ndmero de |dentificagdo Social —
NIS e efetuar sua matricula,

Mas atividades presencias de convivéncia serdo ministradas, dianamente, oficinas por
profissionais autonomos, com formacgbes especificas. Mensalmente, serdo ofertadas atividades
complementares. passeios, visitas culturais, festas, palestras, encontros intergeracionais e
outros. As atividades serdo disponibiizadas por meio de programagdo mensal afixada na
Unidade & servigos congéneras.

COferece ainda por meio de busca ativa, a identificacio e 0 acompanhamento de idosos e
suas familias no domicilio, por meio de visitas realizadas pelos técnicos do servigo,
mensalmenta.

O trabalho com as familias se dara de forma continua, sendo elas estimuladas e
convidadas a participarermn de diversas atividades desenvolvidas pelo servigo.

O servigo junto ao CRAS para articular Politicas de Assisténcia Social e demais Politicas
Publicas atendendo as necessidades apreseniadas pelos idosos/familias.

Todas as ages estaro pautadas no Plano de Trabalho, que s3o descritas na GRAS,
sendo monitoradas e avaliadas através de instrumentais especificos no NCI instituidos pela
Morma Teécnica dos Servigos Socioassistenciais — Protecio Social Basica publicada no DOC de
07272012, pelos instrumentais estabelecidos na Portaria 48/SMADS/2010 e alieraghes
indicadas pela Portaria 08/SMADS/2012 e complementagbes posteriores e oulros a serem
disponibilizados por SMADS

6 — DETALHAMENTO DA PROPOSTA

Caracterizacdo do servico:

Wnidade 1 - Rus Sia Mena Gorefli, 179 Tel, 2054-44E80 Unidacdis 4 - Rua Hang Agosiinno Femraka, 728 Tai 2631-0579
Wnidode 2 - Rus Sobral Junige, 400 Tel - 2567- 1554 Linidade & — Rua San). Agoestnho Ferreira, BT Tel. 2631-0734
dnidade 3 - Bus Rodigo da Menezes, 589 Tel | 2803-6541 Inidads 7 - Rua Sia Mada Gorciti 170 Tel: 20842176
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Servico de Protegao Social Bésica, de convivéncia e fortalecimento de vincuiocs aos
idosos com idade igual ou superior a 60 anos em situagdo de vulnerabilidade e risco pessoal e
social.

Oferece atividades socioeducativas planejadas, baseadas nas necessidades, interesses e
mofivagoes dos idosos, conduzindo na construcio e reconstrucio de suas historias e vivencias
individuais & coletivas, nas familias e no temitdrio. Oferece ainda, por meio de busca stiva, a
identificagdo e o acompanhamento de idosos e suas familias no domicilio.

O Nicleo de Convivéncia de ldosos (NCI), tipificado como Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) por meio da Poraria n® 46/SMADS/2010 e alterado pela
Portaria n" 09/SMADS/2012, destina-se ac segmento idoso com idade igual ou superior a 60
anos em situacao de vulnerabilidade e risco pessoal @ social. Tem por foco o desenvolvimento
de atividades que contribuam no processo de envelhecimento saudével, no desenvolvimento da
autonomia e de sociabilidades, no forlalecimento dos wvinculos familiares, no convivio
comunitario & na prevencdo as situagies de risco social. Ofersce stividades socioeducativas
planejadas, baseadas nas caracteristicas, interesses e demandas dessa faixa etaria. Devem
incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias e gue estimulem e potencializem a condicéio
de escolher & decidir.

"0 NCI deve promover atividades que permitam a pratica de troca entre os segmentos
etarios, de forma a propiciar... que [as criangas e os jovens] aprendam valores morais e sociais
com 08 idosos; que identfiguem os idosos como transmissores da cultura popular, historia de
vida e experiéncia;, que percebam o valor e a utilidade de cada individuo na sociedsde”
(Cardoso, D.M, 2004, p. 47).

O NCI cferece ainda protego social basica no domicilio, por meio de busca ativa para a
ideniificacao e o acompanhamento social de idosos em situagdo de isclamento, dependéncia de
cuidados e demais riscos idenfificados e do acompanhamento domiciliar sistematico. Essas
agOes tém por objetivo a prevenglio de agravos que possam provocar o rompimento de vinculos
familiares & sociais e a prevencao de situacdes de isolamento social.

Undade 1 - Rua Sta Maria Goreli, 178 Tel; Zo0504-4480 Limicade 4 - Bug Sarg. Agostinho Fereira, 728 Tal 2631-0629
Unidada 2 - Fua Bobral Junlor, 400 Tel. 2967-1504 Unigade &§ = Rua Sarg. &gestinho Ferreirs, B37  Tel: 36310728
Unatede 3 - Fua Hodrigo de Meneres, 580 Tel - 28035081 Linidada ¥ = Rua Sia Maria Gareks, 179 Tol: 20542178
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Itilidade Fibica Fodersl Eatadusl & Municpal
Objetivo:
Contribuir para o processo de envelhecimento saudavel, desenvelvimento da autonomia,

de sociabilidades, de fortalecimento de vinculos sociais e familiares, prevenindo situacio de
vulnerabilidade e risco social

Objetivo especifico:

. Acompanhar e monitorar idosos beneficidrios do Beneficio de Prestagdo
Continuada — BPC

s Estimular o protagonismo dos idosos através do acesso & informacio sobre
direitos de cidadania;

- Fomentar a participagio do ideso no controle social do SUAS;

. Fropiciar vivencias que valorizem as experiéncias de vida e que estimulem e
potencializem o desenvolvimento da autonomia dos idosos;

- Fossibilitar o acesso a manifestagbes arlisticas, culturais, esportivas e de
lazer, com vistas ao desenvolvimento e novas sociabilidades:

. Detectar necessidades e motivagdes, despertando potencialidade e
capacidades para novos projetos de vida. Promover encontro intergeracionais de modo a
prevenir a segregagao dos idosos e combater o preconceito;

. Fortalecer a fung8o protetiva da familia, prevenindo a ruptura dos vinculos
familiares e comunitarios dos idosos;

. Prevenir o confinamento e o abrigamento institucional;

. Acompanhar domiciliarmente idosos que requeiram atengdo especial, por
meio da elaboracdo do Plano de Desanvolviments do Usudrio = PDU;

. FPossibilitar o acesso a Beneficios & Programas de Transferéncia de Renda e
insergio na rede de Protecio Social,

Periodo de Funcionamento:
Linikade 1 - Fua Ste Manz Goreifi, 179 Tel: 2oSdd44i0 Uinigace £ - Rua Sarg. Agostinho Ferreira, 728 Tal 2631-0872

Linidade 2 - Rua Sobral Junigr, 4000 Tel: 2967-1584 Unidede 8 — Rua Sarm, Agostinho Ferreira, 637 Tel, 28310734
Linidada 3 - Rua Redrigo de Menez=a, 58 Tel. 2603-5081 Unidade 7 = Rum Sia Maria Soratld, 179 Tal.: 2054-2176
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Liifdade Pablica Federal, Estadual & Munisipal

De segunda a sexta — feira, em furno de 04 horas, com possibilidade de realizacdo de
atividades complementares em outros pericdos de acordo com a programacdo. O NCI
oferta atividades de convivéncia e alividades de acompanhamento social no domicilio. As
atividades de acompanhamento social no domicilic sdo destinadas aso idosos
beneficianos do Beneficio de Prestagao Continuada — BPC e idosos de familias oriundas
dos programas de lransferéncia de renda que nao possam frequentar o servigo.

Farias Coletivas

A Declaracao de Férias Coletivas devera ser elaborada anualmente pela organizagio
conveniada e eniregue ao tecnico supervisor do servigo até 1° de dezembro, referente as férias
do ano seguinte. O periodo de 30 dias devera obrigatoriamente situar-se entre 15 de dezembro
e 31 de janeiro do ano subsequente, conforme Portaria n® 45/SMADS/2008,

Configuragdo do Servigo:
Frovisdes Institucionais, Fisicas, Materiais

s Alimentacio;

. Sdla de atendimento individualizado:

Salas de atividades coletivas e comunitarias;

Instalacbes sanitarias;

. CozinhalCopa

. Condigties adequadas quanto a iluminacdo, ventilacdo, conservagao,
privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos os ambientes;

. Banco de dados de seus usudrios e da rede de servigo do territorio;

» Computador com configuragdo que comporie acessos a sistemas de dados
e provedores de intemet banda larga;

. Materiais socioeducativos

- Artigos pedagdgicos, culturais e esportivos;

Unidade 1 - Rua 51a Maria Goseil, 173 Tel.- 2954-4460 Unidade 4 - Rua Sang. Agastinho Fermeira, 729 Tel 26310628
Unidade 2 - Run Sobrad Junesr, 4000 Tel: 2067-1594 Unidade & = Rua Sang. Agostnha Forreira, 537 Tel. 2631-0735
Uridedé 3 - Rua Rodrigo de Menezes, 5% Tel @ 284570508 1 Linidade ¥ — Fua Sta Mara Coretli, 178 Tel: 2064-2176
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LHilidade Plibkca Federal, Estadual & Muinssipal

Trabalho Social:
- Busca ativa
™ Arcolhida e escuta

* Trabalho com as familias por meio de entrevistas e visitas domiciliares:
. Adocio de metodologias participativas e dialdgicas de trabalho com idosos;
. Orientag@o e encaminhamentos,

. Fortalecimento da funcdo protetiva da familia;

. Desenvolvimento do convivio grupal, familiar e comunitario;

. Identificacdo e encaminhamento dos idosos com perfil para insercdo no
Beneficio de Prestagao Continuada - BPC e Idosos oriundos de familias beneficiarias de
programas de transferéncia de renda, que necessitem de acompanhamento social
domiciliar:

. Realizagdo de grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;

. Mobilizagdio e fortalecimento de redes sociais de apoio;

- Elaboragdo de relatorios e manutencio de prontudrios:

. Articulacio com o CRAS de referncia.

Trabalho Sociceducativo:

. Promogao de experiéncias para auloconhecimento e autocuidado;

. Producao de informacio, comunicagio e defesa de direitos;

. Reconhecimento dos recursos do territorio e apropriacdo dos mesmos pelos
Idosos,

- Desenvolvimente de agies sociais pautadas pelo respeito a si proprio e aos
outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

. Desenvolvimento de potencialidades e ampliacéo do universo informacional

& cultural;
Unidada 1 - Fua Sia Mariz Goreti, 179 Tel.: 25844400 Uinidece 4 - Rua Sarg, Agostinha Fereira 729 Tel 2851-08249
Unidade 2 - Rua Scbral Junior, €30 Tel: 2967-1584 Unidad= 6 - Rua Sarg, Agostinho Permewa, 637 Tel.. 2631-0735

Unidada 2 - Fua Rodrigo de Menezes, 50 Teld. 26036051 Unidada 7 — Rua Sia Marias Seralli. 179 Tal: 2954-24974
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Listidade Publica Federal Estadual @ Municipal

. Desenvolvimento de acBes sociais de relacionamento e convivéncia em

grupo, bem como a administragao de conflitos por meio do didlogo, compartilhando outros
modos de pensar, agir e atuar.

Aquisicao dos Usuarios:
. Ser acolhido em suas demandas, interessas, necessidades e possibilidades;
- Ter acesso a ambiente acolhedor e espagos reservados a manutencio da

privacidade do usudrio:

. Vivenciar experiéncias que confribuam para o fortalecimenio de vinculos
familiares & comunitarios;

. Ter acesso a rede socicassistencial e as servigos de outras politicas
publicas;

. Ter ampliado seu universo social, informacional e cultural;

. Ter acesso a alividades de lazer, esporte @ manifestagbes artisticas e

culturais do territério e da cidade;

. Ter acompanhamento social individual, em seu domicilio, para sua
vulnerabilidade;

L Ter oportunidade de avaliar as atengbes recebidas, expresszar suas opinides
& reinvindicagbes,

Cadastro de ldosos
A Organizacio devera cadastrar e manter atualizado os dados dos ldosos e suas familias
nos instrumentais instituidos pela Norma Técnica dos Servigos Socioassistenciais — Protegio
social Basica publicada no DOC de 07/112/2012 e instituida pela Portaria n®. 46/SMADS/2010 e
alteracdes indicadas pela Portaria n® 09/SMADS/2012 e outros que vierem a ser disponibilizados
pela SMADS como forma de acesso & identificac8o das necessidades destes usudrios, a
produgao de informagdes e a realizacSo de acompanhamento do trabalho social, conforme
preconiza a Politica Nacional de Assisténcia Social, na perspectiva do SUAS, objetivando a
Unkipde 1 - Rua Sta Mana Goredll, 178 Tel. 2054—<4ED Lnidade 4 - Rus E-:lrg ,ﬂ.ﬂn:ls:u'lhc Famaim|. 729 Tal. 23 1-0679

Unidade 2 - Mus Sabral Junior, 400 Tel 256G7-1554 Unidade & — Rua Sarg. Agoestinho Fermeira, 837 Tel.; 2531-0735
Unidade 3 « Hua Rodege de Menezes, 54 Tel, . 26893-6081 Unidade 7 = Rua Sia Maria Gorattl, 170 Tel. 2254-2178
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Lfilidade Piubica Faderal Estadus! a Munhsisal

construgdo de um sistema de informacdes com vistas a ampla divulgacio dos beneficiarios,
contribuindo para o exercicio da cidadania.

Este servigo tipificado é regido pela seguinte legislacio especifica:

A efetvidade do frabalho social esta vinculada a capacidade de arficulacio entre os setores da
polifica de Assistencia Social e demais poliicas pubicas, pois somente assim se alcanca a
convergéncia da agao governamental como pacto de agdo coletiva necessana ao resgale da cidadania e
superacao da stuacio derisco.

Seguindo as orientagles da Tipificagdo Nacional de Servipos Socioassistenciais, este
Servigo tem o objefivo de levar o ideso ao conhecimento de seus direitos sociais para que possa exigi-
los da sociedade, visando preservar sua dignidade, exercicio pleno da sua cidadania, com efativa
participacao das atividades politicas, econdmicas, culturais, esportivas e sociais.

Garantir condigbes para promover sua integragdo & participacdo na scciedade para que possam
manier a sua ascendéncia no espago famiiar, na instituicio a que pertence e na comunidade em que vive,
mediants efetivagio de Poiiticas Plblicas que permitam um envelhecimento saudavel e em condigdes
de dignidade.

Lei Federal n®10.741, de 0110/2003 - Estatuto do Idoso;

Lei Municipal n®13.834, de 27/05/2004, que institui a Palitica Municipal do Idoso e das
outras providencias;

Lei Municipal n®14.905, de 06/02/2009, que cria o Programa de Envelhecimento Ativo e da
oufras providencias;

Decreto Municipal n® 43.904, de 01/10/2003, que dispde sobre o atendimento, pelo poder
publico municipal, & pessoa da terceira idade;

Undade 1 - Rua 31a Mana Goreth, 179 Tel.: 28834480 Unidade 4 - Rua Seiq, Agosinha Fereira, 729 Tel 2531-D528
Unidade 2 - Rua Gobral Juneor, 450 Tel: 2067-1554 Unidade & = Rua Serg. Agestinho Porraira, 537 Tel. 2631-0735
Unidade 3 - Rua Rodrigo de Marezes 59 Tal 20678009 Unidade ¥ - Rua Sta Mara Goreldi, 170 Tel: 20542175
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Manual Pratico de Alimentacio Saudavel — Orientagies Tecnicas para a elaboracio de uma
glimemnacao adequada e segura 205 USUANos dos senigos conveniados.

Norma Tecnica dos Servigos Socloassistenciais — Protecao Social Basica — Publicado
no D.0.0 em 07/12/2012.

Portaria 09/SMADS/GABI2012 publicada em 30/06/2012, que déa nova redagao ao art. 1°,
4%, 11, item 4 da Porana 46/5MADSI2010 Tipificagio de Nicleo de Convivéncia de Idosos;

Portaria 21/SMADS/GAB/2012 publicada em 22/12/2012 gue institui a Morma Técnica dos
servicos Socicassistenciais — Protecio Social Basica;
Paortaria n® 25ISMADS/2013 publicada no DOC de 24 de agosto de 2013, que reordena os

Servicos de Convivéncia Tipificados @ Complemantares da Rede Socoassistencial da Protecio Social
Basica.

6.1. Pablico alvo

O publico alvo dos SCFV sdo as familias em situagdo de risco pessoal e vuinerabilidade
social, prioritariamente as criangas, adolescentes e pessoas idosas em situacio de:

| - isolamento em suas expressbes de ruplura de vinculos, desfiliacdo, solidao,
apartagio, exclusdo, abandono,

Il - vivéncia de violéncia efou negligéncia;

Il - acolhimento;

IV - abuso e/ ou exploragio sexual;

W - vulnerabilidade que diz respeito 4s pessoas com deficiéncia, beneficidrias do BPC;

Wl - vulnerabilidade que diz respeito aos idosos beneficiarios do BPC;

Wil = com perfil CadUnico que tenham renda de até % salario minimo par capita ou que

tenham renda mensal bruta de 0 a 3 salarios minimos.

Umdade 1 = Rua Sta Mara Goretti, 179 Tal.; 2054-4480 Linidade £ - Rua Sarg Agostinha Ferreira, 729 Tel (2631-0625
Linidade 2 - Rua Sobral Junior, 400 Tel: 2967-15094 Unidads 6 = Rya Sarg, Aqcatinhe Ferresa, G937 Tel,. 28310735
Unidode 3 - Rua Rodrigo de Menezes, 58 Tel - 260360849 Unidede 7 - Rua Sta Marda Goreli, 179 Tel - 2984-2174
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Ulifdads Plblica Federal, Exfadual @ Munigipal

6.2, Informagoes das instalagoes a serem utilizadas

O servico serd ofertado em um prédio proprio com mais de 500 m? situado a Rua Santa
Maria Goretti, 178 - Vila Maria Alta - CEP:02131-110 — S&0 Paulo.

O espaco fisico destinado ao atendimento do servigo compde-se por um prédio com piso
térreo e subsolo.

Fiso Térreo:

01 saldo para area de convivio

01 cozinha

03 banheiros (01 masculino, 01 feminino e 01 com acessibilidade)

01 recepcio

Figo subsolo:

01 sala de atividades coletivas.

01 sala de atendimento técnico individual,
01 Cezinha com dispensa.

01 banheiro de uso comum.

01 Almoxarifado

O servico conta com os espagos em condigbes adequadas a iluminago, ventilagdo,
conservacao, privacidade e limpeza. O servigo utilizard computadores que comportam acesso a
internal.

6.3, Vinculagdo da agdo com as orientagbes do Plano Municipal de Assisténcia
Social e diretrizes nacionais - LOAS, PNAS, SUAS, TIFIFIEAGiD NACIONAL,
PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE SERVIGOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA
DE RENDA

Unidade 1- Rua S1a Maria Gorelli, 179 Tel: 2954-£480 Linidade 4 - Rua Sang. Agoslinno Femeda, 729 Tel, 2831-0629
Unidada 2 - Rua Sobral Junite, 400 Tel; 2067-1554 Unidade & — Rua Bary. Aguslinko Femeira 837 Tel., 283510734
Uridade 3 - Rup Rodrigo oo Manazes, 8% Tel  2583-5081 Linidade T - Aua Sta Mana Goreltl, 170 Tal; 2954-2176
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Liilidade Pibkca Federal Estadusl & Municpal

Todas as agdes serdo embasadas pelo PLAS, LOAS, SUAS e PNAS.

Lei n® 8,742 de 07/11/1993 (Lei Orgénica da Assisténcia Social - LOAS/BPC); Lei n®
04/01/199 Politica Nacional do ldoso que cria o Conselhe Nacional do Idoso e da outras
providencias); Plano Municipal de Assisténcia Social; Portaria

N* 73 de 10/05/2001 SEASIMPAS do Ministéric da Previdéncia e Assisténcia Social —
Normas de Funcionamento de Servigos de Atencdo ao ldoso no Brasil; Lei n° 13.834 de
27/05/2004 (Politica Municipal do Idoso), Resolugio 109 de 11/11/2009 (Tipificacdo Macional
dos Servigos Socioassistenciais); Resolugiio CIT n® 07 de 10/09/2009 (Protocolo de Gest3o
Integrada de Servigos e Beneficios de Transferéncia de Renda); Portaria n® 48/SMADS/2010 e
alteragdes indicadas pela Portaria n® 09/SMADS/2012 e 47/SMADS/2010 e alteragdes indicadas
pela Portaria n® 10WSMADS/2012; Lei Federal n® 10.741 de 01/10/2003 Estatuto do Idoso: Lei
Municipal n® 13.834 de 27/05/2004, Politica Municipal do Idoso; Lei Municipal n® 14.905 de
06/02/2008, Programa de Envelhecimanto Ativo.

Deste modo o Centro Social Ledo X, por meio do Servigo de Nicleo de Convivéncia do
Idozo, propde implantar agdes de protecdo social basica de convivéncia, atraves de propostas
socioeducativas planejadas de acordo com as necessidades e interesses dos idosos, assim no
acompanhamento dos mesmos e suas familias em domicilio prevenindo situaches de exciusio e
isolamento social,

6.4. Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada

A forma de acessc dar-se-3 pela demanda encaminhada efou validada pelo Ceniro de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS de abrangéncia.

O servico devera destinar 60% de sua capacidade de atendimento aos encaminhamentos
realizados pelo CRASss. A complementagio da capacidade, de 40% das vagas, sera preenchida
com cemanda identificada pelo servigo e deverd ser validada pelo CRAS, por meio de seu
tecnico supervisor,

Jnelade 1 - Pug Sta Mersa Goratll, 178 Tel ; 2964-A4400 Linidede & - Ruk Sarg Agostinho Fameira, 728 Tal 2831-0629
Jrodode 2 - Rus Bobral Junior, 400 Tel: 29671504 Unidade @ — Rus Sarg, Agostinho Fearmeirg, 837 Tel: 2631-0735
Uridade 3 - Rua Rodrigo de Menszas, 88 Tel.: 26035081 Unidada 7 — Rua S1a Marie Soreth, 179 Tal- 28542170
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Ulilifacte Pablica Fadersl, Estadual & Murscipal

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social = CRAS devera articular com o Centro de
Referéncia Especializade de Assisténcia Social - CREAS o encaminhamento de idosos
vitimizados por violéncia, exploracio ou abandono.

Demanda, Matricula e Desligamento

O registro da demanda para o servigo deve ser realizado por meio do preenchimento de
um instrumental Unico com itens para inscricio, matricule e desligamento, intitulade Ficha
Inscricac/Matricula/Desligamento.

Esta Ficha possibilitara a identificag&o da necessidade de protegio social aos idosos em
situagio de vulnerabilidade e risco e as necessidades de fortalecimento da fungdo protetiva de
suas familias.

As informacbes constantes nesta ficha dever@o orientar o gerente do servigo & sua
equipe, quanto as matriculas, com prioridade para: beneficiarios do BPC; vitimas de violéncia e
exploragao, abandono, isclamento; e idosos oriundos de familias beneficidnas de PTR.

Importante observar no preenchimento desta Ficha = tem inscrigiio, se o idoso possui o
Nomero de ldentificacdo Social —= NIS, pois demonstra que ele ja realizou o cadastro no
CadUnico.

Fara as matriculas ou rematriculas o idoso deverd comparecer ao servico portando
documento de identificagaoc e comprovante de enderego, salve agueles que n3o possuem
condicbes de participar das atividades presenciais, gue serdo matriculados em sua residéncia.

Caso ndo haja vaga por ocasifo da inscricdo, as informagbes apresentadas pelo idoso
deverao ser atualizadas no alo da matricula

© numero de malnculados devera exceder a capacidade conveniada, no percentual
necessario para gue a frequéncia média didria do NCI| comresponda a meta de atendimento
definida para o servico. A informacio referente ao desligamentc do usuario deverd ser
registrada no item correspondentie, e a descrigo dos motives deve constar na ficha de
prosseguimenta.

Organizacao de prontuarios e instrumentais

WUnidade 1 - Rua S8 Mena Gonelli, 179 Teil.: 2954-4480 Unidade 4 - Rua Sarg. Agosimnhe Fermssa, 729 Tel 2531-0520
Unidade 2 - Rua Sobrad Juneor, 400 Tef: 2287-1584 Unelade & = Rua Sarg. Agostinhs Femeira, 637 Tel: 2831-0735
Unidade 3 - Rua Rodrige de Menezes, 58 Tal| 2683-6531 Liidade 7 — Rua Sta Mara Goretii, 179 Tel; 2954-2176



Centro Social Leao Xl

Dasde 1841 a servigo da Comunidade

— . =
Rua Santa Mana Gorett,

78 - Vila Maria - Sap Paulo - Tel.- 2054-2176 — Fax: 70544480 - Gite: wawvw.csleantd.ong.br

Hegistre da Consafhg Macional da Assisténma Social D22 53947 E-mml: caleas i 3GDlerma. com. vy
Lertileado de Enlidade de Fins Filaniropicos 44 445065 ChPS b"E0.980. 3641000407
Utisdpde Fabiica Fedaral, Esladual o Municpal

O Prontuanio & uma ferramenta essencial para o acompanhamenio e identificacio do
usuario e deve agrupar 0s Instrumentais contendo os registros de identificac8o e histérico do
acompanhamento dos idoscs. Arquivo obrigatério de acesso & equipe de trabalho, técnico do
CRAS, supervisor do servigo e eventuais auditorias de ordem interna e extarna. Deve conter os
seguintes instrumentais:

~ Ficha Inscricao/Maltricula/Desligamento: primeiro instrumental a compor o prontudrio
dos usuarios do servigo, deve ser preenchido no alo da inscrigio e atualizado na efeliva
matncula, @ se destina ao registro das principais caracteristicas, demandas, orientaghes e
encaminhamentos iniciais para o idoso e sua familia.

_ Plano de Desenvolvimento do Usuario (PDU) — Instrumental especifico para o registro
de agbes de acompanhamento dos idosos com necessidade de atendimento no domicilio & que
apresentem dependéncia de cuidados. Nele devem ser registrados: uma sintese da situagio
apresentada, agravos identificados, acies propostas para a prevengdo ou resolutividade:
pactuagdes com o usuario, familia ou cuidador, pactuagbes das agfes intersetoriais ou
socinassistenciais necessarias, sintese contendo data para reavaliacio e estimativa de prazo
para o alcance dos objetivos pactuados

_ Ficha de Registro de Atividades em Grupo/Lista de Presenga — Para registro dos dados
sobre a atividade desenvolvida, tais como: nomero de paricipantes, tipo de atividade (reunido
socioeducativa, palestra, oficina, evento), pauta, metodologia, sintese das situagbes
trabalhadas, encaminhamenios & uma avaliagio sobre os aspectos facilitadores e dificultadores
da atividade. No verso desse documenio consta a lista de presenga, que serd organizada
separadamente dos prontuarios, de forma a estar acessivel a consulta da equipe, do téenice do
CRAS e para eventuais auditorias,

U Ficha de Visita Domiciliar — Devera conter todas as informagbes sobre a visila
domiciliar, demanda do idoso e sua familia, encaminhamentos e crientactes. A visita domiciliar
& um procedimento de acolhida e acdo parlicularizada com o idoso e sua familia, a ser realizada
ne local indicado pela listagem do BPC ou demanda do CRAS (busca ativa). em situagfes nas
quais 0 idoso tenha dificuldade em comparecer ao servico, e em situagtes de acompanhamento
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domiciliar sistematico. Recomenda-se que seja agendada previamente e que haja o
consentimento do ldoso e sua familia. O diagndstico social nesta ficha tem como finalidade
identificar potencialidades e situagdes de vulnerabilidadesirisco social do idoso e sua familia a
fim de subsidiar 8 decisdo de acompanhamento social.

|Folha de Prosseguimento — para continuidade dos registros sobre as agbes do
acompanhamento sistematico do idoso ou de um ou mais membros do grupo familiar, bem como
informacgdes resultantes de avaliagio da situagdo de vulnerabilidade do idoso;

‘Controle de Frequéncia — frequéncia diaria do usuario na atividade ou oficing; o
prontuario do usuano desligado devera ser separado dos demais, compondo outro arquivo,
durante 0 periodo de cinco anos.

O Quadro Situacional des Idosos € um instrumento eletrénico composto por seis
planilhas, que oferece uma visdo gersl dos idosos atendidos pelo servign, permitindo o
acompanhamento mensal dos processos de aquisicio social dos idosos e de seus familiares,
bem como a identificagho de dificuldades do servigo para o enfrentamento dos problemas. O
gerente do servigo devera encaminhar mensalmente, por meio eletrénico, essas informacdes ao
tecnico do CRAS, supervisor do servigo. De forma resumida, cada planilha tem os seguintes
propositos:

Pi.1 — Caracterizacio do Usuario por faixa etaria, distribuigio dos beneficidrios de BPC
& situacao de beneficios de fransferéncia de renda na familia do idoso;

'Pl2 - Adividades desenvolvidas pelo servigo com os idosos: lipos de contatos
efetuados, participacies das familias em atividades coletivas e realizacio de acdes no domicilio;

= P13 - Interlocugio com a rede: envolve todos os encaminhamentos e efetivas insergies
nos servigos e direitos basicos dentificados para o idoso e seus familiares, tais como Sadde,
Habitagao, CRAS, CREAS, Previdéncia Social, aquisicio de documentacio pessoal e oulros
que se fizeram necessarnos.

Pl.4 — Desligamentos do idoso e seus respacltives motivos.

PL5 - Inserigdes no més, encaminhamentos e demanda espontanea.
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Pl.6 = Controle de Frequéncia Geral = para registrar e realizar a somatéria de todas as
frequencias das oficinas e atividades socioeducativas,

O Quadro Situacional & um instrumental dinamico, a ser preenchide pelos técnicos do
servigo NCI, sob a coordenagio do gerente. Més a més devera ser atualizade com a situagio de
cada idoso, contendo as ocorréncias de forma quantitativa. Os dados possibilitam analisar o que
concorre para a evolugdo ou ndo superacao das dificuldades; identificar questbes gerais sobre o
universo de idosos acompanhados pelo servigo, permitindo, também, planejar agbes gue
requeiram interfaces com a rede socioassistencial e intersetorial. Por medida de seguranga esie
arquivo devera ser copiado em outros arquivos de memaona sob a responsabilidade do gerente.

6.5 Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a
evidenciar as estratégias de atuacdo para alcance das metas

O Nicleo de Convivéncia para o ldoso, conforme Tipificag8o Nacional (Resolugéo 109, de
11 de novembro de 2008) & um servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos. O servico
operacionalizara atividades em dois eixos de agdo; o direito a convivéncia social & familiar e o
fortalecimento da fung@o protetiva da familia.

A organizacdo e o funcionamento das agbes socioeducativas do MNicleo de Convivéncia
de ldosos iniciam-se com as afividades de planejamento, ferramenta ufilizada para estudar as
siluagies, prever limites e possibilidades, propor objetivos e definir estratégias.

O planejamento & um processo participativo, coletivo, grupal, gue deve considerar os
atores envolvidos (3 equipe de irabalho do servige, os usudrios e suas familias, as
vulnerabilidades e polencialidades do territono). Visa garantir padrac de qualidade das agbes, de
acordo com as diretrizes teécnicas e operacionais definidas pela SMADS.

0 NCl em sesu planejamento deve contemplar as atividades de Convivio e de
Acompanhamento Social em Domicilio, que serdo operacionalizadas por meio das ofertas
socioassisienciais de trabalho social e trabalho socioeducativo.

A oferia de trabalho social deve ser realizada através das seguintes atividades:
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Busca aliva - realizada pelos profissionais de nivel superior; envolve a procura intencional
de idosos para mobiliza-los a participar do servico, ao conhecimento do territorio & dos recursos
sociais, bem como contatos com atores sociais locais e politicas setorials,

Acolhida e escuta - realizadas pelos profissionais de nivel superior; consiste no processo
inicial de escuta das necessidades trazidas pelos idosos, bem como de oferta de informacgbes
sobre as agdes do servigo.

Atendimento individual e familiar - realizados pelos profissionais de nivel superior para
conhecer & dindmica de vida do idoso e de sua familia garantindo a preservacio de sua histdria,
identidade e integridade.

Estudo social — realizado pelos profissionais de nivel superior, consiste em coletar dades
dos idosos e seus familiares, em interpretar e elaborar um posicionamento técnico sobre a
situacao apresentada. A interpretacéo da situagdo & construida através da realizacdo de estudo
de documentos, entrevislas, visita domiciliar e, guando necessario, coleta de informes na
comunidade.

Encaminhamentos — realizados pelos profissionais de nivel superior; compreendem a
onentacao e o direcionamenio dos idosos ou de sua familia a politicas setoriais, servigos
socioassistenciais objetivando a promogao do acesso a direitos e a conquista de cidadania.
Pressupbem contatos prévios e posteriores do técnico com os servigos de forma a possibilitar a
efetivagdo do encaminhamento, garantir o retorno da informagao e o efetivo atendimento e
inclusdo do idoso ou algum membro de sua familia.

Visitas domiciliaras - realizadas pelos profissionais de nivel superior para localizar e
mobilizar os idosos a participar de atividades no servigo, para o acompanhamento domiciliar,
para subsidiar a elaboragio do PDU, e para as situagbes de conflitos, viclagdo de direito e
demais situagtes de risco identificadas, A partir do recebimento das listagens dos beneficidrios
BPC ldoso, a busca ativa, por meio da estratégia de visita domiciliar, devera ser planejada, de
forma escalonada, de maneira a garantir 8 prestacio de servigo aos idosos e familiares no

espaco fisico do NCL.
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A oferta de Trabalho Sociceducative wvisa propiciar resultados efetivamente
transformadores ao possibilitar aos idosos a apreensdo critica da realidade e construgao de
seus proprios caminhos para a efetivacio de direitos, o que se d&, especialmente, através da
infermacgao e paricipagio, prevé a realizacio de:

Reuniao socioeducativa — agao continua e sistematica; tem como objetivo incentivar o
convivio & o fortalecimento de lagos de pertencimento, a exposicdo de ideias, a discussio de
propostas, a froca de experiencias entre os idosos, a construgdo de projetos pessocais e
coletivos,

Eventos/atividades comunitarias — consistem no desenvolvimento de atividades de carater
coletive (campanhas, passeios culturais efc.) voltadas para a dinamizag@o das relages no
territdrio. bem como minimizar as varias formas de violéncia, preconceito e estigmatizacie do
idogo na familia e na comunidade.

Palestras — agdo de exposicio oral efou avdiovisual a respeito de temas especificos
como, por exemplo, envelhecimento saudavel, prevencio a diversas formas de violacio de
direitos dos idosos, direitos de cidadania, dentre outros de interesse dos idosos.

Oficinas — compreendidas como encontros previamente organizados, com objetivos de
curtc prazo a serem atingidos com of grupos de idosos, sob a conducio de oficineiros
contratados. Constituem-se em uma agdo sociceducativa na medida em que contribuem para a
construgdo de novos conhecimentos; favorecem o didlogo e o convivio com as diferencas;
estimulam a capacidade de participagdo, comunicac8o, tomada de decisdes; estabelecem
espacos de difusdo de informagao e transformagio social dos sujeitos.

Reunides sistematicas com os familiares/cuidadores que possibilitem interagéo,
conhecimento, orientagbes sobre cuidados com os idosos, prevencdo de jsolamento e
fortalecimento de vinculos

Todas essas ofertas de trabalho sociceducativo terfio resultados, se for considerada a
disposicdo do usuario. Portanto:
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“MNao se deve inventar aghes sem conhecer as necessidades e as demandas de quem
delas usufruira (...). A escuta do desejo, a habilitago da palavra e a legitimagao da vontade ndo
sao beneficios outorgados, mas direitos a serem exercidos” (Goldfarb, C.D).

O documento que regisira as atividades do servigo, destinadas aos usugrios, as familias,
a0 conhecimanto do territorio e aos profissionais que compdem o quadro de recursos humanos,
& a Grade de Afividades Semestral (GRAS), instituido na Portaria n® 46/SMADS/Z010. Sua
elaboragdo deve expressar as necessidades e oz desejos dos usudrios efou suas familias e,
ainda, ser construida coletivamente, a fim de que toda a equipe participe de sua realizacio.

A elaboracao das alividades para este servigo deve;

! Viabilizar formas alternativas de participag8o, occupacdo e convivio do idoso, que
proporcionem sua integragio as demais geragdes, conforme estabelece a Politica Nacional do
Idoso (PNI)

1 Gontribuir para a consolidagdo da politica de assisténcia social voltada ao idoso no
ambito da protegao social basica, contribuindo para o resgate da cidadania do idoso,

|| Fortalecer a cultura do didlogo, de forma a minimizar as varias formas de viol&ncia,
preconceito, discriminacac e estigmatizacao do ioso na familia e na comunidade;

| Estimular a ades3do e participa¢do dos idosos do género masculing,

| Estimular a ades&o e paricipacio dos idosos no planejamento, na execucgéo e na
avaliagao das atividades, de forma a promover o seu protagonismo. :

A grade de atividades semanais do NCI, para os servicos que funcionam quatro horas por
dia deve totalizar 20 horas semanais e para 0s serviges que funcionam oito horas por dia deve
totalizar 40 horas semanais e devem contemplar a seguinie distribuicdio de atividades:

I Madalidades de oficinas de duas horas ou uma hora cada;

| Atividades scciceducativas de duas horas ou uma hora cada, realizadas pelos técnicos:

'1 Dois periodos por semana para Atendimento Individual, realizados pelos t&cnicos.

As aghes socioeducativas realizadas no NCI ndo tém um curriculo pronto, um programa
de ensino e conteudo a ser cumprido, S3o construidas a partir de pesquisas da equipe técnica
do servigo, das especificidades dos sujeitos envolvidos e de sua realidade sdcio histérica, As
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alividades, oficinas & a propna rotina do atendimento serfo construidas a partir dos desejos,
curiosidades e necessidades dos idosos, da familia e da comunidade e tém como objetivo
central o fortalecimento de vinculos afetivos e solidérios e a qualidade de vida na longevidade,
reconhecendo as potenciglidades de todos os envolvidos.

O documento Parametros Socicassislenciais do NCI apresenta orientagbes que poderdo
ser ulilizadas na elaboragio das atividades.

O planejamento das atividades deve basearse no dia a dia de convivio e de
acompanhamento social em domicilio, e ser apresentado ao técnico do CRAS, supervisor do
servigo ate o dia 15 de dezembro, correspondendo as atividades para o primairo semestre do
ano subsequente, e 15 de junho, para as que serdo realizadas no segundo semestre. A GRAS
sera avaliada pelo técnico do CRAS, supervisor do servipo, por meio de parecer, ratificando ou
propondo as alteragbes necessarias.

Para que o NCI alcance as mefas estabelecidas nos “Indicadores de Avaliagio do
Servigo®, descritos na Portaria n® 09/SMADS/2012, a GRAS deve contemplar as 4 (quatro)
Limensdes do trabalho socioassistencial, os eixos norteadores e as metas descritas abaixo:

Dimensac Trabalho com Usuarios

Mesta dimens3o, o trabalho a ser desenvolvido com os usuarios contemplard trés eixos
norteadores: Alividades Individualizadas, de Convivio e de Acompanhamento Domiciliar.

Atividades Individualizadas

Este eixo devera apresentar as atividades reahzadas individualmente com os idosos e
suas familias ou cuidadores, visando ao estudo social, e plangjamento de acfes para: a
superacac das vulnerabilidades identificadas e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios.

O NCI devera elaborar e publicizar grade de atividades com nome do profissional do
atendimento, dias e horarios, para inscrigdo, matricula e o atendimento individual acs idosos ja
ingeridos nas atividades do servigo, ou familiares/culdadores com idosos em acompanhamento
domiciliar.

Metas
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' Publicizar a Grade de Atividades individuais semanais para os usuarios, familiares e
comunidade, com o nome do responsavel peia atividade,

| Contemplar 100% da capacidade de vagas estabelecidas no convénio com a atividade
individualizada,

Atividades de convivio

Este eixo deve levar em considerag@o que as atividades de convivéncia devem ser
materializadas, por meio de praticas consistentes (universo social, informacional e cultural;
atividades de lazer, esporte e ferapéutica @ manifestagbes artisticas & culturais do territdrio e da
cidade) capazes de atfrair @ manter a frequéncia dos idosos. Para isso @ preciso atentar para os
varios fatores gue determinam a heterogeneidade dos idosos, como a regiSo de origem: as
atividades a que se dedicaram ao longo da vida; terem tido vinculo empregaticio ou ndo e outras
singularidades inerentes a cada individuo.

“Em relagao aos idosos, espera-se gue esse contato lhes desperie a sensacio de se
sentirem integrados e ndo rejeitados, teis por poderem transmitic conhecimentos e experiéncias
pelas guais passaram, sentindo assim sua autoestima elevada, ao mesmo tempo podendo
tornar-se mais maleaveis, menos refratanos as mudangas de costumes e avangos tecnoldgicos
pelos quais passa a sociedade.” (Goldfarb, C.D.)

O NCI devera elaborar @ publicizar grade de atividades com diferentes modalidades,
como reunides sociceducativas, palestras, passeios e oficinas, atividades comunitarias, a fim da
possibilitar ao idoso a escolha das que 550 de seu interesse.

Recomenda-se que cada idoso realize até no maximo trés atividades por semana dentre
as ofertadas pelo servigo. Contudo, se ndo houver demanda e existirem vagasz, o numern
indicado por ioso podera ser ampliado.

Quando da falta injustficada do idoso nas oficinas de convivéncia, nao havendo molive, o
servico devera entrar em contato com a familia apds trés faltas consecutivas. Caso ndo seja
possivel estabelecer o contato, devera ser programada visita domiciliar para se obter a
informagdc do ccorrido. Esta informacfo obrigatoriamente serd registrada no Controle de
Fregueéncia Diaria do grupo frequeniado pelo usuario. Cabe ressaltar que, verificada a
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impossibilidade de frequéncia no servigo, o NCI devera avaliar se ha necessidade de inclui-lo no
grupo de acompanhamento domiciliar do servigo.
Metas
' Publicizar a Grade de Atividades semanais para 0s usudrios e comunidade;
“ Alender a 100% da capacidade de vagas estabelecidas no convénio, para o eixo de
convivio
Acompanhamento domiciliar
Este eixo esta relacionado a identificagio, por meio da busca afiva, de idosos,
beneficiarios de BPC, oriundos de familias beneficidrias de PTR, em situagbes de
vulnerabilidade social pela fragilizaggo de vinculos familiares, que apressntem vivéncia de
isolamento por auséncia de acesso & serviges e oporlunidades de convivio familiar e
comunitario, que apresentem dependéncia de cuidados e nao possam frequentar o servica
C Plano de Desenvolvimento do Usuario € o instrumental especifico para o registro das
agdes de acompanhameanto dos idosos, pactuagio de intervencdes com familia, cuidador, rede
intersetorial e avaliagio periddica do caso
Q NCI devera elaborar e publicizar grade semanal de horarios e agbes a serem
desenvolvidas com os usuanos em acompanhamento domiciliar, com nome do técnico de
referéncia. A grade deverd conter ainda horarios para escuta, orientacdo e encaminhamentos 3
familiares e cuidadores. bem como previsdo das visitas de acompanhamento e de reunido para
discussao dos casos com os atores envolvidos,
Metas
7 Elaborar e publicizar grade semanal dss agfes acompanhamento domiciliar;
'Elaborar Plano de Desenvolvimento do Usuério — PDU para 100% dos idosos
ntificados para o acompanhamenta domiciliar, !
| Realizar acompanhamento domiciliar mensal para os idosos com PDU:
JAlender a 100% da capacidade de vagas esiabelecidas no convénio, para o eixo de
panhamento no domicilio.
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O eixo CONVIVENCIA, sera pautado na Pedagogia de Paulo Freire que apola - se
sobretudo na possibilidade da transformagfo da realidade social @ no reconhecimento da
capacidade de mudanga das pessoas, por meio do didlogo e da convivéncia. Assim sendo, o
CENTRO SOCIAL LEAO XIll, com vistas a desenvolver a autonomia e o protagonismo do grupe
em questio, incentivara os idosos a se apropriarem do projeto, intervindo de maneira atuante
nas escolbas das atividades e na organizagio das agdes a serem implementadas.

Com o objelivo de atender de maneira global as necessidades deste plblico, o Centro
Social Ledo Xlll realizara propostas voliadas as dreas de: corpo, arte. memdria, cidadania,
direitos e alimentagao saudavel. As ag¢les nos eixos elencados serdac implementadas por
oficineiros, voluntarios, além da equipe do NCI, composta por profissionais de Servigo Social e
Psicologia.

CORPO: Existerm cada vez mais evidencias cientificas, gue apontam o exercicio fisico
para a pessoa idosa, como atividade "poderosa” na qualidade de vida e na sensagio de bem-
estar, levando um estilo de vida ativo capaz de manter a capacidade funcional & autonomia
fisica.

Segundo Victor K. R. Matsudo, estudicso da sadde na lerceira idade, uma das principais
causas de acidentes e de incapacidade nos idosos, 580 as quedas, que geralmente acontecem
por anormalidade do equilibrio, fragueza muscular, desordens visuais, anormalidade do passo,
doenga cardiovascular, alterag@o cognitiva e consumo de alguns medicamentos. O exercicio
fisico, desta maneira contribui, na prevengio das condigbes que favorecam o problema.

Desta forma serdo desenvolvidas diariaments atividades fisicas de carater ciclico e de
baixo impacto, por meic de oficinas de;

. Yoga,
® Alongamento;
. Ginastica;
. Danga;
. Palestras;
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. Oficinas de Daude Salde 8 Sexualidade na Tercaira |dade;
. Oficina de Saude e Alimentacio Saudavel na Terceira ldade;
. Entre outras atividades sugeridas pelo plblico em questio.

ARTE: Segundo pesquisas, a arte é uma ferramenta essencial ds pessoas da terceira
idade, na re - significacdo de sua auto - confianga, de seu sentimento de produtividade, &
favorecimento de sua auto - imagem e expressao emocional. Nessa area, serdo implantadas
agbes que visem além da aproximacio da arte a pessoa idosa, por meio de palesiras e visitas, a
vivencia em oficinas de express8o artistica:

. Oficina de Pintura;

. Oficina de artesanato em geral (t&cnicas em papel, madeira, tecido, vidro,
biscuit, sabonete, ceramica, outras);

- Oficina de Bordado, Croché, Tricd e tear;

. Oficina de Fuxico;

. Canto Coral;

- Palestras;

. Oficina de Geragao de renda;
. Entre outros cursos possiveis.

MEMORIA: A afirmagio somos aquilo que recordamos literalmente reflete a importancia
da memdria na gualidade de vida do ser humano, e o seu papel essencial no desempenho nas
atividades de vida diaria.

Dentre as inumeras mudangas que ocorrem no envelhecimento, uma das mais complexas
sd0 8s Que ocomem no cérebro, como as modificagies anatdmicas eslrulurais e as
manifestagbes funcionais.

Neste senfido, a estimulagic da memdria e da atencao s&o fundamentais.

Oficinas que permitam conhecer e treinar o processo de memorizagio, baseada em
exercicios de atengio, concentragdo, exercicios de narracBo, escrita de sua prdpria historia
entre outros, s8o essenciais para a terceira idade. Diante disso, serdo desenvaolvidas atividades
de;
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. Rodas de Conversa;

. Oficina de Escrita da Histdra:

. Fomento a agGes voluntarias;

. Oficina de ContacBo de Historias;

. Palestras:

. Praticas de Exercicios de Memorizacao;
. Oficina de Jogos cognitivos.

Atividades que favoregam a memoria tém acdo direta na possibilidade de melhoria e
expressividade nos aspectos relacionados & socializacio, na faclidade de expressdo e na
possibilidade de novas acghes para o desenvolvimento pessoal, principalmente na relacic com
05 mais jovens, area onde 0s conceitos e os valores se tonam mais conflitantes.

A memoria tem papel fundamental na relagdo inlerpessoal, com énfase nas agbes
intergerenciais. A area memoria, em um dos seus objetivos, visa propiciar espago para gue
criangas e jovens possam realizar trocas efetivas com idosos refificando a imagem por vezes
distorcida frente a velhice, desenvolver a solidariedade e a cooperatividade, lidar melhor com
regras e limites, compresnder a importdncia do seu passado, & a possibilidade da re -
significacac.

Para o idoso, a troca permite o sentimento de ser Otil, diminui a soliddao, modifica sua
autcimagem, dascobre seu potencial e estabelece uma relagio mais afetucsa e de confianga
COoMm 05 mais jovens.

CIDADANIA: Dallari, @em seu livro Direitos Humanos da Cidadania, ressalta “a cidadania é
tarefa que ndo termina”, e neste aspecto ela se constrdl, cidadania aprende-se na convivencia,

na vida social e publica, que por sua complexidade transforma-se mediante a idade de cada
individuo.

E ne convivo do dia-a-dia que exercitamos a nossa cidadania, por meio das relaches
estabelecemos com os outros, ou com as questies publica ambiental.
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Solidariedade, democracia, direitos humanos, ecologia, ética, sio tematicas que
perpassam a cidadania.

Conhecer seus direilos e atuar na socedade, s8o aspectos fundamentais para ser um
cidadao.

Para favorecer o exercicio da cidadania, serdo desenvolvidas as seguintes oficinas:

. Oficinas de orientagio = Palestras;

. Oficinas de Sensibilizagio & fomento ao trabalho voluntério;

. Rodas de Debate;

. Parlicipagdo de fdruns (Grande conselho Municipal do ldoso; Fdrum

Regional do |dosg),

. Ciodigo de Defesa do Consumidor,
- Direitos do ldoso;
L Previdéncia.

Por fim, as agdes elencadas, em seu conjunio proporcionam beneficios muito além da
esbmulagdo cognitiva, ou fisicas, mas aftravés do fomento de agbes intergeracionais,
proporcionam uma importante troca de experiéncia e faz os que convivem com o idoso a refletir
sobre o seu proprio envelhecer, valorizando o idoso & permitindo ao mesmo fortalecer-se neste
delicado momento da vida.

ATIVIDADES EXTERNAS: Paralelamente as atividades mencionadas anteriocrmente,
serdo ofertadas atividades externas contemplando, passeios, bailes, visitas culturais: aslguns
deles inclusive incentivando a participagao dos familiares.

O eixo FORTALECIMENTO DA FUNGAQ PROTETIVA DA FAMILIA, estd psutado em
desenvolver atividades de acompanhamenio social no domicilio destinadas aos idosos
beneficidrios do Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC e idosos de familias oriundas dos
programas de Transferéncia de renda gue ndo possam frequentar o servigo.

Dessa forma, a equipe técnica do NCI (composta por Psicdlogo e Assistente Social, de
maneira conjunta ac Gerente de Servigo)atuard na busca ativa desse plblico mediante cadastro
de pessoas referenciadas pelo CRAS Regional, na perspectiva de conhecer a dindmica
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colidiana dos idoso e seus familiares no temitorio, as relagdes, vincules, identificando situaches
de risco, vulnerabilidade & potencialidades, promovendo acesso a convivéncia 2os servigos efou
a outra politica publica, prevenindo assim a exclusio e o isclamento social.
Contemplam ainda um eixo de atuagBo, as seguintes agies:
. Acolhida, entrevista e visita familiar;
. A escuta individual sera realizada especialmente no primeiro contato para o
registro das necessidades e oferta de informagéo e orientagdo individual, que pode ser

realizada para:
. Inclus@o do idoso No NOsso servigo;
. Articulagao com o Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS;
- Encaminhamentos monitorados para a rede de protegdo e demais servigos

cofrespondentes as necessidades pessoais e familiares detectadas;

. Encaminhamentos para agbes especificas de Salde, PTR, BPC e outros;

. Encaminhamentos especificos para grupos de convivéncia no bairro;

. Encaminhamento acs ocutros servigos correspondentes as necessidades
pessoais @ familiares;

. A escuta em grupo sera realizada nas reunides com os familiares para tratar
dos problemas ou temas de interesses comuns e neste espago de escuta em grupo
também serda oferecido informagbes, onentagées e ou encaminhamentos que visem
solugdes de interesses coletivos.

. Manutengao e atualizagao dos dados cadasiras e prontuarios dos usuarios;
Outrossim, em consonancia com a referéncia para normatizagio do servigo Nicleo de

Convivéncia do ldoso, elaborado pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenveolvimento
Social, o Plano de Trabalho em epigrafe, realizard seu atendimento durante o periodo de 11
meses, contemplande um més de ferias coletivas, entrale o més de dezembro & janeiro, com
paradas mensais de 8 (oito) horas para a capacitacio da equipe de atendimento.

6.6. Forma de monitoramento e avaliagao dos resultados
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A proposta visa substancialmente que os idosos sejam sensibilizados, fortalecidos e
apreseniem postura positiva e equilibrada frente a questoes voltadas ao seu dia a dia de modo a
possibilitar a superagéo das dificuldades e diferengas.

Frente a tais aspectos podemos ressaltar a contemplagio dos seguintes itens:

Resultados Quantitativos:

. Atender 120 (cenio e vinte) idoso no Programa de Convivéncia.
- Atender 80 (oitenta) idosos no Programa de Fortalecimento da Fungdo

Protetiva da Familia, em atendimento domiciliar.

. Atender 200 {duzentos) familiasfcuidadores

Em consonancia com a normalizagio o servico sera operado afim de contemplar as
metas estabelecidas:

. Percentual de 90% ou mais de ocupacdo de vagas nas afividades de
acompanhamento domiciliar e de convivéncia no trimestre

. Percentual de 40% ou mais de idosos beneficiarios de BPC atendidos no
trimastre,
. Percentual de 20% ou mais idosos oriundos de familias beneficiarias dos

programas de transferéncia de renda atendidos no trimeastre,

. Percentual de 100% de idosos vulnerdveis por impossibilidade de acesso ao
senico e com necessidade de acompanhamento domiciiar com Plano de
Desenvolvimento do Usuaric — PDU, desenvolvido no trimestre.

Resultados Qualitativos:

. Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades,
tanto no servigo, bem como, na rede socioassistencial e em outras politicas plblicas.

. Ampliacao de seu auloconhecimento, capacidade de expressio e
comumcacan.

. Ampliagio do universo cultural e pelo interesse de busca pelo conhecimento
permansnte.

. Aumento de sua capacidade critica e analitica.
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. Aumento da sua pratica cidada.

. Aquisicao de habites mais saudaveis;

. Aumento do pensar-agir coletivamente para o bem comum,

= Aumento de sua socisbilidade familiar e comunitaria, ampliande o
fortalecimento de vinculos;

. Garantia do acompanhamento social individual em seu domicilio, com foco
na superagio de sua vulnerabilidade.
Oufrozsim og inscritos sero acompanhados através de instrumentais proprios frente aos

aspectos de:

. Assiduidade.

. Participagdo e Sociabilizagao.

- Desanvolvimento e evolugio nas atividades vivenciadas

. Meonitoramento do Plano de Desenvolvimento do Usudrio - PDU

. Interesse e avaliagdo dos servigos prestados pela Organizagao.

6.7. Demonstragao de metodologia do trabalho social com familias.

De acordo com o SUAS que tem como principio matriarcal o trabalho com familia, o
Centro Social Ledo Xl considera fundamental a importancia da familia no acompanhamento da
pessoa idosa, e para iss0 realiza um trabalho com os familiares dos idosos inscritos no seu
Servico com o objetivo de auxilia-las no acompanhamento e compreensio sobre o processo de
envelhacimento, e fortalecer os vinculos familiares, estreitando o relacionamento entre o nucleo
familiar & o servigo.

Pretende-se criar um ambiente descontraide de confianca, acclhimento e
correésponsabilidade para os familiares por meio de reunies mensais nas guais serdo
abordados temas pertinentes ao envelhecimento, cidadania, salide, valores para a convivéncia
em scciedade e temnas solicitados pelo grupo.
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A insercio da familia no servigo inicia-se com a malricula (entrevista inicial), na qual sdo
levantados dados pessoals, de moradia saude, composigao familiar, situacdo socioecondmica e
situagao de vulnerabilidade da familia.

A equipe tecnica realizara atendimento e acompanhamentos individuais das familias nas
quais cria-se um espago de escuta, orientacio e encaminhamentos necessarios.

As agles a serem desenvolvidas compreendem Irés tipos de atengdo:

A primeira, individualizada, quando é feita a insergio do idoso, com o conhecimento e
reconhecimento dos servigos a serem prestados, bem como, a qualguer momento por pedido da
familia ou solicitado pela equipe.

A segunda sera desenvolvida por meio de reunifes grupais mensais para discussio de
temas perinentes ao idoso, politicas pdblicas e participagio social (Férum do Idoses, Grande
Conselho do ldoso), em uma construgdo de conhecimento sobre a co - responsabilidade neste
PIOCEss0.

A terceira atengio estard voltada ao desenvolvimento de tem éticas pertinentes &s
questoes familiaras cujo chjetivo & fortalecer a funcionalidade familiar, desenvolver a resiligncia,
estimular agbes prd - alivas, como forma de amenizar € superar os impacios gerados pela
exclusdo social,

Dimensdo Trabalho com Familias

Esta dimensao devera propiciar e fortalecer o convivio ou a vivéncia familiar e comunitaria
e garanfir o acesso as redes setoriais e socioassistenciais.

Apresenta trés eixos norteadores. Sao eles:

Atendimento Familiar

Meste eixo, as afividades devem prever, busca ativa;, acolhida e escuta; visita domiciliar;
onentagdo @ encaminhamento ao CRAS e a outras politicas publicas; estudo social; realizagdo
de grupos de convivéncia com familias dos idosos ou com o grupo familisr do idoso:
identificagdo de idosos elegiveis para os Programas de Transferéncia de Renda ou para o
Beneficio de Prestagio Continuada.

Ursdade 1 - Rua Sta Marie Goregl, 179 Tl Fo5d-q480 Linigds -4 - Rua Sarg. Agostinhio Ferreire, T28 Tal |2631-0639
Umdade 2 - Rua Sobral Junior, 400 Tel: 296GT- 1394 Unidade § — Rua Sary. Agostinho Ferresra, B3T  Tel.: 2631-0735
LUndgda 3 - Rua Sifr-nr-:;'.- de Kenezes, 50 Tel. 26836081 Unidade 7 - Rua 5ia Mars Saorabli, 1789 Tal - Z054-217TE
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Esta atividade tem por objelive a prevengio a situagies de agravo que possam
desencadear o rompimento de vinculos familiares e sociais, o isclamento e abrigamento
institucional.

Metas

'Publicizar a grade de atendimento familiar semanal para as familias & comunidade;

7 Contemplar 100% da capacidade de idosos com vinculos familiares no atendimento
farniliar;

Reunites socioeducativas com familias

Meste eixo, devemn ser descritas as atividades socioeducativas, por meio de raunides,
com os familiares/cuidadores dos idosos, ou com o idoso em seu grupo familiar. O objetivo
central & incentivar o convivio e fortalecer vinculos afetivo, sclidarios e a fungéo protetiva da
familia. por meic da discussdo de temas diversificados, com énfase no processo de
envealhecimento.

Deve-sa considerar neste eixo o desenvolvimento de esitratégias para estimular e
potencializar recursos das familias e da comunidade no processo de alcance de autonomia,
independéncia e condigdes de bem-astar dos idosos,

Metas

' Publicizar a grade de reunido sociceducativa mensal, com familiaresicuidadores de
idosos;

| Realizar reuniao sociceducativa mensal com familiares dos idosos/cuidadores;

6.8. Demonstragdo de conhecimento e capacidade de articulagio com servigos da
rede socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no dmbito territorial.

O servico promove anticulagao e integracio com a rede social do temitdrio reconhecendo
& valorizando as diferentes alternativas de prolego e de acesso so conhecimento como
garantia de efetividade do trabalho. Preconiza suas aces na garantia de protecio social ativa,
isto &, realiza sua atuagio na convicgdo de que os idosos e suas familias s8o agentes ativos de
sua hisléria, na equidade do acesso a oporfunidades, socializagio e condigles de convivio,

Unidade 1 = Hua Sia Marna Goretll 179 Tel.: 2954-4480 Unidade 4 - Rua Sarg. Aqostinho Famaia 729 Tl 26371-0629
Unidade 2 - Rus Sobral Junior, 400 Tel: 2B87-15594 Unidade & = Rup Sarg, Agostnhe Formaira, 637 Tel: 26531-0735
Unidade 3 - Bus Rodrigo de Manazes, 59 Tel : 28683-6531 Unidade T — Rua Sla $dada Garsdti, 1758 Tal: 2RL217E
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Ulihdade Pablica Federal Estadual & Manbeipal

Dimensdo Trabalho no Territério

Esta dimensdo considera o temitorio como espago concreto de vivéncia, em que as
pessoas produzem e reproduzem a sua existéncia, por meio de relagbes de trabalho, de
vizinhanga, das condicbes de mobilidade, de lazer, de consumo e de convivio. Esta dimensao
apresenta dois eixos norteadores:

Diagnodstico Territorial

Apropriagio do diagndstico socioterritorial  disponibilizade pele CRAS e stualizagdo
continua com informagdes colhidas nos processos de trabalho s8o0 premissas deste aixo,

O NCI devera eslabelecer as seguintes agbes; leitura do territério, para conhecimento &
reconhecimento; elaboragdo de mapa da area de abrangéncia do servigo pontuando os recursos
existentes @ a indicagio das areas de risco e vulnerabilidade social; busca ativa para a
identificagio de dificuldades e potencialidades do territénio; articulagdo permanente com a rede
socioassistencial e intersetorial do territorio; identificacio e articulacio com oulros atores, como
organizagbes, foruns, recursos da rede privada, dentre outros.

Metas

I Realizar no minimo uma alividade trimestral com o8 idosos, suas familias e
comunidade, que possibilte & discussio sobre os desafios e potencialidades do territdrio na
perspectiva de fortalecer a articulacio enire as demais politicas pliblicas, para melhoria da
gualidade de vida dos idosos na comunidade.

Articulagdo com o CRAS e rede intersetorial

Os processos de ariculagdo partern do  principio da  intersetorialidade e
complementaridade entre 0s servigos das diversas politicas, s8o indispensaveis para promover
melhoria da qualidade de vida da populagio. E um dos pontos mais relevantes para o processo
de acompanhamento dos idosos e suas familias, Ja que possibilita o atendimento integral as
demandas apresentadas.

Este eixo exige o estabelecimenio @ a manutengao de contatos, acordos e construgdo de
fluxos de comunicagao com atores das diversas politicas intersetoriais, e atividades que

Hnidade 1 - Rua 343 Maria Gorelti, 179 Tel,: 2954-4380 Unidada & - Rua Sarg. Agostinho Ferneira, 729 Tel 2631-0629
Unidade 2 - Rua Eobral Jurior, 408 Tal.: 2967-15 Unidade 6 — Rua Sarg. Agostinho Ferrsira, 537 Tel.: 2031-0735
Unidadae 3 - Rua Rodrigo de Menazes, 88 Tel. 2683-5081 Unidade 7 = Rua Sta Mana Goralll, 178 Tal: 3954-31786
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Uilidade Phblica Federal, Estadual & Muinisipal

demaonstrem de gue modo o servigo esta referenciado ao CRAS e como é feita a ariculacdo
com as redes socioassistencial e intersetorial do territorio

A Coordenadeoria do Observalorio de Politicas Sociais da SMADS fornece listagens de
BPC Idoso para os Observatdrios das CAS. Na existéncia de um Servico de Assisténcia Social 4
Familia — SASF no mesmo temitério de atuagdo do NCI & importante que o Observatdrio da CAS
analise e concilie, com os técnicos supervisores dos CRAS (dos servigos NCIl e SASF) e os
gerentes dos respectivos servigos, as adequagbes necassarias, para respeitar as caracleristicas
e demandas locais e, tambem, evitar dupla abordagem.

Metas

' Realizar articulacio sistematica com o CRAS por meio do téenico supervisor do servico;

| Estabelecer interlocugdo permanente com servigos de rede socicassistencial e
intersetorial, por meio da divulgagio do NCI, da participacdo de féruns: campanhas relacionadas
a0 ldoso e atividades comunitarias realizadas no terntorio,

A dingmica da rede socicassistencial em defesa dos direitos de cidadania:

® Considera o cidaddo e a familia nSo como objeto de intervengdo, mas como
sujeito protagonista da rede de acdes e servicos;
. Abre espacos e oportunidades para o exercicio da cidadania ativa no campo

social, aluando sobre o principio da reciprocidade, baseada na identidade e

reconhecimento concreto,

. Sustenta a auto-organizagdo e da familia no desenvolvimento da funcio
publica,

Na garantia do fortalecimento comunitario, o Centro Social Ledo Xl com ¢ objetive de
ampliar suas a¢Oes, participa com as demais organizagdes do setor civil @ govemamental como
a Subprefeitura Vila Maria & Vila Guilherme, as Unidades Basicas de Saude, AMA's, AME's,
CAPS, Biblioteca Alvares de Azevedo, Clube Escola Vila Maria (Thomaz Mazzoni), GRCSES
Unidos de Vila Maria, CREAS, CDCM, UNINOVE, CRESAN Vila Maria , Casa de Cultura Vila
Guilherme Casardo, CONSEG Vila Mana e regigo, AssociacBo Comercial Distrital Vila Maria,
CECCO Trote e servigos privados que possam contribuir para o desenvolvimento integral dos

Unidade 1 - Rua Sta Marka Gorel, 178 Tel: 2054-4480 Unidace 4 - Rus Sarg. Agostinho Ferreirs 722 Tel 2651-0829
Urnidade 2 « Ruo Sobral Junior, #00 Tl 29671584 Unidade 3 — Rua Sarg, Agosfinho Ferresra, 637 Tel. 2631-0735%
Urnidada 3 - Fua Rodrigo de Menszes, 58 Tel 2693.6081 Unideda 7 — Rua Sia Marn Sorells, 179 Tal- 2954-2176
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LSdide Publica Federal Estadusl & Musicipal

usuarios. Além de ampliar as articulagies entre os serviges, possibilita uma acdo mais efetiva
frente as demandas apresentadas pelo idoso que vem em busca de atendimento.

Tal processo fortalece-se por meio de reunides realizadas com a presenga dos técnicos,
buscando atraves destes entrelagar um “pensar coletive” maximizando as agdes proprias ou
coletivas das organizacbes privadas e (ou) governamentais.

Neste empenho o Centro Social Ledo Xl participa e implementa as Redes, Rede Sccial
Zona Morte, Agtes Intersetoriais e Foruns, a destacar Férum Regional do Idoso, Grande
Conselho Municipal do Idoso, Férum da Assisténcia Social, Reunides no CRAS de referéncia e
outras.

A rede, com suas organizagbes privadas, assim como a Secretaria de Assisténcia Social
& outras Secrefarias disfritais tornar-se-80 porta de entrada para atendimento a demanda
apresentada. O Centro Sccial leao Xl desenvolvera junto & comunidade inlermna e externa do
Distrito de Vila Maria, uma boa relagio de convivio de modo a divulgar e buscar para o
desenvalvimenio de proposta, realizando acbes tais como: 1) Palestras abertas 4 comunidade;
2) eventos comunitarios; 3) Bazares;, 4) Oficinas abertas, assim como encaminhamentos aos
recursos comunitanos, de modo a beneficiar o pdblico que busca a Unidade em questdo, de
forma adequada.

Tais encontros proporcionardo uma relacdo de movimento onde a escuta indicara e
viabilizara o desenvolvimento do trabalho social.

6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestio do servigo tendo como
referéncia o quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria de tipificacdo dos
servigos editada pela SMADS, quanto a profissionais e suas quantidades:

Profissionais - Quantidade -
Gerante de servico || o1 )
02
Tecnico 30/40h™ Preferencialmente Assistente Social e
S Psicologo para trabalhar as familias

/Agente operacional 02 —
Unidada 1 = Fua Bla Mara Goredl 179 Tel,, 2054-4480 Unidade 4 - Rus Sarg. Agostinkd Farmeira, 729 Tel 2631-0629
Unidada 2 - Run Sobral Junior, 400 Tel: 2567-1594 Uinidade 6 — Rua Sarg. Agoatinho Fermeia, 637 Tel. 28390735

Unidade 3 - Bua Hodrigo de Menezas, 50 Tel 2603-5081 Unidade 7 - Rua Sta Madia Garetti, 178 Tel - 2854-2178
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Ulilidada Publica Federal, Estadua! & Municps

[ Para cada 60 usuanos sendo 1 para a
o i o cozinha ~
Avuxliar Adminisirat-ivu_ a1 o :
Oficineiras De gcordo  com a  programagac
estabelecida

(*) Na vacancia do cargo, @ vaga devera ser ocupada por assistente sacial.
{**) O profissional de Servigo Social passa a ter a carga hordria sermanal de 30horas em cumprimento as
disposicoes contidas na Lei Federal n® 12,317/2010.

Dimensao Trabalho com os Profissionais

Nesta dimens&o, e imporiante que a equipe de profissionais tenha conhecimento da
aspecificidads da Politica de Assisténcia Social {leis, normas técnicas, guias efc.) de modo a
garantir que sua atuacio seja pautada nos direitos socicassistenciais dos usuirios e no
aprimerameanto continuo de seu trabalho. Esta apresentada em dois eixos:

Efetividade das agies do NCI na garantia de protegdo social por meio da
capacitaciao profissional

MNos momentos destinados a capacitagBo além da PNAS e SUAS a temética sobre o
envelhecimento devera ser considerada para gue sejam construidos noves conhecimeantos
sobre o segmento, enfatizando atividades que despeariem nos idosos o interesse pelo cuidado do
corpo, a socializagdo e a inclusdo social por meio de atividades fisicas, a alteracio de habitos
sedentanos, a introducio de novos habitos saudaveis que qualifiqguem seu bem-estar fisicoe o
psicossocial.

Metas

_| Estabelecer atividade sistematica de aperfeigoamento profissional, com a tematica do
idoso, a PNASIPNI e SUAS e demais legislagio vigente, com a anuéncia do técnico do CRAS
supervisor do servigo.

Planejamento das atividades dos profissionais da equipe

Este eixo explicita as acoes de organiza¢ao das atividades a serem desenvolvidas pelos
tecnicos e pelos oficineiros; o estabelecimento de rotinas de trabalho que garantam a troca de
informactes entre os profissionais, a definicdo de responsabilidades & competéncias em todas
as atividades planejadas. Estabelece ainda a promogio de momentos coletivos de reflexio e

Unidade |1 - Fus Sta Mene Goratll 1™ Tel . 2054-3480 Unidade 4 - Rud Sang. Agostinha Faraima, 729 Tal  268371-(H32%
Unidsds 2 - Rua Saobral Jumior, 400 Tel 2087-1594 Unidade & = Rua Sarg. Agosiinho Farrera, 637 Tel: 2631-0735
Unidade 3 - Run Rodnge des Menazea, 58 Teal.: 2693-6981 Unidade 7 — Run 5ia Maria Garetti, 178 Tel: 20542178
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troca de expenéncia no grupo. plangjamento de treinamento para novos funciondrios, com

anuéncia do tecnico do CRAS supervisor do servigo.

Metas

' Realizar reunidio mensal com a equipe para discussdo 2 aprofundamante sobre temas

pertinentes ao aprimoramento profissional e desenvolvimento do servigo, com o apeio do técnico
do CRAS supervisor do servigo;

_ Promover atividade de capacitagBo semestral, a parlir das normativas da PNAS/PNI
SUAS, elaborada em conjunio com o técnico do CRAS supervisor do servico, para o
aprimoramento profissional no desenvolvimento do servigo.

6.9.1. Especificar no quadro de recursos humanos a formagao de cada profissional,
bem como, a carga horaria, habilidades, atribuicdes e competéncias

s Carga horaria | Habilidades atribuigdes e
Prof s
St FMTW&“ semanal competencias
::r[:f?alren csi;ﬁéﬂr' Responsavel pela gestio dos servigos de
Gerente  de & aarn | 6k Protecdo Social Basica, com diario de
servigo |l ssppsihizacio p_rex_renl;éu & CONVIVIO para a garantia dos
em Gerontologia direilos socioassistenciais.
:Ern:‘lmnn Sggir-'m Oferecer suporte técnico aoc gerente de
ico ;
: - sarvigo no ftrabalho desenvolvido pela
Técnico = | Sodial, Prol Soci 3si
Assistente preferencialment | 30h egdo oclal  Basica, _ com
Social e SEim funr:.llr:r}amantu diaro de preuenqﬂq e
especializacio convivio para a garantia dos direitos
| em Gerontologia e
| Ensino Superior Oferecer suporte tecnico ac gerente de
em  Psicologia, servico no trabalhe desenvolvido pels
Técnico - | preferencialment 40 h Protecio Social Basica, com
Psicdlogo @ com funcionamento diaric de prevencdo e
especializacio convivio para a garantia dos direitos |
em Gerontologia socipassistenciais. .
Limpeza;  Executar  servigos  de
Agente ! : higienizagio, limpeza, arrumacdo e
operacional r"""IﬂﬁﬂEJ"EE"":“'_l :qnh manutengdo, zelar e vigiar o espago
. | fisico do servigo
Unichade 1 - Bua Sta Maria Goreltl 178 Tel 2884-4480 hdade 4 - Rl Sarg, Agostinho Ferrera, 729 Tel-2631-0626

Linidada 2 - Rua Sobral Junior, 400
Linidadea 3 - Kua Rodrigo de Menezes, 58

Tel, 2BE7-15594
Tl ZEE3-HHE]

Ursdede § = Rua Sarg, Agostinho Fermewa, 837 Tel. 2631-0735

Unideda ¥ — Rupe Sia Mara Gorati 179 Tel: 2054-2176
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Cozinha: auxilar na elaboragdo do |
cardapio do dia, executar as tarefas de

pre-prepare € preparo das refeigdes,

envolver-se nas atividades
socioeducativas relacionadaz a essa
. _ : tematica.
De acordo
Ausili | gon idad da Executa servicos da area administrativa e
Mmi:;ﬁaﬁm!mum Média CApaFIcac® ©2 | de apoio ao desenvelvimento do servico
| vagas : e
cotina & sob orientagao do Gerente. |
guadro abaixo — - -
. Ter habilidades e conhecimentos |
| especificos, elaborar materal com |
. Fo 5 G4h mensal informagdo sobre a oficina a ser
Oficineiros bt | oferecida, detalhande os objetives e

| Especifics | metodologias a serem utilizadas, avaliar
. ' as atividades com 0s usuarios e equipe
| tecnica,

Gerente de Servigo Il

Perfil:

Escolaridade de nivel superior com experiéncia de atuacio efou gestdo em programas,
projelos ou servigos socioassistenciais voltados a area de atendimento a idoso, com prioridade
no ambito da Politica da Assisténcia Social.

Atribuigoes:

¥ Coordenar a elaboragio do planejamento semestral e sua execugio mensal
em conjuntc com a equipe técnica, levando em conta a legislagBo vigente e as
necessidades dos usuarios do servigo e de suas familias:

¥ Organizar e monilorar as atividades conforme planejamento;

v Articular com o CRAS a inclusdo/matricula/desligamento  das
criangasfadolescenies no servico (conforme as formas de acesso estabelecidas na

Porlana n® 46/5MADS/2010);
Unsdade 1 - g Sla Mana Goretll, 179 Tel, | J058-4480 Lirmdade 4 - Rud Sarg. Agostinhio Ferreire, 728 Tel [2651-0629
Ursdasde I - Rua Sobral Junior, 400 Tel, 29071584 Unidede § — Fus Sarg. Agostinho Ferreirs, 637 Tel,. 2631-0735

Unsdadé 3 - Rua Rodrige de Menezas, 50 Tel: 2603-6081 Unidade 7 — Rua S{a Maria Goaretli, 179 Tel 2554-2176
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¥ Pesquisar e visitar 0s recursos socioassistenciais e das demais politicas do
territorio;

¥ Manitorar o2 encaminhamentos a rede socioassislencial e demais servigos
plblicos;

A\ Articular com CRASICREAS e demais servigos da rede socioassistencial
visando a gualificagio dos encaminhamentos da criancajadolescenta/familia;

o Promover articulagbes e parcerias com as redes sociais presentes no
territorio;

v Responsabilizar-se pela gestdo administrativa, que compreends os
instrumentais de controles técnicos e financeiros, documentagio legal pertinente &
prestagano do servigo, relatdrio mensal de usuarios de familias em descumprimento de
condicionalidades, PETI e BPC,;

v Requisitar @ Organizacdo Social o material efou o equipamento necessario
para o desenvolvimanto do trabalho;

v Administrar a distribuico do material do escritdrio, do material pedagagico,
de limpeza e alimentagdo;

¥ Participar do processo seletive dos funciondrios, com o acompanhamento da
supernvisao tecnica;

v Avaliar 0 desempenho dos funcionarios,

W Promover reunibes de avaliacdo de alividades, em conjunto com a eguipe
tecnica, para manutencao ou redirecionamento delas;

v Receber, avaliar e encaminhar sugesttes dos usuarios scbre as atividades
do servigo,

< Emitir relatérios quando solicitado;

¥ Encaminhar a DEMES e o relatério mensal das agdes desenvolvidas para o
supervisor técnico do CRAS;

¥ Apresentar, mensalmente, os comprovantes fiscais de prestagio de contas e
a DESP para a SAS/UPC:

Unidade 1 - Rua 53 Maria Goralti 172 Tel | 2584-4480 Linidede 4 - Ria Sarg. Agostinho Ferreda 728 Tel 2631-0829
Linidade 2 < Rua Sobral Junior, 400 Tel. 2967-1584 Unidade B - Rua Sarg, Agostinho Fermira, 637 Tel. 26310735

Unidade T - Rua Redrigo da Menezes, 5B Tel,; 2693-6581 Linidade ¥ — Rua Sia Mara Gocatli, 172 Tal,: 29654-2175
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UsHdade Fiblica Federal Estadual @ Municipal

v Trimestralmente. apresentar a DEGREF e elaborar com a equipe téenica do
CRAS o cronograma de visitas domiciiares para a inclusdo dos idosos no servico e/ou
em situagdo que se fizerem necessarias,

¥ Planejar, em conjunto com os profissionais da cozinha, a execugdo do
cardapio, conforme as normatizagoes de SMADS;

Técnico

Perfil:

Formagdo de nivel superior preferencialmente com conhecimento efou experiéncia
comprovada na area de gerontologia.

Atribuigctes:

v Realizar 0 mapeamento da area de aluagio do servigo, identificando
recursos disponiveis e promover articulagBes e parcerias com as redes sociais do
territario;

v Elaborar o cronograma de atividades semanais;

v Divulgar na comunidade o funcionamento do servigo como eguipamento
publico da politica de assisténcia social referenciado ao CRAS:

v Realizar atendimento da demanda pelo servico por meio de inscricdc em
instrumental especifico;

v Realizar a matricula do idoso e onentar sobre procedimentos e ofertas do
Servico,

v Orientar, encaminhar e auxiliar na obtengio de documentos de identificacio,
beneficios assistenciais e diretos de cidadania,

v Proceder ao registro de informagdes colhidas nas agdes junto aos idosos e
seus familiares em instrumentais apropnados ao servigo;

v Manter e desenvolver articulagio com CRAS, CREAS & demais servigos da
rede socioassistencial, visando a qualificagio dos encaminhamentos dos usuérios:

Linidade 1 - Rua 518 Maria Goreli, 178 Tel, 2954.2480 Unidads 4 - Rua Sa. Agostinha Fesrairs 729 Tel 26310629
Unidade 2 - Rua Sobral Junior, 400 Tal  2857-1554 Unidade 6 — Rua Barg Agostinho Femera, 637 Tel 2631-0735

Unidade 3 - Bua Rodrige de Manszes, 58 Tel: 2683-8881 Unidade 7 — Rua Sta Mara Gerelti, 178 Tel. 2054-2176
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Utlicade Pultlica Federal, Estedual e Municipal

v Responsabilizar-se pela referéncia e contrarreferéncia no atendimento aos
usuarios,

¥ Realizar acolhida, atendimento individual e grupal, orientagdes e
encaminhamentos a servigos da rede socioassistencial e demais politicas plblicas,
inclusive para obtencio de documentos, quando necesséario;

v Realizar visilas domiciliares para identificar @ acompanhar as necessidades
de onentacdo ao idoso & sua familia;

¥ Realizar atendimento particularizado com o idoso e sua familia, na
perspectiva de ampliac2o da capacidade protetiva e de superagdo de fragilidades
familiares e sociais;

¥ Dezenvolver reunibes socioeducativas e reunibes de convivéncia com
grupos de idosos e grupos de familiares:

v Organizar palestras e atividades coletivas (evenios) com os idosos, suas
familias & a comunidade;

W Manter prontuarios em padrées adeguados para andlise e consulta dos
demais tecnicos e tecnico supervisor do CRAS, em qualguer tempo,

o Manter controles diarios & mensais com informagdes sobre as atividades
desenvolvidas com os usuarios e alimentar os sistemas de dados adotados pela SMADS,

v Realizar avaliagbes sistematicas com os idosos, conforme metodologia de
moanitoramento e indicadores esiabelecidos,

v Identificar & encaminhar 30 CRAS as demandas de idosos e familias para o
acesso a cadastramerto em programas de transferéncia de renda, outros beneficios
socioassistenciais e insergio na rede de protegdo social;

v Participar de reunidbes de avaliagio das atividades para manutengio ou
redirecionamento;

¥ Acompanhar idosos, por meio de visita domiciliar, que necassitem protecéo
social basica no domicilio, tendo como estratégia de agdo a elaboragBo do Plano de
Desenvolvimento do Usuario (PDUY;

Unidade 1 - Rua Sta Maria Gorelti, 378 Tel; ZB5d4-4430 LUinidade £ - Rua Sarg, Agostinho Fereire, 729 Tel 2631-0629
Unidade 2 - Hua Sobral Juniar, 4000 Tel: J867-1584 Unklade 5 - Rua Sarg. Agostinhe Ferresra, G37 Tel, 26310715
Unidade 3 - Rua Rodrigo de Merezas, 80 Tel 2603-50819 Unidade T - Rua Sia Maria Goretli, 178 Tal,- 20854-2174
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Ulissade Pablica Federal, Esladual 2 Mussitipal

v Parficipar de processos de capacitagdo continuada promovidos por SMADS
ou pela organizacao,

v Proceder a discuss@o de casos que necessitem de intervencgdo com a
equipe técnica;

v Elaborar relatério quando da ocorréncia de abandono, afastamento, ou
desligamento do NCI;

i Proceder & onentacdo sistematica aos idosos em relag8o aos direitos
socioassistenciais e Estatulo do ldoso, sensibilizando-os para prevencao e atuando
quandc da identificacac de siuagbes de risco, violéncia, abandono, maus-tratos,
nagligéncia, abuso sexual e financeiro;

v Elaborar @ encaminhar ao CREAS relatdrios sobre a idenlificacio de
situactes de risco, suspeita de vicléncia, abandono, maus-tratos, negloéncia, abuso
sexual e financeiro contra o idoso;

v Desenvolver a¢do de localizagao de familiares elou pesscas das relagdas do
idoso, quando necessario;

i Desenvolver atividades socioeducativas que wvalorizem as experiéncias e
contribuam para a sociabilidade, o exercicio da autonomia e do protagonismo;

v Desenvolver atividades que confribuam para os cuidados com idosos e na
capacitacao de seus cuidadores:

v Receber, avaliar e encaminhar sugestdes dos idosos para o aprimoramento
das atividades do sarvigo;

v Participar de reunides de avaliacioe das atividades para manutencic ou
redirecionamento delas,

v Substituir o Gerente quando designado;

v Alimentar sistemas de controle de dados do servigo, informatizados ou
manuais, adotados pela SMADS, bem como os decorrentes das normas expedidas pela
Uniao, pelo Governo do Estado de Sdo Paulo;

Linichade 1 - Rua Sta Maria Gorell, 179 Tel.: 2954-2480 Unidade 4 - Rua Sang. Agostinno Femeda, F29 Tel. 2631-0624
Umdade 2 - Rua Gobral Junior, 400 Tel: 2B57-15584 Unickada B — Rua Sarg. Ageatinhc Femeira, 837 Tel, 268310735
Unidade 2 - Rua Rodrigo de Menezeas, 589 Tel.: 2683-8881 Unidade ¥ — Rua Sta Mana Goretli, 178 Tal: 2054-2176



Centro Social Leao Xl

—
1 1 w"EF PR

Desde 1941 a servico da Comunidads

Rua Sarda Mana Goretti, 178 - Vila Maria = S&0 Paulo - Tei: 2054-2176 — Fax: 2054-4480 -  Sile: www.csieao!3.om.br
Registre do Consatho Macional de Assisitnels Social 022 5350047 E-mail: calzaoi 3iTiera, combr
Certiicado de Enlidade de Fins Filantrépicos 44 44565 CHP WUE0. 880364000107

Usdtidade Pibbkca Federal Extadusl @ Municipal

v Realizar visita domiciliar a0 idoso. quando solicitado pelo CRAS, e elaborar
o respectivo relatorio.

Agente Operacional = Cozinha/ Limpeza Geral
Pertil:
Alfabetizado

Atribuigdes na cozinhal/copa:

4 Preparar e oferecer lanches seguindo normas {écnicas estabelecidas pelo
Manual Pratico para uma Alimentacdo Saudavel - SMADS;

v Executar @ manter a higiene, limpeza e arrumacgio dos ambientes de
preparo & oferta de lanches;

v Conservar e preservar equipamentos e utensilios relacicnados a
cozinhafcopa;

L4 Conhecer as ofertas do servigo e onientar 0s UsUarios quando necessario;

v’ Auxiliar na organizacio dos espagos antes e depois da oferta das atividades
com o5 idosos,

v Apoiar o gerente e o técnico quando solicitado;

v Parlicipar de reunides de avaliagio em equipe para manutengdo ou
redirecionamento das agdes do servico.

Atribuigdes na limpeza geral:

v Executar & manter servicos de higienizagio, limpeza e arrumacdo nos
ambientes do servico;

v Zelar pelo espaco fisico do servigo;
¥ Conservar e preservar 05 bens patrimoniais do servico;

Unidade 1 - Bua 31a Maria Gorelli 179 Tel,. 2954-4480 Unidade 4 - Rua Sarg. Agostinhoe Fereira, 729 Tel: 2831-0828
Unidade 2 - Rua Gobeal Junsor, 400 Tei: 29671594 Unidade & = Rua Sam. Agostinho Ferraira, 637 Tel: 2631-0735
Unidada 2 - Rus Rodrigo da Menazes, 889 Tel | 2&603-5551 Uredade 7 - Rua Sta Marda Goralti, 179 Tel: 20654-2178
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Ulilidade Pablica Federal, Exfadusl & Municipal

v Conhecer as oferias do servigo e orientar os usudrios quando necessario;

v Auxiliar na organizagao e proceder a higienizagido, dos espagos antes e
depois da oferta das atividades com os idosos;

v Apeciar o gerenie e o técnico quando solicitads;

v Parlicipar de reunibes de avaliagdo em equipe para manutencdo ou
redirecionamento das agdes do servigo.

Auxiliar Administrativo

Perfil:

Escolaridade de nivel medio, com experiéncia comprovada de no minimo 08 meses em
rotinas administrativas e dominio sobre ferramentas de aulomagio de escritorio. Imprescindivel
conhecimento em informatica: Word, Excel, Windows

Atribuigbes:

v Participar das reunides com gerente e Equipe técnica a fim de garantir o
fluxo de informacbes;

v Crganizar e se responsabilizar pelos documentos que compdem o processo
de prestagao de servigo,

v Protocolar a entrada e saida de documentos.

v Sistematizar mensalmante os dados estatisticos;

v Manter atualizados e organizados os documentos do senvico e os
pronfuarios dos idosos,

v Manter atualizada a agenda das atividades e da equipe técnica;

v Auxiliar na comunicacdo com o usuarioffamilia pelo telefone sempre que
necessano,

v Realizar servigos externos guando designado;

Unidad®e 1 - Fua Sia Mefda Gorafl 170 Tel ; 2054-0480 Unidade 4 - Rug Sarg. Agostinho Ferreira 729 Tael2831-0829
Unidade 2 - Rus Sobral Jumior, 400  Tel: 2907- 1554 Unidade & = Rua Saqg. sgostnho Farreire, 637 Tal.. 2631-0735
Limdade 3 - Rua Rodngs de Menezes, 500 Tel 250355981 Linidada ¥ — Rua Sia Marls Goreill, 178 Tel: 2054-2176
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Milidade Publica Federal, Esladual e Munisipal

v Requisitar & organizagdo os itens necessérios para o funcionamento do
Sernvigo;
o Controlar e distribuir o malerial de escritério & material pedagégico.

Oficineiro

Perfil:

Mivel de instrugdo medio ou superior, autdnomos, com habilidades e conhecimentos
especificos para trabalhar com segmento idoso, contratados pela organizacdo, contratados pela
organizagao conforme programagio técnica estabelecida, com experiéncia comprovada de no
minimo um ano em programas ou projetos sociais. Devera apresentar o projeto da Oficina para
a qual foi confratado, dominar o tema e técnica da atividade a ser oferecida, e ter flexibilidade
para adaptar a oficina a diversidade encontrada entre os usudrios do servico.

Atribuigbes:

i Planejar e reglizar oficinas conforme Plano de Agdo estabelecido pelo
servigo, de forma a contemplar necessidades e expectalivas dos idosos e potencialidades
do territorio;

v Desanvolver atividades com os grupes diversificados de idosos. em
consonancia com os trabalhos técnicos da equipe;

v Elaborar material de divulgagdo interna com informagdes sobre a oficina a
ser oferecida;

v Esclarecer sobre & metodoflogia e os objetivos referentes a natureza da
oficing,

v Organizar o espago antes e apds a atividede e responsabilizar-se pelo
material a ser utilizado nas atividades sdcio educativas;

v Controlar frequéncia dos usuarnos nas atividades;

v Informar o lécnico guando identificar suspeitas de risco, violéncia, abandono,
maus trates, negligencia, abuso sexual e financeiro contra o idoso;

Lnidate 1 - Mua Sta Maria Geretli, 178 Tel, 2954-4480 Linidade 4 - Rua Sarg. Agostinha Feraia, 729 Tl 263 1-0628
Unidade 2 - Rua Sobrad Juwnior, 400 Tel © 2557-1504 Unilade 6— Rua Sarg. Agostinha Fermsira, B37 Tel: 2631-0735
Unidade 3 - Rus Rodngo da Manazes, 59 Tel.: 2693-6931 ihhidade 7 < Rua Sta Mara Goreltl, 170 Tel: 2954-2178
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v Estimular comportamentos que levem a um estilo de vida saudavel;

L Encaminhar aoc Gerente sugestdes de afividades a partir do conhecimenio
das necessidades dos usuarios;

v Participar de reunides de avaliagio das atividades em conjunto com o
gerente e a equipe técnica, sempre que solicitado;

v Avaliar o conteddo das oficinas com 0s usuarios e proceder o registro em
forma de ralatério para aperfeicoamento das ofertas/e ou redirecionamento.

6.9.2. Especificar a distribuicdo dos profissionais para a operacionalizagao e gestao
do servigo para a garantia dos resultados e metas propostas

Cargo Carga Atividades de Convivéncia Atividades de Acompanhamento
Hardria Doniciliar
Gerente de A40h S ¥ na semana responsivel -
Servigo || pela parte administrativa do
SETVigD,
Tecnico = aoh 2x semana 3 x semana imédia de 3 a4 wisitas
Assistente Social por dia, totalizando 10 visitas

semanais, e 4 visitas mensais)

Tecnico- 40h ZX semana 3% semana (média de 3 a 4 visitas
Psicdlopo par dia, totalizande 10 visitas
semanais, & 40 visitas mensais)
_ﬂﬁ:i-l'l:ir; &dh & x semana (3,2 horas de
oficinas didria, chegando a 16

horas semanais), totalizando
B4 horas mensais)

Processo de Selegdo e Capacitagdo

Unidade 1 - Rua S1a Maria Goretll, 179 Teal, ! 2954-4480 Urasdacs 4 - Rum E;rg ﬁ.g:_:.stlnh:_:l Fermeira, 729 Tel-2531-0629
Unidade 2 - Rua Gobral Junior, 400 Tel: 2967-1594 Unidade 6 — Fua Bary. Agostinho Ferera, 637 Tel: 2631-0735
Unidade 3 - Rua Rodrigo de Manszes, 56 Tel: 2603-8061 Uimidade T - Hua Sia Maria Gorelli, 179 Tel: 2884-2178
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Uliidade Piblica Federal, Esladual & Municipal

O processo de selecdo e capacitagio continuada dos profissionais do servigo sera em
conjunto com CAS Norte, SAS Vila MariaVila Guilherme, CRAS Vila Maria/Vila Guilherme,
SMADS/Protegio Social Basica e Espago do Aprender Social.

6.9.3. Especificar a utilizagao das horas técnicas, quando for o caso

7 = PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

7.1. Descricdo de receitas expressa pelo valor da parceria (de acordo com a
Planilha Referencial de Custo dos Servigos elaborada pela SMADS)

Valor Mensal ~ Valor Anual Valor Total da Parcaeria

(com iserﬂgiﬂﬁ;ﬂwm“ RS 429.476,40 RS 2.147.382.00

Obsarvacies:

1. especificar se o valor mensal & com ou sem isengdo de cota patronal ou outro tipo de
isengdo tmbutaria.

2. o valor anual da parceria é o resullado do valor mensal multiplicado por 12,

3. o valor lotal da parceria é o resulfado do valor mensal multiplicado pelo tolal de meses
de vigéncia.

7.2. Descricao de despesas dos custos diretos e indiretos (o valor total da parceria
deve ser de acorde com a Planilha Referencial de Custo dos Servigos elaborada pela
SMADS)

Unidade 1 - Rua Sia Marla Gorelll, 178 Tel.: 255444580 Unidade 4 - Rua Sarg. Agostinho Ferera, 729 Tel 2631-D620
Unidade 2 - Rus Bobead Junssr, 400  Tel: Z887-16594 Unidade & = Rua Sarg. Agostinha Ferrsira, 537 Tel: 2631-0735
Uridade 1 - Rua Rodrign de Menezes, 59 Tal, ; 2ECG-5081 Urcdade 7 — Rua Sta Mara Goralti, 179 Tel: 2064-2176
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DEMOSTRATIVO DE CUSTEIO DO SERVICO

Valor mensal de desembolso da Parceria

Valor de contrapartida em bens

Valor em contrapartida em servigos

Valor em contrapartida em recursos financeiros
TOTAL

| - RECURSOS HUMANOS
Il - ENCARGOS SOCIAIS
Il - IMOVEIS .
IV - DEMAIS DESPESAS PERTINENTES|

i SERVICO DE CONTABILIDADE

Sdo Paulo, _10 de __Janeiro de ___ 2018.

y -"%’M’lcqh,p»w;

Carimbo e assinatura do Presidente da OSC ou seu representante legal
DESCRICAO DOS ITENS DE DEPESAS
Unidade 1 - Rua Sta Maria Goretti, 179 Tel.: 2954-4480 Unidade 4 - Rua Sarg. Agostinho Ferreira, 729 Tel.:2631-0629

Unidade 2 - Rua Sobral Junior, 400 Tel.; 2967-1594 Unidade 6 — Rua Sarg. Agostinho Ferreira, 637 Tel.: 2631-0735
Unidade 3 - Rua Rodrigo de Menezes, 59 Tel.: 2693-6981 - Unidade 7 — Rua Sta Maria Goretti, 179 Tel.: 2954-2176
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= Tanicipal

ISENTA DE COTA PATRONAL St DRYLG L sTeas
FUNDO PROVISIONADO el ___|R$  3,067.28
I : _ 4aea57

CONCESSIONARIAS
ALUGUEL
| sendo, (VALOR TOTAL DIVIDIDO POR 12)

Iegals vigentes)

: "'WQ_?T@W

| RS 50000
__|RS 40668
_|R$  1,340.00
RS 35057
Unidade 1 -"Rua Sta Maria Goretti, 179 Tel.: 2954-4480 Unidade 4 - Rua Sarg. Agostinho Ferreira, 729 Tel..2631-0629
Unidade 2 - Rua Sobral Junior, 400 Tel.: 2967-1594 Unidade 6 — Rua Sarg. Agostinho Ferreira, 637 Tel.: 2631-0735

Unidade 3 - Rua Rodrigo de Menezes, 59 Tel.: 2693-6981 : Unidade 7 — Rua Sta Maria Goretti, 179 Tel.: 2954-2176



Rua Santa Maria Goretti, 179 — Vila Maria — So Paulo — Tel.

Centro Social Leao Xlll

.. . Desde 1941 a servigo da Comunidade

:1 Fa.: 2954-4480 - : .csleao13.org.b

Registro do Conselho Nacional de Assisténcia Social- 022.539/42 E-mail: csleao13@terra.com.br
Certificado de Entidade de Fins Filantrépicos 44.445/65 CNPJ N°60.980.364/000107
Utilidz ica acliz : . . .

Unidade 1 - Rua Sta Maria Goretti,179 Tel.: 2954-4480 Unidade 4 - Rua Sarg. Agostinho Ferreira,729 Tel.:2631-0629
Unidade 2 - Rua Sobral Junior, 400 Tel.: 2967-1594 Unidade 6 — Rua Sarg. Agostinho Ferreira, 637 Tel.: 2631-0735
Unidade 3 - Rua Rodrigo de Menezes, 59 Tel.: 2693-6981 - Unidade 7 — Rua Sta Maria Goretti, 179 Tel.: 2954-2176
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Utilidade Publica Federal, Estadual e Municipal

7.3. Quadro Resumo de Aplicagdao dos Recursos Financeiros

RECEITAS DESPESAS
Valor Mensal de R$ 35.789,70 . R$ 34.852,70
. Custos Diretos
desembolso da Parceria
Contrapartidas em bens R$ 11.300,00 | Custos Indiretos R$ 937,00
Contrapartidas em - R$ 35.789,70

. VALOR TOTAL
servicos

Contrapartidas em recursos | -
financeiros

7.4. Descricao de rateios de despesas (de acordo com o Plano de Trabalho

apresentado)

Descricao da SAS Servigcos | Valor rateado Memoéria de
Despesa envolvidas | envolvidos Calculo do
rateio

7.5. Descrigao de aplicagao da verba de implantagdao (de acordo com o Plano de
Trabalho apresentado)
7.5.1. Valor solicitado: R$

7.5.2. Descrigao das despesas:

Unidade 1 - Rua Sta Maria Goretti, 179 Tel.: 2954-4480 Unidade 4 - Rua Sarg. Agostinho Ferreira,729 Tel.:2631-0629
Unidade 2 - Rua Sobral Junior, 400 Tel.: 2967-1594 Unidade 6 — Rua Sarg. Agostinho Ferreira, 637 Tel.: 2631-0735
Unidade 3 - Rua Rodrigo de Menezes, 59 Tel.: 2693-6981 Unidade 7 — Rua Sta Maria Goretti, 179 Tel.: 2954-2176
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Descricao da Despesa Valor unitario Valor Total

TOTAL

7.6. Previsao de valor mensal para pagamentos de despesas por impossibilidade de
pagamento por operagoes bancarias eletrénicas:

7.6.1. (X) em espécie no valor maximo mensal de R$ 800,00 (Oitocentos Reais)

7.6.2. (X) em cheques nos termos do § 4°

55/SMADS/2017.

8 — CONTRAPARTIDAS

8.1. Contrapartidas em bens:

do artigo 63 da Portaria

Descrigao de cada item Unidad | Quanti | Valor Valor total
e de dade unitario
medida
Geladeira Brastemp UN 02 RS 900,00 | RS 1.800,00
Freezer horizontal UN 01 R$1.200,00 | RS 1.200,00
Fogéo 4 bocas UN 01 R$ 500,00 | RS 500,00
Fogao (2 bocas) industrial forno UN 01 RS 600,00 | RS 600,00
Forno Industrial UN 01 RS 500,00 |RS 500,00
Computador UN 01 R$1.000,00 | RS 1.000,00
Impressora Multifuncional UN 01 RS 500,00 |RS 500,00

Unidade 1 - Rua Sta Maria Goretti, 179 Tel.: 2954-4480

Unidade 2 - Rua Sobral Junior, 400

Tel.: 2967-1594

Unidade 3 - Rua Rodrigo de Menezes, 59 Tel.: 2693-6981

Unidade 4 - Rua Sarg. Agostinho Ferreira,729 Tel.:2631-0629
Unidade 6 — Rua Sarg. Agostinho Ferreira, 637 Tel.: 2631-0735
Unidade 7 — Rua Sta Maria Goretti, 179 Tel.: 2954-2176
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Data Show c/ Tela UN 01 R$1.400,00 | RS 1.400,00
Maquina de costura reta UN 04 RS 550,00 |RS 2.200,00
Maquina de costura industrial UN 01 RS1.300,00 | RS 1.300,00
Maquina de costura overloque UN 01 RS 300,00 |RS 300,00
Total R$11.300,00

8.2. Contrapartidas em servigos

Descrig¢ao de cada item Unidade | Quantidade Valor Valor total
de unitario
medida
TOTAL

8.3. Contrapartidas em recursos financeiros: (informar valor, periodicidade)

Unidade 1 - Rua Sta Maria Goretti, 179 Tel.: 2954-4480 Unidade 4 - Rua Sarg. Agostinho Ferreira,729 Tel.:2631-0629
Unidade 2 - Rua Sobral Junior, 400 Tel.: 2967-1594 Unidade 6 — Rua Sarg. Agostinho Ferreira, 637 Tel.: 2631-0735
Unidade 3 - Rua Rodrigo de Menezes, 59 Tel.: 2693-6981 Unidade 7 — Rua Sta Maria Goretti, 179 Tel.: 2954-2176
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9. Quadro de desembolso:

Site: www.csleao13.org.br
E-mail: csleao13@terra.com.br
CNPJ N°60.980.364/000107
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1@ RS 35.789,70 | RS 11.300,00
22 RS 35.789,70 | RS 11.300,00
3 RS 35.789,70 | RS 11.300,00
42 RS 35.789,70 | RS 11.300,00
5? RS 35.789,70 | RS 11.300,00
62 RS 35.789,70 | RS 11.300,00
78 RS 35.789,70 | RS 11.300,00
82 RS 35.789,70 | RS 11.300,00
9 RS 35.789,70 | RS 11.300,00
10° RS 35.789,70 | RS 11.300,00
112 RS 35.789,70 | RS 11.300,00
122 RS 35.789,70 | RS 11.300,00
TOTAL R$429.476,40 | RS 135.600,00

Unidade 1 - Rua Sta Maria Goretti, 179 Tel.: 2954-4480

Unidade 2 - Rua Sobral Junior, 400

Tel.: 2967-1594

Unidade 3 - Rua Rodrigo de Menezes, 59 Tel.: 2693-6981

Unidade 4 - Rua Sarg. Agostinho Ferreira,729 Tel.:2631-0629
Unidade 6 — Rua Sarg. Agostinho Ferreira, 637 Tel.: 2631-0735
Unidade 7 — Rua Sta Maria Goretti, 179 Tel.: 2954-2176
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Obs.: Este quadro demonslra os valores das parcelas referentes ao periodo entre o meés
de infcio de vigéncia da parceira e o término do exarcicio eivil. A partir do exercicio civil seguinte,
serdc 12 parcelas de igual valor até o penditimo exercicio. No Ulfimo exercicio, o nimero de
parcelas cormrespondera ao periode entre o primeiro més do exercicio & o més de lérming de
vigéncia da parceria,

10 - INDICADORES DE AVALIAGAQ
Os indicadores de avaliagio & as melas previstas deverfo estar no minimo de acordo
com o preceituado no paragrafe 4%, do artige 15 da portaria S5/SMADSI2017.

Videitens 4 e 5.
S&o Paulo de 01de margo de 2018,
i ""t('.-'i- ) IH LAty by g 1w
Ignez Bonifacio Morroni
Presidente do Centro Social Leao XN
Unictade ¥ - Rua Sia Maria Goretli_ 179 Tel.: 2054-4480 Linticdadm 4 - Fua Sarg. Agoestinho Fersira 730 Tel 2533106240
Unidade 2 - Rua Sobral Junior, 400 Tel - 20871504 Uneiace & - Rua Sap, Agestmbo Forroire, 637 Tel 2631-0735

Unitada 3 - Rua Roongs da Menezes, 59 Tel : 26530587 Unidede ¥ — Rus Sia Mais Gorejn, 179 Tel F854-291706



