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- Aquisig¢do de documentos, registros , certiddes e outros - encaminhamento para
Poupatempo;

- Defensoria Pablica De Sdo Paulo,

- Intercambio com outras OSC da rede para eventos culturais e esportivos ;

- Participa¢do em Conferencias Regionais, Municipais e Ludicas;

- Lazer - participagéo de eventos em pragas/ parques;

- Participagdo em Forum;

- entre outros

6.4 Forma de acesso dos usudrios e controle da demanda ofertada.

Registraremos em nosso livro de demanda e preencheremos a Ficha de
Inscrigdo/Matricula/Desligamento do CCA através da solicitagdo de seus responsaveis os
nomes de todas as criangas ¢ adolescentes que estiverem interessados em estar frequentando o
Centro para Criangas e o Centro para Adolescentes pela bus¢a espontinea do servigo.
Consequentemente iremos fazer uma visita a residéncia do demandario onde realizaremos
uma entrevista com 0s pais/responsaveis sem qualquer constrangimento feita pelo Gerente de
Servigo/Assistente Técnico, com o objetivo de conhecer o usuério, a familia e verificar sua
prioridade no atendimento. Na ocasido informaremos os documentos necessirios e
encaminharemos as familias (ficha de encaminhamento) ao CRAS de abrangéncia para
inclusdo ou atualizagiio dos dados das criangas e/ou adolescentes e de sua familia no
CadUnico. Visto a necessidade do demandario o responsavel serd informado o dia que devera
comparecer a0 CCA com a documentagdo correta, ja com nimero do NIS para o
preenchimento da ficha e efetivagdo da matricula. Caso no dia que formos fazer a visita o
responsavel ndo estiver presente, realizaremos a entrevista junto com a matricula e
agendaremos uma nova data para visita.

Se verificarmos alguma condigdo que esteja infringindo os direitos das criangas ¢
adolescentes entraremos em contado com o Orgdo competente para que seja resolvido a
situa¢do da melhor maneira possivel.

Nos empenharemos para atender o maior niimero de inscritos controlando-os por faixa etéaria e
dando prioridade aqueles retirados de situagdo de trabalho infantil, vitima de violéncia e
exploragdo sexual, os reconduzidos ao convivio familiar apés medida protetiva de
acolhimento e adolescentes em conflito com a lei, cumprindo medida socioeducativa,

situagdo de risco social, violéncia doméstica, explorag@o e abuso sexual, maus tratos, familias
beneficiadas com programas de transferéncia de renda, pessoas com deficiéncia,
vulnerabilidade, com fragilidade de vinculos afetivos e relacionais e de pertencimento social .
Todas as criangas e adolescentes que se encontrarem nas situagdes citadas daremos atengao
especial a cada caso procurando atende-los juntamente com suas respectivas familias.
Ressaltamos ainda neste item que sera seguido a Norma Técnica dos Servigos
Socioassistenciais — Protegdo Social Basica, demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS
de abrangéncia, na proporgao de 60% do total de vagas pactuadas no termo do colaboragéo e a
organizacio social podera fazer a inclusdo de 40% dos usuérios do seu territ6rio, conforme
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Resolugdo CIT n® 07/2009. Sera dada prioridade absoluta & inclusdo de criangas e
adolescentes retirados da situagdo de trabalho infantil. Toda demanda que acessar o servigo
atravé€s da procura espontdnea, encaminhamento da rede socioassistencial, de outras politicas
publicas, por meio dos érgéos do sistema de garantia dos direitos, entre outros, devera fazer
sua inscrigdo e/ou matricula no servigo ¢ ser encaminhada ao CRAS de abrangéncia para
inclusdo ou atualizagio dos dados das criangas e ou adolescentes e de sua familia no
CadUnico.

Cadastro de Criancas e Adolescentes

A Organiza¢do cadastrard e manterd atualizado os dados das criangas, adolescentes e suas
familias nos instrumentais instituidos pela norma Técnica dos Servigos Socioassistenciais —
Prote¢do Social Basica publicada no DOC de 07/12/2012 e instituida pela portaria
21/SMADS/GAB/2012, pela Portaria n° 46/SMADS/2010 e outros que vierem a ser
disponibilizados pela SMADS como forma de acesso a identificagdo das necessidades destes
usudrios, a produgdo de informagdes ¢ a realizagdo de acompanhamento do trabalho social,
conforme preconiza a Politica Nacional de Assisténcia Social, na perspectiva do SUAS,
objetivando a construgdo de um sistema de informagdes com vistas @ ampla divulgagédo dos-
beneficiarios, contribuindo para o exercicio da cidadania.

Demanda

O registro da demanda que busca espontaneamente o servigo sera realizado por meio do
preenchimento da Ficha de Inscrigdo/Matricula/Desligamento do CCA, o qual possibilitara a
identifica¢do da necessidade de prote¢do social as criangas e/ou adolescentes em situagdo de
vulnerabilidade e risco e as necessidades de fortalecimento da fungdo protetiva das familias.
As informagdes constantes nesta ficha orientario o gerente do servigo na sele¢do das
criangas/adolescentes para matriculas, com prioridade para aqueles retirados de situagdo de
trabalho infantil, vitima de violéncia e exploragdo sexual, os reconduzidos ao convivio
familiar ap6s medida protetiva de acolhimento e adolescentes em conflito com a lei,
cumprindo medida socioeducativa.

Observaremos durante o preenchimento desta ficha se a familia possui o Numero de
Identificagdo Social — NIS. Caso ndo o possua, orientaremos a comparecer a0 CRAS para
Cadastramento no CadUnico, por meio da Ficha de Encaminhamento. Posteriormente, o n° do
NIS sera apontado na ficha de inscrigdo/matricula/desligamento.

Apés o atendimento da familia preencheremos o Quadro Situacional das Institui¢Ses no més.
A soma das inscrigdes realizadas durante o més sera transportada para o campo da DEMES
referente ao namero de criangas/adolescentes inscrito no més (aguardando vaga).

Ao final do ano, se ainda existirem familias que ndo puderam ser inseridas no servigo, por
falta de vagas, o CCA ird consulté-las sobre a continuidade do interesse ¢ orienté-las para que
compare¢am no inicio do préximo ano, em data previamente agendada, para novas inscri¢des.

Matricula
No momento da matricula ou rematricula o responsivel deverd comparecer ao servico
portando copia da certiddo de nascimento ou RG, carteira de vacina e declaragio da escola
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frequentada por seu(s) filho(s). Estar matriculado na escola nio é pré requisito para a
matricula no CCA; contudo deve ser por ele incentivado, pois se trata de um direito da crianga
e do adolescente. Observaremos se a data de nascimento corresponde a faixa etdria
estabelecida por este servigo.

O nimero de matriculados podera exceder capacidade conveniada, no porcentual necesséario
para que a frequéncia média diaria corresponda & meta de atendimento mensal definida para o
servigo.

As informagdes prestadas na ocasido da inscrigdo deverdo ser registradas na Ficha de
Inscri¢io/Matricula/Desligamento ¢ na Ficha de Saide. Sera composto neste momento o
prontudrio do usudrio, que devera conter todos os instrumentais referentes ao
acompanhamento do trabalho realizado com o usudrio e sua familia. Importante observar que
os prontuarios das criangas/adolescentes inseridas no PETI deverdo conter toda documentagdo
exigida no Plano de Agdo para Prevencdo ¢ Erradicagéio do trabalho Infantil na Cidade de Sdo
Paulo - Protocolo IV, abril/2011. '

O nome da crianga ou adolescente serd apontado no Controle de Frequéncia Diéria do grupo
ao qual passard a frequentar.

Desligamento

A informagdo referente ao desligamento do usuério sera registrada na Ficha de
Inscrigdo/Matricula/Desligamento, no campo referente ao motivo.

Apés trés faltas consecutivas e injustificadas, a familia ser dcontatada pelo servigo. Caso ndo
seja possivel estabelecer o contato, serd programada uma visita domiciliar. Apés 10 faltas
consecutivas nfio justificadas e esgotadas as possibilidades de contato com a familia, o0 CCA
procedera o desligamento da crianga ou adolescentes. Esta informagdo sera registrada no
prontudrio e no Controle de Frequencia didria do grupo frequentado pelo usuario.

Destacamos que a frequéncia da crianga/adolescente ao CCA ¢ diaria ¢, na ocorréncia de mais
de 15 faltas interpoladas no més, o servigo consultard a crianga/adolescente e sua familia
sobre os motivos do ndo comparecimento.

Apos analise dos motivos, poderdo ser encontradas causas atreladas a programagdo do CCA;
quando isso ocorrer sera necessario replanejar e adequar as atividades aos desejos ¢ interesses
das criangas e adolescentes, a fim de incentivar a permanéncia no servigo.

Contudo, existem causas atreladas a vulnerabilidades sociais da familia que podem afetar a
frequéncia da crianga/adolescente. Nesses casos, a equipe de profissionais do CCA entrara em
contato com o gestor da parceria para encaminhamento ao CRAS e inser¢do/
acompanhamento no PAIF.

O prontudrio do usudrio desligado serd separado dos demais, compondo outro arquivo,
mantendo-se guardado por cinco anos.

Organizag¢ido de Prontudrios e Instrumentais
O Prontuério é uma ferramenta essencial e obrigatéria para identificagdo e acompanhamento

sistemético e atualizado de todas as criangas e adolescentes matriculados. Sendo compostos
pelos seguintes instrumentais:
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- Ficha de Inscri¢do/Matricula/Desligamento: preenchida no ato da inscrigdo ¢, quando
ocorrer a matricula, devera ser colocada no prontudrio do usuario;

- Ficha de Sauade: preenchida no ato da matricula com informagdes referentes a saude da
criancas/adolescente;

- Folha de Prosseguimento: nesta folha colocaremos todas as informagodes referentes as
demandas, orientagdes e encaminhamentos e orientagdes;

- Ficha de Acompanhamento Mensal e Frequéncia do PETI: serd preenchida e
encaminhada mensalmente ao gestor da parceria para fins de alimentag¢do do SISPETI;

- Plano de Desenvolvimento Familiar — PETI: devera ser pactuado com a familia

- Registro das Atividades em Grupo: serd preenchido apenas para criangas/adolescentes do
PETL

6.5 Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a
evidenciar as estratégias de atuacio para alcance das metas.

Por meio da acolhida e escuta nos disponibilizaremos para atender os usuarios, familias dos
usuarios e comunidade ouvindo-os para assim elaborarmos um planejamento com a grade de
atividades flexiveis que vise atender suas necessidades ¢ desejos, respeitando sempre as
peculiaridades de cada fase do desenvolvimento dos usuérios, procederemos também
encaminhamentos e acompanhamentos adequados as suas necessidades pessoais e sociais em
articulagio com o CRAS de abrangéncia através da referéncia e contrarreferéncia, seja para
insergdo em programas de transferéncia de renda, projetos, beneficios, servigos da rede
socioassistencial ou demais politicas publicas, apropriando os assim dos recursos existentes
no territério. Tudo sera registrado em relatdrios e manutengdo de prontuarios.

Estaremos fortalecendo este convivio através de escuta/momentos individuais com a familia
ou usudrio, orientagdes, visitas domiciliares, entrevistas, roda de conversa e reunides mensais
(informativas/socioeducativas - inclusive com as familias de criangas e adolescentes retirados
do trabalho infantil PETI‘e familias que estejam em descumprimento de condicionalidades),
junto aos pais/responsdveis de nossos usuarios e moradores do bairro visando assim uma
aproximac¢do entre a comunidade e o CCA, e também, proporcionando a¢des de convivio
familiar e comunitario objetivando o fortalecimento do grupo familiar e sua fungdo protetiva.
Promoveremos palestras de interesse coletivo, oficinas com voluntarios, eventos festivos,
brincadeiras, gincanas, chas beneficentes, bazares, passeios, atividades comunitérias, inclusio
das familias e membros da comunidade nos cursos de informatica oferecidos pelo Telecentro/
OSC, entre outras.

Quanto aos usudrios as atividades serdo baseadas nos Pardmetros das A¢des Socioeducativas
(Trabalho Socioeducativo para modalidades de 06 a 12 anos e de 12 a 15 anos) e no Caderno
de Orientagdes Técnicas sobre o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
criangas e adolescentes de 6 a 15 anos, acrescentando ao trabalho palestras, oficinas com
voluntarios, apresentagdes de teatros, leituras, comemorag¢des civicas, eventos festivos,
passeios, atividades comunitérias e culturais, atividades esportivas e recreativas, artesanatos,
debates, roda de conversa, intercimbio com outras organizagdes € escolas da regido, entre
outras.
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Também serdo trabalhados os projetos educativos que dardo prioridade ao didlogo, a troca de
saberes, experiéncias, percep¢do das diferengas, resolugdo de conflitos, atitudes, valores e
competéncias sociais e pessoais, visando a construgdo do conhecimento, a reflexdo, a
mobilizagdo, o compromisso, a pesquisa sobre o tema trabalhado, o planejamento, enfim, o
envolvimento de criangas/adolescentes, funcionarios ¢ familias para obtengdo de um resultado
satisfatério. Os temas dos projetos serdo discutidos e escolhidos em conjunto para que todos
possam expor suas preferéncias.

Através dos trabalhos articulados que serdio realizados entre CRAS, CCA, escolas, familias,
comunidade e demais servicos da rede socioassistencial deverdo assim os usudrios
desenvolver regras de convivéncia, ou seja, saber respeitar a si proprio, seu colega, professor,
orientador, funciondrios do CCA, familiares, enfim todas as pessoas para que 0 mesmo
também seja respeitado, sabendo assim, lidar com as diferengas de cada um, usar o didlogo
para resolver determinadas situagdes compartilhando outros modos de pensar e agir, ter
consciéncia de seus direitos e deveres enquanto cidaddos, respeitar regras estabelecidas,
valorizar sua propria identidade, cooperar, manter o espirito de unido do grupo, valorizar a
OSC, escola e equipamentos sociais, entre outros. Tendo como aquisi¢oes de direitos: acesso
a ambiente acolhedor e espago reservado a manutengdo da privacidade; experiéncias que
contribuam para fortalecimento de vinculos familiares ¢ comunitérios; acesso a rede
socioassistencial e a servigos de outras politicas publicas; inser¢éo e permanéncia na rede de
ensino; ter experiéncias que possibilitem lidar com potencialidades e limites de forma
construtiva; ter experiéncias de participagio em projetos sociais, esportivos ¢ culturais;
ampliar a capacidade protetiva de sua familia e superag@o de suas dificuldades; ter experiéncia
no processo de formagdo e intercambios com grupos de outras localidades; reconhecer seus
direitos como cidaddos; acesso a documentag@o pessoal; ser acolhido em suas demandas,
interesses e necessidades; receber alimentagdo em padrdes nutricionais adequados; ter
oportunidades de avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e reivindica¢des; entre
outras.

A Assoravim oferecera um servigo assistencial e educativo de qualidade para as criangas,
adolescentes, familiares e comunidades desenvolvendo um trabalho de cidadania, acolhida,
escuta, respeito, socializagdo, prote¢do dos direitos das criangas e adolescentes, informagao,
orientagdo, auto estima, autonomia, pertencimento, desenvolvimento de potencialidade,
fortalecimento do vinculo familiar ¢ comunitario, grupos de convivios, inclusdo social,
acompanhamentos € encaminhamentos, entre outros.

Seguindo os preceitos preconizados pelas seguintes normas constitucionais:
- ECA — Estatuto da Crianga e do Adolescente

- SUAS - Sistema Unico da Assisténcia Social

- LOAS — Lei Orgénica da Assisténcia Social

- PLAS — Plano de Assisténcia Social

- PNAS- Plano Nacional de Assisténcia Social

- NOB- Norma Operacional Basica

- PCNS - Plano Curriculo Nacional

- LDB - Leis de Diretrizes e Base da Educagdo
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- Quatro Pilares da Educagdo (Aprender a Conhecer, Aprender a Fazer, Aprender a Conviver
e Aprender a Ser)

- Normas Técnicas dos Servigos Socioassistenciais da Protegdo Social Bésica como segue
abaixo:

(Planejamento das Atividades)

A organizagdo e o funcionamento das agGes socioeducativas do Centro para Crianga e
Adolescente iniciard com as atividades de planejamento, que é uma ferramenta utilizada para
estudar as situagdes, prever limites e possibilidades, propor objetivos e definir estratégias. O
planejamento serd um processo participativo, coletivo, grupal, tendo a participagdo de todos

os atores envolvidos: a equipe de organiza¢ido formada pelos profissionais do quadro de RH,
os beneficiarios da ag@o, usudrios e suas familias e os parceiros do territério. Visando garantir
padrdo de qualidade das agdes, de acordo com as diretrizes técnicas € operacionais definidas
pela SMADS. )

Os documentos informados abaixo constituirdo importantes subsidios técnicos a serem
consultados pelos gerentes, técnicos ¢ educadores durante o processo de formulagdo do
planejamento das agdes socioeducativas no CCA:

Caderno de Orientagées Técnicas sobre o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos que em sintese aborda o trabalho
sociofamiliar e a oferta de atividades socioeducativas;

Parametros das Ac¢des Socioeducativas: prote¢iio social para criancas, adolescentes e
jovens — publica¢io formada por um conjunto de trés cadernos.

Caderno 1: apresenta ema breve sintese das agdes socioeducativas e as dimensdes das
aprendizagens socioeducativas;

Caderno 2: explicita as concepgdes orientadoras e a configuracdo da politica de assisténcia no
escopo socioeducativo para infancia e adolescéncia e

Caderno 3: contém orientagdes sobre o funcionamento dos servigos socioeducativos, as metas
de aprendizagem, as referencias metodoldgicas € um repertorio de atividades.

Definiremos agdes socioeducativas como sendo aquelas que concretizam a educagdo integral
¢ se ddo por meio do entrelagamento da protegdo social as caracteristicas das préticas
educacionais e culturais. Desta forma, o termo socioeducativo é o que qualifica a agfo,
propiciando um campo de aprendizagens socioeducativas voltado para o desenvolvimento de
capacidades substantivas e de valores éticos, estéticos e politicos. As aprendizagens
socioeducativas constituem-se pela agdo e na agdo. A apropriagdo e a expansdo de conceitos,
atitudes, valores e competéncias pessoais e sociais ocorrem em contextos intencionais, quando
necessidades e propdésitos de aprendizagem sdo significativos, partilhados pelos envolvidos e
apresentam sentidos reais.

As agdes socioeducativas realizadas no CCA possuirdo um curriculo flexivel, e deverdo ser

construidas a partir das especificidades dos sujeitos envolvidos e de sua realidade social. As
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atividades, oficinas ¢ a prépria rotina do atendimento serdo elaboradas a partir dos desejos,
curiosidades e necessidades das criangas, adolescentes, dos educadores, da familia e terdo
como objetivo central o fortalecimento de vinculos afetivos e solidarios, reconhecendo as
potencialidades de todos os envolvidos.

O trabalho social e o socioeducativo serdo norteados pelos eixos de trabalho com os usuérios
e suas familias, possibilitando aquisigdes que viabilizem a convivéncia e o fortalecimento de
vinculos, prevenindo o agravamento das situagdes de vulnerabilidade e/ou até mesmo a saida
da familia desta situagdo.

De acordo com a Portaria 46/SMADS/2010, a Grade de Atividades Semestral GRAS é o
documento que orientara o planejamento das atividades do servigo, destacando aquelas
destinadas aos usuarios, as familias, ao territorio e aos profissionais que compdem o quadro
de recursos humanos. Sua elaboragdo contemplara os quatro campos das aprendizagens
socioeducativas: convivéncia ¢ fluéncia comunicativa; saberes ¢ fazeres proprios da vida
cotidiana; participagdo na vida ptblica e acesso e usufruto dos servigos basicos.

O planejamento das atividades serd apresentado semestralmente pelo servigo, até o dia 15 de
dezembro, correspondendo as atividades para o primeiro semestre do ano subsequente. Ao
final da sua execugao deve ser disparado um processo de avaliagdo, para subsidiar a
confecg@o da GRAS do semestre seguinte, que serd entregue até 15 de junho. Ambas devem
ser ratificadas pelo gestor da parceria, por meio de parecer.

Todo o servigo socioassistencial da PSB tem em seu plano de trabalho um dia no més
dedicado a avaliag@io ¢ ao replanejamento das atividades. Este ¢ um momento que teremos
para reolhar o que foi feito, de avaliar o que foi ou ndo significativo, de sintetizar a
apropria¢do do conhecimento. E a partir dai, replanejar. Este é, em sintese, um processo
continuo de planejamento: agdo, reflexdo, ag¢éo.

L

As quatro dimensdes do trabalho socioassistencial prevista na GRAS séo:

Dimensio: Trabalho com Usuarios

Nesta dimensdo, o CCA elaborara uma grade de atividades que totalize 20 horas semanais e
englobe os interesses e desejos das criangas e dos adolescentes. A formag@o dos grupos sera
feita de maneira a contemplar 30 adolescentes por turma para cada orientador socioeducativo.

Com dois eixos norteadores:

Atividades de Convivio

Deverdo propiciar ao usudrio o desenvolvimento do sentimento de pertencimento, a
construgdo da identidade e a afirmag@o da individualidade. O convivio permitird a transmissdo
dos codigos sociais e culturais, estabelecendo os valores que norteiam a vida em sociedade.
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Atividades de Participacio Cidada

As atividades de participagdo cidada serdo pensadas de forma diferenciada para o publico de
6 a 11 anos e 11 meses (criangas) ¢ de 12 a 14 anos ¢ 11 meses (adolescentes), considerando
as peculiaridades de cada fase de desenvolvimento. Deverdo possibilitar a sensibilizagio ¢ o
desenvolvimento da percepgdo da realidade social, econdmica, cultural, ambiental e politica,
e, também, apropria¢do dos direitos da cidadania, o reconhecimento de deveres, visGes de
mundo e posicionamento no espago publico.

Metas:

- Elaboragdo da grade semanal das atividades desenvolvidas junto as criangas e adolescentes,
em consondncia com as agdes socioeducativas destacadas na GRAS: identidade, socializagdo
e brincar, protagonismo, participa¢do e autonomia, arte e cultura, esporte e lazer, familia e
sociedade;

- Organizar ¢ publicizar junto as familias usuarias a grade de atividades semanal.

Dimensdo: Trabalho com Familias
Esta dimens@o devera possibilitar o desenvolvimento de autonomia individual de cada
familia, propiciar e fortalecer o convivio ou vivéncia familiar e garantir o acesso as redes

setoriais ¢ socioassistenciais, Através de 3 eixos norteadores

Atividades Individualizadas

Realizagdo de atividades individual com cada familia, visando a superagdo das
vulnerabilidades identificadas e o fortalecimento de sua fungdo protetiva. A organizagao da
grade das atividades com as familias devera prever: acolhida e escuta; visita domiciliar;
orientagdo e encaminhamento ao CRAS e a outras publicas; elaboragio do Plano de
Desenvolvimento Familiar (PDF); elaboragdo de relatérios; manutengdo de prontudrios e
registro de informagdes de gestdo, definidos pela SMADS.

Reunides socioeducativas com as familias dos usuérios

As atividades de trabalho social coletivas serdo realizadas com as familias usuarias com o
objetivo de fortalecer os vinculos afetivos ¢ solidarios, por meio da discussdo de temas de
interesse das familias, apresentagdo e avalia¢do do trabalho realizado com as criangas e os
adolescentes.

Reunides socioeducativas com as familias de criancas ¢ adolescentes retirados do trabalho

infantil(PETI) e familias em descumprimento de condicionalidades

Serdo realizadas com as familias dos usuarios do servigo, visando a compreensdo das
condicionalidades do Programa Bolsa Familia e do Programa PETI, enquanto direito de
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cidadania, tanto para o0 acesso quanto para a permanéncia na rede de servigos das politicas
publicas de satude, educacio e assisténcia social.

Metas:

- Organizar, com dias e hordrios, o atendimento de escuta, orientagdes e encaminhamento,
para as familias do servigo;

- Realizar reunido mensal com as familias dos usudrios;

- Realizar reunido socioeducativa mensal para as familias de criangas e adolescentes retirados
do trabalho infantil (PETT) e familias em descumprimento de condicionalidades;

- Pactuar o Plano de Desenvolvimento Familiar (PDF) para as familias de criangas e
adolescentes retirados do trabalho infantil (PETI) e validd-lo com o técnico do CRAS,
supervisor do servigo, conforme Plano de Ac¢do para o PETI na Cidade de Sdo Paulo
abril/2011;

- Registrar as atividades coletivas com as familias de criangas e adolescentes retirados do
trabalho infantil (PETI) no instrumental indicado no Plano de Acﬁo para o PETI na Cidade de
Séo Paulo — abril/2011.

Dimensio: Trabalho no Territério

Apropriagdo do territério identificando suas vulnerabilidades e potencialidades. Com dois
cixos norteadores:

Diagnéstico Territorial

Neste eixo norteador, o CCA devera construir o diagndstico territorial. Para isto, é necessario
considerar os indicadores e informagdes oficiais (censo populacional, PNAD, IDH, Mapa da
Vulnerabilidade Social) e também informagdes coletadas através do contato com os usudrios e
suas familias; moradores’antigos do bairro; liderangas comunitdrias, a fim de identificar a
dinamica territorial, suas potencialidades, vulnerabilidades e desafios.

Para maior efetividade dessa a¢dio, o CCA contard com o auxilio da Supervisio de
Planejamento e Observatorio da CAS de sua area de abrangéncia. Podera, também, utilizar a
metodologia da Cartografia, que € um processo de producao de conhecimento, expresso por
um conjunto de informagdes objetivas e subjetivas acerca do territério onde o servigo esta
inserido. Pressupde didlogo e combinagéo entre as experiéncias, interesses, desejos € saberes
de criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos e suas possibilidades de criar, inventar ¢
intervir em seus territorios sejam eles dos grupos participantes dos servigos ou da
comunidade.

Articulacdio com o CRAS. com a rede socioassistencial e com a rede intersetorial

Atividades que demonstrem de que modo o servigo esta referenciado ao CRAS e como ¢é feita
a articulagdo com a rede socioassistencial do territério e a rede intersetorial. A implementagéio
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das agdes socioeducativas no campo da Assisténcia Social pressupde uma série de
articulagdes intersetoriais, a fim de garantir a prote¢do integral a todos que dela necessitarem.

Metas:

- Realizar, no minimo, uma atividade trimestral, envolvendo os usuarios, suas familias € a
comunidade, que possibilite identificar os desafios e potencialidades do territério para a
execug¢do do servigo;

- Identificar, mapear ¢ manter atualizada relag@o de servigos socioassistenciais e intersetoriais
do territério;

- Estabelecer interlocu¢do com os demais servigos através da divulgagdo do CCA, por meio
da participagéio em féruns, redes, etc.

Dimensao: Trabalho com Profissionais

Sera importante que a equipe de profissionais tenha conhecimento da especificidade da
Politica de Assisténcia Social (leis, normas técnicas, guias, etc),.de modo a garantir que a
atuagdo seja pautada nos direitos socioassistenciais dos usudrios e no aprimoramento continuo
de seu trabalho. Apresentando trés eixos norteadores:

Efetividade das acdes do CCA

Neste eixo norteador devera ser destacadas as caracteristicas do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), para criangas e adolescentes de 6 a 15 anos, conforme
caracterizado na Tipificagdo Nacional de Servigos da Rede Socioassistencial, na garantia da
protegdo social basica;

Qualificagdo do trabalho de técnicos, Orientadores Sociais e Oficineiros

L

Neste eixo devera ser destacadas as questdes socioassistenciais relativas as abordagens
metodolégicas vivenciadas no cotidiano e as suas atribui¢des especificas.

Planejar, atualizar, aperfeicoar as atividades sob responsabilidade dos profissionais do quadro
de RH

Realizagdo de atividades sistemaéticas de capacitagdo ¢ aperfeicoamento profissional, tendo-se
em vista a PNAS, o SUAS ¢ a legislagdo vigente.

Metas:

- Realizar reunido mensal com todos os funciondrios para subsidiar as agdes a luz das
legislagdes pertinentes (SUAS — Orientagdes Técnicas sobre o Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento/MDS e Portarias n° 46 e 47/SMADS/2010).

- Realizar uma atividade de capacitagdo no semestre sobre cumprimento dos objetivos dos
SCFV, conforme estabelecido na Tipificagdo Nacional e Municipal dos Servigos
Socioassistenciais.
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6.6 Forma de monitoramento e avaliacio dos resultados.

- Realizaremos reunides mensais, rodas de conversa, eventos festivos, entre outros encontros
com 0s usudrios do servigo ¢ suas familias, a comunidade também sera convidada em algumas
ocasides para que eles expressem suas preferéncias, opinides, sugestdes e o que podera ser
mudado caso haja rejeigdo de algo proposto;

- Também teremos as paradas mensais com os funcionarios do servigo ¢ em conjunto com
outros CCAs para trocas de experiéncias e discussdes sobre o andamento das atividades do
cotidiano, o que da para se manter e o que devera ser modificado. Estaremos flexiveis a
mudangas caso seja necessdrio, tudo serd discutido com diretoria, funciondrios do servigo,
gestor da parceria, usuarios, familias e comunidade;

- Os trabalhos também serdo monitorados e avaliados através das supervisdes coletivas
mensais, supervis@o in loco, dos instrumentais estabelecidos tais como: DEMES, DEAFIN,
GRAS, Relatério de Atividades, entre outros;

- Pelas metas minimas a serem atingidas nas dimensdes do trabalho socioassistencial
(usudrios, familias, territério e profissionais) citadas na Norma Técnica;

- Pelo alcance das metas citadas no plano de trabalho de acordo com os indicadores
qualitativos das seis dimensdes: Organizagdo ¢ Funcionamento — Espago Fisico; Organizagdo
e Funcionamento - Gestdo dos Recursos Financeiros; Organizagdo ¢ Funcionamento - Gestdo
Administrativa; Acompanhamento do Plano de Trabalho -Técnico Operativa - Trabalho com
Usudrios; Acompanhamento do Plano de Trabalho - Técnico Operativa - Trabalho com
Familias e Acompanhamento do Plano de Trabalho - Técnico Operativa - Trabalho no
Territorio;

- Pelo monitoramento e avaliagio dos indicadores abaixo:

Indicadores de Monitoramento

- Fluxo de pessoas: nuntéro de pessoas atendidas, nimero de pessoas que vieram do més
anterior, numero de pessoas que entraram no més de referencia, niimero de pessoas desligadas
no més de referéncia, nimero de pessoas ao final do més do més de referencia, média de
pessoas por dia, nimero maximo de pessoas em um dia, nimero minimo de pessoas em um
dia, tempo médio de permanéncia

- Perfil de pessoas atendidas: idade, sexo, escolaridade, raga/cor, local de residéncia.

- Perfil do Publico Prioritario: isolamento, trabalho infantil inserido no Programa de
erradicagdo do trabalho infantil PETI, vivéncia de violéncia e/ou negligéncia, fora da escola
com defasagem escolar superior a 2 anos, acolhimento em cumprimento de medida
socioeducativa em meio aberto, egressos de medidas socioeducativas, abuso e/ou exploragio
sexual, com medida de proteg¢do do Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente, criangas ¢
adolescentes em situagdo de rua, pessoas beneficidrias do BPC deficiente, beneficiarios do
BPC idoso, familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia em situa¢do de descumprimento
das condicionalidades, beneficiarios dos diversos Programas de Transferéncia de Renda
atendidos pelo CRAS/CREAS/C. POP, com perfil CadUnico ( renda até 1/2 salario minimo
per capita ou que tenham renda mensal bruta de até 3 saldrios minimos).
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- Trabalho Realizado pelo Servi¢o: quantidade de atividades e participagdo, por turno e por
tipo de atividade (oficinas, cursos de capacitagéo, curso profissionalizante, atividades fisicas
esportivas, arte e cultura, atividade externa, atividades com familias, palestra, atividade
intergeracional, atividade socioeducativa, atividade de bem estar, assessoria, atividades de
vida diaria e pratica). Quantidade de atendimento técnico, ¢ participagdo, por turno e por tipo
(Psicologia, Assisténcia Social, Orientagdo juridica, Terapia Ocupacional, Enfermagem,
Nutrigdo, Atendimento a familia, outros). Estratégias utilizadas no atendimento técnico
(coletiva, individual, em grupo, visita domiciliar). Deverdo ser respeitadas as particularidades
dos servigos € possiveis excegdes.

- Demanda e Resultados do Trabalho: motivos de entrada, formas de acesso, situacio
cadastral no CadUnico, niimero de pessoas aguardando vaga em lista de espera, motivos de
saida, encaminhamentos, PIA/PDU/PDF elaborados e/ou atualizados no més de referéncia.

Indicadores de Avaliagdo e Parimetros
Proteg¢io Social Basica

Nome do Indicador Férmula Parimetros

Taxa de Ocupagdo no més (Nimero  de  pessoas  que
participaram de atividades e/ou
passaram por atendimento técnico/

capacidade conveniada)X100

Maior ou igual a 90%

Frequéncia média dos individuos
nas atividades por periodo de
referéncia

(soma das pessoas que
participaram de atividades por
turno/soma das atividades no
Servigo por turno)

Maior ou igual a 90%

Percentual de  Pessoas que | (Nimero de  pessoas  que | Maior ou igual a 75%

participaram de atividades sobre o
total de pessoas cadastradas

participaram de atividades/Numero
de pessoas cadastradas x 100)

Percentual de Pessoas com NIS —
Nimero Identificagfio Social < em
relagio ao total de pessoas
atendidas

(Nimero de  pessoas  com
NIS/Nimero de pessoas atendidas)
x 100

Maior ou igual a 90%

Percentual de Desligados por
desisténcia, desinteresse, abandono
ou excesso de faltas sobre o total
de pessoas atendidas

(Numero de  pessoas  que
participaram de atividades/Niimero
de pessoas atendidas) X 100

Menor do que 5%

Percentual de pessoas atendidas
que caracterizam-se como publico
prioritario no més de referéncia

(pessoas atendidas com
caracteristicas de publico
prioritario/total de pessoas

atendidas) X 100

Maior ou igual a 50 %

Percentual de trabalho

familias realizados

com

(familias participantes de
atividades/total de familias)X 100

Maior ou igual a 80%

6.7 Demonstragio de metodologia do trabalho social com familias.

Por meio da acolhida e escuta nos disponibilizaremos para atender os usuérios, familias dos
usudrios e comunidade ouvindo-os para assim elaborarmos um planejamento com grade de
atividades flexiveis que vise atender suas necessidades e desejos, respeitando sempre as
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peculiaridades de cada fase do desenvolvimento dos usudrios, procederemos também
encaminhamentos e acompanhamentos adequados as suas necessidades pessoais e sociais em
articulagio com o CRAS de abrangéncia através do instrumental de referéncia e
contrarreferéncia, seja para inser¢do nos programas de transferéncia de renda, projetos,
beneficios, servigos da rede socioassistencial ou demais politicas publicas, apropriando os
assim dos recursos existentes no territério. Tudo registrado por meio de relatérios e
manutengio de prontudrios.

Estaremos fortalecendo este convivio através de escuta/momentos individuais com a familia
ou usudrio, orientagdes, visitas domiciliares, entrevistas, roda de conversa e reunides mensais
(informativas/socioeducativas - inclusive com as familias de criancas e adolescentes retirados
do trabalho infantil PETI e familias que estejam em descumprimento de condicionalidades),
junto aos pais/responsdveis de nossos usuarios e moradores do bairro visando assim uma
aproximacdo entre a comunidade e o CCA, e também, proporcionando a¢des de convivio
familiar e comunitério objetivando o fortalecimento do grupo familiar e sua fungdo protetiva.
Promoveremos palestras de interesse coletivo, oficinas com voluntarios, eventos festivos.
brincadeiras, gincanas, chas beneficentes, bazares, passeios, atividades comunitdrias, inclusdo
das familias e membros da comunidade nos cursos de informatica oferecidos pelo Telecentro
da OSC, entre outras.

Trabalharemos também de acordo com as atividades propostas na Norma Técnica dos
Servigos Socioassistenciais na dimensdo trabalho com familias, seguindo os trés eixos
norteadores:

Atividades Individualizadas

Realizagdo de atividades individual com cada familia, visando a superagdo das
vulnerabilidades identificadas e o fortalecimento de sua fungdo protetiva. A organizagéo da
grade das atividades com as familias devera prever: acolhida e escuta; visita domiciliar;
orientagdo e encaminhamento ao CRAS e a outras publicas; elaboragio do Plano de
Desenvolvimento Familiar (PDF); elaborag@o de relatorios; manutencdo de prontudrios e
registro de informagdes de gestdo, definidos pela SMADS.

Reunides socioeducativas com as familias dos usudrios

As atividades de trabalho social coletivas serdo realizadas com as familias usudrias com o
objetivo de fortalecer os vinculos afetivos ¢ solidarios, por meio da discussdo de temas de
interesse das familias, apresentacdo e avaliagdo do trabalho realizado com as criangas e os
adolescentes.

Reunides socioeducativas com as familias de criancas e adolescentes retirados do trabalho
infantil(PETTI) e familias em descumprimento de condicionalidades

Serdo realizadas com as familias dos usuarios do servigo, visando a compreensdo das
condicionalidades do Programa Bolsa Familia e do Programa PETI, enquanto direito de
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cidadania, tanto para o acesso quanto para a permanéncia na rede de servigos das politicas
publicas de satide, educagdo e assisténcia social.

6.8 Demonstragio de conhecimento e capacidade de articulagdo com servigos da rede
socioassistencial local e politicas ptiblicas setoriais, no Ambito territorial.

O CCA desenvolvera juntamente com o CRAS, a articulagdo com a rede de proteg@o social do
territério, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e a
sustentabilidade das a¢des desenvolvidas, de forma a superar as condi¢gdes de vulnerabilidade.
Informaremos mensalmente a quantidade de vagas disponiveis para atendimento.

Além do CRAS Vila Maria/Guilherme/Medeiros outra articulagdo importante que
manteremos € com o Centro de Referencia Especializado da Assisténcia Social CREAS de
abrangéncia objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos usudrios e suas
respectivas familias. Com isso trabalharemos de forma integrada CRAS/CREAS/CCA.
Através das reunides mensais, entrevistas, visitas domiciliares, escuta conseguiremos
conhecer a realidade em que as pessoas vivem e diagnosticar quais sdo suas maiores
necessidades e assim encaminha-las para a rede socioassistencial e inseri-las nos programas
sociais que estiverem dentro do perfil. Além das informagdes coletadas com usudrios,
familias, comunidade, moradores antigos, também poderemos usar os indicadores oficiais
(censo populacional, PNAD, IDH, mapa da vulnerabilidade social) contando com o auxilio da
supervisdo de planejamento e observatério de nossa abrangéncia.

Trabalharemos sempre em parceria com outros CCAs da regido ex: (AMAS Vila
Medeiros/Jardim Brasil) para intercdmbios com atividades socioeducativas/caminhadas,
proporcionando trocas de experiéncias, criagdo de grupos de convivio e fortalecimento de
vinculos entre os usudrios.

Outro envolvimento importante que manteremos é com as escolas do bairro/regido, as
atividades de integragdo CCA e Escola sdo e serfio de grande valia para o desenvolvimento
integral de nossos usudrio$ por esse motivo € que trabalharemos em parceria com as mesmas
(Escola Estadual Sebastido de Souza Bueno, Escola Estadual Miguel Vieira, Escola Estadual
Luiz Lazaro Zaminhof e Escola Estadual Justino Cardoso) desenvolvendo atividades de
esportes, comemoragdes civicas (aniversario do bairro), gincanas, entre outras.

Também contamos com a parceria da UBS/AMA de Vila Medeiros onde realizamos
encaminhamentos para as criangas/adolescentes, familias e comunidade, além de palestras
oferecidas pelos profissionais da satde.

Estaremos articulados com o CAPS ¢ o Conselho Tutelar de Vila Maria/Guilherme para
encaminhamentos quando se fizer necessério.

Outro vinculo importante que manteremos € com o comércio local para possiveis doacdes e
parceria em eventos sendo eles: Supermercado Prestigio, Farmacia do Loreto, Embalathudo,
Papelaria Karinhosa, entre outros.



ASSORAVIM =— Associacao Reivindicativa e

Assistencial de Vila Medeiros

Fundada em 24/04/1966 — CNPJ (MF) 53.065.611/0001-84
Rua Ataliba Vieira, 1034 — Vila Medeiros — Sao Paulo - SP
CEP 02216-000 — Fone: (11) 2986-9926 — SEDE PROPRIA
e-mail: assoravim.associacao@gmail.com site assoravim.org.br

6.9 Detalhamento dos Recursos na gestdo do servigo tendo como referencia o quadro de
recursos humanos estabelecido na Portaria de tipificacio dos servicos editada pela
SMADS, quanto a profissionais e suas quantidades.

A equipe de referéncia para o CCA é constituida por profissionais de diferentes dreas. O perfil
dos profissionais serd compativel com as atividades inerentes a sua fung¢fo. O trabalho de
profissionais de diferentes dreas proporciona um enriquecimento mutuo de diversos saberes e
possibilita a oferta qualificada do servigo para contemplagdo de seus objetivos.

A formagdo continuada dos profissionais ¢ importante para a manuteng¢do da qualidade das

ofertas previstas para este servigo.

Quadro de Recursos Humanos

Fungdo Carga Horéria Semanal Numero
Gerente de Servigo 11 40h 01
Assistente Técnico II 40h 01 Preferencialmente
assistente social para
trabalhar com as familias
Auxiliar Administrativo 40h 01 Para servigos com

capacidade a partir de 180
usuario

Orientador Socioeducativo

20/40 de acordo com o n°
total e a composigdo de
grupos de usudrios

01 para cada 30 usudrios

Cozinheiro

40h

01

Agente Operacional

20/40 de acordo com o n°
total e a composicéo de
grupos de usudrios

02 para cada 60 usuarios
sendo 01 para cozinha

Oficineiro

De acordo com a capacidade
de vagas

De acordo com a
programagdo estabelecida

e O profissional de servigo social passa a ter a carga hordria semanal de 30hs em
cumprimento as disposigdes contidas na Lei Federal n® 12.317/2010

Quadro de Oficinas

Vagas Horas Oficina Mensal
De60all9 08 h

De 120a 179 16 h

De 180 a 239 24 h

Acima de 240 32h
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6.9.1 Especificar no quadro de recursos humanos a formacio de cada profissional, bem
como, a carga horaria, habilidades, atribuicoes e competéncias.

*Quadro de Recursos Humanos

Funcio

Gerente de Servigo 11

Perfil

Escolaridade de nivel superior com experiéncia de atuagdo e/ou gestdo em programas, projetos
ou servigos socioassistenciais voltados a drea da crianga/adolescente, com prioridade no ambito
da Politica da Assisténcia Social.

Carga
Horiaria

40 horas semanal

Quantidade

01

Formagdo

Nivel Superior Pedagogia

Atribuicbes

Coordenar a elaboragdo do planejamento semestral e sua execucdo mensal em conjunto com a
equipe técnica, levando em conta a legislagdo vigente e as necessidades dos usudrios do servigo
e de suas familias; organizar e monitorar as atividades confornie planejamento; articular com o
CRAS a inclus@o/matricula/desligamento das criangas/adolescentes no servigo (conforme as
formas de acesso estabelecidas na Portaria n°46/SMADS/10); pesquisar ¢ visitar os recursos
socioassistenciais e demais politicas do territdrio; monitorar os encaminhamentos & rede
socioassistencial e demais servigos publicos; articular com o CRAS/CREAS e demais servigos
da rede socioassistencial visando a qualificagdo dos encaminhamentos da
crianga/adolescente/familia; promover articulagdes e parcerias com as redes sociais presentes
no territorio; responsabilizar se pela gestdo administrativa, que compreende os instrumentais de
controles técnicos e financeiros, documentagiio legal pertinente a4 prestagdo do servigo,
relatorio mensal de usudrios de familias em descumprimento de condicionalidade, PETI e
BCP; requisitar @ Organizagdo Social o material e/ou o equipamento necessdrio para o
desenvolvimento do trabalho; administrar a distribui¢@o do material de escritério, do material
pedagégico, de limpeza ¢ alimentag&o; participar do processo seletivo dos funcionérios, com
acompanhamento da supervis3o técnica; avaliar o desempenho dos funcionarios; promover
reunides de aValiagdo de atividades, em conjunto com a equipe técnica, para manutengdo ou
redirecionamento delas; receber, avaliar € encaminhar sugestdes dos usuérios sobre as
atividades do servigo; emitir relatérios quando solicitado; encaminhar a Demes e o relatério
mensal das agdes desenvolvidas para o gestor da parceria do CRAS; apresentar, mensalmente,
os comprovantes fiscais de prestagdo de contas e instrumentais estabelecidos para SAS/UPC;
elaborar com equipe técnica do CRAS o cronograma de visitas domiciliares para a inclusdo das
criangas e adolescentes no servigo e/ou em situagdo que se fizerem necessarias; planejar, em
conjunto com os profissionais da cozinha, a execugdo do cardapio, conforme as normatizagdes
de SMADS.

Competéncias

Responsavel pela gerencia dos servigos de Protecdo Social Basica

Habilidades

Responsabilidade, ética, agilidade para decisdo, comunicagdo, integridade e coeréncia, auto
confianc¢a e auto conhecimento, iniciativa, capacidade de lideranca, compreensdo, trabalhar em
equipe, flexibilidade, capacidade critica, entre outras.
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Funcio

Assistente Técnico 1

Perfil

Escolaridade de nivel superior, preferencialmente com formacdo em Servi¢o Social, para o
desenvolvimento do trabalho com familias, com conhecimento e/ou experiéncia comprovada
na drea da infancia e adolescéncia.

Carga
Horiria

40 horas semanal

Quantidade

01

Formacdo

Nivel Superior

Atribuigbes

Participar da elaboragdo do planejamento semestral ¢ mensal levando em conta a legislagdo
vigente ¢ as necessidades dos usudrios do servigo; registrar as atividades relacionadas a sua
atuagdo; participar da elaboragiio do cronograma de realizagdo de visitas domiciliares, para
inclusdio das criangas/adolescentes no servigo, para as familias beneficiarias do PBF que nio
estdo cumprindo com as condicionalidades ou em outras situagdes que se fizerem necessarias;
encaminhar ao gestor da parceria do CRAS, até o segundo dia Gtil do més, o Relatério Mensal
dos usudrios de familias beneficiarias do PBF em descumprimento de condicionalidades;
realizar entrevistas com as familias de criangas e adolescentes e avaliar a possibilidade da
inclusio nos Programas de Transferéncia de Renda; realizar visita domiciliar as
criangas/adolescentes/familias, quando necessdrio; elaborar relatério, quando houver abandono
ou afastamento do usudric do CCA; orientar e encaminhar pard o CRAS, rede socioassistencial
e demais servigos piblicos as criangas/ adolescentes e seus familiares; informar e discutir com
0s usudrios e sua familias os direitos socioassistenciais ¢ o Estatuto da Crianga ¢ Adolescente -
ECA, sensibilizando-os para a identificagdo de situagdes de risco; realizar mensalmente
reuniio com os familiares das criangas/adolescentes para discussfio de temas relevantes;
orientar, encaminhar e auxiliar na obtengio de documentos quando necessario; acolher,
identificar, elaborar e encaminhar relatério para 0 CRAS/CREAS sobre situagdes de risco,
suspeita de violéncia, abandono, maus tratos, negligencia, abuso sexual contra a
crianga/adolescente, consumo de drogas e gravidez; discutir em reunides da equipe técnica os
casos que necessitem providencias; pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e demais
politicas publicas do territério; elaborar o controle de frequéncia diario e mensal dos usuérios;
elaborar o controle didrio mensal das atividades sociais e grupais que desenvolve;
responsabilizar-se pela referencia e contrarreferéncia no atendimento dos usudrios; monitorar e
avaliar as atividades/oficinas junto aos usudrios e orientadores socioeducativos; participar de
reunido de avaliagio das atividades (para manutengZo ou redirecionamento das mesmas);
Substituir o gerente do servigo quando designado por este.

Competéncias

Exerce suporte técnico ao gerente de servigo no trabalho desenvolvido pela Protego Social
Bisica

Habilidades

Responsabilidade, ética, agilidade para decisdo, comunicagdo, integridade e coeréncia , auto
confianga e autoconhecimento, iniciativa, capacidade de lideranga e compreensdo, trabalhar
em equipe, capacidade critica e flexibilidade, entre outras
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Funcio
Orientador Socioeducativo

Perfil Escolaridade de nivel médio, preferencialmente com experiéncia comprovada na 4rea
crianga/adolescente, em programas ou projetos sociais prioritariamente, no ambito da Politica
de Assisténcia Social.

Carga 20 horas semanal

Horéria

Quantidade 02

Formacio Ensino Médio

Atribuigdes
Orientar e acompanhar os usuérios de acordo com a programagdo e orientagdo técnica
estabelecida; participar do planejamento, implantagdo e execugdo das atividades do servigo;
zelar pela ordem das salas e do material utilizado nas atividades socioeducativas; controlar a
frequéncia dos usudrios na execugfio das atividades internas e externas; informar ao
gerente/assistente sobre situacdes que indiquem alteracdo no comportamento dos usuérios
como: suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos, negligencia e abuso sexual, consumo de
drogas e gravidez; receber e encaminhar ao gerente sugestdes dos usudrios sobre atividades do
servigo; participar das atividades de capacitagdo, planejamento, sistematizacfo ¢ avaliagdo em
conjunto com a equipe técnica; auxiliar na organizagfio e coordenagdo das atividades
socioeducativas, objetivando promover e qualificar o convivio social entre os usudrios e sua
convivéncia comunitéria.

Competéncias | Oferece orientagdo social e educativa junto aos usuérios, de acordo com a programagéo e
orientagdo técnica estabelecida.

Habilidades Responsabilidade, ética, comunicag#o, auto controle, capacidade de lideranga, integridade e
coeréncia, flexibilidade, iniciativa, compreensdo, trabalhar em equipe, entre outras.

Funcio Cozinheiro

Perfil Escolaridade de nivel fundamental, preferencialmente com experiéncia comprovada na érea.

Carga 40 horas semanal

Horidria

Quantidade 01

Formacio Ensino Fundamental

Atribuigdes

Organizar e controlar todas agdes pertinentes & elaboragdo das refeigdes, em acordo a
legislagdo vigente e sob supervisdo do gerente; distribuir as tarefas referentes ao pré-preparo ¢
preparo das refeigdes entre seus auxiliares; realizar a preparagiio das refeigdes, segundo o
carddpio planejado a partir do esquema alimentar proposto por SMADS; trabalhar
adequadamente com os materiais ¢ os equipamentos mantendo-os sempre em boas condigdes
de uso; manter a organizagio, o armazenamento, o controle, a higiene e a limpeza da cozinha e
das dependéncias em geral; participar do planejamento/avaliacdo das atividades
socioeducativas na perspectiva da elaboragiio de um cardapio que, balanceado e norteado por
parametros técnicos nutricionais, contemple a participagdo das criangas/adolescentes nesta
acdo,

Competéncias

Responsével pela preparagiio de refeigdes ou lanches, seguindo cardapio estabelecido e pelo
controle/organizacd@o geral da cozinha e despensa.

Habilidades

Responsabilidade, ética, trabalhar em equipe, comunicag@io, compreensdo e sensibilidade,
flexibilidade, concentragdo, higiene e organizagdo, respeitar aos métodos de seguranga, entre
outras.
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Funcio Agente Operacional/Cozinha
Perfil Alfabetizado

Carga 40 horas semanal

Horiaria

Quantidade 01

Formacio Alfabetizado

Atribuicdes

Auxiliar o cozinheiro na elaboragdo do cardapio do dia; executar as tarefas de pré-preparo e
preparo de refeigdes a ele designadas; executar e manter a higiene, limpeza ¢ arrumagéio dos
ambientes relacionados 4 cozinha, tais como refeitério e despensa entre outros; trabalhar
adequadamente com os materiais e 0s equipamentos € mantendo-os sempre em boas condigdes
de uso; envolver-se nas atividades socioeducativas relacionadas a essa tematica

Competéncias | Auxilia na preparagdo das refeigdes, ajuda servir os alimentos e substitui o cozinheiro na sua
auséncia

Habilidades Responsabilidade, ética, atencioso, manter habitos de higiene, ser comunicativo, compreensivo,
flexibilidade, saber trabalhar em equipe, respeitar aos métodos de seguranca, entre outras.

Funcio Agente Operacional/Limpeza

Perfil Alfabetizado

Carga 40 horas semanal

Horaria

Quantidade 01

Formacio Alfabetizado

Atribuig3es Executar e manter servigos de higienizagdo, limpeza e arrumagdo nos ambientes do servigo;
zelar e vigiar o espago fisico, quando necessdrio.

Competéncias | Executa servigos de higienizagio, arrumagdo, manutengio, zela e vigia o espago fisico do
Servigo.

Habilidades Responsabilidade, ética, atencioso, manter hdbitos de higiene, ser comunicativo, compreensivo,
flexibilidade, saber trabalhar em equipe, entre outras.

L4

Fun¢io Oficineiro

Perfil Escolaridade de nivel médio ou superior, com habilidades e conhecimentos especificos,
obtidos ou nfo via educagdio formal, que possam ser usados em formato de oficinas; com
experiéncia comprovada de no minimo 1 ano em programas ou projetos sociais.

Carga 08 horas mensal

Hordria

Quantidade 01

Formacio Ensino Médio

Atribuicdes

Elaborar material com informagdes sobre a oficina a ser oferecida, detalhando os objetivos e
metodologias a serem utilizadas; desenvolver a oficina de forma adequada ao segmento
atendido pelo servigo; organizar o espago antes e ap0s a atividade; avaliar as atividades com os
usudrios e equipe técnica; elaborar relatério sobre os resultados das oficinas, para avaliagdo e
aperfeigoamento.

Competéncias

Realizar as oficinas junto aos usudrios

Habilidades

Responsabilidade, ética, saber trabalhar em equipe, ser comunicativo, entre outras.
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6.9.2 Especificar a distribuiciio dos profissionais para a operacionalizacio e gestio do
servigo para a garantia dos resultados e metas propostas.

Fungiio

Quantidade

Gerente de Servico I1

01 (40horas semanal)

Assistente Técnico II

01 (40horas semanal)

Orientadores socioeducativos

02 (20 horas semanal)

Cozinheira

01 (40horas semanal)

Auxiliar de Cozinha 01 (40horas semanal)
Limpeza 01 (40horas semanal)
Oficineiro 01 (08 horas mensal)

6.9.3 Especificar a utilizagido das horas técnicas, quando for o caso.

Néo havera horas técnicas.

7 Plano de Aplicagdo dos Recursos da Parceria.

7.1 Deseri¢iio das receitas expressa pelo valor da parceria (de acordo com a Planilha
Referencial de Custo dos Servigos elaborada pela SMADS).

Valor Mensal Valor Anual Valor Total da Parceria
28.372,79 (sem isencdo) 340.473,48 1.702.367,40
Observagdes:

1. Especificar se o valor mensal ¢ com ou sem iseng¢éo de cota patronal ou outro tipo de

isenc¢do tributaria.

2. O valor anual da parceria ¢ o resultado do valor mensal multiplicado por 12.
3. O valor total da parceria ¢ o resultado do valor mensal multiplicado pelo total de

meses da vigéncia.

7.2 Descrigiio de despesas dos custos diretos e indiretos (o valor total da parceria deve
ser de acordo com a Planilha Referencial de Custo dos Servicos elaborada pela

SMADS).
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DEMOSTRATIVO DE CUSTEIO DO SERVICO

SAS MG
TIPOLOGIA SCFV- CENTRO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES
NOME FANTASIA ASSORAVIM
EDITAL 193/SMADS/2017
N2 PROCESSO 6024.2017/0003162-4
Ne TERMO DE COLABORACAO
RECEITAS

Valor mensal de desembolso da Parceria 28.372,79

Valor de contrapartida em bens 1.050,00

Valor em contrapartida em servigos

Valor em contrapartida em recursos financeiros

TOTAL 29422,79
DESPESAS
@ CATEGORIAS VALOR
T | - RECURSOS HUMANOS 12.277,15
3 II - ENCARGOS SOCIAIS 6.940,45
38 Il - IMOVEIS 840
&% IV - DEMAIS DESPESAS PERTINENTES 7.727,19
o TOTAL 27784,79
2 [TENS VALOR
= SERVICO DE CONTABILIDADE 588
o
o
=
o]
&
=
- TOTAL 588
CUSTOS DIRETOS 27784,79
CUSTOS INDIRETOS 588
TOTAL DE DESPESAS 28372,79

S3o Paulo, 12 de Mafco de 2018

Robson Alves Gandara
» Presidente
0.928-0

.410.928-0 RG 18.140
ice Presidente

obson Alves Gandara
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DESCRICAO DOS ITENS DE DEPESAS

CUSTOS DIRETOS

CATEGORIA | - RECURSOS HUMANOS (descrever todos os trabalhadores diretos)

Cargos Turmo Carga Horaria Salario Base fotal Remuneraga

Gerente de Servico Il diumo 40 hs semanal 423746 4.237,46

Assistente Tecnico |l diurno 40 hs semanal 2.282,86 2.282,86
Orientador Socio Educativo diurno 20 hs semanal 906,25 906,25
Orientador Socio Educativo diurno 20 hs semanal 855,4 855,4

Cozinheira diurno 40 hs semanal 1.365,11 1.365,11

_Agente Operacional diurno 40 hs semanal 1.190,11 1.190,11

Agente Operacional diurno 40 hs semanal 1.260,52 . 1.260,52
Oficineiro diurno 08 hs mensal 179,44 179,44

TOTAL 12277,15

CATEGORIA I - ENCARGOS SOCIAIS (descrever)

Encargo Aliquota Valor
NAO ISENTA DE COTA PATRONAL 35.8% 4.330,98
FUNDO PROVISIONADO 21,57% 2.609,47
TOTAL 6940,45

CATEGORIA Ill - IMOVEIS (descrever valor mensal)

item Valor Total
CONCESSIONARIAS 840
! ALUGUEL 0
IPTU = valor mensal sendo, (VALOR TOTAL DIVIDIDO POR 12) 0
TOTAL 840

CATEGORIA IV - DEMAIS DEPESAS (descrever de acordo com os itens previsto para a tipologia)

ltem Valor Total
ALIMENTACAO 6.516,18
MATERIAL PARA TRABALHO SOCIO EDUCATIVO E PEDAGOGICO 632,95
OUTRAS DESPESAS 578,06

TOTAL 7727,19

PARA O ELEMENTO DE DESPESAS: "OUTRAS DESPESAS"
item Valor Total

MATERIAL PARA LIMPEZA, MATERIAL PARA HIGIENE, MATERIAL DE ESCRITORIO, 578,06
REPAROS, DEDETIZACAO, MANUTENCAO DE EXTINTORES, TOALHAS PARA MESAS E
CONSERVAGAO DAS INSTALACOES ELETRICAS E HIDRAULICAS

TOTAL 578,06
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7.3 Quadro Resumo de Aplica¢do dos Recursos Financeiros

RECEITAS

DESPESAS

Valor Mensal
desembolso da Parceria

de

28.372,79

Custos Diretos

27.784,79

Contrapartidas em bens 1.050,00 Custos Indiretos 588,00
Contrapartidas em servigos | 0,00 YALOR TOTAL 28.372,79
Contrapartidas em recursos | 0,00

financeiros

7.4 Descri¢do de rateios de despesas (de acordo com o Plano de Trabalho apresentado).

Descri¢do da Despesa

SAS
envolvida

Servicos
envolvidos

Valor rateado

Memoria de

Calculo do rateio

7.5 Descrigio de aplicagiio da verba de implantagiio (de acordo com o Plano de Trabalho
apresentado).

7.5.1 Valor Solicitado: R$
7.5.2 Descrigdo das despesas:

Descri¢iio da Despesa Valor Unitario Valor Total

TOTAL

Nio haverd solicitagdo de verba de implantagdo.

7.6 Previsio de valor mensal para pagamentos de despesas por impossibilidade de
pagamento por operagdes bancarias eletronicas:

7.6.1 ( )em espécie no valor maximo mensal de R$
7.6.2 ( )em cheques nos termos do paragrafo 4° do artigo 63 da Portaria 55/SMADS/2017.

8 Contrapartidas (se houver)

8.1 Contrapartidas em bens

Descricao de cada item Unidade de Quantidade Valor unitidrio Valor total
medida
TV 29 polegadas de tubo UN 01 200,00 200,00
DVD UN 01 50,00 50,00
Caixa amplificada de Som UN 01 650,00 650,00
Ventilador UN 02 75,00 150,00
TOTAL 1.050,00
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8.2 Contrapartidas em servigos

Descricio de cada item | Unidade de Quantidade Valor unitério Valor total
medida
TOTAL 0,00
8.3 Contrapartidas em recursos financeiros: (informar valor, periodicidade)
Nio havera contrapartidas em recursos financeiros.
9 Quadro de Desembolso
Parcelas Verba de Custos Contrapartidas | Contrapartidas | Contrapartidas
Implantacio Diretos e em bens em Servigos em Recursos
Indiretos Financeiros
Parcela
Unica
1* 28.372,79 1.050,00
28.372,79 1.050,00
3* 28.372,79 1.050,00
4 28.372,79 1.050,00
s* 28.372,79 1.050,00
6" 28.372,79 1.050,00
T 28.372.79 1.050,00
8 28.372,79 1.050,00
9 28.372,79 1.050,00
10° 128.372,79 1.050,00
11° 28.372,79 1.050,00
12* 28.372,79 1.050,00
TOTAL 340.473,48 12.600,00

Obs: Este quadro demonstra os valores das parcelas referentes ao periodo entre o més de
inicio de vigéncia da parceria e o término do exercicio civil. A partir do exercicio civil
seguinte, serdo 12 parcelas de igual valor até o peniltimo exercicio. No ultimo exercicio, o
numero de parcelas correspondera ao periodo entre o primeiro més do exercicio e o més de
término de vigéncia da parceria.
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10 Indicadores de Avaliagio.

Os indicadores de avaliacio e as metas previstas deverio estar no minimo de acordo
com o preceituado no parigrafo 4° do artigo 15 da Portaria 55/SMADS/2017.

As metas estabelecidas deverdo contemplar os Indicadores Qualitativos para execugdo do
objeto.

Indicadores qualitativos para cada dimensio:

1 Dimensio: Organizaciio e Funcionamento — Espaco Fisico

Indicadores: ambiente organizado e acolhedor, acessibilidade, espago fisico, manutengdo,
alimentagdo, preservagdo e guarda dos materiais, comunicag¢do visual e social.

2 Dimensio: Organizacio e Funcionamento — Gestido dos Recursos Financeiros
Indicadores: acompanhamento das propostas de flexibilizagido, compatibilidade dos elementos
de despesa e quantidades, justificativa de gastos imprevistos ou fora do padrdo, grau de
organizag¢do das informagdes administrativas e financeiras.

3 Dimensdo: Organizag¢iio ¢ Funcionamento — Gestiio Administrativa

Indicadores: quadro de profissionais, participagdo em agdes formativas, abrangéncia da
supervisdo in loco, horério de funcionamento, postura dos profissionais, fluxos de informagéio
dos usudrios, estimula a participagdo em espagos de controle social ou defesa de direitos.

4 Dimensfio: Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensiio Técnico-Operativa —
Trabalho com Usuérios

Indicadores: grau de participagéo na constru¢do das normas de convivéncia, atualizagdo de
registro dos usudrios, sotializagdo das informagdes, discussdo de casos, estratégias para
inclusdo/atualiza¢do dos usuérios no Cadunico e outros programas de transferéncia de renda,
mapeamento das relagdes de vinculos afetivos, participagdo dos usudrios nos projetos de
revitalizag@o, participagdo dos usudrios no planejamento das atividades, aquisigdes dos
usudrios por atividade desenvolvida, atividades externas, canais de comunicagio e sugestao de
usuarios, intensidade das intervengdes dos profissionais na mediagéo de conflitos,
mecanismos para avaliagdo das atividades, articulagdo entre atividades e espagos para difusdo
das produgdes dos usudrios, estimulo a participacdo dos usudrios durante as atividades,
laicidade e respeito a diversidade religiosa nas atividades desenvolvidas.

S Dimensdo: Acompanhamento de Plano de Trabalhe — Dimensdo Técnico-Operativa —
Trabalho com Familia

Indicadores: mapeamento das relagdes de vinculos afetivos, participagdo dos familiares nos
projetos de revitalizagdio, participagdo dos familiares no plancjamento das atividades,
aquisigdes dos familiares por atividades desenvolvidas, habilidades de sociabilizagdo e
convivio, canais de comunicagdo e sugestdo de usuérios, intensidade das intervengdes dos
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profissionais na mediagdo de conflitos, mecanismos para avaliagdo das atividades, visitas
domiciliares, servigos de referéncia e contrarreferéncia, articulagdo entre atividades e espagos
para difusdio das produgdes dos usudrios, estimulo & participagdo dos usudrios durante as
atividades.

6 Dimensdo: Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensio Técnico-Operativa —
Trabalho com Territério

Indicadores: participagdo nas atividades do territ6rio, mapeamento dos recursos acionados no
més/semestre no territério, articulagdo com outros servigos socioassistenciais, especificando
quais e os objetivos, articulagdo com outros servigos de outras politicas, especificando quais ¢
os objetivos, articulagdo para realizagdo de eventos comunitdrios, passeios ou atividades
externas com usudrios/familias.

Para cada dimensdo acima citada serdo considerados os seguintes pardmetros para aferi¢io do
atingimento da meta

1 Dimensio - Organizacio ¢ Funcionamento - Espaco Fisico
de 0 a 04 pontos — insatisfatdrio

de 05 a 09 pontos — satisfatério com ressalva

de 10 a 16 pontos - satisfatério

2 Dimensio - Organizac¢io e Funcionamento — Gestiio dos Recursos Financeiros
de O a0l ponto — insatisfatério

de 02 a 04 pontos — satisfatério com ressalva

de 05 a 07 pontos — satisfatério

3 Dimensio - Organiza¢io ¢ Funcionamento — Gestio Administrativa
de 0 a 14 pontos — insatisfatorio

de 15 a 18 pontos — satisfatorio com ressalva

de 29 a 42 pontos — satisfatério

4 Dimensdo - Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensio Técnico-Operativa —
Trabalho com Usudrios

de 0 a 48 pontos — insatisfatéria

de 49 a 95 pontos — satisfatério com ressalva

de 96 a 142 pontos — satisfatorio

S Dimensdo - Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensdo Técnico-Operativa —
Trabalho com Familia

de 0 a 36 pontos — insatisfatéria

de 37 a 72 pontos — satisfatério com ressalva

de 73 a 108 pontos - satisfatério
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6 Dimensio - Acompanhamento de Plane de Trabalho — Dimensio Técnico-Operativa —
Trabalho com Territério

de 0 a 10 pontos — insatisfatorio

de 11 a 21 pontos — satisfatorio com ressalva

de 22 a 34 pontos — satisfatorio

Avaliacdo das dimensdes: pontuacio total, soma dos resultados.
de 0 a 116 pontos - insatisfatorio

de 117 a 233 pontos - satisfatorio com ressalva

de 234 a 349 pontos - satisfatorio

Seréa considerada como meta atingida o alcance da pontuag@o final a partir do Parametro
Satisfatério com Ressalva.

Séo Paulo, 12 de Margo de 2018.

/”/)

ob Alves Gandam
/ Vice Presidente




