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OBRA DE PROMOCAO HUMANA SAO SEBASTIAO

CNPJ 52801602/0001-41 CCM 9.049.442-3
COMAS n® 636/2012 CMDCA n° 271/CMDCA/1994
Matricula CRAS n® 29.132

ANEXO V
MINUTA DE PLANO DE TRABALHO

EDITAL n°: 184/SMADS/2017
PROCESSO n°: 6024.2017/0003160-8

1-DADOS DO SERVICO

1.1. Tipo de Servico — Servico de Convivencia e Fortalecimento de Vinculos-SCFV

1.2. Modalidade : Centro para Criancas de 6 a 14 anos e 11 meses.
1.3. Capacidade de atendimento: 120

1.4. N° total de vagas: 120

1.4.1 Turnos ( se for o caso): 2

1.4.2 N° de vagas x turnos ( se for o caso): 60

1.4.3 N° de vagas x géneros ( se for o caso) : misto : XXX

1.5. Distrito(s) possivel(is) para instalagao do servig¢o: Vila Guilherme

1.6. Area de abrangéncia do servico (em distrito(s)): Vila Guilherme

2- IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

2.1. Nome da OSC: Obra de Promo¢ao Humana Sao Sebastido
2.2. CNPJ: 52.801.602/0001-41
2.3. Endereco completo: Praga Stélio Machado Loureiro,01
2.4. CEP: 02052-050
2.5. Telefone(s): 97115-6435
2.6. E-mail: ophuss.nse@terra.com.br
2.7. Site:
2.8. Nome do(a) Presidente da OSC: Maria Teresinha Soares Louro
2.8.1. CPF: 859.268.688-15
2.8.2. RG/Orgdo Emissor: 9.213.846-9 - SSP-SP
2.8.3. Endereco completo: Rua Daniel Ventura,31 — Vila Guilherne — CEP- 02047-040
Registros: SAS/MG n°29.132
CMDCA n°® 1979/16
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CRCE  n°0599/2015

HISTORICO DA ORGANIZACAO

A entidade teve inicio dentro das dependéncias da Paroquia de Sdo Sebastido e através da iniciativa
do Péroco que presidia a mesma nesta época, e que ocorreu em 27 de junho de 1983.

O principal fator que motivou a fundagdo da mesma foi a caréncia financeira da populagdo local; as
criangas permaneciam na rua por falta de atividades, muitas passavam fome em casa e os pais ndo tinham
muito interesse em matricular seus filhos na escola. Assim, o paroco convidou algumas pessoas que entdo
participavam de algumas atividades na Pardquia e criaram a Obra de Promog¢dao Humana Sao Sebastido. No
inicio o trabalho era realizado com doagdes feitas por paroquianos, depois firmou-se convénio com a
Secretaria da Familia e do Bem Estar Social, (atualmente nomeada Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social) implantando o Centro de Juventude, hoje denominado Centro para Criangas e
Centro para Adolescentes, e um ano depois foi assinado convénio com a Secretaria Municipal de Educacao
para atendermos as criangas a partir de 4 (quatro) anos, pois muitas crian¢as ndo podiam freqiientar o
Nucleo porque tinham que cuidar dos irmaos menores.

A partir de entdo a comunidade se organizou e promoveram diversos eventos para efetivar a
constru¢do do prédio da entidade, possibilitando assim um melhor atendimento.

Este convénio, porém, encerrou-se no final de 1999, com a constru¢cao da EMEI Pedro Alvares
Cabral, nas imediacdes, e que atenderia entdo todas as criancas que freqiientavam as classes comunitarias
existentes na Vila Guilherme.

MISSAO da OPHUSS:

e Atender de forma integral a crianga e ao adolescente, nos termos do Estatuto da Crianca e
do Adolescente, lei n° 8.069/90, através de atendimentos especificos: Centro para Criangas
e Adolescentes, Classes Comunitarias, Formacao Profissional;

e Atender as comunidades locais de Vila Guilherme, através de servigos comunitdrios,
formagao

e Promover atividades de relevancia publica e social; e de promog¢ao humana;

Realizar atividades recreativas, sociais, assistenciais e culturais;

Providenciar, mediante Convénios, campanhas ou qualquer meio adequado, recursos
humanos, materiais e financeiros para a realizagdo de suas atividades.
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PROPOSTA DE DESENVOLVIMENTO DE SERVICO

e (entro para Criancas de 06 a 11 anos e 11 meses
e (entro para Adolescentes de 12 a 14 anos de 11 meses

3 - DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA
JUSTIFICATIVA

Devido a ociosidade, a falta de perspectivas, orientacdo e tendéncia de manipulagdo junto as criangas por
parte de muitos adultos, preocupa-nos o indice de criangas , adolescentes e jovens envolvidos (os) em
pequenos furtos, consumo de bebidas alcodlicas e drogas em nossa regido, na ilusdo do “dinheiro facil”
bem como em situagdes de trabalho, como os malabarismos nos farois a entrega de panfletos nos mesmos ,
puxando carroga , trabalhando em reciclagem, “bicos diversos” e agora também € comum vermos meninas
iniciando-se cedo no mercado de trabalho como doméstica em casa de familia e cuidando de outras
criancas em busca de algum dinheiro. E com o consentimento Sendo a entidade um ponto de referéncia
para diversos segmentos da populagdo local , o Centro para Criangas e Adolescentes faz-se muito
necessario na comunidade pois oferecerda aos seus usudarios atividades recreativas, culturais e
promocionais, procurando resgatar em cada crianga e adolescente sua sensibilidade e potencialidade,
intervindo assim na realidade destas e suas familias.

AREA DE ABRANGENCIA DA PARCERIA

O servigo estara em um ponto de referéncia para diversos segmentos da populagdo local. O trabalho

desenvolvido visara atender prioritariamente o Distrito de Vila Guilherme, onde os usuarios atendidos
residem em sua maioria nas Comunidades: do Coruja, da Sallus e da Amadeu e também em cortigos da
Rua Leonor Fernandes Costa Zacarias. Atender também criangas e adolescentes residentes em bairros
proximos, como Carandirti (Cingapura), Vila Paiva e também de outras regides, cujos pais trabalham no
bairro de V. Guilherme e seus filhos tém sua vida ligada a este Distrito, como a escola.Vila Ede. A
OPHUSS estd inserida na Subprefeitura de Vila Maria e faz divisa com as Subprefeituras de
Jacana/Tremembé e Santana/Tucuruvi.
O servico oferecera aos seus usudrios atividades recreativas, esportivas, culturais e de vivencias
procurando resgatar em cada crianga e adolescente sua sensibilidade e potencialidade, que visam o alcance
da autonomia e ao protagonismo social , as sociabilidades, prevencdo de situacdo de risco social, na
realidade destas, suas familias e comunidade.
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4- DESCRIGAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA AFERIGAO DE

SEU CUMPRIMENTO E

4.1 Dimensao Organizac¢do e Funcionamento — Espaco Fisico

5-FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

INDICADORES DESCRICAO MONITORAMENTO PRAZO
Ambiente 1.Sala de atendimento individualizado aos | -Supervisdo de servico do | Mensal
organizado e usuarios com iluminagdo e ventilagdo gestor da parceria .
acolhedor adequadas. -Na reunido mensal com o
2.Salas de atividades coletivas e grupo de funcionarios do
recreativas com decoracgdes de acordo os servigo.
temas geradores do planejamento - Plano de trabalho com
pedagogico. Ventiladas, arejadas e Temas geradores mensais.
iluminadas adequadamente. - Avaliagdes com usuarios
Ambiente socioeducativos preparados e e maes
decorados tematicamente para atrair
usuarios como protagonistas
Acessibilidade 1-Sala no piso térreo para 30 usuarios com | -Supervisdo do servico do | Semestre
rampa de acesso. gestor da parceria
2. Banheiro para deficiente -Vistoria dos 6rgaos
competentes
Espaco Fisico 1. Cozinha -Supervisdo do servigo do | Mensal
2. Despensa gestor da parceria
3. Refeitorio com 12,46m X 6,10m -Diariamente e na Reunido
4. Quadra esportiva mensal com o grupo de
5. Pateo coberto funciondrios do servico
6. Palco
7. Saldo de atividades coletivas e
comunitarias.

8. Instalagdes sanitarias exclusivas para
as criangas e adolescentes com separacao
de uso feminino e masculino;

9. Sala atividades administrativas e
atendimento a familias e usuarios

10. Sala de atendimento individualizado
para usudrios e familia.

11. Instalagdes sanitdrias exclusivas para

funcionarios masculino e feminino.
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12. Banheiro para deficientes

13. Sala no piso térreo para 30 usuarios
com rampa de acesso.

14. Salas de atividades coletivas e
recreativas

Manutencao Limpeza e conservacdo do espaco -Diariamente e na Reunido | Mensal
Realizacdo de pequenos reparos e mensal com o grupo de
manutencao no imovel de acordo com Art | funciondrios do servigo
33 da Portaria 55/SMADS/2017 -Supervisao do servigo do
Realizar limpeza nas caixas d’agua e gestor da parceria mensal
detetizacdo. - Gestor do servigo
Recarregar extintores de incéndio. - A OSC
Manter atualizados laudos Art Bombeiros,

GLP, AVCB.

Alimentagdo A alimentacao oferecida aos usuarios ¢ -Supervisdo do servico do Semanal
balanceada e realizada em condigdes gestor da parceria mensal
higiénicosanitarias adequadas seguindo -O cardapio sera mantido
normas de Seguranga Alimentar e com uma copia na cozinha e
Nutricional eManual Pratico de outra no refeitdrio para
Alimentacio Saudavel — Orientagdes visualizagdo dos usuarios
Técnicas para a elaboragdo de uma -Pesagem dos usuarios
alimentacdo adequada e segura aos Semestral
usuarios dos servi¢os conveniados. - Gestor do servico
Refeigoes servidas:Café da manha, -Cozinheira
almogo,Lanche da tarde.

Aquisi¢do de produtos Diet e Light para
usuarios com diabetes e obesidades com
prescrigdo médicas

Preservacao 1- Disponibilizar guardas de materiais -Supervisdo do servigo do | Mensal

e guarda de pedagogicos, socioeducativos e esportivos | gestor da parceria mensal

materiais em lugar organizado e de facil acesso para | - Gestor do servigo

criangas e adolescentes.

2. Disponibilizar guardas de materiais de
higiene e limpeza em lugar seguro e bem
organizado..

3. Mobilidrio compativel com a faixa etaria
e atendimento proposto.

-A OSC
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Comunicacao Manter a placa de identificagdo afixada no | -Supervisdo do servigo do | Mensal
Visual imoével onde funciona o servico, de acordo | gestor da parceria mensal

com especificacdes estabelecidas pela - Gestor do servico

SMADS -A OSC

Publicizar a parceria com material

fornecido pela SMADS e pela OSC

PARCEIRA e garantir a presenc¢a dos

logos da PMSP e da SMADS nos materiais

elaborados pela OSC, tais como: folders,

banners, convites, outros meios impressos

e demais midias
e Social Canal youtube,redes sociais facebook -Supervisdo do servigo do | Mensal

Pagina facebook. gestor da parceria mensal

Equipe socioeducativa

4.2 Dimensdo Organizac¢io e Funcionamento — Gestao dos Recursos
INDICADORES | DESCRICAO MONITORAMENTO PRAZO
Acompanhamento | Através dos novos instrumentais de -Supervisdo do servigo do | Mensal
das propostas de | prestacdo de controle de gastos mensais gestor da parceria
flexibilizacao Demonstrativos de Custeio Mensal - Gestor do servico

DEAFIM - A OSC

Requerimento de Ajuste Financeiro

Mensal e outros.
Compatibilidade Aquisi¢do de itens de acordo com o valor | -Supervisdo do servigo do | Mensal
dos elementos de disponivel em cada elemento de despesa. | gestor da parceria mensal
despesas e Através dos novos instrumentais de | - Gestor do servigo
quantidades prestacdo de controle de gastos mensais - A OSC

Demonstrativos de Custeio Mensal

Prestacdo de Contas Parcial
justificativa de Deverdo ser justificados através de | -Supervisdo do servigo do | Mensal

gastos imprevistos
ou fora do padrao

relatdrios que comprovem a necessidade
para a qualidade o servigo de convivéncia,
através dos novos instrumentais.

gestor da parceria mensal
- Gestor do servigo
- A OSC
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Grau de Através dos novos instrumentais de | -Nucleo de Gestao Mensal
organizacao das prestacdo de controle de gastos mensais Admistrativo da SAS.
informagdes Manter a contabilidade, os procedimentos | -Supervisdo do gestor da
administrativas e | contdbeis dos recursos recebidos de | parceria.
financeiras SMADS e os registros estatisticos de | -Contabilidade.

atendimento de forma que permitam a | -Gestor do Servigo

comprovacao da regularidade da aplicacdo | - A OSC

dos recursos publicos;

Manter, por dez anos, sob custddia, os

documentos originais que compde as

Prestagdes de Contas Parcial ¢ Final,

inclusive aqueles que compdem o

Relatorio Financeiro Parcial ou Final, bem

como do Ajuste Financeiro Mensal.

Demonstrativo de Custeio
4.3 Dimensao Organiza¢do e Funcionamento- Gestao Administrativa
INDICADORES | DESCRICAQ MONITORAMENTO PRAZO
Quadro de | Contratar e manter pessoal qualificado e -Supervisdo do servigo do | Mensal
Profissionais necessario ao desenvolvimento do servigo, | gestor da parceria.

conforme as orientagdes técnicas de - Registros nos

SMADS, em cumprimento a legislacao instrumentais de servigo e

trabalhista vigente; O quadro de recursos | freqiiéncia diaria dos

humanos do SCFV modalidade CCA profissionais

obedecera aos critérios e quantidades

estabelecidos pelas normas da pasta da

SMADS relativos a sua tipologia
Participagdo  em | Realizar capacitaciao continuada junto aos | -Supervisdo do servigo do | Mensal
acoes formativas profissionais da OSC PARCEIRA gestor da parceria

seguindo as orientacdes do PNAS,SUAS e | - Registros nos

a legislacdo vigente, a fim de assegurar a | instrumentais de servigo

execucao do plano de trabalho aprovado, - Avaliagdo da qualidade

avaliacdo sistematica para a prestagdo do | do servigo prestado.

servico com qualidade dentro da politica

de assisténcia social
Abrangéncia  da | Manter acompanhamento dos relatorios de | -Supervisdo do servigo do | Mensal

supervisdo in loco

visitas in loco do Gestor da Parceira,

gestor da parceria e
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obedecidas as normas técnico-
operacionais, metas e indicadores.

orientagdes para
mudancas necessarias
para melhoria do servico
- Registro de avaliagao

das visitas do CRAS.
Horario de | Das 8:00 as 17:00 hrs. -Supervisdo do servigco do | Diario
funcionamento gestor da parceria.
- Observacao do Gestor
do Servigo e do
Assistente Técnico
Posturas dos Pontualidade no servico de acordo com | -Supervisao do servigo do | Diério
Profissionais seu contrato de trabalho ; gestor da parceria
Manter-se sempre atualizado de acordo - Observagao do Gestor
com os conhecimentos de sua area e sobre | do Servigo ¢ da
o funcionamento do servigo. Assistente Técnico
Ser ético no tratamento com usudrios e
equipe de trabalho.
Fluxos de | Cadastrar e manter atualizado os dados das | -Supervisdo do servico do | Didrio
informagao dos criangas, adolescentes e suas familias nos | gestor da parceria
usuarios instrumentais instituidos pela Norma | - Observagao do Gestor
Técnica dos Servigos Socioassistenciais — | do servigo e do Assistente
Protecao Social Basica publicada no DOC | Técnico
de 07/12/2012 e instituida pela Portaria n°
21/SMADS/GAB/2012, pela Portaria n°.
46/SMADS/2010 e outros que vierem a
ser disponibilizados pela SMADS como
forma de acesso a identificagdo das
necessidades destes usuarios, a producao
de informagdes e a realizacdo de
acompanhamento do trabalho social,
conforme preconiza a Politica Nacional de
Assisténcia Social, na perspectiva do
SUAS, objetivando a constru¢do de um
sistema de informagdes com vistas a
ampla divulgagdo dos beneficiarios,
contribuindo para o exercicio da
cidadania.
Estimula a | Proporcionar amplas e iguais condi¢des de | -Supervisdo do servico do | Didrio
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participacdo  em
espacos de
controle

Social ou defesa de
direitos

acesso a populacdo abrangida pelo servigo

assistencial, sem  discriminacdo

qualquer natureza, zelando pela seguranga

e integridade fisica dos usuarios;
Realizar encaminhamentos

aos CRAS/CREAS, UBS, Educagdo e

Defensoria publica.

gestor da parceria

- Observacdo do Gestor
do Servigo e do
Assistente Técnico

de

4.4 Dimensiao Acompanhamento de Plano de Trabalho-Dimensdo Técnico-Operativa — Trabalho

com Usuarios

INDICADORES | DESCRICAO MONITORAMENTO PRAZO
Grau de Envolver toda os profissionais da OSC Mensal
participacdo na na elaboracdo das normas de -Observacdo e intervencgdo
construgdo das convivéncia; e registros do gestor do
normas de Construir normas de convivéncia com | servigo e assistente técnico
convivéncia 0s usudrios através de rodas de -Mediagdes de conflito

conversa , com questionamentos e -Organizar assembléia de

sugestOes para entender as regras e sua | valores democraticos e

importancia para boa convivéncia. cidadaos.
Atualizagdo de Manter atualizado a entrada e saida de | -Acompanhamento do | Mensal
registro dos usuario.Manutenc¢do dos instrumentais | Assistente técnico e Gestor
usuarios de prontuarios na ficha de matricula, | de servigo

ficha de prosseguimento. Demandas

e orientacdes de encaminhamentos ao

CRAS para atualizagdo do CAD Unico
Socializacao de | Disponibilizar comunicados, Mensal
informagdes informativos, divulgacdo de realizacdo | -Supervisdo do servigo do

de atividades, eventos através de | gestor da parceria

impressos, redes sociais e locais | -Equipe socioeducativa

visiveis da OSC. -Registro no relatorio de

Disponibilizar nimero de telefone e | atividades mensais

email.
Discussdo de casos | Assegurar ambiente acolhedor -Equipe socioeducativa. Diario

individual para escuta e acolhida dos
usuarios,
Fortalecer a solidariedade e respeito

-Encaminhamentos
quando necessario
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mutuo na convencia em grupo e
mediac¢do de conflitos.

Participar de reunido externa quando
convocado por parceiros do territorio.

Estratégias para Identificar usudrios em situacdes de -Registro nos Diério
inclusdo/atualizagd | maior vulnerabilidade para atualizagdo | instrumentais dos usuérios.
0 dos usuarios no | de dados e encaminhar ao CRAS para | -Ficha de referéncia/contra
CadUnico e outros | programas sociais; referéncia;
programas de Atender com prioridade de acesso ao | -Registro no Relatdrio de
transferéncia de Servico os usuarios de extrema atividades;
renda vulnerabilidade. -Supervisao de Servigo do
Orientacdo das condicionalidades para | Gestor da Parceria.
ter acesso aos programas
Mapeamento das | Observar e avaliar na entrevistas | -Equipe Socioeducativa. Mensal
relagdes de | dirigidas através da escuta e acolhida , | -Observar a participagdo e
vinculos afetivos rodas de conversa e dinamicas , as | interesse do usuario no
relacdes e a qualidade dos vinculos | grupo e nas atividades;
afetivos. -Registro da frequéncia
nos instrumentais;
-Supervisdo de Servigo do
Gestor da Parceria.
Participacao dos Estimular projetos de organiza¢do e | -Equipe Socioeducativa. Mensal
usuarios nos preservagdo do meio ambiente, do | -Registro no Relatorio de
projetos de espaco e da praca ao redor do servico. | atividades;
revitalizacao Através de atividades dirigidas de | -Participagdo e
manutencdo e  conservagdo  do | envolvimento do usuario;
ambiente utilizado e entorno. -Registro de filmes e fotos
das agoes.
Participacao dos AvaliagOes dos usuarios sobre -Supervisdo do servico do | Mensal

usuarios no
planejamento das
atividades

atividades desenvolvidas.

Formar grupos de usuérios para troca
de idéias , expressar opinides,
interesses e suas necessidades na
participacdo no planejamento mensal e
no GRAS semestral com o objetivo do
fortalecimento de vinculos

gestor da parceria.

-Equipe Socioeducativa.
-Relatério de atividades
mensal.

-GRAS semestral.
-Reunido de planejamento.
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Aquisigoes dos
usudarios por
atividade
desenvolvida

-Acesso ao ambiente acolhedor e
espacos reservados a manutencao da
privacidade do usuario

-Vivenciar experiéncias que
contribuam para o fortalecimento de
vinculos familiares € comunitérios.
-Acesso a rede socioassistencial e a
servicos de outras politicas publicas
-Inser¢do e permanéncia na rede de
ensino

-Vivenciar experiéncias que
possibilitem lidar com
potencialidades e limites, de forma
construtiva

-Vivenciar experiéncias de
participacdo em projetos sdcias,
esportivos e culturais

-Ampliar a capacidade protetiva de sua
familia e a superagdo de suas
dificuldades

-Vivenciar experiéncias no processo
de formacao e intercambios com
grupos de outras localidades
-Reconhecer seus direitos como
cidadao

-Ter oportunidade de avaliar as
atencOes recebidas, expressar opinides
e reivindicagdes.

-Avaliagdo dos usuarios e
familias por meio de
entrevistas;

-Registro no Relatorio de
atividades mensal;
-Avaliagdo da qualidade
do servigo.

- Observacao da
participagao dos usudrios
nas atividades e
freqliéncia.

Mensal

Atividades
externas

Participar de intercambios com a rede
socioassistencial e a servigos de outras
politicas publicas através da cultura,
esportes , lazer e outros.

Planejar atividades como : passeios a
parques, cinema,
recreagdes,exposicoes,teatro, visitas a
outras OSC

Registro e avaliacdo das
atividades desenvolvidas e
participac¢ao do usuario
nas atividades.

Registro fotos das agdes
Registro nos
instrumentais, Relatorio de
atividades mensal e
DEMES;

Bimestral
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Canais de Avaliacdo mensal sobre as atividades | -Registro dos orientadores | Mensal
comunicagao e desenvolvidas e expectativas com 0s socioeducativos das
sugestao de usudarios mediados pelos avalia¢des dos usuarios.
usuarios orientadoressocioeducativos.
Disponibilizar caixa de sugestao -Acompanhamento ,
durante o ano para avaliagdes. avaliagdo do assistente
técnico e do gerente do
servigo.
Intensidade das Realizar roda de conversa todos os | -Observacgdo e avaliagdo Mensal
intervencdes dos dias no final das atividades para | da equipe socioeducativa
profissionais na avaliacdo dos pontos positivos e
mediacdo de negativos do dia.Por meio de dialogo, | -Registro nos
conflitos compartilhando outros modos de | instrumentais e
pensar e agir. encaminhamentos se
Mediar conflitos atraveés de | necessario;
atendimento individual ou em grupo,
com participagdo de outros membros | -Avaliagdo dos usuarios e
da equipe de trabalho. Estabelecer | familias.
combinados e dindmicas aos temas
causadores de conflitos.
Mecanismos para | Através de escuta, questionarios, roda | -Registro das avaliagdes Mensal
avaliacdo das de conversa para criangas e das atividades
atividades adolescentes com avaliag¢do das desenvolvidas;
atividades colocadas em prética. -Observacao ¢ avaliacao
Verificando as metas que foram por parte da equipe
atingidas. Essas avaliagdes , socioeducativa;
permitirdo que a equipe -Registro no instrumental
socioeducativa do servigo , contemple | do Relatorio de atividades.
as reivindicagdes dos usuarios, as
acoes realizadas.
Articulagdo entre Participar das exposi¢des dos -Participagdo dos usuarios, | Mensal
atividades e trabalhos e atividades realizados a da familia e da
espacos para ambientes externos da OSC, parques, | comunidade;
difusdo das divulgacao nas redes sociais, SAS e -Registro de fotos das
produgdes dos Subprefeitura de Vila Maria e Vila acoes;
usuarios Guilherme, UBS Vila Guilherme. -Registro no instrumental
Clube Escola Vila Maria(Thomaz Relatorio de Atividades
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Mazzoni), Maria, Casa de Cultura Vila
Guilherme Casardo e CECCO Trote.
EMEF Oliva Irene Bayerlein,

EE Professora Anesia Sincora.

Estimulo a Pesquisas e informagdes das -Avaliar as atitudes, Semanal
participacao dos atividades propostas para interesse e participacao
usudrios durante as | conhecimento de todos usudrios ea dos usudrios durante as
atividades participacdo de maneira espontinea. atividades;
Através de projetos,oficinas, esportes,
habilidades e estimulo a talentos com | -Observar a frequéncia dos
entusiasmo e confianca na realizacdo | usuarios nas atividades
do usuério com objetivo de ofertadas.
fortalecimento de vinculos.
Laicidade e O servigo sera laico, ou seja, ndo terd | -Observagdo e Mensal

respeito a
diversidade
religiosa nas
atividades
desenvolvidas

religido. Devera executar e elaborar
atividades com respeito as diferencas e
as diversidades religiosas de todos;

participagdo da equipe
socioeducativa .
-Relatorio de atividades.

4.5 Dimensido Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensido Técnico-Operativa- Trabalho

com Familia.

INDICADORES | DESCRICAQO MONITORAMENTO PRAZO
Mapeamento das Observar e avaliar em entrevistas | -~-Acompanhamento do Bimestral
relagdes de dirigidas através da escuta e acolhida | gerente de servico e
vinculos afetivos ou em rodas de reflexdo, palestras e | assistente técnico na
atividades intergeracionais, as | participagdo e interesse das
relagdes e a qualidade e fragilidade | familias;
dos vinculos afetivos nas familias. -Supervisdo de Servigo do
Gestor da Parceria
-Registro da frequéncia
nos instrumentais;
Participacao dos Estimular a participagdo das familias | -Registro no Relatorio de | Trimestral

familiares nos
projetos de
revitalizacdo

em agdes voltadas a preservacdo do
meio ambiente e campanhas de
conscientizagdo  da importancia da
preservagdo da OSC, da Praga, do
entorno e dos espacos publicos.

atividades

-Participacdo e
envolvimento das familias
-Registro fotogréfico das
agoes.
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Participacao dos Desenvolvimento de agdes e vivéncias | -Reunido de Planejamento; | Trimestral
familiares no pautadas pelo respeito a si proprio e -Apresentacdo da GRAS
planejamento das aos outros, fundamentadas em semestral
atividades principios éticos de justica e cidadania | -Registro no Relatorio de

Serdo elaboradas considerando os atividades mensal

desejos, interesses, curiosidades e -Supervisao de Servigo do

necessidades das criangas, adolescente | Gestor da Parceria.

e da familia, como objetivo central o

fortalecimento de vinculos afetivos e

solidarios.
Aquisigoes dos Apropriacao das familias dos recursos | -Equipe socioeducativa na | Mensal
familiares por do territorio a servigos observacao da participacao
atividade socioassistenciais e setoriais; A¢oes de | das familias nas atividades
desenvolvida convivéncia grupal. e reunioes

Informagdo, comunicacao e defesa de

direitos como cidadao -Avaliagdo das acoes

Ampliar a capacidade protetiva de sua | prestadas as familias;

familia e a superagdo de suas

dificuldades; -Registro mensal no

A prevencdo da ocorréncia de riscos instrumental Relatério de

sociais, seu agravamento ou Atividades ;

reincidéncia;

O desenvolvimento de autonomia

individual de cada familia,

fortalecendo o convivio ou vivéncia

familiar.
Habilidades de | Realizar encontros entre familias | - Equipe socioeducativa na | Bimestral

socializagdo e
convivio

dentro do espaco de maneira ludica e
recreativa,propiciando  trocas  de
experiéncias e vivencias, fortalecendo
os vinculos familiares e comunitarios.
Assegurar espago para convivio
grupal, comunitario e social, e o
desenvolvimento de relagdes de
solidariedade e respeito mutuo;

observacao da participacao
das familias nas atividades

Avaliacao das acoes
prestadas as familias;

-Registro mensal no
instrumental

Relatorio de Atividades ;
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Canais de Disponibilizar caixa de sugestao -Obervacao e avaliagdo da | Mensal
comunicagao e durante o ano para avaliagdes. equipe socioeducativa do
sugestao de Atualizagido de informacdes das servigo nas sugestoes ;
usuarios atividades programadas no servico e
no territorio publicizando em materiais | -Publicizagdo das
Expressar opinides e reivindica¢des informagaes.
através dos encontros, reunioes
socioeducativas ou atendimentos -Participag¢do do usuario
telefonicos. impressos e nas redes nas atividades;
sociais.
Intensidade das -Avaliagdo das familias Mensal
intervengdes dos As intervengdes na mediacao de
profissionais na conflitos na familias serdo por meio de | -Observacao e avaliagdo
mediacdo de escuta e didlogo, compartilhando do gerente do servigo e
conflitos outros modos de pensar e agir, assistente técnico ;
refletirem sobre a cooperagdo e a
solidariedade e buscar maneiras nao -Registros nos
violentas de reagir a situagdes instrumentais e
diversas, com respeito mutuo. encaminhamentos quando
necessario;
Mecanismos para | Manter a qualidade das atividades | - Observagao e avaliagdo Mensal
avaliacao das | prestadas, através de reunides com as | por parte da equipe
atividades familias, questionarios, avaliagdes que | socioeducativa;
contribuirdo para aprimoramento do
Servigo. -Registro das avaliagdes
das atividades
desenvolvidas; -
Relatdério mensal de
atividades.
Visitas Realizar quando necessario, visita a Observagio ¢ avaliagdo do | Mensal
domiciliares familia com objetivo de conhecer a gerente do servigo e

realidade, baseadas em informacdes
sobre situagdes de conflitos familiares,
violagdo de direitos, dificuldades de se
locomover até o servico e
necessidades de elaboragdao do Plano
de Desenvolvimento do usuario —
PDU.

Encaminhamentos.

assistente técnico
Supervisdo de Servigo do
Gestor da Parceria
-Registro nos
instrumentais e
encaminhamentos se
necessario;
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Servico de O servigo Centro para Criangas e Instrumental ficha de Mensal
referencia e Adolescentes devera estar em referéncia e contra
contrareferencia permanente articulagdo com o Centro | referéncia;

de Referéncia da Assisténcia Social -

CRAS, objetivando a resolutividade Supervisdo de Servigo do

das necessidades apresentadas pelos Gestor da Parceria.

usudrios e suas respectivas familias,

além de manté-lo informado -Acompanhamento do

mensalmente quanto ao niumero de gerente de servico e

vagas disponiveis para atendimento e | assistente técnico; -

complementagdo de metas. Registro nos instrumentais

do servigo;

Articulacdo entre Expor internamente na OSC, no fim de | -Participagdo dos usuarios, | Mensal
atividades e cada semestre, os trabalhos e | da familiae da
espacos para atividades realizados pelos usuarios | comunidade;
difusdo das para suas familias.
produgdes dos Articularemos a divulgagdo nas redes | -Registro fotografico das
usuarios sociais, SAS e Subprefeitura de Vila | agdes e publicar nas redes

Maria e Vila Guilherme, UBS Vila | sociais

Guilherme. Clube Escola Vila

Maria(Thomaz Mazzoni), CECCO | -Registro no instrumental

Trote. EMEF Oliva Irene Bayerlein,

EE Professora Anesia Sincora. - Relatorio de atividades.
Estimulo a | Realizar reunides mensais e Avaliar o interesse e | Mensal
participacdo  dos | compartilhar com as familias a participacdo das familias
usudrios durante as | importancia de sua participacao nas atividades e a
atividades. visando suas necessidades , freqliéncia.

fortalecendo os lagos do
usuario,familia e a OSC.

Convidar as familias em atividades
externas dos usuarios ou fora do
horéario de funcionamento.
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4.6 Dimensio Acompanhamento de Plano de Trabalho- Dimensao Técnico-Operativa-Trabalho com

Territorio.
INDICADORES DESCRICAQ MONITORAMENTO PRAZO
Participagao nas | Participar de reunides servigos das | Registro nos instrumentais do Bimestral
atividades no | demais politicas publicas, em Servico;
territorio. especial servigos de educagdo, -Publicar as agbes em material

saude, cultura, esporte e lazer e impresso e nas redes sociais;

estimularemos os usuarios e -Registro fotos das atividades;

familias a participar das a¢des de -Supervisdo de Servigo do

cidadania ofertadas no territorio. Gestor da Parceria
Mapeamento dos | Realizar diagnéstico, mapeando os | -Instrumental ficha de Mensal
recursos acionados no | servigos referenciados, localizando | referéncia e contra referéncia;
més/semestre no | a rede de servigos a partir dos | -Acompanhamento do
territorio. territorios de maior incidéncia de | gerente de servigo e

vulnerabilidade e riscos, de forma a | assistente técnico ;

propiciar a universalidade de | -Registro nos instrumentais

cobertura entre individuos e | do servigo;

familias; -Supervisao de Servigo do

Gestor da Parceria.

Articulagao com | CCAS -Acompanhamento do Mensal
outros servicos | Saica priorizar o atendimento de gerente de servico e
socioassistenciais, criangas e adolescentes em situagdo | assistente técnico ;

especificando quais e
0s objetivos.

de abrigamento.

CJ

encaminhamento de adolescente na
faixa etaria ndo atendida pela Osc,
em situacdo de vulnerabilidade e
risco.

CEDESP encaminhamento para
cursos de formacdo profissional , de
adolescente na faixa etaria nao
atendida pela Osc. jovens e adultos.
CREAS encaminhar familias com
situacdes de violacdo de direitos.
NCI com objetivo de agdes
intergeracionais.

SASF com ag¢des conjuntas e
encaminhamentos.

-Instrumental ficha de
referéncia e contra referéncia;
-Registro nos instrumentais
do servigo;

-Supervisao de Servigo do
Gestor da Parceria.
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Articulagdo com | Manteremos a articulagdo com | Instrumental ficha de referéncia | Mensal
outros servicos de | outros servigos de territério e | e contra referéncia;;
outras  politicas , | setorial como : -Registro nos instrumentais do
especificando quais e | Saude: UBS Vila Guilherme no | servico;
objetivos controle de vacinas e consultas. -Registro de fotos das
Educagio; escolas municipais e | atividades;
estaduais. EMEF Oliva Irene | -Supervisdo de Servico do
Bayerlein, Gestor da Parceria.
EEProfessora Anesia Sincora com | Acompanhamento do gerente
parceria de apresentacio  de de servigo e assistente técnico
atividades.Cultura, esporte e lazer:
Clube Escola Vila Maria(Thomaz
Mazzoni), CECCO Trote.
Conselho Tutelar de Vila Maria
articulacdo  para criangas e
adolescente em situacdo de ameaga
e violagdo dos direitos.
Articulacdo para Promover eventos sociais € | Registro de fotos das Bimestral

realizacdo de eventos
comunitarios,

culturais, convidando os usuarios e
suas familias .

atividades;
-Supervisdo de Servico do

passeios ou atividades | Realizaremos Festas em datas | Gestor da Parceria.

externas com comemorativas com as familias | Acompanhamento do gerente

usuarios/familias com objetivo de integrar e | deservico e assistente técnico
socializar a convivéncia dos | Registro nos instrumentais do

usuarios, familiares e comunidades

servigo;

5 -FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

e Promover acessos a beneficios e servigos socioassistenciais, fortalecendo a rede de protecao social de
assisténcia social nos territorios
e Prevenir a institucionalizacdo de criangas e adolescentes, inclusive aquelas com deficiéncia
assegurando convivéncia familiar e comunitaria;
e Contribuir para a inser¢ao, reinser¢ao e permanéncia no sistema educacional
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e Oportunizar o acesso as informagdes sobre direitos e participagdo cidada, estimulando o

desenvolvimento do protagonismo dos usudrios;

e Complementar as acdes da familia e da comunidade na protecdao e desenvolvimento de criangas e
adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

e Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural de criangas e
adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e
propiciar sua formagdo cidada;

e Assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento
de relagoes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo

e Estimular a participagdo das criancas e adolescentes em agdes locais, visando a melhoria e a

revitalizacdo do entorno comunitario;

e Incentivar a participacdo na vida cotidiana do territério desenvolvendo competéncias para a

compreensao critica da realidade social e 0 mundo contemporaneo;

e Desenvolver acoes com as familias e atividades intergeracionais , propiciando trocas de experiéncias

e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios.

e Ter oportunidade de avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e reivindicagdes.

e Ter experiéncias no processo de formacao e intercambios com grupos de outras localidades

e Ter acesso a ambiente acolhedor e espagos reservados a manuten¢do da privacidade do usuario;

e Ter experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

6 - DETALHAMENTO DA PROPOSTA

O Centro para Criangas e Adolescentes serd um espaco de referéncia para o desenvolvimento de acgdes
socioeducativas com criangas e adolescentes, que buscam assegurar o fortalecimento dos vinculos
familiares e o convivio grupal, comunitario e social. Organizado em duas modalidades: Centro para
Criancas de 6 a 11 anos e 11 meses e Centro para Adolescentes de 12 a 14 anos e 11 meses.

O servigo realizard atendimentos em grupo. Com atividades artisticas, culturais, de lazer e esportivas,
dentre outras, de acordo com a idade dos usudrios.
Serda uma forma de intervencdo social planejada que criard situacdes desafiadoras, com estimulos e
orientacdo aos usudrios na construgdo e reconstrugcdo de suas historias e vivéncias individuais, coletivas e
familiares.
O servigo devera buscar a articulagdo dos diversos servigos no territorio para uma ac¢do integral e
intersetorial, respondendo assim as necessidades da populagdo em situag¢do de vulnerabilidade.
As intervengdes deverdo ser pautadas na realidade social das criangas e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade e risco, garantindo prote¢do social as mesmas, proporcionando um ambiente
socioeducativo, que atenda as suas necessidades de alimentag@o, convivio e conscientizagdo, propiciando o
desenvolvimento de suas potencialidades e o fortalecimento de vinculos e de valores como a solidariedade
e o0 respeito entre os proprios usudrios, suas familias e a comunidade, para que juntos possam questionar e
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buscar solugdes ou alternativas no enfrentamento de seus problemas, efetivando assim o exercicio pleno de
sua cidadania.

As vivéncias e atividades oferecidas no servigo visard ao alcance da autonomia e ao protagonismo social,
possibilitando a constituicdo de espago de convivio a partir dos interesses, demandas potencialidades de
cada faixa etdria, através de experiéncias ludicas, culturais e esportivas, como forma de expressdo, que
favorecem o desenvolvimento de sociabilidades e a prevengdo da situagdo de risco social.

CARACTERIZACAO DO SERVICO

O Centro para Criangas e adolescentes sera um espago de referencia para o desenvolvimento de agdes
socioeducativas com criangas e adolescentes, que buscara assegurar o fortalecimento dos vinculos
familiares e o convivio grupal, comunitario e social. Organizado em duas modalidades: Centro para
Criancas de 06 a 11 anos e 11 meses e Centro para Adolescentes de 12 a 14 anos e 11 meses. As
intervencdes devera ser pautadas em experiéncias culturais,lidicas e esportivas como formas de expressao,
interagdo, aprendizagem, sociabilidade e prote¢cdo socia. A partir dos interesses, demandas e
potencialidades dessa faixa etdria, com atividades que contribuiam para resignar vivencias de isolamento,
bem como propiciar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e prevengdo de
situacdes de risco social.

OBJETIVOS GERAIS

Executar o SCFV, em consonancia com as normativas vigentes e atendendo as

demandas e realidades do territorio

Intervir na realidade social das criancas e adolescentes em situagcdo de vulnerabilidade e risco, garantindo
protecdo social as mesmas, proporcionando um espaco sdcioeducativo, que atenda as suas necessidades de
alimentacdo, convivio e conscientizacdo, propiciando o desenvolvimento de suas potencialidades e o
fortalecimento de vinculos e valores como a solidariedade e o respeito entre os proprios usudrios, suas
familias e a comunidade, para que juntos possam questionar ¢ buscar solugdes ou alternativas no
enfrentamento de seus problemas, efetivando assim o exercicio pleno de sua cidadania.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover acesso aos servicos das demais politicas publicas, em especial servicos de educacao,
saude, cultura, esporte e lazer existentes no territorio;

e Complementar as a¢des da familia e comunidade na prote¢do e desenvolvimento de criangas e
adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

e Estimular a reinser¢ao e permanéncia da crianga e adolescente no sistema educacional;

e Prevenir a institucionalizacdo e a segregacao de criangas e adolescentes, especialmente aquelas
com deficiéncia assegurando convivéncia familiar e comunitaria;
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e Disponibilizar informagdes sobre direitos e participacdo, oportunizando o exercicio da
cidadania;

e Possibilitar experiéncias e manifestacdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer com vistas
ao desenvolvimento de novas habilidades;

e Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivencias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e
comunitarios;

e Assegurar espago para convivio grupal, comunitario e social, e o desenvolvimento de relagdes
de solidariedade e respeito muatuo;

e Incentivar a participagdo na vida cotidiana do territoério desenvolvendo competéncias para a
compreensao critica da realidade social e 0 mundo contemporaneo;

e Desenvolver acdes com as familias para o fortalecimento de vinculos familiares e sociais,
visando a protecao e o desenvolvimento das criancas e dos adolescentes.

ACOES OFERTADAS PELO SERVICO

Os documentos informados abaixo se constituem em importantes subsidios técnicos que serdo consultados
pelo Gerente, Técnico e Educadores durante o processo de formulacdo do planejamento das agdes
socioeducativa no CCA:

Caderno de Orientacdes Técnicas sobre o Servico de Convivéncia e fortalecimento de
vinculos: para criangas e adolescentes de 6 a 15 anos que em sintese aborda o trabalho
sociofamiliar e a oferta de atividades socioeducativas;
Parametros das acoes Socioeducativas: protecdo social para criangas , adolescentes e jovens —
publicagdo formada por um conjunto de trés cadernos.

o Caderno 1: apresenta uma breve sintese das agdes socioeducativas e as dimensdes das
aprendizagens socioeducativas;

o Caderno 2: explicita as concepcdes orientadoras e a  configuragdo da
politica de assisténcia no espaco socioeducativo para a infancia e adolescéncia

o Caderno 3: contém orientacdes sobre o funcionamento dos servigos socioeducativos, as metas de
aprendizagem as referéncias metodologicas e um repertorio de atividades

As agdes socioeducativas realizadas no CCA devem possuir um curriculo flexivel, e devera ser
construidas a partir das especificidades dos sujeitos envolvidos e de sua realidade social. As
atividades, oficinas e a propria rotina do atendimento serdo elaboradas a partir dos desejos,
curiosidades e necessidades das criangas, adolescentes, dos educadores, da familia e devem ter
como objetivo central o fortalecimento de vinculos afetivos e solidarios , reconhecendo as
potencialidades de todos os envolvidos.
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O trabalho social e socioeducativo serdo norteados pelos eixos de trabalhos com os usuérios e suas
familias, possibilitando aquisi¢des que viabilizem a convivéncia e o fortalecimento de vinculos,
prevenindo o agravamento da situagdes de vulnerabilidade e/ou até¢ mesmo a saida da familia desta
situacao.

TRABALHO SOCIAL

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

g)
h)
i)
j)
k)

Acolhida e escuta

Realizagdo de entrevistas visitas domiciliares

Orienta¢do e encaminhamento

Fortalecimento da fung¢do protetiva da familia

Desenvolvimento da a¢des a de convivio familiar e comunitario
Identificagdo e encaminhamento das familias que possuam perfil para inser¢do em programas de
renda

Mobilizagao e fortalecimento de redes socias de apoio
Realizacdes de grupos de convivio de fortalecimento de vinculos
Mobilizagdo para a cidadania

Articulagcdo com o CRAS de referencia

Elaboragao de relatérios e manutengdo de prontuérios

TRABALHO SOCIOEDUCATIVO

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

Realizacao de trabalho com familias, objetivando o fortalecimento do grupo familiar

Realizagdo de atividades de convivéncia grupal

Apropriacdo das familias dos recursos do territorio

Informagdo comunicagdo e defesa dos direitos

Desenvolvimento de acdes e vivencia pautada pelo respeito a si proprio € aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania

Desenvolvimento de agdes de convivéncia grupal

Mediacao de conflitos por meio de didlogo, compartilhando outros modos de pensar e agir.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Acesso ao ambiente acolhedor e espagos reservados a manutengao da privacidade do usuario (a)
Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios
Acesso a rede socioassistencial e a servigos de outras politicas publicas

Insercao e permanéncia na rede de ensino

Vivenciar experiéncias que possibilitem lidar com potencialidades e limites, de forma construtiva
Vivenciar experiéncias de participagdo em projetos socias, esportivos e culturais

Ampliar a capacidade protetiva de sua familia e a superacao de suas dificuldades

Vivenciar experiéncias no processo de formagao e intercAmbios com grupos de outras localidades
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1) Reconhecer seus direitos como cidadado
j) Ter oportunidade de avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e reivindicacdes,

FORMA DE MONITORAMENTO E AVALICAO DOS RESULTADOS E METAS

METAS QUALITATIVAS

COM USUARIOS

e Elaboragdo da grade semanal das atividades desenvolvidas junto a criangas e adolescentes, em
consonancia com as a¢des socioeducativas destacadas na GRAS: indenidade, socializacdo e
brincar,protagonismo, participagdo e autonomia, arte e cultura esporte e lazer, familia e
sociedade

e Organizar e publicizar junto as familias usudrias a grade de atividades semanal.

COM FAMILIAS

e Organizar, com dias e horarios, o atendimento de escuta, orientagdes e encaminhamentos,
para as familias do servigo;

e Realizar reunido mensal com as familias dos usuérios;

e Realizar reunido socioeducativa mensal para as familias de criancas e adolescentes retirados
do trabalho infantil (PETI) e familias em descumprimento de condicionalidades;

e Pactuar o Plano de Desenvolvimento Familiar (PDF) para as familias de criancas e
adolescentes retirados do trabalho infantil (PETI) e valida-lo com técnico do CRAS,
supervisor do servigo, conforme Plano de A¢do para PETI na Cidade de Sao Paulo —
abril/2011.

e Registrar atividades coletivas com as familias de criangas e adolescentes retirados do
trabalho infantil (PETI) no instrumental indicado no Plano de A¢ao para o PETI na cidades
de Sao Paulo — abril/2011.

NO TERRITORIO
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e Realizar, no minimo, uma atividade trimestral, envolvendo os usuarios, suas familias e a
comunidade, que possibilite identificar os desafios e potencialidades do territorio para a
execucao do servico;

e Identificar, mapear e manter atualizada relagdo de servigo socioassistenciais e intersetoriais
do territorio;

e Estabelecer interlocucdo com os demais servigos através da divulgacdo do CCA, por meio
da participac¢ao em foruns, redes e etc.

PROFISSIONAIS

e Realizar reunido mensal com todos os funcionarios para subsidiar as acdes a luz das
legislagdes pertinentes (SUAS — Orientacdes Técnicas sobre o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento/MDS e Portaria n°® 46 e 47/SMADS/2010).

e Realizar uma atividade de capacitag@o no semestre sobre cumprimento dos objetivos dos
SCFV, conforme estabelecido na Tipificagdo Nacional e Municipal dos Servigos
Socioassistenciais.

» PARCERIAS

e Fundo Social de Solidariedade do estado de Sao Paulo

e Mesa Brasil SESC Sao Paulo

e Fabrica de Serra Santos Ltda.

e AMIGAB- Parceria do Projeto AMIGAB ( Empresa Aguia Branca)

Programa de Voluntariado Amigab do Grupo Aguia Branca

Social Amigab: por meio de a¢des de cultura, educacao, lazer,
bem-estar, com foco na autoestima de criancgas ¢ adolescentes.
Equipe : Salutaris 3D. Direitos, deveres e diversao

6.1. Publico alvo

Os usuarios atendidos no CCA serdo de ambos os sexos, oriundos em sua maioria de familias
migrantes, as quais ndo possuem qualificagdo profissional e o grau de escolaridade ¢ baixo, o que para
alguns representa aceitar, em troca do emprego, a exploragdo em seus locais de trabalho e para outros
torna-se dificil o acesso a empregos registrados, levando-os ao mercado informal ou a buscarem na
venda de materiais reciclaveis seu principal meio de sustentagao.

O Servigo destina-se conforme Norma Técnica dos Servigos Socios Assistenciais , instituida pela Portaria
n°21/SMADS/GAB/2012 a :
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O servico destina-se a:

Criangas ¢ adolescentes vitimas de trabalho infantil;

Criancas e adolescentes reconduzidas ao convivio familiar, apos medida protetiva de acolhimento;
Criangas ¢ adolescentes com deficiéncia, beneficiarios ou ndo do BPC;

Criangas e adolescentes fora da escola;

Criancas e adolescentes oriundos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda ,
inseridas no Cadastro Unico

Criancgas e adolescentes em situac¢do de alta vulnerabilidade e risco social com fragilidade de vinculos
afetivos, relacionais, vitimas de violéncia doméstica, exploragdo e abuso sexual; Isolamento.

6.2. Informacdes das instalacées a serem utilizadas

. Situacido do Imovel onde o servico é prestado:

O Prédio onde as atividades serdo desenvolvidas pertence a Mitra Arquidiocesana de Sao Paulo, sendo
oficializada a cessdo do mesmo a OPHUSS através de contrato de Comodato, tendo como comodante a
Paroquia de Sao Sebastido e como Comodatéria a Obra de Promog¢ao Humana Sao Sebastido.
Hé documentos que oficializam a cessdo, tendo como Comodatario a Mitra Arquidiocesana de
Sado Paulo e a OPHUSS como Comodante. Este contrato tem duragdo de 2 anos e apods o
vencimento deste prazo realiza-se a renova¢ao do mesmo.

A divisao dos espacos sao:

01 Saldo para atividades diversas, onde utilizamos para a Oficina de Judd/Capoeira

02 Salas de atividades coletivas, iluminadas ¢ arejadas para os grupos

01 Brinquedoteca / também utilizada para a Oficina de Dang¢a, onde contém , um armario para

brinquedos , material pedagogico e roupas de ballet.

01 Biblioteca com um bom acervo de livros infanto-juvenis e que permite, um

atendimento individualizado aos usudrios e/ou sua familia.

01 Sala de atividade administrativa e atendimento individualizado aos usudrios e/ou sua familia

02 Banheiros masculinos com 3 mictorios

02 Banheiros femininos

01 Banheiro para pessoas com deficiéncia

01 Pequeno depdsito para materiais pedagogicos

02 Banheiros para funcionérios com 1 chuveiro e adaptado com barras

01 Cozinha

01 Dispensa

01 Refeitorio com 12,46m X 6,10m
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01 area coberta 3 mesas grandes para atividades de artesanato e outros externo.

01 bebedouro coletivo com filtro

01 bebedouro com duas alturas para contemplar criancas e adolescentes com agua fresca.
01 Quadra Esportiva

01 Pateo coberto ( para a realizagdo de festas e também para dias chuvosos)

01 Palco

6.3. Vinculacio da a¢do com as orientacoes do Plano Municipal de Assisténcia Social e diretrizes
nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAO
INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE RENDA

O Centro para Crianga e Adolescente seguira orientagdes do Plano Municipal de Assisténcia Social
bem como as Diretrizes Nacionais — LOAS, PNAS, SUAS/ Protecdo Social Basica/CRAS e Tipificacao
Nacional de Servicos Socioassistenciais e Beneficios de Transferéncia de Renda, pois estas articulagdes
sdao fundamentais para que as agdes socioeducativas possam ser complementadas e efetivadas, fortalecendo
assim as familias que necessitam deste servigo. Mantém Convénio e Matricula com SAS e parcerias com
outros Orgdos Publicos.

Manual Pratico de Alimentagao Saudavel — Orientacdes Técnicas para a elaboragdo de uma alimentacao
adequada e segura aos usuarios dos servi¢cos conveniados.

Norma Técnica dos Servi¢os Socioassistenciais — Protecao Social Basica - Publicado no D.O.C em
07/12/2012

Portaria 21/SMADS/GAB/2012 publicada em 22/12/2012 que institui a Norma Técnica dos servigos
Socioassistenciais — Protecdo Social Basica

Portaria n® 25/SMADS/2013 publicada no DOC de 24 de agosto de 2013, que reordena os Servicos de
Conviveéncia Tipificados e Complementares da Rede Socioassistencial da Prote¢do Social Basica.

Portaria n°31/2003/SAS/GABINETE - Detalha os procedimentos estabelecidos no Decreto Municipal n.° 43.698/03,
as regras para a realizagdo das audiéncias publicas e participacdo das organizagdes/entidades/associacdes
interessadas, e para a formalizagao de convénios, publicada no Diario Oficial do Municipio, em 06 de setembro de
2003.Portaria 19/SMADS/2007 — Altera o 11.1 do artigo 2° da Portaria 31/2003/SAS/Gabinete.

Portaria 46/SMADS/2010 — Dispde sobre a tipificacdo da rede socioassistencial do municipio de Sdo Paulo e a
regulagao de parceria operada por meio de convénios.

Portaria 47/SMADS/2010 — Dispde sobre referéncia de custos dos servigos da rede socioassistencial operada por
meio de convénios.

Portaria 17/2012/SMADS, publicada em 15/08/2012 que altera o Anexo | da Portaria 47/SMADS/2010.

6.4. Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada

6.4.1 Forma de acesso
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Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia, na propor¢ao de 60% do total de vagas
pactuadas no termo de convénio e as organizagdes sociais conveniadas poderdo fazer a inclusdo de 40%
dos usuarios do seu territorio, conforme Resolugdo CIT n° 07/2009. Serd dada prioridade absoluta a
inclusdo de criangas e adolescentes retirados da situacao de trabalho infantil.

Toda demanda que acessar diretamente o servigo através de procura espontinea; encaminhamento da rede
socio assistencial, de outras politicas publicas, por meio dos 6rgdos do sistema de garantia dos direitos,
entre outros, devera fazer sua inscricdo e/ou matricula no servi¢o e ser encaminhada ao CRAS de
abrangéncia para a inclusdo ou atualizagdo dos dados das criangas e/ou adolescentes e de sua familia no
CadUnico

6.4.2 Demanda

O registro da demanda que busca espontaneamente o servigo deve ser realizado por meio do preenchimento
da Ficha de Inscricdo/Matricula/Desligamento do CCA, o qual possibilitara a identificagdo da necessidade
de protecdo social as criancas e/ou adolescentes em situagdo de vulnerabilidade e risco e as necessidades de
fortalecimento da fun¢do protetiva das familias.

As informacgdes constantes nesta ficha deverdo orientar o gerente do servico na selecdo das criangas e/ou
adolescentes para matriculas, com prioridade para aqueles retirados de situacao de trabalho infantil, vitima
de violéncia e exploragdo sexual, os reconduzidos ao convivio familiar apos medida protetiva de
acolhimento e adolescentes em conflito com a lei, cumprindo medida socioeducativa.

Importante observar durante o preenchimento desta ficha se a familia possui o Numero de Identificagdo
Social — NIS. Caso ndo o possua, ela serda orientada a comparecer ao CRAS para cadastramento no
CadUnico, por meio da Ficha de Encaminhamento. Posteriormente, o n° do NIS ser4 apontado na ficha de
Inscri¢do/Matricula/Desligamento Apods o atendimento da familia, serd preenchido o Quadro Situacional
das Inscricdes no més. A soma das inscricoes realizadas durante o més sera transportada para o campo da
DEMES referente ao niimero de criancas/adolescentes inscritos no més (aguardando vagas).

Ao final do ano, se ainda existirem familias que ndo puderam ser inseridas no servico, por falta de vagas, o
CCA devera consulta-las sobre a continuidade do interesse e orientd-las para que comparecam no inicio do
proximo ano, em data previamente agendada, para novas inscri¢des.

6.4.3 Matricula
Na matricula ou rematricula, o responsavel devera comparecer ao servigo portando copia da Certiddo de
Nascimento ou RG, Carteira de Vacina e declaragdo de matricula da escola frequentada por seu(s) filho(s).
Estar matriculado na escola ndo ¢ pré-requisito para a matricula no CCA; contudo deve ser por ele
incentivado, pois se trata de um direito da crianga e do adolescente.
Importante observar se a data de nascimento corresponde a faixa etéria estabelecida para este servigo. O
nimero de matriculados podera exceder a capacidade conveniada, no percentual necessario para que a
frequéncia média didria corresponda a meta de atendimento mensal definida para o servico. As
informagdes prestadas na ocasido da inscricdo deverdo ser registradas na Ficha de
Inscri¢ao/Matricula/Desligamento e na Ficha de Satde.
E composto, neste momento, o prontuario do usuério, que devera conter todos os instrumentais referentes
ao acompanhamento do trabalho realizado com o usuério e familia. Importante observar que os prontuarios
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das criangas/adolescentes inseridas no PETI deverdo conter toda documentagdo exigida no Plano de Acao
para Prevenc¢do e Erradicagdo do Trabalho Infantil na Cidade de Sao Paulo — Protocolo IV, abril/2011. O
nome da crianga ou adolescente devera ser apontado no Controle de Frequéncia Diaria do grupo ao qual
passard a frequentar.

6.4.4 Desligamento

A informagdo referente ao desligamento do wusuario devera ser registrada na Ficha de
Inscri¢do/Matricula/Desligamento, no campo referente ao motivo.

Apos trés faltas consecutivas e injustificadas, a familia devera ser contatada pelo servico. Caso ndo seja
possivel estabelecer o contato, devera ser programada visita domiciliar. Apds 10 faltas consecutivas nao
justificadas e esgotadas as possibilidades de contato com a familia, o CCA devera proceder ao
desligamento da crianga ou adolescente. Esta informagao deve ser registrada no prontuario e no Controle
de Frequéncia Diéria do grupo frequentado pelo usuario.

Destacamos que a frequéncia da crianca/adolescente ao CCA ¢ diaria

e, na ocorréncia de mais de 15 faltas interpoladas no més, o servico devera consultar a crianga/adolescente
e sua familia sobre os motivos do ndo comparecimento. Apds a andlise dos motivos, poderdo ser
encontradas causas atreladas a programacao do CCA; quando isso ocorrer € necessario replanejar e adequar
as atividades aos desejos e interesses das criancas e adolescentes, a fim de incentivar a permanéncia no
servico.Contudo, existem causas atreladas a vulnerabilidades sociais da familia que podem afetar a
frequéncia da crianga/adolescente. Nesses casos, a equipe de profissionais do CCA devera entrar em
contato com o Técnico Supervisor do servico para encaminhamento ao CRAS para inser¢do e
acompanhamento no PAIF.

O prontuério do usudrio desligado devera ser separado dos demais,

compondo outro arquivo, devendo ser guardado por cinco anos.

6.4.5 Organizacido de prontudrios e instrumentais

*O Prontuario € uma ferramenta essencial e obrigatoria para identificacdo e acompanhamento sistematico e

atualizado de todas as criangas e adolescentes matriculados. E composto dos seguintes instrumentais:

* Ficha de Inscrigao/Matricula/Desligamento: Preenchida no ato da inscrigao e,

quando ocorrer a matricula, devera ser colocada no Prontuério do usuério;

* Ficha de saude: Deve ser preenchida no ato da matricula com informagdes

referentes a satide da crianca/adolescente;

* Folha de Prosseguimento: Nesta folha deverdo ser colocadas todas as

informagdes referentes as demandas, orientacdes e encaminhamentos

realizados;

« Ficha de Visita Domiciliar: devera conter todas as informagdes sobre a visita

domiciliar, demanda da familia, encaminhamentos e orientacoes;

* Ficha de Acompanhamento Mensal e Frequéncia do PETI: devera ser

preenchida e encaminhada mensalmente ao técnico supervisor do servigo para

fins de alimenta¢do do SISPETI;

* Plano de Desenvolvimento Familiar — PETI: devera ser pactuado com a familia
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* Registro das Atividades em Grupo: preenchido apenas para criangas/adolescentes do PETI.

6.4.6 Periodo de funcionamento

O espaco deve garantir atendimento didrio de segunda a sexta feira,divididos em dois turnos de
quatro horas cada, ofertando atividades socioeducativas num periodo minimo de oito horas diérias.
O horario de entrada e saida dos usuario devera ser definido de acordo com a demanda, a fim de
favorecer a frequencia na escola e no CCA.

Possui atividades regulares, com periodicidade definida de acordo

com planejamento prévio de suas agdes, de modo a responder as necessidades de suas criancas e
adolescentes. Uma vez por més, o funcionamento das atividades sera interrompido para que possa
ser realizada uma reunido geral com o grupo de funcionarios do servigo.

6.4.7 Férias Coletivas

A Declaragdo de Férias Coletivas deverd ser elaborada anualmente pela organizacdo conveniada e
entregue ao técnico supervisor até 1° de dezembro. O periodo de 30 dias deverd obrigatoriamente
situar-se entre 15 de dezembro e 31 de janeiro do ano subsequente, conforme Portaria n°
45/SMADS/2008

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a evidenciar as
estratégias de atuacdo para alcance das metas

O Centro para Criangas e Adolescentes visara cumprir uma func¢ao pedagogica, social e politica tendo
como base o ECA, onde os artigos 98 e 100 afirmam que um estabelecimento socioeducativo deve
elaborar uma proposta pedagogica que esteja de acordo com as necessidades da crianga e do adolescente.

E para garantir um Padrao de Qualidade, nossos trabalhos serdo desenvolvidos a partir da proposta
dos “Parametros das Agdes Socioeducativas” elaborado pelo CENPEC e os 4 pilares da educacdo:
aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser. “ Normas Tecnicas
dos Servicos Socioassistenciais” em que a metodologia apoia-se, sobretudo, na possibilidade da
transformacao da realidade social e no reconhecimento da capacidade de mudanga das pessoas e dos
grupos sociais e como ferramentas importantes o didlogo e a convivéncia. O dialogo entendido como fala e
também como escuta, enfatizando que ¢é preciso aprender a ouvir o outro e a respeitar a sua fala. E neste
exercicio do didlogo e da convivéncia que aprendemos a ouvir o outro, a respeitar as opinides diferentes, a
ndo realizar o julgamento prévio e a refletir em e no grupo, na busca de alternativas para solucionar
questdes individuais ou coletivas. Neste processo exercitamos a democracia e crescemos como cidadaos. O
usuario como sujeito de direitos, que expressa desejos e vontades e ¢ produtor de conhecimento;.
considerando que as pessoas necessitam de niveis de atengdo diversificados e, portanto, carecem de
diferentes recursos técnicos, profissionais e institucionais; e o “Caderno de Orientacdes Técnicas sobre
o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e Adolescentes de 6 a 15 anos”.
Estando em consonéncia, portanto, com a LOAS, SUAS e PLAS.

A Grade de Atividades Semestral (GRAS) é o documento que orienta o planejamento das atividades do

servico, destacando aquelas destinadas aos usudrios, as familias, ao territorio e aos profissionais que
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compdem o quadro de recursos humanos. Sua elaboragdo deve contemplar os quatro campos das
aprendizagens socioeducativas: convivéncia e fluéncia comunicativa; saberes e fazeres proprios da vida
cotidiana; participag¢do na vida publica e acesso e usufruto dos servigos sociais basicos.

O tema gerador também sera utilizado como norteador dos trabalhos

TRABALHO SOCIOEDUCATIVO COM AS CRIANCAS E ADOLESCENTES
ESTRATEGIAS

1. Atividades de Convivio:

Propiciar ao usuario o desenvolvimento do sentimento de pertencimento, a construgdo da
identidade e a firmagao da individualidade. O convivio permitird a transmissao dos codigos
sociais e culturais, estabelecendo os valores que norteiam a vida em sociedade.
- Dinamicas de grupo: envolvendo as 7 aprendizagens basicas para a convivéncia social,
segundo Bernardo Toro:

© Aprender a ndo agredir o semelhante

© Aprender a comunicar-se

© Aprender a interagir

© Aprender a decidir em grupo

© Aprender a se cuidar

© Aprender a cuidar do lugar em que vivemos

© Aprender a valorizar o saber social

- Jogos Cooperativos, Gincanas

- Exercicios de auto-conhecimento

- Aquisi¢cao do conhecimento dos conceitos do VER-JULGAR-AGIR, para
compreenderem e aprenderem a lidar com a mediacdo de conflitos, exercitando o didlogo e
compartilhando com outros os modos de pensar e agir.

- Estimulagio do Teatro como forma de expressao, articulagdo e respeito ao préximo e suas
diferencas

- Passeios culturais e recreativos

- Espaco Brinquedoteca

- Espaco Quadra de esportes

2. Atividades de Participacio Cidada:

As atividades de participagdo cidadd devem ser pensadas de forma diferenciada para o publico de

6 a 11 anos e 11 meses (criangas) e de 12 a 14 anos e 11 meses (adolescentes), considerando as

peculiaridades de cada fase de desenvolvimento. Deverdo possibilitar a sensibiliza¢do e o

desenvolvimento da percep¢do da realidade social, econdmica, cultural, ambiental e politica.
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Também, apropriacdo dos direitos de cidadania, o reconhecimento de deveres, visdes de mundo e
posicionamento no espago publico.

Mobilizagdo para a cidadania, através da apropriacao dos recursos do territorio

Aquisigdes das deficiéncias e potencialidades do territorio

Apropriacdo dos servigos da rede socioassistencial

Elaboragao de pequenos Projetos com os usudarios, comec¢ando por um cultural

Defini¢ao de Projeto de Vida

Conhecer os modos de funcionamento de equipamentos publicos

3 Atividades Cognitivas:

» Estimular, através da Oficina de Leitura, a interpretagdo de textos, o entendimento de provérbios,
rimas e as brincadeiras com Trava linguas; Contagdo de historias.

» Comparar as diferentes linguagens — Aulas de libras ( iniciacdo ,lidar com as diferengas e inclusdo).
Artistica (através do desenho e da pintura), corporal (através da danca, do esporte e de outras
atividades fisicas desenvolvidas no CCA, bem como trabalhar possiveis dificuldades motoras)

» Estimular formas de organizacdo coesas, para um desempenho melhor em suas vidas através de
responsabilidades atribuidas a eles dentro das atividades do CCA

» Entender melhor os Estatutos e Leis que garantem direitos basicos aos cidaddos e os valores que
os embasam, principalmente aos idosos, pois convivemos didriamente na comunidade com este
segmento e percebemos que existe ainda muito conflito entre geracdes

» Através de Oficina de Arte Culinaria e jogos de quebra cabeca de que dispomos sobre a Piramide
Alimentar (fornecidos pelo Projeto Mesa Brasil), refor¢aremos a importancia e a sensibilizac¢do
entre os usuarios para uma alimentacao saudavel, para uma melhor qualidade de vida e
conscientizagdo sobre o carddpio semanal

> Videoteca — como recurso para atividades educativas e recreativas

> Artesanato - fomentar a criatividade, estimular a livre expressao e mostrar que a arte ¢ uma atividade

terapéutica muito prazeirosa.

> Oficina de Informatica - para adolescentes, com digita¢ao de textos dirigidos a valores e Cidadania

4. Oficineiros :

Aula de Danga Contemporanea / Ballet Classico
Artes marciais

Hip- Hop

Esportes

Metas
e Elaboragdo da grade das atividades desenvolvidas junto as Criangas ¢ Adolescentes em
consonancia com as acdes socioeducativas destacadas na GRAS e temas geradores: identidade,
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socializagdo e brincar, protagonismo, participa¢do e autonomia, arte e cultura, esporte e lazer,
familia e sociedade.
e Organizar e publicizar junto as familias usudrias a grade atividades .

6.6. Forma de monitoramento e avaliacao dos resultados

Registros de todas as reciclagens mensais e temas abordados

Avaliagdo mensal das atividades com as criancas e adolescentes

Reunido mensal de pais e avaliagdo com lista de presenca

Registros de atendimentos diversos

Relatorios de avaliagdes

Relatdrios de acompanhamentos

Ficha de inscricdo/ Matricula / Desligamento.

Controle de demanda através das fichas de inscrigao

Controle de freqiiéncia diaria /mensal por grupos

Ficha de Saude

Ficha de Interlocug@o com a rede

Folha de Prosseguimento

Ficha de Visita Domiciliar

Quadro Situacional — Controle Central de todas as Atividades mensais desenvolvidas com
usudrios ¢ familias no mes. Controle de inscri¢do, matriculas,saidas, refeigdes servidas,
frequéncia, encaminhamentos, atividades com as familias.

Ficha de registro de atividades desenvolvidas com usudrios (educador e oficineiro)

DEMES

Relatorio Mensal de Atividades

Planilha SISC — Controle de cadastro do usuario com NIS , evadidos e engressados
FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO DE REFERENCIA E CONTRA -
REFERENCIA ao CRAS

6.7. Demonstraciao de metodologia do trabalho social com familias.

Instrumentalizar as familias visando fortalecer um vinculo afetivo entre estas e seus filhos, incentivando
também a participagdo social e o desenvolvimento comunitario por meio do acesso a rede de servigos
publicos, governamentais e ndo governamentais de atendimento social. A Familia tendo acesso as
politicas publicas, as quais t€ém pleno direito, tera fortalecida sua autonomia por meio de sustento proprio
e de convivéncia com a comunidade.
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e Realizar trabalho com as familias nas atividades a serem desenvolvidas no servigo de convivencia:
levantar os maiores problemas existentes através da acolhida e escuta , visitas domiciliares,
acolhimento no servigo e no ato das matriculas e rematriculas;

e Realizar reunido mensal socioeducativas com as familias dos usudrios , informando seus direitos de
cidadania, quanto ao acesso na rede de servicos das politicas publicas de saude, educagdo e
assisténcia social ;

e Registrar, atender e encaminhar as solicitagdes no atendimento as familias para CRAS, CREAS,
Saude, Educacdo, Trabalho, outros; conforme suas necessidades

e Desenvolvimento reunides ¢ ac¢des de convivéncia grupal, objetivando o fortalecimento familiar.

e Informacdo, comunicacdo e defesa de direitos

e Desenvolvimento de agdes e vivencias pautadas pelo respeito a si proprio € aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justi¢a e cidadania.

e Mediagdo de conflitos por meio de didlogo, compartilhando outros modos de pensar e agir.

e Registrar as atividades coletivas com familias de criancas e adolescentes retirados do trabalho
infantil(PETI) no instrumento indicado no Plano de A¢do para o PETI na cidade de Sdo Paulo-
abril/2011

e Pactuar o Plano de Desenvolvimento Familiar para as familias de criancas e adolescentes retirados
do trabalho infantil (PETI) e valid4-lo com o técnico do CRAS, supervisor do servigo, conforme
Plano de Acao para PETI na cidade de Sao Paulo-abril/2011

6.8. Demonstracao de conhecimento e capacidade de articulacido com servicos da rede
socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no ambito territorial.

Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS); Centro de Referencia Especializado de Assistencia
Social (CREAS), CAPS Infantil Vila Maria, Conselho Tutelar Vila Maria, EMEF Oliva Irene Bayerlein ,
EE Professora Anesia Sincora, EE Frei Paulo Luig, ABADS, Centro de Psicologia Aplicada UNIP. SAICA
Laura Domingos, CEDESP Biasi. CJ Dom Macario. CAPS Adulto Santana.

UBS V.Guilherme onde participaremos de reunides e cadastro dos usudrios para acompanhamento de
vacinas e consultas.

EE Professora Anesia Sincora, através de visistas e reunides,apresentagdo de atividades em eventos.

O servico de convivéncia estard em permanente articulacio com o Centro de Referencia da Assistencia
Social-CRAS, objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos usudrios e suas respectivas
familias, além de mante-lo informado mensalmente quanto ao numero de vagas disponiveis para
atendimento e complementacdo de metas.

Trabalho social com familias e acompanhamento familiar por meio do Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS) e apds contrarreferenciamento do CREAS, por meio do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS); a articulagdo com a rede de prote¢do social do territério, na
perspectiva da intersetorialidade , visa o fortalecimento familiar e a sustentabilidade das agdes
desenvolvidas de forma a superar condi¢des de vulnerabilidade.
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6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestao do servico tendo como referencia o quadro de
recursos humanos estabelecido na Portaria de tipificacdo dos servicos editada pela SMADS, quanto a
profissionais e suas quantidades:

QUADRO DE RECURSOS HUMANO

CARGO NUMERO
Gerente de Servigo 11 01
Orientador 02
Soécioeducativo
Assistente Técnico 01
Cozinheira 01
Agente Operacional 02

6.9.1. especificar no quadro de recursos humanos a formacao de cada profissional, bem como, a
carga horaria, habilidades, atribuicées e competéncias

QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

CARGO JORNADA NUMERO FORMACAO ATRIBUICAO
SEMANAL
(em horas)
Gerente de Servigo 40 01 Nivel Superior Responsével pela
11 geréncia dos

servicos de
Prote¢do Social

Bésica
Orientador 40 02 (1 paracada | Ensino Medio Exerce atividades
Socioeducativo 11 30) de orientagdo

social e educativa
junto aos usuarios,
de acordo com a
programagao e
orientacdo técnica

estabelecida.
Assistente Técnico 40 01 Nivel Superior Exerce suporte
11 Preferencialmente técnico ao gerente
assistente social de servigo no
para trabalhar as trabalho
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familias

desenvolvido pela
Protegdo Social
Basica

Cozinheira

40

01

Ensino
Fundamental

Responsével pela
preparagao de
refei¢des segundo
cardapio
estabelecido e pelo
controle e
organizacdo geral
da cozinha e
despensa

Agente
Operacional 1

40

02

Para cada 60
usuarios sendo 1
para a cozinha

Alfabetizado

Executa servigos
de higienizagao,
limpeza,
arrumacao e
manutengao;

auxilia na
preparacdo de
refeicdes; zela e
vigia o espaco
fisico do servico,
quando for o caso.

De acordo com a
programacao
estabelecida

Oficineiro

16 horas

Horas Oficinas Mensal
8 horas

16 horas

24 horas

32 horas

Vagas
De60al19
De 120a 179
De 180 a 239
Acima de 240

6.9.2. especificar a distribuicdo dos profissionais para a operacionalizacio e gestio do servico para a
garantia dos resultados e metas propostas

Gerente de Servico Il
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Escolaridade de nivel superior com experiéncia de atuagdo e/ou gestdo em programas, projetos ou servigos
socioassistenciais voltados a area da crianga/adolescente, com prioridade no ambito da Politica da
Assisténcia Social.

Atribuigdes:

* Coordenar a elaboragdo do planejamento semestral e sua execu¢do mensal em conjunto com a equipe
técnica, levando em conta a legislagdo vigente e as necessidades dos usudrios do servico e de suas familias;
* Organizar e monitorar as atividades conforme planejamento;

* Articular com o CRAS a inclusdo/matricula/desligamento das criangas/adolescentes no servigo (conforme
as formas de acesso estabelecidas na Portaria n° 46/SMADS/2010);

* Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e das demais politicas do territdrio;

* Monitorar os encaminhamentos a rede socioassistencial e demais servigos publicos;

» Articular com CRAS/CREAS e demais servicos da rede socioassistencial visando a qualificagdo dos
encaminhamentos da crianca/adolescente/familia;

* Promover articulagdes e parcerias com as redes sociais presentes no territorio;

» Responsabilizar-se pela gestdo administrativa, que compreende os instrumentais de controles técnicos e
financeiros, documentacao legal pertinente a prestacdo do servigo, relatério mensal de usuérios de familias
em descumprimento de condicionalidades, PETI e BPC;

* Requisitar a Organizacdo Social o material e/ou equipamento necessario para desenvolvimento do
trabalho;

* Administrar a distribui¢cdo do material do escritorio, do material pedagogico, de limpeza e alimentagao;

* Participar do processo seletivo dos funcionarios, com o acompanhamento da supervisao técnica;

* Avaliar o desempenho dos funcionarios;

* Promover reunides de avaliagdo de atividades, em conjunto com a equipe técnica, para manuten¢ao ou
redirecionamento delas;

* Receber, avaliar e encaminhar sugestdoes dos usudrios sobre as atividades do servico;

* Emitir relatorios quando solicitado;

* Encaminhar a DEMES e o relatorio mensal das agdes desenvolvidas para o supervisor técnico do CRAS;
 Apresentar, mensalmente, os comprovantes fiscais de prestagdo de contas e a DESP para a SAS/UPC;

» Trimestralmente, apresentar a DEGREF e elaborar com a equipe técnica do CRAS o cronograma de
visitas domiciliares para a inclusdo das criangas e adolescentes no servigo e/ou em situacao que se fizerem
necessarias;

* Planejar, em conjunto com os profissionais da cozinha, a execucdo do cardapio,conforme as
normatizagdes de SMADS;

Assistente Técnico 11

Escolaridade de nivel superior, preferencialmente com formacdo em Servigo Social, para o

desenvolvimento do trabalho com as familias, com conhecimento e/ou experiéncia comprovada na area da

infancia e adolescéncia.

Atribuigdes:

* Participar da elaboragdo do planejamento semestral e mensal levando em conta a legislagdo vigente e as

necessidades dos usuarios do servigo;
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* Registrar as atividades relacionadas a sua atuagao;

* Participar da elaboracdo do cronograma de realizagdo de visitas domiciliares,para a inclusdo das criancas
e adolescentes no servigo, para as familias

beneficiarias do PBF que ndo estdo cumprindo com as condicionalidades ou em outras situagcdes que se
fizerem necessarias;

* Encaminhar ao Técnico Supervisor do CRAS, até o segundo dia util do més, o Relatério Mensal dos
usuarios de familias beneficiarias do PBF em de condicionalidades;

» Realizar entrevista com familias de criangas e adolescentes e avaliar a possibilidade da inclusdo nos
Programas de Transferéncia de Renda;

* Realizar visita domiciliar as criangas/adolescentes/familias, quando necessario;

* Elaborar relatorio, quando houver abandono ou afastamento do usuério do CCA;

* Orientar e encaminhar para o CRAS, rede socioassistencial e demais servigos publicos as criangas,
adolescentes e/ou seus familiares;

* Informar e discutir com os usudrios e suas familias os direitos socioassistenciais ¢ o Estatuto da Crianca e
do Adolescente — ECA, sensibilizando-os para a identificacdo de situacdes de risco;

* Realizar mensalmente reunido com os familiares das criangas/adolescentes para discussdo de temas
relevantes;

* Orientar, encaminhar e auxiliar na obten¢do de documentos quando necessario;

* Acolher, identificar, elaborar e encaminhar relatorio para o CRAS/CREAS sobre situagdes de risco,
suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia,abuso sexual contra a crianga/adolescente,
consumo de drogas e gravidez;

* Discutir em reunides da equipe técnica os casos que necessitem providéncias;

* Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e demais politicas publicas do territorio;

* Elaborar o controle de frequéncias diario e mensal dos usudrios;

* Elaborar controle didrio e mensal das atividades sociais e grupais que desenvolve;

* Responsabilizar-se pela referéncia e contrarreferéncia no atendimento dos usuarios;

* Monitorar e avaliar as atividades/oficinas junto aos usuérios e orientadores socioeducativos;

* Participar de reunides de avaliagdo das atividades (para manuteng¢do ou redirecionamento das mesmas);

* Substituir o gerente do servigo quando designado por este

Orientador Socioeducativo

Escolaridade de nivel médio, preferencialmente com experiéncia comprovada na area crianga /adolescente,

em programas ou projetos sociais prioritariamente, no ambito da Politica de Assisténcia Social.

Atribui¢des:

* Orientar e acompanhar os usuarios de acordo com a programacao e orientacao técnica estabelecida;

* Participar do planejamento, implantacdo e execug¢do das atividades do servico;

* Zelar pela ordem das salas e do material utilizado nas atividades socioeducativas;

* Controlar a frequéncia dos usuérios na execugdo das atividades internas e externas;

* Informar ao gerente/assistente técnico sobre situagcdes que indiquem alteraca no comportamento dos

usuarios como: suspeita de violéncia, abandono, maustratos, negligéncia e abuso sexual, consumo de

drogas e gravidez;
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* Receber e encaminhar ao gerente sugestdes dos usudrios sobre as atividades do servigo;

* Participar de atividades de capacitacdo, planejamento, sistematizacao e avaliagdo em conjunto com a
equipe técnica;

* Auxiliar na organizagdo e coordenacao das atividades socioeducativas, objetivando promover e qualificar
0 convivio social entre os usudrios e sua convivéncia comunitaria.

Cozinheiro

Escolaridade de nivel fundamental, preferencialmente com experiéncia

comprovada na area.

Atribui¢des:

* Organizar e controlar todas as acdes pertinentes a elaboragdo das refei¢cdes, em acordo a legislagao
vigente e sob a supervisdo do gerente;

* Distribuir as tarefas referentes ao pré-preparo e preparo das refei¢des entre seus auxiliares;

* Realizar a preparagdo das refei¢des, segundo o cardapio planejado a partir do esquema alimentar proposto
por SMADS;

* Trabalhar adequadamente com os materiais e os equipamentos mantendo-os sempre em boas condi¢des
de uso;

* Manter a organizagdo, o armazenamento, o controle, a higiene e a limpeza da cozinha e das dependéncias
em geral;

* Participar do planejamento/avaliagdo das atividades socioeducativas na perspectiva da elaboragdao de um
cardapio que, balanceado e norteado por parametros técnicos nutricionais, contemple a participagao das
criancas/adolescentes nesta agao.

Agente Operacional — Cozinha/ Limpeza Geral

Alfabetizado

Atribui¢des na cozinha:

* Auxiliar o cozinheiro na elaboracdo do cardéapio do dia;

» Executar as tarefas de pré-preparo e preparo de refei¢des a ele designadas;

» Executar e manter a higiene, limpeza e arrumagao dos ambientes relacionados a cozinha, tais como
refeitorio e despensa entre outros;

* Trabalhar adequadamente com os materiais e os equipamentos € mantendo-os sempre em boas condi¢oes
de uso;

* Envolver-se nas atividades socioeducativas relacionadas a essa tematica.Atribui¢cdes na limpeza geral:
» Executar e manter servicos de higienizagdo, limpeza e arrumagao nos ambientes do servico;

* Zelar e vigiar o espago fisico do servico, quando necessario.

Oficineiro

Escolaridade de nivel médio ou superior, com habilidades e conhecimentos

especificos, obtidos ou ndo via educacao formal, que possam ser usados em formato

de oficinas; com experiéncia comprovada de no minimo 1 ano em programas ou

projetos sociais.
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Atribui¢des

« Elaborar material com informagdes sobre a oficina a ser oferecida, detalhando os
objetivos e metodologias a serem utilizadas;

* Desenvolver a oficina de forma adequada ao segmento atendido pelo servigo;

* Organizar o espago antes e apos a atividade;

* Avaliar as atividades com os usudrios e equipe técnica;

* Elaborar relatorio sobre os resultados das oficinas, para avaliacao e
aperfeicoamento.

7 —PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

7.1. Descricao de receitas expressa pelo valor da parceria (de acordo com a Planilha Referencial de Custo
dos Servigos elaborada pela SMADS)

Valor Mensal Valor Anual Valor Total da parceria

R$ 41.208,41 sem isencdo R$ 494.500,92 R$ 2.472.504,60
de cota patronal.

Observagoes:
1. especificar se o valor mensal ¢ com ou sem isengdo de cota patronal ou outro tipo de iseng¢do tributaria.
2. o valor anual da parceria ¢ o resultado do valor mensal multiplicado por 12.

3. o valor total da parceria ¢ o resultado do valor mensal multiplicado pelo total de meses de vigéncia.

7.2. Descri¢ao de despesas dos custos diretos e indiretos (o valor total da parceria deve ser de acordo
com a Planilha Referencial de Custo dos Servigos elaborada pela SMADS)

Tabela
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OPHUSS
2 OBRA DE PROMOGCAQ HUMANA SAC SEBASTIAO
CNPJ 52801602/0001-41 CCM 9.049.442-3
COMAS n¥ 636/2012 CMDCA n® 271/CMDCA/1994
Matricula SAS n® 29.132

DEMOSTRATIVO DE CUSTEIO DO SERVICO

SAS VILA MARIA/VILA GUILHERME
TIPOLOGIA SCFV-MODALIDADE CCA
NOME FANTASIA SAO SEBASTIAO
EDITAL 184/SMADS/2017
N2 PROCESSO
N2 TERMO DE COLABORACAD |184/SMIADS/2017

RECEITAS
Valor mensal de desembolso da Parceria RS 41.208,41
Valor de contrapartida em bens 6.900,00
Valor em contrapartida em servigos
Valor em contrapartida em recursos financeiros
TOTAL 48108,41
DESPESAS
8 CATEGORIAS VALOR
5 | - RECURSOS HUMANOS RS 14.202,77
= Il - ENCARGOS SOCIAIS RS 8.232,96
a 11l - IMOVEIS RS 1.890,00
g IV - DEMAIS DESPESAS PERTINENTES RS 15.928,68
o TOTAL| 40254,41
vy ITENS VALOR
g SERVICO DE CONTABILIDADE RS 954,00
=
=
=
W
o
-
w
=1
bt TOTAL{RS Y54,00
CUSTOS DIRETOS 40254,41
CUSTOS INDIRETOS 954
TOTAL DE DESPESAS 41208,41

Sdo Paulo, 05 de Marco de 2018

AW ous -Jowie e S )Z"Gw-»"
. , Maria Teresinha Soares Louro
Presidente
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DESCRIGAO DOS ITENS DE DEPESAS

CUSTOS DIRETOS

CATEGORIA | - RECURSOS HUMANOS (descrever todos os trabalhadores diretos)

Cargos Tumo Carga Horaria Salario Base | Total Remuneracdo
Gerente de Servigo i Diumo 220 RS 4.161,59 RS 4.161,59
Assistente Tecnico |l Diurno 220 RS 2.363,95 RS 2.363,95
Orientador Socioeducativo Diurno 220 RS 1.726,14 RS 1.726,14
Orientador Socioeducativo Diurno 220 RS 1.648,32 RS 1.648,32
Cozinheira -40 h Diurno 220 RS 1.513,02 RS 1.513,02
|Agente Operaciona! -40 h Diurno 220 RS 1.229,66 RS 1.229,66
|Agente Operacional -40 h Diurno 220 RS 1.201,21 RS 1.201,21
Horas Oficina Diurno 16 RS 22,43 RS 358,88
TOTAL] 14202,77

CATEGORIA Il - ENCARGOS SOCIAIS (descrever)

Encargo Aliquota Valor
{ NAO ISENTA DE COTA PATRONAL} 37,90% RS 5.246,83
FUNDO PROVISIONADO 21,57% RS 2.986,13
TOTAL| 8232,96

CATEGORIA [l - IMOVEIS (descrever valor mensal)

item Valor Total
CONCESSIONARIAS RS 1.890,00
ALUGUEL

IPTU = valor mensal sendo, (VALOR TOTAL DIVIDIDO POR 12)

TOTAL 1890 M

CATEGORIA IV - DEMAIS DEPESAS (descrever de acordo com os itens previsto para a tipologia)

ftem Valor Total
ALIMENTAGAC RS 12.950,00
MATERIAL PARA TRABALHO SOCIOEDUCATIVO E PEDAGOGICO RS 1.398,02
OUTRAS DESPESAS RS 1.580,66
TOTAL 15928,68
FARA O ELEMENTO DE DEPESA:"OUTRAS DESFESAS "{descrever de acordo com previsto nas normas legals vigentes)
Item Valor Total
Material de Escritério e Expediente RS 380,66
Higiene e Limpeza , Primeiros socorros. RS 400,00
Pequenos Reparos o lmdvel RS 500,00
Manutencdo de bens{seladeiras, Fogso, Fresrer, Comautador, impr essora, Cartinho termico) RS 300,00
TOTAL 1580,66
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CUSTOS INDIRETOS

DESCRICAO Vaior Mensal

Servico de Contabilidade RS 954,00

OBS: No item ALIMENTACAD, estd abaixo da Per capita porque recebemos semanalmente, doacdes

de frutas, verduras , legumes e sucos , etc da MESA BRASIL SESC SAQ PAULO , com comprovante de

recibo de doacdo de alimentos.E portanto este valor comtempla a AUMENTACAO.

7.3. Quadro Resumo de Aplicagdo dos Recursos Financeiros

RECEITAS DESPESAS

Valor Mensal de R$ 41.208,41 Custos Diretos R$ 40.254,41
desembolso da Parceria

Contrapartidas em bens | R$ 6.900,00 Custos Indiretos R$ 954,00
Contrapartidas em VALOR TOTAL RS 41.208,41
Servigos

Contrapartidas em
recursos financeiros

7.4. Descricao de rateios de despesas (de acordo com o Plano de Trabalho apresentado

Descricio da SAS envolvidas | Servicos Valor rateado Memoria de
Despesa envolvidos Calculo do
rateio
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7.5. Descrigao de aplicagdo da verba de implantagdo (de acordo com o Plano de Trabalho apresentado)
7.5.1. Valor solicitado:

7.5.2. Descri¢do das despesas:

Descri¢ao de Despesas Valor Unitério Valor Total

Total

7.6. Previsao de valor mensal para pagamentos de despesas por impossibilidade de pagamento por
operacodes bancarias eletronicas:
7.6.1. () em espécie no valor méximo mensal

7.6.2. ( X') em cheques nos termos do § 4° do artigo 63 da Portaria 55/SMADS/2017.

8.1. Contrapartidas em bens

Descricio de cada | Unidade de Quantidade Valor unitario Valor total
item medida
Geladeira Inox UN 1 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00
Industrial
Geladeira dupl. UN 1 R$ 700,00 R$ 700,00
Computador UN 1 R$ 1.200,00 R$ 1.200,00
Carrinho Inox UN 1 R$ 700,00 R$ 700,00
self-service
Impressora UN 1 R$ 400,00 RS$ 400,00
Freezer UN 1 R$ 400,00 RS$ 400,00
Fogao Inox UN 1 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
Industrial

Total R$ 6.900,00 |

8.2. Contrapartidas em servigos
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Descricao de Unidade de Quantidade Valor unitario Valor total
cada item medida
8.3. Contrapartidas em recursos financeiros: (informar valor, periodicidade)
9. Quadro de desembolso

VERBA DE CUSTOS CONTRAPAR | CONTRAPA | CONTRAPA

PARCELAS DIRETOS E TIDAS RTIDA RTIDA EM
IMPLANTACAO | INDIRETOS DE BENS DE RECURSOS

SERVICOS FINANCEIR
OS

PARCELA

UNICA

1? R$ 41.208,41 R$ 6.900,00

22 R$ 41.208,41 R$ 6.900,00

3? R$ 41.208,41 R$ 6.900,00

42 R$ 41.208,41 R$ 6.900,00

5% R$ 41.208,41 R$ 6.900,00

6" R$ 41.208,41 R$ 6.900,00

7 R$ 41.208,41 R$ 6.900,00

8* R$ 41.208,41 R$ 6.900,00

9 R$ 41.208,41 R$ 6.900,00

10° R$ 41.208,41 R$ 6.900,00

112 R$ 41.208,41 R$ 6.900,00

122 R$ 41.208,41 R$ 6.900,00

TOTAL R$ 494.500,92 R$ 82.800,00

Obs.: Este quadro demonstra os valores das parcelas referentes ao periodo entre o més de inicio de
vigéncia da parceira e o término do exercicio civil. A partir do exercicio civil seguinte, serdo 12 parcelas
de igual valor até o penultimo exercicio. No ultimo exercicio, o numero de parcelas corresponderd ao
periodo entre o primeiro més do exercicio e o més de término de vigéncia da parceria.

10 - INDICADORES DE AVALIACAO
Os indicadores de avaliagdo e as metas previstas deverdo estar no minimo de acordo com o preceituado
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no paragrafo 4°, do artigo 15 da Portaria 55/SMADS/2017.

VIDE ITENS 4ES

Indicadores de avaliagdo do servigo:
METAS QUANTITATIVAS
Declaracdo Mensal de Execugdo do Servigo
Percentual de criangas de 6 a 11 anos que abandonaram o servigo durante o trimestre
Meta: Inferior a 10%
Percentual de criangas de 12 a 14 anos que abandonaram o servigo durante o trimestre
Meta: Inferior a 10%
Percentual médio de criangas e adolescentes com deficiéncia atendidos durante os meses do trimestre
Meta: 10% ou mais
Percentual de criangas e adolescentes beneficiarios de bolsa PETI, encaminhados pelo CRAS, inseridos
no servico durante o trimestre
Meta: 100%
Percentual médio de familias de criangas e/ou adolescentes que participam do trabalho com familias
no trimestre
Meta: 80% ou mais
Percentual de familias de usuarios, beneficiarias de PTR, que ndo cumpriram condicionalidades dos
Programas de Transferéncia de Renda durante o trimestre
Meta: 0%

Atribuicées da OSC PARCEIRA

1- Realizar diagnostico, mapeando os servigos referenciados, localizando a rede de servigos a partir dos
territorios de maior incidéncia de vulnerabilidade e riscos, de forma a propiciar a universalidade de
cobertura entre individuos e familias;

2- Elaborar Plano de A¢ao seguindo as diretrizes do PLAS/SP em vigor;

3- Participar da capacitagdo continuada tanto as oferecidas pela SMADS, como as viabilizadas pela rede
local;

4- Possuir tecnologia para operar o banco de dados informatizados, com acesso a Internet e computador
com a seguinte configuragdo minima: HD 250 GB de memoria, processador i.3 ou superior — 3.2 GHZ,
superior ou equivalente, com Internet Explorer 11.0 ou superior, ¢ Windows 7 ou versdo mais atualizada
do Windows e impressora;
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5~ Realizar selecdo dos profissionais do servigo, de acordo com as atribui¢des exigidas para cada fungfo
apresentadas nas legislacbes emanadas pela SMADS;

6- Realizar as agdes previstas no plano de trabalho, respeitando as diretrizes e eixos dos servicos;

7- Zelar pelo imével municipal ou locado pela Municipalidade e responsabilizar-se por sua manutencio,
quando for o caso;

8- Zelar pelos bens méveis municipais, ficando como gerenciadora e, na pessoa de seu representante legal,
como fiel depositaria dos mesmos, responsabilizando-se pela necessaria manutengfio, pequenos reparos e
reposicdo dos mesmos ressalvados o desgaste pelo tempo de uso, devendo, ainda, manté-los em
adequadas condicdes de uso ¢ perfeito funcionamento e restituindo-os, por fim, nas mesmas condi¢des de
sua entrega, uma vez findada ou rescindida a parceria, quando ocorrer fornecimento de bens méveis pela
SMADS.

9- A relagfo dos bens municipais de que trata este item, devidamente caracterizados ¢ identificados por
meio do Inventirio Analitico de Bens Moveis Municipais, sera parte integrante do presente termo,
independente de transcrigéo.

10- Participar da sistematizacdo, monitoramento das atividades desenvolvidas e do processo de avaliagio;
11- Disponibilizar o conhecimento gerado entre as demais OSCs parceiras para o servigo.

12- Cadastrar, quando necessdrio, as familias nos instrumentais e sistemas definidos pela SMADS:

13- Publicizar a parceria com material fornecido pela SMADS e pela OSC PARCEIRA e garantir a
presenga dos logos da PMSP e da SMADS nos materiais elaborados pela OSC, tais como: folders,
banners, convites, outros meios impressos e demais midias.

Data: 05/03/2018 ,. } _ ; :
- }.} A\Ct’i»\ﬁrﬂ ~ 1’ LC‘L JLL,L LtL ' '.-Wtjg_ C\J\_i} Wi
Marid Teresinha Soares Louro
Presidente

CPF: 859.268.688-15
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